
 

 
 

 

 
 
 

 

InĚormacja o Zakładzie 
Ubezpieczeń Społecznych 

φ̨ ̡̺Ϭ̹́͐φϔ̭φ ̭Ϣ͔͞ ΅ ̭ϫΐ̰ ̷φ͞΅̹ Ϟ́ ϔΐ͞φ̡̺φ 

Z tej inĚormacji dowiesz się 

• Co to jest ZUS 
• �́ ́͞ ͔ϐ ϓϢΐ̡͍ϢϔΐϢ̡̺φ ̷͔͍́Ϣϔΐ̺Ϣ 
• ̀́͞ Ϟ͔́͞φ̭Ϣ ̡͍Ϣ̡̺ϐϞΐϢ ́Ϟ ̢̬̓ 
• Co robi ZUS 
• Ͼφ̰ ΐ̺φ̳ϢΑϕ ͔΅̭̓ ̢̬̓ 

o ϾϢΓϢ̡̳ ̹φ͔ΐ ͐͞Ϟ̺͕́ϔ̡ ΅ ͍͔́͐ΐφ̡̺ ̡͔ϫ 
o ϾϢΓϢ̡̳ ̭Ϣ͔͞Ϣ͕ ͔́́ϓϐ ̡̺Ϣ̷͔͔ΐϐϔϐ 
o ϾϢΓϢ̡̳ ͍́͐͞ΐϢϓ̭Ϣ͔ΐ ̷̹͞φϔΐφ ̭ϫΐ̰φ 

migowego 
• Ͼφ̰ ͔̰́͐ΐ͔͞φϕ ΐ ̢̬̓ ϓϢΐ ΅ϔ̞́ϞΐϢ̡̺φ ΐ Ϟ̹́ 

Co to jest ZUS 

̢̬̓ ́͞ ̡̺φϔΐϢ̭ ̓φ̷̰φϞ ̬ϓϢΐ̡͍ϢϔΐϢ̻ 
̷̢͍́Ϣϔΐ̺ϔ̞̜ 
̢̬̓ ΐφ̭̹̭Ϣ ̡͔ϫ ̺φ͔ΐ̡̹ ͔͍͐φ΅φ̡̹̙ 
̰̓͐͞Ϣ Ϟ́͞ϔΐϐ ubezpieczeń społecznych. 
ZUS pomaga ludziom 
΅ ͐̓Γ̺ϔ̞ ͔͞φϔ̭φϔ̞ ͍͐ΐϢΐ ϔφ̷Ϣ Γϔ̡Ϣ̜ 

̢̬̓ ̭Ϣ͔͞ ͐ΐϫϞϢ̹̜ 
Urząd ́͞ ̡̹Ϣ̭͔ϔϢ̙ ̔Ϟΐ̡Ϣ ̹́ΓϢ͔ΐ 
ΐφ̷φ͞΅̡ϕ ͔΅̭́ϐ ͔͍͐φ΅ϫ̜ 



 

 

 

Co to są ubezpieczenia społeczne 

̬ϓϢΐ̡͍ϢϔΐϢ̡̺φ ̷͔͍́Ϣϔΐ̺Ϣ ́͞ ͞φ̡̰ ΅͔͍̳̺̓ 
portfel. 
D́ ͞Ϣ̔́ ͍́͐͞ϬϢ̳φ ΅̷̰φϞφ ̡͍Ϣ̡̺ϐϞΐϢ ̰φΓϞ̙  
kto pracuje. 
Ϣ̨ ̡͍Ϣ̡̺ϐϞΐϢ ̺φΐ΅φ̭ϐ ̡͔ϫ składki. 

Z tego portfela ZUS wypłaca ̡͍Ϣ̡̺ϐϞΐϢ̜ 
̢̬̓ Ϟφ̭Ϣ ͞Ϣ ̡͍Ϣ̡̺ϐϞΐϢ ͔́́ϓ̹̙́ 
̰̓͐͞Ϣ ͞Ϣ͐φΐ ͍́͐͞ΐϢϓ̭ϐ ͍̹́́ϔ̙  
φ ΅ϔΐϢ̡͕̺Ϣ̭ ΅̷̰φϞφ̷ ̷͔̰φϞ̡̰ Ϟ́ ͍́͐͞ϬϢ̳φ̜ 

Kto dostaje pieniądze od ZUS 

̡̛Ϣ̡̺ϐϞΐϢ ́Ϟ ̢̬̓ ͐̓Γ̡̺Ϣ ̡͔ϫ ̺φΐ΅φ̭ϐ̜ 
Ϣ̨ ̺φΐ΅ ΐφ̳ϢΓϐ ́Ϟ ͞Ϣ̙̔́ 
̰̹́ ̢̬̓ ΅̷͍φϔφ ̡͍Ϣ̡̺ϐϞΐϢ̜ 

•	 ͔̏́ϓ ͔͞φ͔͐ΐϢ Ϟ͔́͞φ̭ϐ ́Ϟ ̢̬̓ 
emeryturę. 

•	 ͔̏́ϓ ϓφ͐Ϟΐ́ ϔ̞́͐Ϣ̙ ̰̓͐͞Ϣ ̡̺Ϣ ̹́̔ϐ 
͍͐φϔ́΅φϕ̙ Ϟ͔́͞φ̭ϐ ́Ϟ ̢̬̓ rentę. 

•	 ͔̏́ϓ ̰̰͐̓́͞ ϔ̞́͐Ϣ Ϟ͔́͞φ̭ϐ ́Ϟ ̢̬̓ 
zasiłek chorobowy. 

•	 ̛́͞Ϣ̹̙ ̡̰ϢϞ ͞Ϣ ͔́́ϓ ͔ϐ ̭Γ ΐϞ͐́΅Ϣ̙ 
̹́̔ϐ ΅͐̓ϔ̡ϕ Ϟ́ ͍͐φϔ̜ 

•	 ͔̏́ϓ̙  ̰̓͐͞Ϣ ͐́Ϟΐ̷̡ Ϟΐ̡Ϣϔ̰̙́ Ϟ͔́͞φ̭ϐ ́Ϟ 
ZUS zasiłek dla mam, czyli macierzyński. 

•	 ͔̏́ϓ̙  ̰̹̓͐͞ ̰͕́͞ ̹φ̷̙͐ Ϟ͔́͞φ̭ϐ ́Ϟ 
ZUS zasiłek pogrzebowy. 



  

 

 
 

 
 

Co robi ZUS 

•	 ̢̬̓ ΅̷͍φϔφ ̳Ϟΐ̡̹́ ̡͍Ϣ̡̺ϐϞΐϢ̜ 
̨́  ̭Γ ΅̡Ϣ͔ΐ̜ 

•	 ̢̬̓ ͔͍͐φ΅Ϟΐφ ͞ϢΓ̙ 
ϔΐ ̹́ΓϢ ΅̷φ̡͕̺Ϣ ̹͞ ͔́́ϓ̹́ ΅̷͍φϔφϕ 
̡͍Ϣ̡̺ϐϞΐϢ̜ 
Ͼφ̰ ̭Γ ̢̬̓ ͔͍͐φ΅Ϟΐ̡̙ ́͞ Ϟφ̭Ϣ ͞φ̡̰Ϣ̭ ͔́́ϓ̡Ϣ 
͐Ϣ̺͞ϫ φ̳ϓ́ Ϣ̹Ϣ͐͐͞ϫ̙ φ̳ϓ́ ΐφ̷̡͔Ϣ̰̜ 

•	 ̢̬̓ ΐϓ̡Ϣ͐φ ̷͔̰φϞ̡̰ ̺φ ϓϢΐ̡͍ϢϔΐϢ̡̺φ ̷͔͍́Ϣϔΐ̺Ϣ ́Ϟ ͔́̓ϓ̙ ̰̓͐͞Ϣ ͍͐φϔ̭ϐ̜ 
•	 ̢̬̓ ΐϓ̡Ϣ͐φ ͞Ϣ ̷͔̰φϞ̡̰̙ ΓϢϓ ΅̷͍φϔφϕ Ϣ̹Ϣ̙͐͐͞  ͐Ϣ̺͞ φ̳ϓ́ ΐφ̷̡̡͔̰̜ 
•	 ̢̬̓ ͔͍͐φ΅Ϟΐφ̙ ϔΐ ̰͕́͞ ̹́ΓϢ ͍͐φϔ́΅φϕ ̡ ϔΐ ̭Ϣ͔͞ ϔ̞́͐ ϔΐ ΐϞ͐́΅̜ 
•	 ̢̬̓ ΅̷͔φ ̺φ ͐Ϣ̞φϓ̡̡̳͞φϔ̭ϫ̜ 
̡̀ϢϞ ̭Ϣ͔͞Ϣ͕ ϔ̞̙́͐  ̡̺Ϣ ̹́ΓϢ͔ΐ ͍͐φϔ́΅φϕ̙ φ̳ϓ́ ̭Ϣ͔͞ ͐͞Ϟ̺́ ͍͐φϔ́΅φϕ̜ 
Rehabilitacja ́͞ ͞φ̡̰Ϣ ̳ϢϔΐϢ̡̺Ϣ̙ ͍́ ̰̹̓͐͞ ϔΐ̭Ϣ͔ΐ ̡͔ϫ ̳Ϣ̡͍Ϣ̭ ̡ ΐ̺́΅ ̹́ΓϢ͔ΐ 
͍͐φϔ́΅φϕ̜ 

Jak załatwić sprawy z ZUS 
bez wychodzenia z domu 

̈́ΓϢ͔ΐ ΐφ̷φ͞΅̡ϕ ͔͍͐φ΅ ΅ ̢̬̓ 
przez telefon albo przez internet. 

ZUS przez telefon 

̓φϞΐ΅̻́ ͍́Ϟ ̺̹Ϣ͐ ββ εϲΰ αϲ ΰΰ̜ 
Ϣ̨̳ϢϬ̺́ ̭Ϣ͔͞ ϔΐ̺̺ ́Ϟ ̡͍̺́ϢϞΐ̡φ̷̰ 
Ϟ́ ̡͍ϐ̰͞ ΅ ̔́Ϟΐ̡̺φϔ̞ ́Ϟ ϳ̜ΰΰ Ϟ́ αϴ̜ΰΰ̜ 



 
  

 

 

 

ZUS przez internet 

W internecie ΅Ϣ̭ϞΑ ̺φ ͔̺͐́͞ϫ www.zus.pl
 
̺φ ̛̳φ͞Ϭ̹́͐ϫ ̷̬͔̔ E̳Ϣ̡̰̺͐́͞ϔΐ̺ϔ̞ ̢̬̙̓ 

czyli na PUE ZUS.
 
̛̬E ̢̬̓ ́͞ ͞φ̡̰ ͐ΐϐϞ ͍͐ΐϢΐ internet.
 

̉φ ̛̬E ̢̬̓ ̹́ΓϢ͔ΐ ̺φ ͍͐ΐ̷̰φϞ ΅̷͔φϕ 

dokumenty do ZUS w Twojej sprawie. 
ϾϢΓϢ̡̳ ͍́͐͞ΐϢϓ̭Ϣ͔ΐ Ϟ̰̹́Ϣ̺̓͞΅ ΐ ̢̬̙̓ 
̹́ΓϢ̹ �̡ ̭Ϣ ͍͐ΐϢ̷͔φϕ ̺φ ̛̬E̜ 

̢͍͐φ΅ϞΑ ΅̡ϫϔϢ̭ ́ ̛̬E ̢̬̓ ̺φ ̡͔̺͐́͞Ϣ 
internetowej www.zus.pl 

Jak znale{ć swój ZUS 

̢̬̓ ̭Ϣ͔͞ ΅ ϔφ̷Ϣ̭ ̛̳͔́ϔϢ ΅ ϞΓϔ̞ ̡ ̹φ̷ϔ̞ ̡̹φ͔͞φϔ̞̜ 
�̡̳͔̰́ ̨΅̭́Ϣ̔́ Ϟ̹́ ͞ϢΓ ̭Ϣ͔͞ ̢̬̜̓ 
̈́ΓϢ͔ΐ ͞φ̹ ΐφ̷φ͞΅̡ϕ ͔΅̭́ϐ ͔͍͐φ΅ϫ̜ 

GϞΐ̡Ϣ ̭Ϣ͔͞ ̨΅̭̓ ̢̬̙̓ 
͔͍͐φ΅ϞΑ ̺φ ̡͔̺͐́͞Ϣ 
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-
inspektoraty-biura-terenowe 
φ̳ϓ́ ͍͍͕́͐́ ̰͕̙́̔́ 

ΓϢϓ ΐ̺φ̳φΐ̷ ̨΅̭̓ ̢̬̓ ̺φ ͞Ϣ̭ ̡͔̺͐́͞Ϣ ΅ internecie.
 

̸ ̡͍̺́ϢϞΐ̡φ̷Ϣ̰ ̹́ΓϢ͔ΐ ͍͐ΐ̭͕ϕ Ϟ́ ̢̬̓ 

od godziny 8.00 do 18.00. 
̸Ϣ ΅́͐͞Ϣ̰̙ ͕͐́Ϟϫ̙ ϔΐ΅φ͐͞Ϣ̰ ̡ ̡͍ϐ͞Ϣ̰ ̹́ΓϢ͔ΐ ͍͐ΐ̭͕ϕ 
do ZUS od godziny 8.00 do 15.00. 

̈́ΓϢ͔ΐ ͍͐ΐ̭͕ϕ ΐ ͔́́ϓϐ̙ 
̰̓͐͞φ ̡͔ϫ ̨́ ϓϐ ̡͍́Ϣ̰̭Ϣ̜ 
̸ ͔́ϓ́͞ϫ ̡ ̡̺ϢϞΐ̡Ϣ̳ϫ ̢̬̓ ̭Ϣ͔͞ ΐφ̡̹̰̺ϫ̜͞ 

http://www.zus.pl/
http://www.zus.pl/
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe


  

 

  

  

 

 

 
 

Jeżeli masz trudnotci w poruszaniu się 

̈́ΓϢ ̭ϢΑϞΐ̡͔ΐ ̺φ ΅̓ΐ̰ 
φ̳ϓ́ ΐ ̡̺̺Ϣ̔́ ͍́΅́Ϟ ͐͞Ϟ̺́ �̡ ̡͔ϫ ͍͔́͐ΐφϕ̜ 

Wtedy przeczytaj na stronie 
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/ 
dostepnosc-placowek-zus-dla-osob-z-
niepelnosprawnosciami 
̭φ̰ ̡͔ϫ ͍͔́͐ΐφϕ ͍́ ̨΅̡̹́ ̢̬̜̓ 

̢͍͐φ΅ϞΑ ̺φ ͍͐ΐ̷̰φϞ̛ 
•	 ϔΐ ΅ ̨΅̡̹́ ̢̬̓ ͔ϐ ΅̡̺Ϟ ̡ ͍́Ϟ̭φΐϞ 
Ϟ̳φ ΅̓ΐ̰̓΅ 

•	 ϔΐ ́ϓ̰́ ̹́Γ̺φ ΐφ͍φ̰͐́΅φϕ ͔φ̹́ϔ̞̓Ϟ 

D́ ̢̬̓ ̹́ΓϢ͔ΐ ͍͐ΐ̭͕ϕ ΐ ͍͔Ϣ̹ φ͔͔̭͞ϐϔ̹̜ 

Jeżeli jestet osobą niesłyszącą 

̸͞ϢϞ ̡̡̰̳̰̺̭ ̡̰̺́ϫ ϔ̞φ ̺φ ̡͔̺͐́͞Ϣ 
www.zus.pl. 

Jest tam film. 
Film pokazuje, 
̭φ̰ ̹́ΓϢ͔ΐ ͔̰́͐ΐ͔͞φϕ ΐ ͍̹́́ϔ ̷̹͞φϔΐφ 
̭ϫΐ̰φ ̡̹̔́΅Ϣ̙̔́ ̔Ϟ ΐφ̷φ͞΅̡φ͔ΐ ͔΅̭́Ϣ 
sprawy w ZUS. 

https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/dostepnosc-placowek-zus-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami
http://www.zus.pl/


  

 
  

 

 

 

 

Jeżeli potrzebujesz tłumacza języka 
migowego 

̡̀ϢϞ ̡Ϟΐ̡Ϣ͔ΐ Ϟ́ ̢̬̙̓ ̹́ΓϢ͔ΐ ͍́͐͞ΐϢϓ́΅φϕ 
̷̹͞φϔΐφ ̭ϫΐ̰φ ̡̹̔́΅Ϣ̜̔́ 
̈́ΓϢ͔ΐ ΅ϓ͐φϕ ͔΅̭́Ϣ̔́ ̷̹͞φϔΐφ̜ 
̈́ΓϢ͔ΐ ͞ϢΓ ΅ϓ͐φϕ ϓ̡̳͔̰ϐ �̡ ͔́́ϓϫ̜ 

̷̨̹φϔΐφ ̹́ΓϢ ͞ϢΓ ΅ϓ͐φϕ ̢̬̓ Ϟ̳φ �̡Ϣϓ̡Ϣ̜ 
̢̬̓ ΐφ̷͍φϔ̡ ΐφ ̷̹͞φϔΐφ̜ 
!̳Ϣ ̷̹͞φϔΐ ̡̹͔ ϓϕ ΅̡͍͔φ̺ Ϟ́ ͐Ϣ̭Ϣ͔͐͞ 
̷̹͞φϔΐ̜ 
Rejestr to taka specjalna lista. 
̞Ϣ̭Ϣ͔͐͞ ̷̹͞φϔΐ ͍͐́΅φϞΐ̡ ΅̭́Ϣ΅́Ϟφ̜ 
̷̨̹φϔΐϢ̹ ̹́ΓϢ ͞ϢΓ ϓϕ ͍͐φϔ́΅̡̺̰ ̢̬̜̓ 

Jak zamówić tłumacza języka 
migowego 

GϞ ͍́͐͞ΐϢϓ̭Ϣ͔ΐ ̷̹͞φϔΐφ̛ 
powiedz o tym pracownikowi Twojego ZUS, 
napisz na adres e-mail: cot@zus.pl, 
͍͍͕́͐́ ̰͕̙́̔́ 

φϓ ΐφϞΐ΅̷̡̺́ ͍́Ϟ ̺̹Ϣ͐ 22 560 16 00.
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