Informacja szczegétowa o przetwarzaniu danych osobowych klientow, ktorzy
korzystajg z aplikacji mobilnej mzZUS

Administratorem Twoich danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczern Spotecznych (ZUS)
— Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

Cele przetwarzania danych osobowych
Administrator bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:
e Swiadczenia ustugi uzytkowania aplikacji mobilnej mZUS (Swiadczenia ustug), zwtaszcza
dziatan wskazanych w Regulaminie w rozdziale ,Rodzaje i zakres funkcjonalny ustug
w aplikacji mobilnej”, w tym w szczegdlnosci: wgladu do danych zapisanych na
indywidualnych kontach w ZUS, sktadania wybranych wnioskéw, m.in. z programéw Dobry
Start, Rodzina 800+, rodzinny kapitat opiekunczy, dofinansowanie obnizenia optaty za pobyt
dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna oraz podglagdu urzedowego
poswiadczenia przedtozenia;
e rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskdw oraz odpowiedzi na pytania zwigzane
ze Swiadczeniem ustug w ramach aplikacji mobilnej mzUS,
e zarezerwowania wizyty w ZUS oraz korespondencji z infolinig Centrum Kontaktu Klientéw
(CKK) ZUS.

Podstawy prawne przetwarzania Twoich danych osobowych
Dane osobowe:
1. zgromadzone w aplikacji mobilnej, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 lit. a ,,Polityki prywatnosci” —
przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE. 22016 r. Nr L 119/1), dalej: ,RODO”;
2. niezbedne do ztozenia i obstugi wnioskéw, wskazanych w ust. 5 lit. b—n ,Polityki prywatnosci”
— przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. g RODO;
3. niezbedne do rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskéw oraz odpowiedzi na pytania
zwigzane ze Swiadczeniem ustug — przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Rozstrzygniecia w sprawach wskazanych w punkcie 2 bedy podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

Okres przechowywania danych

Okres przechowywania danych osobowych zalezy od celu, w jakim dane sg przetwarzane, i podstawy
prawnej przetwarzania danych.

Dane osobowe zgromadzone w aplikacji mobilnej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (tj. dane
dotyczace urzadzen mobilnych, o ktérych mowa w ust. 4 ,Polityki prywatnosci”, oraz dane
uzytkownika, ktdre pochodzg z profilu PUE ZUS, jak: imie i nazwisko, PESEL lub numer dokumentu
tozsamosci, dane kontaktowe: numer telefonu lub adres e-mail, login PUE, o ktérych mowa w ust. 5
lit. a ,Polityki prywatnosci”) bedag przetwarzane przez okres swiadczenia ustug, czas niezbedny do



rozpatrzenia reklamacji oraz przez 3 miesigce od dnia odtgczenia od konta PUE ostatniego urzgdzenia
mobilnego.

Dane osobowe zgromadzone na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. g RODO (t;.
dane niezbedne do ztozenia i obstugi wnioskéw, o ktérych mowa w ust. 5 lit. b—n ,Polityki
prywatnosci”) w przypadku usuniecia aplikacji nie bedg przetwarzane przez aplikacje mobilng. Jednak
dane osobowe z wnioskéw beda przechowywane przez:

e 2 lata od dnia pobrania $wiadczenia dobry start,

e 2 lata od dnia, w ktérym przestanie by¢ udzielane: $wiadczenie wychowawcze, rodzinny
kapitat opiekuniczy badz dofinansowanie optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym
lub u dziennego opiekuna,

e w przypadku oséb, ktérym nie zostato przyznane: swiadczenie dobry start, Swiadczenie
wychowawcze, rodzinny kapitat opiekurczy lub dofinansowanie do ztobka — 1 rok od dnia,
w ktérym decyzja w wymienionej sprawie stata sie ostateczna, lub od dnia, w ktérym
pozostawiono wniosek bez rozpatrzenia.

Odbiorcy Twoich danych osobowych

Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg by¢ osoby lub podmioty, ktérym Administrator jest
zobowigzany udostepni¢ dane na podstawie przepiséw prawa. Dane osobowe mogg zostac
udostepnione dostawcom systemodw informatycznych, z ktérymi wspdtpracuje Administrator.

Twoje dane osobowe moga byc¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Krajami spoza
EOG, do ktérych mogg by¢ przekazywane Twoje dane, s3: Szwajcaria, Wielka Brytania i Irlandia
Pétnocna. Wzgledem tych krajow Komisja Europejska przyjeta decyzje wykonawcze stwierdzajgce
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i wykonania umowy oraz ztozenia i
obstugi wnioskow przez aplikacje mobilng. Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci
Swiadczenia ustugi aplikacji mobilnej mzZUS.

Jakie s3 Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Masz nastepujgce prawa:

e na podstawie art. 15 RODO — prawo dostepu do Twoich danych osobowych;

e na podstawie art. 16 i 19 RODO — prawo do sprostowania Twoich danych osobowych;

e na podstawie art. 17 RODO — prawo do usuniecia danych osobowych (prawo to dotyczy
danych zgromadzonych w aplikacji mobilnej, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 lit. a ,Polityki
prywatnosci”, ktére sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e na podstawie art. 18 RODO — prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

e na podstawie art. 20 RODO — prawo do przeniesienia Twoich danych;

e w sytuacji gdy decyzje podejmujemy w sposdb zautomatyzowany, masz prawo do:

a. uzyskania interwencji ludzkiej w celu podjecia ponownej decyzji — Twdj wniosek
zostatby ponownie przeanalizowany, tym razem przez cztowieka;



b. wyrazenia wtasnego stanowiska co do podjetej przez nas decyzji — masz prawo m.in.
przedstawi¢ dowody lub informacje, ktére mogg byé przydatne przy ponownej
analizie Twojej sytuacji;

c. zakwestionowania podjetej przez nas decyzji;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz,
ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktéorym mozna
skontaktowac sie w nastepujacy sposob:
e |istownie na adres:

Inspektor Ochrony Danych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

ul. Szamocka 3, 5

01-748 Warszawa

e e-mailem: ODO@zus.pl

e za posrednictwem PUE ZUS.
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