Raport z badania dostepnosci
konta Ptatnika w serwisie eZUS

srodowisko testowe:
https.//ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/

pod katem potrzeb osob z niepetnosprawnosciami, zgodnosci z miedzynarodowym
standardem dostepnosci WCAG 2.1 oraz ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Termin badania:

02 - 09.02.2026

Zleceniodawca:

CGl Polska SA

Wykonawca:

Utilitia Sp. z o.0.
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1. Podsumowanie badania

Analiza dostepnosci konta Platnika w serwisie eZUS znajdujacego sie pod adresem

https://ezus-roz4tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/ pod katem potrzeb osob

z niepetnosprawnosciami oraz zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych wykazata,
iz serwis nie spetnia 12 z 49 wymaganych kryteriéw miedzynarodowego standardu

dostepnosci WCAG 2.1.

Z uwagi na powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz przebadany serwis jest dostepny z pewnymi
utrudnieniami dla 0os6b z niepetnosprawnosciami. Spetnienie wymogow ustawy wymaga
usuniecia istniejgcych barier w dostepie do informacji elektronicznej, zawartych

w szczegotowej czesci raportu.
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2. Probka badawcza

Badaniu dostepnosci zostaty poddane nastepujace adresy URL wchodzace w zakres konta

Platnika w serwisie eZUS:

1.
2.

10.
11.
12.

13

14.

15.

https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/wybor-kontekstu

https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/platnik/

dashboard?jezyk=pl

https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/platnik/dane-

platnika

https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/ubezpieczeni/lista-

ubezpieczonych

https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/ubezpieczeni/

ubezpieczony/224816412?

idUbezpieczonegoUPlatnika=766111620&idZgloszenia=2943354728&czyZqgloszony=

false
https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/ubezpieczeni/

ubezpieczony/224816412/ubezpieczenie/0?

idUbezpieczonegoUPlatnika=766111620&idZgloszenia=294335472

https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/ezla

https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/ezla?zakladka=Raporty

https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/ezla/raporty/51022

https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/ezla/zla/24882664

https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/wiadomosci

https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/wiadomosci?

zakladka=KORESPONDENCJA CKK ZUS

. https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/wiadomosci/profil/

korespondencja/w194

https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/wiadomosci/nowa-wiadomosc/

watek/w194

https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/wiadomosci/nowa-wiadomosc
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16. https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/skladki-i-salda

17. https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/skladki-i-salda?

zakladka=Nalezne skladki i wplaty

18. https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/katalog-uslug

19. https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/katalog-uslug?

group=Pelnomocnictwa

20. https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/katalog-uslug?

group=Rozliczenie skladek

21. https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/sprawy/

szczegoly/37726

22. https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/sprawy/

szczeqoly/37725

23. https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/sprawy?

category=ROZLICZENIE SKLADEK&zakladka=Wedlug statusu&status=ODEBRANE

24. https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/sprawy/

zaswiadczenia-szczegoly/963

25. https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/sprawy/

szczegoly/46452

26. https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/incydent-bezpieczenstwa
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3. Protokot zgodnosci z kryteriami sukcesu WCAG 2.1
(Poziom A oraz AA)

W ponizszej tabeli zestawiono wystepujace w badanym serwisie najbardziej razace btedy
dostepnosci - niezgodnosci z miedzynarodowym standardem dostepnosci WCAG 2.1

(https://www.w3.0rg/TR/WCAG21/) - na poziomie A i AA wymaganych ustawa z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdéw publicznych. Uzyskane wyniki nalezy odnie$¢ do catego badanego serwisu

(stwierdzone btedy dostepnosci nalezy usunac na wszystkich podstronach).

Kryterium sukcesu Bledy dostepnosci - opis niezgodnosci
1.1.1 Tres¢ nietekstowa Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
[Poziom A] tego kryterium.
1.2.1 Tylko audio lub tylko Na badanych podstronach nie ma elementéw, na
wideo [Poziom A] ktérych mozna testowacd to kryterium.
1.2.2 Napisy rozszerzone Na badanych podstronach nie ma elementéw, na
[Poziom A] ktérych mozna testowacd to kryterium.
1.2.3 Audiodeskrypcja lub Na badanych podstronach nie ma elementow, na
alternatywa dla mediow ktérych mozna testowad to kryterium.
[Poziom A]
1.2.5 Audiodeskrypcja Na badanych podstronach nie ma elementéw, na
(nagranie) [Poziom AA] ktorych mozna testowac to kryterium.
1.3.1 Informacje i relacje Pole formularza nie jest poprawnie i jednoznacznie
[Poziom A] zaetykietowane. Brakuje powigzania pola z etykieta
(label) lub innego mechanizmu zapewniajacego
dostepna nazwe, przez co uzytkownicy czytnikow
ekranu nie moga zidentyfikowac przeznaczenia pola
formularza.
Wystapienia:
o https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

ezus/incydent-bezpieczenstwa

Zrzuty ekranu:
e« 1.3_1-01.png
Zalecenia:

Nalezy programowo powigzac pole z towarzyszacg mu
etykieta (for/id). W przypadkach szczegolnych, kiedy z
jakichs wzgledow takie powigzanie nie jest mozliwe,
mozna w polu doda¢ atrybut aria-1label o zawartosci
odpowiadajacej widocznej etykiecie, rozwigzanie takie
jednak powinno byc¢ stosowane w ostatecznosci.

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.3.3 Wtasciwosci zmystowe
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.3.4 Orientacja -
wyswietlanie tresci

w uktadzie poziomym, jak
I pionowym [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.3.5 Okreslenie prawidtowe;j
wartosci [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.4.1 Uzycie koloru
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.4.2 Kontrola odtwarzania
dzwieku [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma elementow, na
ktorych mozna testowacd to kryterium.

1.4.3 Kontrast [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu
[Poziom AA]

Przy powiekszeniu rozmiaru tekstu do 200% nie ma
mozliwosci wyswietlenia tresci podpowiedzi.

Wystapienia:

7224
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

e https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/wybor-kontekstu

e https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszar-platnika/platnik/dashboard

e https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszar-platnika/skladki-i-salda

e https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszar-platnika/katalog-uslug?

group=Pelnomocnictwa

Nagranie ekranu:
e 1.4.1-01.mp4
Zalecenia:

Nalezy zadbac, aby przy powiekszeniu do 200%
wymienione powyzej elementy byty widoczne.

1.4.5 Tekst w postaci grafiki
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.4.10 Zawijanie tekstu
[Poziom AA]

Dostep do tresci (zawartosci) strony pomniejszonej do
szerokosci 320px nie jest mozliwy bez koniecznosci
przewijania poziomo i/lub nastepuje utrata czesci
informadji.

Wystapienia:

e https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszar-platnika/katalog-uslug

Zrzuty ekranu:
e 1.4.10-01.png
e« 1.4.10-02.png
e« 1.4.10-03.png
Zalecenia:

Nalezy zadbac o prawidtowa responsywnos¢ strony i jej
komponentéw.
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

1.4.11 Kontrast dla tresci
niebedacych tekstem
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.4.12 Odstepy w tekscie
[Poziom AA]

Zwiekszenie odstepow pomiedzy liniami, akapitami,
znakami i wyrazami powoduje utrate czytelnosci lub
tresci. Zaznaczono na zrzutach ekranu.

Wystapienia:

e https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszar-platnika/platnik/dashboard

e https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/wiadomosci/nowa-wiadomosc

Zrzuty ekranu:
e 1.4.12-01.png
e 1.4.12-02.png
e 1.4.12-03.png
Zalecenia:

Nalezy zapewnic responsywnosc elementow, aby tres¢
(po zwiekszeniu przez uzytkownika wysokosci interlinii
odstepdw miedzy akapitami, literami i wyrazami) byta
dobrze widoczna.

1.4.13 Tekst spod kursora lub
fokusa [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.1.1 Klawiatura [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.1.2 Brak putapki na
klawiature [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.1.4 Jednoliterowe skréty
klawiszowe [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.2.1 Mozliwos¢

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

dostosowania czasu
[Poziom A]

tego kryterium.

2.2.2: Wstrzymywanie
(pauza), zatrzymywanie,
ukrywanie [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.3.1 Trzy btyski lub wartosci
ponizej progu [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia
blokow [Poziom A]

W serwisie brak mechanizmu umozliwiajacego
pomijanie powtarzalnych blokow strony (tzw. skip-
links).

Wystapienia:

o wszystkie badane podstrony za wyj. podstrony

wyboru kontekstu https://ezus-
roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/wybor-

kontekstu
Zalecenia:

Nalezy umozliwi¢ omijanie powtarzajacych sie na
podstronach statych elementéw (w obecnym
przypadku: gérny pasek zawierajgca nazwe serwisu i
konto/kontekst uzytkownika oraz menu nawigacyjne po
lewej stronie), poprzez zaimplementowanie
mechanizmu skip-linkdw, ktore to linki powinny by¢
pierwsze w kolejnosci tabulacji. Proponowana tres¢
skip-linka: Przejdz do tresci.

2.4.2 Tytuty stron [Poziom A]

Podstrony serwisu posiadajg identyczne i zbyt ogdlne
tytuty nie opisujgce doktadnie ich celu lub tematu oraz
nie sg formutowane wg jednolitego schematu:

o Wybor konta eZUS [x1]
e eZUS - Platnik [x5]

o Elektroniczne zaswiadczenia lekarskie (e-ZLA)
[x4]
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e Wiadomosci [x5]

o eZUS - Ptatnik [x12]
Wystapienia:

o wszystkie badane podstrony
Zalecenia:

Wskazane, aby tytut kazdej podstrony byt zbudowany
wg schematu: informacja o zawartosci podstrony —
nazwa serwisu, przyktadowo:

o Dane ptatnika — Ptatnik — eZUS
o Ubezpieczeni — Ptatnik — eZUS

Mozliwosci jest wiele. Istotne aby uzytkownik po
odczytaniu tytutu okna/karty wiedziat, czego dotyczy
dana (pod)strona.

2.4.3 Kolejnos¢ fokusa
[Poziom A]

Zaburzona kolejnos¢ tabulacji w przypadku interakgji z
przyciskiem strzatki umozliwiajacym wybor opcji
Wybierz z katalogu ustug oraz Zaimportuj XML
dotyczacych nowej sprawy (na prawo od przycisku
Nowa sprawa). Po aktywacji rozwija sie dodatkowa
tresc. Jesli uzytkownik nic nie wybierze i zamknie
dodatkowa tres¢ uzywajac przycisku Escape, to kolejne
wcisniecie klawisza Tab spowoduje ustawienie fokusu
klawiatury na pierwszym interaktywnym elemencie
strony, zamiast na pierwszym interaktywnym elemencie
znajdujacym sie po przycisku strzatki.

Wystapienia:

e https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszar-platnika/platnik/dashboard?
jezyk=pl

Zrzuty ekranu:
e 2.4 3-01.png

Screencasty:

Utilitia Sp. z o.0. https://utilitia.pl/ 11z24



https://utilitia.pl/
https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/platnik/dashboard?jezyk=pl
https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/platnik/dashboard?jezyk=pl
https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/platnik/dashboard?jezyk=pl
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Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

o 2.4 3-02.mp4
Zalecenia:

Po zamknieciu dodatkowych opcji klawiszem Escape,
fokus klawiatury powinien zosta¢ ustawiony ponownie
na przycisku strzatki.

Zaburzona kolejnosc¢ tabulacji:

o kiedy panel zawierajagcy menu nawigacyjne jest
rozwiniety, w kolejnosci tabulacji znajduja sie
rowniez pozostate interaktywne elementy na
stronie, przystoniete przez ten panel

Wystapienia:

o wszystkie badane podstrony za wyj. podstrony
wyboru kontekstu
https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/

wybor-kontekstu

Screencasty:
e 2.4 3-03.mp4
Zalecenia:

Nalezy zastosowac takie samo podejscie, jak w
przypadku pozostatych okien i paneli modalnych
wystepujacych na stronie (np. Panel kontekstowy
umozliwiajacy przetaczanie kont), ktore zostaty bardzo
dobrze przygotowane i wdrozone.

2.4.4 Cel tacza [Poziom A]

Cel linkdw nie jest w petni zrozumiaty:

« linki umozliwiajace powrét do poprzedniej
strony zawierajg w tresci dostepnej nazwy
fragment undefined, co moze dezorientowac
uzytkownikow

Wystapienia:

e https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszarplatnika/ubezpieczeni/
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ubezpieczony/224816412?
idUbezpieczonegoUPlatnika=766111620&idZglo
szenia=2943354728&czyZgloszony=false

https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszarplatnika/ubezpieczeni/
ubezpieczony/224816412/ubezpieczenie/0?
idUbezpieczonegoUPlatnika=766111620&idZglo
szenia=294335472

https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszar-platnika/katalog-uslug

https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszar-platnika/katalog-uslug?

group=Pelnomocnictwa

https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszarplatnika/sprawy?
zakladka=Wedlug tematyki&cateqgory=ROZLICZ
ENIE SKLADEK

https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszarplatnika/sprawy/szczeqoly/37726

https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszarplatnika/sprawy/szczegoly/37725

https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszarplatnika/sprawy?
category=ROZLICZENIE SKLADEK&zakladka=We
dlug statusu&status=ODEBRANE

https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszar-platnika/sprawy/zaswiadczenia-

szczegoly/963

https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/
ezus/obszar-platnika/sprawy/szczeqoly/46452

Zrzuty ekranu:

2_4 4-01.png
2_4 4-02.png
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e 2.4.4-03.png
e 2.4 4-04.png
e 2.4.4-05.png
e 2.4 4-06.png
e 2.4.4-07.png
e 2.4.4-08.png
Zalecenia:

Nalezy skorygowac dostepna nazwe tak, aby uzyskac
spojnos¢ z pozostatymi linkami umozliwiajgcymi powrot
do poprzedniegj strony (np. Strona gtéwna: Powrét do
strony gtowney).

Na stronie wystepuja przyciski o identycznej nazwie
atrybuty aria-1label, ktore przenosza do réznych
stron.

e aria-label: Zobacz szczegoty
Wystapienia:

e https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszar-platnika/platnik/dashboard?
jezyk=pl

Zrzuty ekranu:
e 2.4.4-09.png
Zalecenia:

Kazdy przycisk nalezy opisa¢ w sposdb jednoznaczny,
poprzez uzupetnienie aria-1label o kontekst.

2.4.5 Wiele drog
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.4.6 Nagtowki i etykiety
[Poziom AA]

Nagtéwek nie opisuje zawartosci wystepujacej po nim
tresci.

Wystapienia:
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Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

e https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszar-platnika/platnik/dashboard?
jezyk=pl

Zrzuty ekranu:
e 2.4 6-01.png
Zalecenia:

Celem nagtoéwkow jest opisywanie zawartosci tresci po
nich wystepujacej. W przypadku wskazanej podstrony
bardziej adekwatnym nagtodwkiem mégtby byc
przyktadowo nagtéwek o brzmieniu Strona gtéwna lub
Strona startowa.

Na stronie wystepuja trzy nagtéwki h2 o identycznej
tresci:
e Harmonogram i pobieranie raportow cyklicznych
e-ZLA

Wystapienia:

e https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/ezla?zakladka=Raporty

Zrzut ekranu:
e 2.4 6-02.png
Zalecenia:

Nalezy zmodyfikowac tres¢ nagtowkow tak, aby
jednoznacznie odzwierciedlaty zawartos¢
poszczegodlnych sekgcji i pozwalaty na ich rozroznienie.
Ewentualnie zastosowac jeden gtowny nagtéwek z
dodatkowa tabelg lub listg zawierajgcg szczegoty dla
kazdej grupy.

2.4.7 Widoczny fokus
[Poziom AA]

Na czesci elementow uzyskujacych fokus brak
widocznego wskaznika fokusu. Zaznaczono na zrzutach
ekranu.

Wystapienia:
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e https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/
ezus/wybor-kontekstu

e https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszar-platnika/platnik/dashboard?
jezyk=pl

Zrzuty ekranu:

e 2.4.7-01.png
o 2.4.7-02.png
Zalecenia:

Nalezy zapewni¢ widoczny wskaznik fokusu klawiatury
dla zaznaczonych na zrzutach ekranu elementéw.

W widoku mobilnym/powiekszonym stabo widoczny
wskaznik fokusu na przycisku zamykajacym panel menu
nawigacyjnego.
Wystapienia:
e wszystkie badane podstrony za wyj. podstrony
wyboru kontekstu

https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/
wybor-kontekstu

Zrzuty ekranu:
e 2.4 7-03.png
Zalecenia:

Nalezy zapewni¢ widoczny wskaznik fokusu klawiatury
dla zaznaczonych na zrzutach ekranu elementéw.

2.5.1 Gesty punktowe
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.5.2 Anulowanie klikniecia
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.5.3 Etykieta w nazwie

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
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[Poziom A]

tego kryterium.

2.5.4 Aktywowanie ruchem
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

3.1.1 Jezyk strony [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

3.1.2 Jezyk czesci
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

3.2.1 Po oznaczeniu fokusem
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

3.2.2 Podczas wprowadzania
danych [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

3.2.3 Konsekwentna
nawigacja [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

3.2.4 Konsekwentna
identyfikacja [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

3.3.1 Identyfikacja btedu
[Poziom A]

W formularzu pola majg ograniczenia co do minimalnej
i maksymalnej liczby znakow, jednak informacje te nie
sg prawidtowo przekazywane uzytkownikom. Atrybut
aria-describedby odwotuje sie do nieistniejgcego
identyfikatora, przez co komunikat nie jest odczytywany
przez czytniki ekranu. Jednoczesnie pole formularza
zawierajace btad nie posiada tekstowego opisu btedu.

Wystapienia:

e https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/incydent-bezpieczenstwa

Zrzuty ekranu:

e 3.3.1-01.png
e 3.3_1-02.png
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Zalecenia:

Poza wizualnym oznaczeniem btednego pola (w tym
przypadku zmiana koloru obramowania i ikona z
wykrzyknikiem) pod polem powinien znalez¢ sie
rowniez tekstowy opis btedu (np. Pole jest wymagane —
tak jak przygotowano to dla innych pol formularzy w
obrebie serwisu). Tekst ten powinien by¢ takze
powigzany programowo z polem poprzez poprawny
aria-describedby, tak aby komunikat byt
odczytywany przez czytniki ekranu.

3.3.2 Etykiety lub instrukcje
[Poziom A]

Czesc pol formularzy nie posiada widocznej etykiety.
Zaznaczono na zrzutach ekranu.

Wystapienia:

e https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszar-platnika/platnik/dane-platnika

e https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszarplatnika/ubezpieczeni/
ubezpieczony/224816412?
idUbezpieczonegoUPlatnika=766111620&idZglo
szenia=294335472&czyZgloszony=false

e https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszarplatnika/ubezpieczeni/
ubezpieczony/224816412/ubezpieczenie/0?
idUbezpieczonegoUPlatnika=766111620&idZglo
szenia=294335472

e https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/ezla

e https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/ezla?zakladka=Raporty

e https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/
ezus/wiadomosci?zakladka=WSZYSTKIE

e https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/wiadomosci?
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https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/wiadomosci?zakladka=WSZYSTKIE
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https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/ezla?zakladka=Raporty
https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/ezla?zakladka=Raporty
https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/ezla
https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/ezla
https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszarplatnika/ubezpieczeni/ubezpieczony/224816412/ubezpieczenie/0?idUbezpieczonegoUPlatnika=766111620&idZgloszenia=294335472
https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszarplatnika/ubezpieczeni/ubezpieczony/224816412/ubezpieczenie/0?idUbezpieczonegoUPlatnika=766111620&idZgloszenia=294335472
https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszarplatnika/ubezpieczeni/ubezpieczony/224816412/ubezpieczenie/0?idUbezpieczonegoUPlatnika=766111620&idZgloszenia=294335472
https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszarplatnika/ubezpieczeni/ubezpieczony/224816412?idUbezpieczonegoUPlatnika=766111620&idZgloszenia=294335472&czyZgloszony=false
https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszarplatnika/ubezpieczeni/ubezpieczony/224816412?idUbezpieczonegoUPlatnika=766111620&idZgloszenia=294335472&czyZgloszony=false
https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszarplatnika/ubezpieczeni/ubezpieczony/224816412?idUbezpieczonegoUPlatnika=766111620&idZgloszenia=294335472&czyZgloszony=false
https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/platnik/dane-platnika
https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/platnik/dane-platnika

Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

zakladka=KORESPONDENCJA CKK ZUS

e https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszar-platnika/sprawy?
zakladka=Wedlug tematyki&cateqgory=ROZLICZ
ENIE SKLADEK

e https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/

ezus/obszarplatnika/sprawy?
category=ROZLICZENIE SKLADEK&zakladka=We
dlug statusu&status=ODEBRANE

Zrzuty ekranu:
e 3.3_2-01.png
e 3.3.2-02.png

3_3_2-03.png

3_3_2-04.png

3_3_2-05.png

3_3_2-06.png

3_3_2-07.png
Zalecenia:

Atrybut placeholder nie jest przeznaczony do
etykietowania pola. W trakcie wpisywania ciggu
tekstowego placeholder znika, co moze byc
utrudnieniem dla uzytkownikdéw z zaburzeniami
pamieci krotkotrwatej oraz uzytkownikow z
niepetnosprawnosciami poznawczymi. W celu
zaetykietowania pola najlepiej uzy¢ elementu <label>.

Elementu <label> nie nalezy ukrywac. Nie jest on
przeznaczona wytacznie dla uzytkownikow
niewidomych. Jest niezbedny réwniez widzacym
uzytkownikom z zaburzeniami pamieci krétkotrwatej.

3.3.3 Sugestie korekty
btedéw [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.
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https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/sprawy?zakladka=Wedlug_tematyki&category=ROZLICZENIE_SKLADEK
https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/sprawy?zakladka=Wedlug_tematyki&category=ROZLICZENIE_SKLADEK
https://ezus-roz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/obszar-platnika/sprawy?zakladka=Wedlug_tematyki&category=ROZLICZENIE_SKLADEK
https://ezusroz3tst.apps.okd01.zusca.local/ezus/wiadomosci?zakladka=KORESPONDENCJA_CKK_ZUS

Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

3.3.4 Zapobieganie btedom
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

4.1.1 Parsowanie [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

4.1.2 Nazwa, rola, wartosc
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

4.1.3 Komunikaty o stanie
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

Uwagi dodatkowe

Czesc¢ list rozwijanych (combobox) po otwarciu
(zarbwno przy uzyciu myszy, jak i klawiatury) znika po
przewinieciu ekranu.

Screencasty:

e UD-01.mp4

Czesc tekstow w elementach interaktywnych przycieta
poprzez line-clamp.

Zrzuty ekranu:

« UD-02.png
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4. Badanie automatyczne

Serwis zostat przebadany przy uzyciu kilku narzedzi do automatycznego badania

niektdérych kryteriow dostepnosci standardu WCAG 2.1.

Uzyte narzedzia:

e |IBM Equal Access Habilitacyjny

e Lighthouse

Narzedzia te sprawdzajg niektére — mozliwe do przetestowania automatycznie — aspekty

dostepnosci — kryteria sukcesu WCAG 2.1.

Analizy automatyczne potwierdzity wystepowanie bteddéw dostepnosci dotyczacych konta

Platnika w serwisie eZUS. Z wynikami mozna zapoznac sie w zatgczonych plikach.
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5. Metodologia badania

Badanie dostepnosci serwisu zostato przeprowadzone zgodnie z ponizszg metodologia.

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem nastepujacych urzadzen:
e komputery stacjonarne
e laptopy
e smartfony

o tablety

Urzadzenia pracowaty pod kontrolg nastepujacych systemdw operacyjnych:

e Windows

e macOS
e i0S
e Android

Badanie przeprowadzono przy uzyciu nastepujacych przegladarek internetowych (w wersji
stacjonarnej i mobilnej):

e Microsoft Edge

e Google Chrome

e Mozilla Firefox

e Safari

W badaniu wykorzystano nastepujace technologie asystujgce uzywane przez osoby
z niepetnosprawnosciami:

e NVDA

o JAWS

e VoiceOver

e TalkBack

e Lupa systemowa (Windows)
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e Zoom systemowy (macOS)

Wszystkie uwagi zebrane podczas badania zostaty dogtebnie przeanalizowane przez

ekspertéw dostepnosci spotki Utilitia, a nastepnie zestawione w formie niniejszego raportu.
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6. Zataczniki

Link do paczki ZIP z zatgcznikami:

https://cloud.utilitia.pl/index.php/s/PdLEp6rHCDSpdakK
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