Raport z badania dostepnosci
Serwisu: Platforma Ustug Elektronicznych ZUS

http://www.zus.pl/portal

pod katem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, zgodnosci z miedzynarodowym standardem
dostepnosci WCAG 2.1 oraz ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Termin badania:
4-10 wrzes$nia 2020 r. — badanie eksperckie
9-13 listopada 2020 r. — badanie z uzytkownikami

Wykonawca:

Konsorcjum

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
Utilitia sp. z o0.0.

Zamawiajacy:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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1. Podsumowanie badania

Analiza dostepnosci serwisu Platforma Ustug Elektronicznych ZUS

http://www.zus.pl/portal pod kgtem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz zgodnosci z
ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnos$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych wykazata, iz serwis: nie spetnia 11 z wymaganych 49 kryteriow sukcesu
miedzynarodowego standardu dostepnosci WCAG 2.1.

Z uwagi na powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz przebadany serwis jest dostepny z duzymi
utrudnieniami dla oséb z niepetnosprawnosciami. Spetnienie wymogéw ustawy wymaga usuniecia
istniejgcych barier w dostepie do informaciji elektronicznej, zawartych w szczegétowej czesci
raportu.
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2. Prébka badawcza

Badaniu dostepno$ci zostat poddany:
« Portal PUE ZUS
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3. Protokoét zgodnosci z kryteriami sukcesu WCAG 2.1

(Poziom A oraz AA)

W ponizszej tabeli zestawiono wystepujgce w badanym serwisie najbardziej razgce btedy
dostepnosci - niezgodnosci z miedzynarodowym standardem dostepnosci WCAG 2.1
(https:/iwww.w3.0rg/TR/IWCAG21/) - na poziomie A i AA wymaganych ustawg z dnia 4 kwietnia

2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

1.1.1 Tres¢ nietekstowa
(Poziom A)

W serwisie wystepujg grafiki bez tekstow alternatywnych.

Przyktad:

Zrzuty ekranu:
e WAVE-0O1
e WAVE-02
e WAVE-03
e WAVE-04
e WAVE-05
e WAVE-06

1.2.1 Tylko audio lub tylko
wideo (Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

1.2.2 Napisy rozszerzone
(Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

1.2.3 Audiodeskrypcja lub
alternatywa dla mediow
(Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

1.2.5 Audiodeskrypcja
(nagranie) (Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

1.3.1 Informacije i relacje
(Poziom A)

W serwisie wystepuje zaburzona struktura nagtowkow.

Przyktad:
Zrzut ekranu:
e 13 1-01

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢
(Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

1.3.3 Wihasciwosci zmystowe
(Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

1.3.4 Orientacja - wy$wietlanie
tresci w uktadzie poziomym, jak
i pionowym (Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

1.3.5 Okreslenie prawidtowej
wartosci (Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

1.4.1 Uzycie koloru (Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodno$ci

1.4.2 Kontrola odtwarzania
dzwieku (Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

1.4.3 Kontrast (Poziom AA)

W serwisie niektore elementy tekstowe majg zbyt niski
kontrast wzgledem tfa.

Przyktady:
Zrzuty ekranu:

e 14 301
1 4 3-02
WAVE-00
WAVE-01
WAVE-02
WAVE-03
WAVE-04
WAVE-05
WAVE-06

Interpretacja zrzutéw ekranu z filtrem minimalnego
kontrastu:

Elementy tekstowe i nietekstowe zawarte na zrzutach
ekranowych, posiadajgce biatg obwddke, spetniajg
wymagany przez standard WCAG 2.1 minimalny poziom
kontrastu co najmniej 4.5:1. Wszystkie inne elementy
nieposiadajgce obwdédki, lub otoczone stabg obwdodkg, nie
spetniajg wymogdw minimalnego kontrastu, Ich kontrast
wzgledem tta, na ktdrym zostaty osadzone, ksztattuje sie na
poziomie ponizej 4.5:1.

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu
(Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

1.4.5 Tekst w postaci grafiki
(Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

1.4.10 Zawijanie tekstu
(Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

1.4.11 Kontrast dla tresci
niebedacych tekstem (Poziom
AR)

W serwisie niektdre elementy nietekstowe majg zbyt niski
kontrast wzgledem tfa.

Przyktady:
Zrzuty ekranu:

e 14 301
1 4 3-02
WAVE-00
WAVE-01
WAVE-02
WAVE-03
WAVE-04
WAVE-05
WAVE-06
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodno$ci

Interpretacja zrzutéw ekranu z filtrem minimalnego
kontrastu:

Elementy tekstowe i nietekstowe zawarte na zrzutach
ekranowych, posiadajgce biatg obwodke, spetniajg
wymagany przez standard WCAG 2.1 minimalny poziom
kontrastu co najmniej 4.5:1. Wszystkie inne elementy
nieposiadajgce obwddki, lub otoczone stabg obwddka, nie
spetniajg wymogdéw minimalnego kontrastu, Ich kontrast
wzgledem tta, na ktdrym zostaty osadzone, ksztattuje sie na
poziomie ponizej 4.5:1.

1.4.12 Odstepy w tekscie
(Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

1.4.13 Tekst spod kursora lub
fokusa (Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

2.1.1 Klawiatura (Poziom A)

Serwisu nie da sie w petni obstugiwa¢ za pomocg klawiatury
— przez zastosowanie niedostepnej technologii Adobe
(Flash, Flex, Air).

2.1.2 Brak putapki na
klawiature (Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

2.1.4 Jednoliterowe skroty
klawiszowe (Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

2.2.1 Mozliwos$¢ dostosowania
czasu (Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

2.2.2: Wstrzymywanie (pauza),
zatrzymywanie, ukrywanie
(Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

2.3.1 Trzy btyski lub wartosci
ponizej progu (Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

2.4.1 Mozliwo$¢ pominiecia
blokéw (Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

2.4.2 Tytuty stron (Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

2.4.3 Kolejno$¢ fokusa (Poziom
A)

Nie odnaleziono btedéw

2.4.4 Cel linka (Poziom A)

W serwisie wystepuja:
e puste linki
o linki graficzne bez tekstu alternatywnego

Przyktad:

Zrzuty ekranu:
e WAVE-01
e WAVE-02
e WAVE-03
e WAVE-04
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodno$ci

e WAVE-05
e WAVE-06

2.4.5 Wiele drég (Poziom AA)

Nie odnaleziono btedow

2.4.6 Nagtéwki i etykiety
(Poziom AA)

W serwisie wystepuja btedy w nagtéwkach i etykietach

Przyktad:
Zrzuty ekranu:

e 13101
WAVE-01
WAVE-02
WAVE-03
WAVE-04
WAVE-05
WAVE-06

2.4.7 Widoczny fokus (Poziom
AR)

Nie odnaleziono btedéw

2.5.1 Gesty punktowe (Poziom
A)

Nie odnaleziono btedéw

2.5.2 Anulowanie klikniecia
(Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

2.5.3 Etykieta w nazwie
(Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

2.5.4 Aktywowanie ruchem
(Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

3.1.1 Jezyk strony (Poziom A)

Jezyk serwisu nie zostat prawidtowo zadeklarowany

Przyktad:
Zrzut ekranu:
e WAVE-04

3.1.2 Jezyk czesci (Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

3.2.1 Po oznaczeniu fokusem
(Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

3.2.2 Podczas wprowadzania
danych (Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

3.2.3 Konsekwentna nawigacja
(Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

3.2.4 Konsekwentna
identyfikacja (Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

3.3.1 ldentyfikacja btedu
(Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodno$ci

3.3.2 Etykiety lub instrukcje
(Poziom A)

W serwisie wystepujg formularze i kontrolki formularzy bez
prawidtowych etykiet:

Przyktad:
Zrzut ekranu:

e WAVE-00
WAVE-01
WAVE-02
WAVE-03
WAVE-04
WAVE-05
WAVE-06

3.3.3 Sugestie korekty btedow
(Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

3.3.4 Zapobieganie btedom
(Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

4.1.1 Parsowanie (Poziom A)

Serwis nie przechodzi walidacji HTML/CSS

Przyktad:
Zrzut ekranu:
e 41 1-01

4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢
(Poziom A)

Serwis wykorzystuje technologie:
e Adobr Flex
e Adobe Air
o Adobe Flash
niekompatybilne z technologiami asystujgcymi.

4.1.3 Komunikaty o stanie

Nie odnaleziono btedéw

Uwagi dodatkowe

W serwisie zastosowano technologie nie zapewniajgce
dostepnosci tresci takie jak:

e Adobr Flex

e Adobe Air

e Adobe Flash

Obstuga portalu ograniczona jest miejscami jedynie do
przegladarek:

e Internet Explorer

e Mozilla FireFox

Zrzut ekranu:
o 4 1 201

Praktycznie wszystkie sprawy zatatwiane przez portal PUE
ZUS wykonywane sg poprzez nakfadajgce sie na siebie
~warstwami” kolejne wyskakujgce okienka, ktore
pozbawione sg jakiejkolwiek modalnosci. Uniemozliwia to
zupetnie obstuge za pomocg programéw odczytu ekranu.
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodno$ci

Rekomendacja

Serwis PUE ZUS wymaga catkowitej przebudowy lub
zaprojektowania go od zera, aby spetniat on wymogi
dosepnosci.
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4. Testy z uzytkownikami (User Experience)

W testach wzieli udziat uzytkownicy (testerzy):

niewidomi
stabowidzacy
niestyszacy
uzywajacy klawiatury

Uwagi zglaszane przez uzytkownikéw (testerow):

1.

Wszyscy testerzy podczas badania serwisu dostrzegali powazne problemy specyficzne dla
posiadanej niepetnosprawnosci

Testerzy skarzyli si¢ na nieintuicyjna obstuge portalu PUE ZUS, w tym: zastosowane trudne
stownictwo (np. ,,zdarzenia biznesowe” — bedacego w istocie dziennikiem aktywnosci), duze
trudno$ci. Odszukiwaniu wnioskéw w celu zalatwienia sprawy, niezrozumiate opisy przyciskow
i skomplikowane etapy wypetniania wnioskéw.

Uzytkownicy niewidomi:

Narzekali na praktyczny brak mozliwosci wykonania jakiejkolwiek operacji — zatatwienia
sprawy — za pomoca portalu PUE ZUS. Wszystko za spraw niedostepnych technologii od Adobe
(Flash, Flex, Air) zastosowanych praktycznie we wszystkich miejscach portalu gtownie do
przeprowadzania weryfikacji wysytanych pism i wnioskéw.

Bariera praktycznie nie do przejscia jest oparcie procesu wypelniania pism i wnioskéw 0
naktadajgce sie na siebie ,warstwami” kolejne wyskakujgce okienka, ktére pozbawione sg
jakiejkolwiek modalnosci. Uniemozliwia to zupetnie ich obstuge za pomoca programéw
odczytu ekranu.

Wskazywali na ogromne problemy w zrozumieniu tresci i jej organizacji w portalu PUE ZUS
na skutek podstawowych btedéw: w strukturze serwisu — m.in. nieprawidtowej strukturze
nagtéwkowej, braku tekstéw alternatywnych dla grafik, braku etykiet pdl i kontrolek
formularzy, pustych linkéw oraz nieprawidtowo zadeklarowanego jezyka serwisu.
Zalogowanie si¢ do PUE-ZUS to jedyne co w sposéb dostepny moga wykona¢ uzytkownicy
korzystajacy z programéw odczytu ekranu.

Uzytkownicy stabowidzacy:

Zwrdcili uwage na wystepujace portalu PUE ZUS elementy o zbyt niskim kontrascie.
Doswiadczali duzych trudnosci w obstudze przewijanego (lewego) menu bocznego, w
szczegdlnosci przy powiekszeniu tresci.

Podczas korzystania z oprogramowania powiekszajacego

Uzytkownicy z niepelnosprawnoscia stuchu (gtusi/stabostyszacy):

Zwrbcili uwage, ze serwis wymaga znajomosci jezyka polskiego na poziomie
$redniozaawansowanym w szczegdlnosci ze wzgledu na uzycie wielu specyficznych dla ZUS
poje¢. Moga by¢ one niezrozumiate dla 0séb gltuchych.

Wskazali, ze w portalu PUE ZUS brak jest jakiejkolwiek informacji w Polskim Jezyku Migowym
objasniajacej do czego serwis stuzy. Nie ma tez zadnej instrukcji obstugi w PJM dostepnej dla
0s6b gtuchych.

Uzytkownicy klawiatury:

Narzekali na braku pelnej mozliwosci obstugi za pomoca klawiatury. Wskutek czego nie jest
mozliwe zalatwianie spraw przez portal PUE ZUS za pomoca samej klawiatury. Wykluczajac
tych uzytkownikéw.

Wskazane powyzej uwagi potwierdzaja wskazane w analizie eksperckiej niezgodnosci z e
standardem WCAG 2.1.
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5. Metodologia badania

Badanie dostepno$ci serwisu zostato przeprowadzone zgodnie z ponizszg metodologig.

W badaniu wziety udziat osoby z niepetnosprawnosciami:
« wzroku

« stuchu

« ruchu

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem nastepujgcych urzgdzen:
« komputery stacjonarne

« laptopy

« smartfony

« tablety

Urzadzenia pracowaty pod kontrolg nastepujgcych systeméw operacyjnych:
« Windows

« macOS

« i0OS

« Android

Badanie przeprowadzono przy uzyciu nastepujgcych przegladarek internetowych (w wersji
stacjonarnej i mobilnej):

« Internet Explorer / Edge

« Google Chrome

» Fire Fox

« Safari

W badaniu wykorzystano nastepujgce technologie asystujgce uzywane przez osoby z
niepetnosprawnosciami:

« programy odczytu ekranu (screen-readery):
« NVDA
« JAWS
« VoiceOver
« TalkBack
+ programy powiekszajgce:
» Lupa systemowa (Windows)
« Zoom systemowy (macOS)
« ZoomText
« Magic

Wszystkie uwagi zebrane podczas badania zostaty dogtebnie przeanalizowane przez ekspertow
dostepnosci Fundaciji Instytut Rozwoju Regionalnego / Utilitia, a nastepnie zestawione w formie
niniejszego raportu.
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6. Zatgczniki

+ Zrzuty ekranu
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