
9:00–10:00 REJESTRACJA

10:00–10:20 OTWARCIE SEMINARIUM
Zbigniew Derdziuk, Prezes ZUS
dr hab. Sebastian Gajewski, Podsekretarz stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej

10:20–10:40 REFERAT
dr Dorota Płuchowska (Uniwersytet SWPS)
„Legal Design- o standardach bez mitów”

10:40–11:00 REFERAT
(w oczekiwaniu na potwierdzenie)

11:00–11:20 REFERAT
Andy Woynarowski (99grit)
„Projektowanie zrozumienia: UX, który przybliża obywatelom system ubezpieczeń”

11:20–11:40 REFERAT
Marcin Błaszczak (UX Designer/Graphic Designer)
„Prosto o skomplikowanym: jak UX oswaja systemy społeczne i usługi publiczne”

11:40–12:00 REFERAT
dr Grzegorz Zarzeczny (Pracownia Prostej Polszczyzny)
„Jak zmienia się język ZUS?”

12:00–12:30 PRZERWA KAWOWA

12:30–13.50 PANEL DYSKUSYJNY
Moderator: Karol Poznański (rzecznik ZUS)
Uczestnicy:
dr Natalia Piotrowska, radczyni prawna (Wyższa Szkoła Prawa we Wrocławiu)
dr hab. Marcin Orlicki, prof. UAM (Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu)
Marcin Błaszczak (UX Designer/Graphic Designer)
dr Grzegorz Zarzeczny (Pracownia Prostej Polszczyzny)
Karol Perkowski (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej)

13:50–14:00 PODSUMOWANIE I ZAMKNIĘCIE SEMINARIUM

14.00–15.00 LUNCH

Centrala Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, ul. Szamocka 3, 5; 01-748 Warszawa
Elektroniczny ZUS na YouTube

Prosto o skomplikowanym 
– ubezpieczenia społeczne przyjazne odbiorcom                 
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