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Rozdziat 1
Wstep

Podrecznik ten jest przeznaczony dla uzytkownikéw aplikacji mobilnej mZUS dla Ptatnika. Sg w
nim przedstawione: ogdélny opis aplikacji, jej struktura oraz zasady obowigzujgce podczas pracy
z aplikacja.

Stosowane symbole

W dokumencie stosowane s nastepujace symbole graficzne:

Uwaga bardzo wazna dla realizacji zadania z punktu

widzenia aplikacji lub z przyczyn merytorycznych.

Informacja pomocnicza

Oznaczenie przyktadu

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika

4



Rozdziat 2

Ogodlne informacje dotyczace aplikacji mobilnej

Dla kogo przeznaczona jest aplikacja?

Aplikacja jest przeznaczona dla ptatnikéw sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne.
Aplikacja pozwala ptatnikom na dostep na urzadzeniu mobilnym do informacji dotyczacych ich
kont ptatnikow (salda, ztozone deklaracje, dokonane wptaty, informacje roczne, e-ZLA oséb
zgtoszonych do ubezpieczenia), na sktadanie wybranych rodzajow wnioskéw i dokumentow
oraz na wymiane wiadomosci i kontakt z ZUS.

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika oferuje réwniez mozliwo$¢ otrzymywania powiadomien
z ZUS typu push. S to krétkie komunikaty wysytane na urzadzenie mobilne, na ktérym jest
zainstalowana aplikacja mZUS. Dzieki takim komunikatom uzytkownik zostaje poinformowany
przyktadowo o tym, ze dla danego dokumentu zostato wygenerowane urzedowe
poswiadczenie przedtozenia (UPP) lub zostato wygenerowane zaswiadczenie.

Aplikacja mZUS dla Ptatnika zaprojektowana jest na urzadzenia mobilne z systemami
operacyjnymi Android i iOS.

Uwaga! Aplikacje pobieraj wytqcznie ze sklepéw
Google Play oraz App Store.

Do czego stuzy aplikacja?

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika umozliwia przegladanie wybranych informacji, ktéore sg
dostepne na Twoim koncie ptatnika na eZUS. Dzieki aplikacji:

e sprawdzisz saldo i historie sktadek,

e odczytasz wiadomosci i korespondencje z ZUS oraz wyslesz wiadomosci do ZUS,

e przejrzysz zaswiadczenia lekarskie (e-ZLA) osdéb zgtoszonych przez Ciebie do
ubezpieczenia,

e zarezerwujesz wizyte w jednostce ZUS, e-wizyte lub e-wizyte w polskim jezyku
migowym,

e ztozysz wnioski RD-3, RWN, wnioski o wydanie zaswiadczenia Al, zarejestrujesz
umowe o dzieto sktadajgc dokument RUD, oraz pobierzesz UPP do ztozonych wnioskéw
i dokumentéw.

e pobierzesz odpowiedz z ZUS do ztozonych wnioskéw RD-3, RWN, oraz wnioskéw o
wydanie zaswiadczenia A1,

e zlecisz wygenerowanie, a nastepnie pobierzesz zaswiadczenia, ktérych wygenerowanie
zainicjowates$ samodzielnie,

e pobierzesz informacje roczng dla ptatnika,

e skontaktujesz sie z Centrum Kontaktu Klientow (CKK) ZUS,

o zweryfikujesz swoje dane ptatnika.

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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O czym pamieta¢ przed instalacja aplikacji?

Upewnij sie, ze masz konto na portalu eZUS i jest ono aktywne. Informacje o tym, jak zatozy¢
konto na eZUS, znajdujq sie na https://www.zus.pl.

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika

6


https://www.zus.pl/baza-wiedzy/o-platformie-uslug-elektronicznych-pue-/o-platformie-uslug-elektronicznych-pue-/jak-zarejestrowac-konto-na-pue

Rozdziat 3

Aktywacja aplikacji mobilnej

Aby méc w petni korzystaé z aplikacji mobilnej, nalezy ja aktywowaé. Ponizej prezentujemy
krétka instrukcje aktywacji aplikacji na urzadzeniu mobilnym.

Po zainstalowaniu mZUS dla Ptatnika na wybranym urzadzeniu potacz aplikacje z Twoim
kontem na eZUS.

1.

2.
3.
4

u

8.

9.

Zaloguj sie do eZUS: https://www.zus.pl/ezus/logowanie.

W menu wybierz Ustawienia a nastepnie wybierz Powigzane aplikacje i urzadzenia.
Kliknij Dodaj urzadzenie.

Na ekranie portalu zostanie wyswietlony kod QR w postaci obrazu (do zeskanowania)
oraz cigg znakéw (do recznego wprowadzenia), ktéry zawiera kod aktywacyjny
urzadzenia.

Uruchom aplikacje na urzadzeniu mobilnym.

Przejdz kroki opisujace sposdb wykonania aktywacji aplikacji.

Zeskanuj kod QR wygenerowany w eZUS badZz wprowadZ kod recznie.
Uwaga! Przed zeskanowaniem kodu QR zezwdl aplikacji mobilnej na dostep do
kamery.

Wprowadz kod weryfikacyjny, ktéry otrzymasz na ustawiony przez Ciebie kanat
odzyskiwania dostepu do eZUS, tj. na numer telefonu albo adres e-mail.

Zapoznaj sie z regulaminem korzystania z aplikacji mobilne;j.

10. Ustaw kod PIN o wymaganej dtugosci i zacznij korzystac¢ z aplikacji.

Ponizej znajduje sie doktadna instrukcja aktywaciji aplikacji mobilne;j.

1.

Uruchom aplikacje mZUS dla Ptatnika na Twoim telefonie i wybierz opcje Aktywuj
aplikacje.

9:41 ol -

Witaj
w Zakfadzie Ubezpieczer Spotecznych

Masz konto na eZUS?

Aktywu] aplikacje

Nie masz jeszcze konta na eZUS?
Mozesz utworzy¢ je teraz

Zarejestruj si¢ na eZUS

Rysunek 1 Ekran rozpoczynajqcy aktywacje aplikacji
Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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Kliknij przycisk Rozpocznij konfiguracje.

:41 ol T (-

< Aktywacja aplikacji

Potacz aplikacje
ze swoim kontem

Aby zaczaé korzystaé z aplikacji na swoim
urzadzeniu mobilnym, musisz ja najpierw
potaczyé ze swoim kontem na
eZUs.

Rozpocznij konfiguracje

Rysunek 2 Ekran "Potqcz aplikacje ze swoim kontem na eZUS"

2. Na ekranie telefonu zostanie wyswietlony instruktaz, ktéry objasnia aktywacje
aplikacji w 6 krokach. Krok 1/6. Kliknij Dalej.

2:41 anl T -

& Krok 1z 6

Konfiguracja aplikacji
z kontem na eZUS

Zalogyj sig do eZUS na laptopie, komputerze
m lub il il

Przejdz do eZUS

Rysunek 3 Pierwszy krok konfiguracji aplikacji z kontem na eZUS

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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3. W krokach 2/6 - 5/6 zapoznaj sie z opisem kazdego z krokdw i kliknij Dalej.

07:45 & co N B¢

& Krok 2z 6

o0 : - - -

Konfiguracja aplikacji
z kontem na eZUS

Po zalogowaniu Kiiknij strzalke w prawym gémym rogu
przy nazwie uzytkownika.

Robert Kowalski

Rysunek 4 Konfiguracja aplikacji z kontem na eZUS - krok drugi

07:45 & o X 5, ¢

& Krok 3z 6

o060 - - -

Konfiguracja aplikacji
z kontem na eZUS

Z rozwinigtego menu wybierz przycisk
Ustawienia

Zalogowano jako
Jan Kowalski

I Ustawienia ‘

Rysunek 5 Konfiguracja aplikacji z kontem na eZUS - krok trzeci

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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07:45 & co X 59 ¢

& Krok 4z 6

Q000 - -

Konfiguracja aplikacji
z kontem na eZUS

Wybierz przycisk
Powigzane aplikacje i urzadzenia.

Ustavienia

Korta  peomocrica Regutam 50y

Rysunek 6 Konfiguracja aplikacji z kontem na eZUS - krok czwarty

9:41 il T -

< Krok 5z 6
v v v v 5 °

Konfiguracja aplikacji
z kontem na eZUS

Nastepnie klikni] przycisk Dodaj urzadzenie

[ - Jrta

e we w
T T mEySLekare

Rysunek 7 Konfiguracja aplikacji z kontem na eZUS - krok pigty

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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4. Krok 6/6. Kliknij Skanuj kod lub Wprowadz kod recznie.

9:41 ol T (-

& Krok 6 z 6

00000

Kenfiguracja aplikacji
z kontem na eZUS

Zeskanuj kod QR widoezny na ekranie lub
wprowad? kod recznie.

Wybierz jedna z opcji

Zeskanuj kod QR widoczny
na stronie serwisu eZUS

Skanuj kad QR

‘Woprowad? kod aktywacyjny widoczny
na stronie serwisu eZUS.

Whrowad? kod recznie

Rysunek 8 Konfiguracja aplikacji z kontem na eZUS - krok szdsty

5. Zaloguj sie do portalu: https://www.zus.pl/ezus/logowanie.

145

PUE ZUS zmienia sie w eZUS

Zaloguj sie do eZUS
Wybierz metode logowania do konta w eZUS.
Nie masz konta w eZUS? Zarejestruj sie

C |

Hasto

| °]

Zaloguj sie

Nie pamietam hasta

Rysunek 9 Ekran logowania do eZUS

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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6. Po zalogowaniu kliknij strzatke w prawym gérnym rogu przy nazwie uzytkownika.

Robert Kowalski -
Firma ABC. NIP 7157648390

Rysunek 10 eZUS - przejscie do ustawien konta uzytkownika

7. Z rozwinietego menu wybierz przycisk Ustawienia.

Zalogowano jako
Robert Kowalski

Wybrane konto

Firma ABC
konto platnika, NIP 7157648390

(_ Konto domyéine

Przelacz konto

Robert Kowalski
konto indywidualne, PESEL

79081213345
Robert Kowalski
konto lekarza, NIP 7192783492

Firma Consultingowa Lorem
Ipsum Pawel Kowalewski

konto ptatnika, NIP 9203402345

li {G} Ustawienia ‘

Rysunek 11 eZUS - wywotanie ustawien konta uzytkownika

8. Wybierz przycisk Powigzane aplikacje i ustawienia.

Z(I S | Portal ustug elektronicznych ZUS

€ Strona giéwna

Ustawienia
@ Strona giéwna
1

&) wiadomosci Konta i pelnomocnictwa

Zmiana hasta oraz zarzadzanie kontami, petnomocnictwami i ustawieniami dostepu >
@ Ubezpieczenia
€8 skiadkiisalda o

Regulamin i zgody

>

Tres¢ regulaminu i Twoje zgody

Q5 ezLa

+ z
=’ Swiadczenia

Powigzane aplikacje i urzagdzenia
@ Twoje sprawy

Twoje aplikacje i urzadzenia mobilne powigzane z eZUS

B3 Katalog ustug

Rysunek 12 eZUS - ekran ,Ustawienia” z zaznaczonym odnosnikiem do powigzanych aplikacji i urzqdzen mobilnych

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika

12



9. Nastepnie kliknij przycisk Dodaj urzadzenie.

Robert Kowalski
Konto indywidualne

Dodaj urzadzenie

elus,
Data Data e
. v . Aplikacja
hia zmiany statusu ostatniej sesji
12.12.2023 12.12.2023 e
mzZUS Odiacz
04:45 04:45 a
12.11.2023 12.11.2023
mZU
18:37 18:37 Mz
11.11.2023 11.11.2023
b mZUS Lekarz
18:00 18:00

Rysunek 13 Przycisk wywotujgcy w eZUS ekran dodawania nowego urzqgdzenia mobilnego

10. Na ekranie portalu zostanie wyswietlony kod QR w postaci obrazu (do zeskanowania)

oraz cigg znakéw (do recznego wprowadzenia), ktéry zawiera kod aktywacyjny
urzadzenia.

zus ‘ Portal ustug elektronicznych ZUs

< Powigzane aplikacje i urzadzenia
Nowe urzgdzenie mobilne

Masz watpliwosci lub pytania? Przeczytaj instrukcje dodawania urzadzenia

Zeskanuj kod QR

=5

wprowadZ ponizszy cigg znakdw w aplikacji:

754781305176

b=

Kod straci waznos¢ za 58:55 min

Rysunek 14 Portal eZUS - ekran stuzqcy do potqczenia nowego urzgdzenia mobilnego z aplikacjg z kontem na eZUS

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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11. Zeskanuj swoim telefonem kod QR wygenerowany na eZUS badZ wprowadZ kod
recznie. Uwaga! Przed zeskanowaniem kodu QR zezwdl aplikacji mobilnej na dostep
do kamery.

€ Aktywacja aplikacji

Zeskanui kod OR

Rysunek 15 Skanowanie w aplikacji mZUS dla Ptatnika kodu QR wyswietlonego w portalu eZUS w przeglgdarce
internetowej na komputerze lub innym urzqdzeniu

12. WprowadZz kod weryfikacyjny, ktéry otrzymasz na ustawiony przez Ciebie kanat
odzyskiwania dostepu do eZUS, tj. na numer telefonu albo adres e-mail.

:41 ol 7 ()

& Potwierdzenie tozsamosci

Wystalismy do Ciebie wiadomosé e-mail na

adres jank*****ki@mail.com

Woprowad? kod dla potwierdzenia aktywacji.

gouonang

1 2 3
ABC DEF

4 5 6
GHI JKL MHNO

7 8 9
PQRrSs TUuVY WXYZ
+xE | 0 | el

Rysunek 16 Potwierdzenie tozsamosci w mZUS dla Ptatnika

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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13. Na ekranie pojawi sie komunikat ,Twoje urzadzenie zostato powigzane z kontem
na eZUS". Wybierz opcje Dalej.

oM wll 7 =

@ Twoje urzadzenie zostato
powigzane z kontem na eZUS

Rysunek 17 Komunikat potwierdzajqgcy powigzanie aplikacji z kontem na eZUS

14. Zapoznaj sie z trescig regulaminu i nacisnij przycisk Potwierdzam.

9:41 T -

< Regulamin

A Aby skorzystad z aplikaci mZUS dia Platrika,
potwierd? zapoznanie sie  trescia regulaminu

REGULAMIN APLIKAC)I mZUS
dla Ptatnika ZAKEADU
UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Dzigkujemy za pobranie aplikacji mZUS dla Ptatnika.
Zanim zaczniesz z niej karzysta¢, prosimy Cig o
zapoznanie sig z regulaminem. Wyjasnia on sposab i
zasady dziatania aplikacji, a takze zawiera wasne
informacje dotyczace bezpieczefistwa danych
‘osobowych.

§1. INFORMACJE OGOLNE

1. Regulamin aplikacji mZUS dla Platnika, zwany
dale] Regulaminem, okresla reguty korzystania z
niej, zakres ustug, jakie Zaktad Ubezpieczer
Spotecznych (ZUS) éwiadczy uzytkownikom
aplikacji, oraz zasady wspéipracy miedzy ZUS a
uzytkownikami aplikacji.

2. Operatorem aplikacji mZUS dla Platnika jest
Zaktad Ubezpieczer Spotecznych z siedziba w
‘Warszawie przy ul. Szamockiej 3, 5,01-748
‘Warszawa, NIP 521-30-17-228, REGON
000017756, zwany dalej: ,ZUS".

€1 D Perreer e

Rysunek 18 Ekran stuzqcy do potwierdzenia zapoznania sie z regulaminem

S e

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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15. Ustaw Twodj 6-8 cyfrowy kod PIN i wybierz Zatwierdz.

9:41 ol T -

Ustawienie kodu PIN

Ustaw kod PIN

Rysunek 19 Ekran wprowadzenia nowego kodu PIN

16. Wpisz ponownie Twaj kod PIN i wybierz Zatwierdz.

9:41 Wl -

& Ustawienie kodu PIN

Aby zatwierdzié,
wpisz ponownie kod PIN

—
LY w
— J_J s

g
g

Rysunek 20 Ekran potwierdzenia kodu PIN

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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17. PIN zostat ustawiony. Wybierz Zamknij, aby przej$¢ do ekranu logowania.

9.4 ol T -

@ PIN zostat ustawiony
Uzyj go, aby zalogowac sig do
aplikacji.

Rysunek 21 Komunikat potwierdzajgcy ustawienie kodu PIN

18. W przypadku urzadzenia, na ktérym dostepne jest logowanie biometryczne, pojawia sie
mozliwo$¢ wiaczenia logowania z wykorzystaniem danych biometrycznych. Wybierz
Dalej.

9:41 ol = (=)

< Logowanie biometryczne

Logowanie danymi
biometrycznymi

Jeli aktywujesz logowanie danymi
biometrycznymi, oznacza to, ze akeeptujesz
Zzwigzane z tym ryzyko.

Wtacz logowanie z wykorzystaniem e
danyeh biometrycznyeh

Rysunek 22 Ekran umozliwiajqcy wtgczenie logowania biometrycznego

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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19. Aktywacja przebiegta pomysinie. Kliknij Uruchom samouczek, aby w interaktywny

sposéb zapoznad sie z funkcjonalnosciami aplikacji. Mozesz pomina¢ ten krok klikajac
Zamknij samouczek i rozpocza¢ korzystanie z aplikacji.

9:41 wl = -

150

Witamy w interaktywnym
samouczku aplikacji mZUS dla
Ptatnika.

Mozesz si¢ zapoznac z kluczowymi
funkejonalneéciami aplikacji mZUS dla
Platnika. Czy chcesz teraz uruchomié
samouczek? Klikni przycisk Uruchom

samouczek. Aby wiaczyé samouczek w
dowolnym momencie, wybierz w dolnym
menu przycisk Wiece], a nastepnie kliknij

przycisk Samouczek.

Zamkni] samouczek Uruchom samouczek

Rysunek 23 Uruchomienie samouczka

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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Rozdziat 4

Zakres funkcjonalny aplikacji mobilnej

Dolny pasek nawigacyjny

Na dolnym pasku nawigacyjnym prezentowane sg gtéwne funkcje aplikacji: Salda, Wiadomosci,
e-ZLA, logowanie do eZUS przez odczyt kodu QR oraz menu Wiece;j.

Salda

Ekran Salda prezentuje biezace salda konta ptatnika (wg stanu na ostatni zamkniety dzien
sprawozdawczy). S3 to salda taczne z wszystkich funduszy i z wszystkich okresow
rozliczeniowych, ale w podziale na zakresy numeréw deklaracji.

1. W dolnym pasku nawigacyjnym kliknij Salda. Wyswietlone zostang aktualne stany sald
dla wybranych zakreséw numerdow deklaracji. Przewija¢ miedzy saldami dla réznych
zakreséw numerow deklaracji mozesz gestem w lewo lub prawo. Kliknij ikone Saldo, aby
przejs¢ do Salda funduszy.

9:41 inc
Salda ()
Kowalski Company
konto ptatnika: NIP 7150098100
& saldo >
Numery deklaracji 1-39
E:, Nadptata
+1 296,00
Stan salda na dzies 28.04.2025
{ == >
& B @
Salda ‘Wiadomodcl E-ZLA Kod QR Wiece]

Rysunek 24 Ekran prezentujqcy saldo z nadptatq

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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oM ol = (=
Salda (=]

Kowalski Company
konto piatnika: NIP 7150098100

Saldo >
=

Numery deklaracji 40-49
£2 Niedoptata
-1189,49 4
Stan salda na dzien 28.04.2025

Ptatnosci w drodze: 1 396,33 >

== >

& B v H -

Salda  Wiadomoid  E-ZLA Kod QR Wiece]

Rysunek 25 Ekran prezentujqcy saldo z niedoptatq

%41 ol T (-
Salda (=)

Kowalski Company
konto ptatnika: NIP 7150098100

Saldo >
&

Numery deklaracji 40-59

E3 Nadplata / Niedoplata

+1067,58
-1189,49x

Stan salda na dzien 28.04.2025

@  Na koncie platnika wystepula zaréwno x
naleznesci do zaptacenia, jak i
nierozliczone wplaty. Aby wyjasnic tg
sytuacis, skontaktuj sie z naml,

{ == >

Salda  Wiadometol  E-ZLA Kod QR Wiece]

Rysunek 26 Ekran prezentujqcy saldo z réwnoczesnq nadptatq i niedoptatq
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20



0845 MM ® L s
Salda @

KAWIARNIA MALA CZARNA
konto platnika: NIP 6640010269

& saldo >

Numery deklaracji 40-49

9“ Saldo zerowe

0,00

Stan salda na dzier 27.11.2025

< - >

e B v ¥

Salda Wiadomoci EZLA Kod QR Wigce]

Rysunek 27 Ekran prezentujgcy saldo zerowe

2. W oknie Salda funduszy prezentowane sg salda szczegdtowe poszczegdlnych funduszy
dla wybranego zakresu numeréw deklaracji. Na ekranie tym mozesz zmienié¢ zakres
numeréw deklaracji, dla ktérych chcesz sprawdzi¢ stan salda funduszy lub cofng¢ sie do
poprzedniego okna.

9:41 ol T -

& Salda funduszy

Zakres numeréw deklaracji
{ 1-39 v ]

Fundusz Salca

Ogétem +1296,00zt
Ubezpieczenia spoteczne +234,23 zt
Ubezpieczenie zdrowotne +433,23 zt
FPi FS oraz FGSP +128,55zt
FEP +128,55z¢

Stan salda na dzieri 28.04.2025

Rysunek 28 Ekran szczegétowych sald funduszy dla wybranego zakresu numeréw deklaracji

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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3. W oknie Salda kliknij kafelek z danymi ptatnika, aby sprawdzi¢ informacje dotyczace
ptatnika.

9:41 Wl = -

Dane ptatnika @

@ Jedli dane, Kidre widzisz ponite], sa nicaktualne,
2ghod ich zmiang prrez CEIDG lub KRS, Jedhi te
dane nie dotyczy preedsichiorey, zgiof ich zmiane
bezposrednio przez eZUS,

Dane identyfikacyjne

Mazwa skrécona
Kowalski Company

Imig i nazwisko
Jan Kowalski

NP
7150098100

PESEL
REGON
123456789

Nie jest ptatnikiem sktadek od

Nata wursisstinaania —
& B v =

]
Salds Wiadomodd EZLA Had QR Wigee]

Rysunek 29 Dane ptatnika
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Wiadomosci

W aplikacji mZUS dla Ptatnika masz dostep do powiadomien, ktére otrzymujesz na swoje konto
ptatnika na eZUS, oraz komunikatéw, ktére dotyczg tej aplikacji. Mozesz réwniez wysytac
wiadomosci (korespondencje) do Centrum Kontaktu z Klientami ZUS (CKK).

1. Kliknij ikone Wiadomosci, ktora znajduje sie w dolnym pasku aplikacji. Domyslnie
zostanie wyswietlona zaktadka Powiadomienia zawierajgca wiadomosci, ktére pojawity
sie na Twoim koncie na eZUS.

10:01 & T -

Wiadomosci @
O rovissomena | @) korespondencia 7 Ckk

My 23122085 067 b3
MNowy dokument na PUE/eZUS

Informulemy, e w skizmee odblorcze| na prefilu PUES

SIUS umicscilismy nowy dekumant elektroniczny priy..

By ooz 1ers (2) mananes tmor >
Potwicrdzenic zlecenia

Patwierdzane zlecenie "Flazenie dakurrentu U5-21

e do s Phalrik - #5565, Fotwierdsinia

|_REREECEERINS >
Potwierdzenie zlecenia

Potwicrdzono ziccenie "Ziodenie dokumentu US-1*

prevpisane do rali Planik - WSS, Pabwierdzenis...

[='p% (@ wazaezsiacs >
8 L)

P
Salda Wiadomasc E-ZLA Kad OR Wigee]

Rysunek 30 Ekran prezentujqcy liste powiadomien
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2. Kliknij wybrane powiadomienie, aby wyswietli¢ ekran Szczegoty powiadomienia.

08:52 B M & « T, @G

& Szczegoly powiadomienia

Nadawca: Zaklad Ubezpieczen Spotecznych
Data wysiania: 29.10.2025, 07:53
Data odczytania: 29.10.2025, 08:50

Aktywowano aplikacjg ePlatnik dla: BIURO RACHUNKOWE

Rysunek 31 Szczegéty powiadomienia

Po zapoznaniu sie z trescig widomosci mozesz wrdci¢ do ekranu gtéwnego za pomoca opcji
Wstecz €. Kliknij zaktadke Korespondencja z CKK, aby wyswietli¢ wiadomosci otrzymane z
ZUS oraz automatyczne potwierdzenia wiadomosci wystanych do ZUS.

09:35 8 = -
Wiadomosci @
nia | @ Kerespondenciaz ckK | €@ Komunikaty

B> odkryte & ukryte

Pobicranic komponentéw

Trattost

Cdpowleds ma dzlesz v PUE 62US - w skizyree Komun..

@ ree @ minsie )

Certyfikaty i listy CRL

"PyLanie
Celpensivadi amietziess v PUFSFUS < skraynes Komun

[ tizzens 2mes () 122205 613z >

Emerytury
Trar
Diata wyslania: 20251211 090518
Nagkiz
B iz (@) wmizmesiass
S
=] % B
Salda Wiadomosel E-ZLA Kod QR Wigce]

Rysunek 32 Ekran prezentujqcy korespondencje z Centrum Kontaktu Klientéw (CKK)
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3. Kliknij wiadomos$¢, aby wyswietli¢ Szczegdty korespondencji. W oknie Szczegéty
korespondencji mozesz napisa¢ odpowiedz do ZUS klikajac Odpowiedz.

09:07 B i » LY

€ Szczegoly korespondencji

Odp: Inne @

Dzieri dobry

Udzielenie adpowiedzi na powyzszg informacie
29.10.2025 godz 8:07

Pozdrawiam
Mariusz Nowakowski
<Attr_Workgroup>Pomoc_Techniczna_Emall</Attr_Workgroup>

Rysunek 33 Szczegoty korespondencji

4. Woprowadz tres¢ wiadomosci i kliknij Wyslij, aby wystaé odpowiedz do ZUS.

09:07 B Ml « LR s

€ Szczegobly korespondencii

Qdp: Inne

Tres¢ wystanego do ZUS zapytania

Treé¢ wisdomoscl

-

Dzien dobry

Udzielenie odpowiedzi na powyzsza informacie
29102025 godz B:07

Rysunek 34 Wysytanie odpowiedzi na wiadomosc¢ z Centrum Kontaktu Klientéw

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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5. W zaktadce Korespondencja z CKK kliknij Napisz, aby napisa¢ nowg wiadomos¢ do CKK
ZUS.

09:35 8 = -

Wiadomosci @

nia a Karaspondancia 7 CKK @ Kamunikaty

@ Ddkryte WD Ukryte

Pobiieranie komponentdw

T tast”
Cripawadi ez w PUE/EZUS - v skrzyrice Kamun

5 rnzaes wmsn () 1zazaoes 150 >
Certyfkaty | sty CRI
“Fitarie

Cutpaw i e dzicss w PUE/ZZUS - v shrzymice Kamun

By e s (@) rzazaos v >

Emerytury
Teat
Fatn weyekania: 10051211 19:05:15
M
B iesoes i (D) 12azanes sy
L=
=] R !
Salfa  Wisdamadel  E-ZLA Kad QR Wigee

Rysunek 35 Wywotanie okna nowej wiadomosci do Centrum Kontaktu Klientéw

6. Wybierz kategorie i temat wiadomosci, wprowadz tres¢ wiadomosci. Opcjonalnie
mozesz wprowadzi¢ numer sprawy, ktérej dotyczy wiadomos¢. Kliknij Wyslij, aby
wystaé nowa wiadomosé¢ do CKK ZUS.

11:18 o= - oo X €

& Napisz wiadomo$é

Numer sprawy (opcjonalnie)

Rysunek 36 Wprowadzanie i wysytka nowej wiadomosci do Centrum Kontaktu Klientéw
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7. Aby przenies¢ wybrang korespondencje do zaktadki Ukryte, przesun ja w lewo i kliknij
Ukryj. Aby przenie$¢ wybrang korespondencije do zaktadki Odkryte, przejdz do zaktadki
Ukryte, przesun korespondencje w lewo i kliknij Odkry;j.

10:253% =

Wiadomosci e
ria | @) vorespondencia - ok | @Y Komunikaty

@ Odkryte A Ukryte

(G noasiss ate () 1212028, 157 >
Pabizranie kompanentaw

“Testbest”

Cidpowicdz anajileizse w PUEEZUS - wskezyner Komun

s @ i sar )
yilisty CRL o

ngidzivse w PUEACZUS - o shrzymae Komun,

g v s (@) 12122025 0 >

Emerytury
Test MBi
Diata wystanis: 20251211 05:05:18

g B v ¥

Salda  Wiadomogcl  E-ZLA Kod QR Wiece|

Rysunek 37 Ukrywanie wybranej korespondencji

8. Aby ukry¢ lub odkry¢ wiele wiadomosci, w wybranej zaktadce przytrzymaj wiadomosg,
a nastepnie zaznacz inne wiadomosci i kliknij Ukryj lub Odkryj, w zaleznosci od tego w
ktérej zaktadce sie znajdujesz.

10:28 2 = -

Wiadomosci @
nia | @) Korespondenciaz Ckic | Y Komunikaty

@ odkryte A Ukryte

O & uaesieas @ 12122051507
Pabicranie kampanentow

“Test lest”
Qpawieds mnaldziess u PUEFZUS - w skrzynce Kor

Borrmen  @meEnmm

Certyfikaty i listy CRL

"y

2w PUEFEZUS - e skrzynca Kar

Byasmmms (@ mwmmm

Emerytury
Test
Dtz weyshania: 2025-12-11 09:05:18

‘ Anuluj [ Ukryi ‘

Rysunek 38 Zbiorcze ukrywanie i odkrywanie wiekszej liczby wiadomosci
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9. Kliknij zaktadke Komunikaty, aby wyswietli¢ komunikaty z aplikacji mobilne;j.

09:35 2 = m

Wiadomosci @
nia @) Korespondencja 2 CKK @ Kemunikaty

07 31027075, 0812 >

Wiadomoéc z mZUS dla Platnika

Pojawita sig Urzgdowe Poiwindcrenie Przedhozenta,
Modesz je pobiaé w aplikaci mobilng] mZUS dia Pratnika

L IFERERI kY 2

Wiademos$é z mZUS dla Platnika

Pojawito sie Urzedowe Paswiadezenie Przediozenta
Moiesz e pabirac w aplikacii mobilnl mZUS dia Phatnila,

w7 21122025, 06:00 >
Ulgi i umarzenia

Przypeminamy o Twojei ewizycie w dniu 2025-12-23 o

godzinie 09:00
W 2302 e 0705 b
e %W s )
o
Salda Wiadomosd E-ZLA Kod QR Wigcej

Rysunek 39 Ekran prezentujgcy komunikaty

10. Jesdli chcesz usuna¢ wybrany komunikat, przesun wiadomo$¢é w lewo. Pojawi sie ikona
kosza. Kliknij Usun. Komunikat mozna usunac¢ réwniez po wyswietleniu jego szczegétow
poprzez klikniecie ikonki kosza.

10:332 - -

Wiadomosci @

i @) Koresponcancis £ CKK | @ romunikary

@ b0 4 »

Wiacdomosd z mZUS clla Platnika

wiadmeniz Predinfoia,

slikac) mollve) mAUS 0 Fanika

) >
S 2 mZUS dla Platnika Im

Urzexlovse Puswixdcoarie Preediozenia
b v apfcacii mobilre mZUS dia Platnika

0 Tmeasn e »
Ulgi | umorzenia

Praypaminamy o Twoie] ewizyeie w dniv 2025-12-23 0

gadzinic 0%:00
W PRI RIIE (70 >
L=
8 Yr a8
Salda Wiadomodcl E-ZLA Kad QR Wi

Rysunek 40 Usuwanie wybranego komunikatu

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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11. Jedli chcesz usunaé wiele komunikatéw przytrzymaj komunikat, a nastepnie zaznacz
inne komunikaty, ktére chcesz usunaé i kliknij Usun.

10:38 % P
Wiadomosci e

niz @ Korespencencia z CKK @ wornunikaty

B o s
Wiadomost zmZUS dla Platnila

Pojawids sig Wrzgee Puiniaduesnie PrsdlaZeni.

J pabesd v apileaci moking] maLS dia Platrile.

i 525, R

Wiadomoit zmZUS dla Platnika

Urzedowe Pas
Modesz Je pobrat waplikacll mobiineg mZUs dla Pat

O w cvraeiems
Ulgi i umorzenia

Pezypaminarny o Twaje ewinpcia wdni 2025-12-2¢
seedcinie D700

Mmoo

[ ][ e ]

Rysunek 41 Zbiorcze usuwanie komunikatéw

Uwagal! Usuniecie w aplikacji powiadomienia, ktére dotyczy eZUS,
skutkuje usunieciem tego powiadomienia réwniez na eZUS.

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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E-ZLA

Ekran e-ZLA pozwala przejrze¢ wystawione elektronicznie zaswiadczenia lekarskie
ubezpieczonych, zgtoszonych przez ptatnika. Ekran e-ZLA sktada sie z trzech kafelkow (Dzisiaj,
Biezacy miesigc, Poprzedni miesigc) wyswietlanych poprzez przesuwanie ekranu w lewo lub
prawo w menuE-ZLA.

1. Kiliknij ikone E-ZLA, ktéra znajduje sie w dolnym pasku aplikacji. Zostanie wys$wietlony
ekran zawierajacy dane ptatnika, liczbe e-ZLA, ktére zostaty wystawione dzisiaj oraz
liczbe oséb przebywajacych dzisiaj na zwolnieniu lekarskim.

9%:41 T -
E-ZLA I Filtry @

Kowalski Company
konto pfatnika: NIP 7150098100

Qs Dzisiaj

B E-ZLA ktére wplynety >

3
2, Osobynae-ZLA >
5

8 ®B v H

Silda  Wisdomoicl  E-ZLA Kod QR Wigee]

Rysunek 42 ekran prezentujqgcy e-ZLA dla dnia dzisiejszego
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2. Gestem w lewo mozesz przejs¢ do danych o e-ZLA za biezacy lub poprzedni miesigc.

:41 ol T (-

E-ZLA T Fitny @

Kowalski Company
konto ptatnika: NIP 7150098100

Qj Biezacy miesiac

B E-ZLA ktére wplynely >

1

2, Osobynae-ZLA >

2

& % v ¥

Salda Wisdometel  E-ZLA Kod QR Wiece]

Rysunek 43 e-ZLA dla biezqcego miesigca

9:41 ol =

=
E-ZLA I Filtry @

Kowalski Company
konto platnika: NIP 7150098100

Qj Poprzedni miesiac

E-ZLA, ktére wpiynely >

2

2, Osobynae-ZLA >

6

g b v ¥

Wiadomodci  E-ZUA Kod QR Wigce]

Rysunek 44 e-ZLA dla poprzedniego miesigca
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3. Kliknij E-ZLA, ktére wptynety, aby przejrzeé szczegbtowe informacje o kazdym e-ZLA,
ktére wptynety odpowiednio dzisiaj, w biezacym miesigcu lub w poprzednim miesigcu.
Mozesz cofnac sie do poprzedniego okna klikajac Wstecz €.

2:41 ol T -

€ E-ZLA, ktore wptynety

E-ZLA, ktdre wptynely
Wptyngto: Daisiaj
Ubezpieczony
Ksawery Marchewka
Status zaiwisdczents
Wystawicne
Seia | mumer Wbmelo
AS 993825 28.04.2025,12:34
PESEL Niezdolnosc do pracy
FRARTAT 28.43025 - 05.05.2025
Na opicky
TAK
Ubezpieczony
Alojzy Diugonazwiskowy
Status zadwiadczenia
Wystawione
Seria | mumer Wotyngio
AA 999621 28.04.2025,12:34
PESEL Neexdolnoid do pracy
S 28.4.2025 - 05.05.2025
Na opieky
NIE
Ubezpieczony
Jnanna Prrery

Rysunek 45 Lista szczegétowa e-ZLA, ktére wptynety dzisiaj
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4. Kliknij Osoby na e-ZLA, aby przejrze¢ szczegdétowe informacje o kazdym
ubezpieczonym, ktéry jest lub byt niezdolny do pracy odpowiednio dzisiaj, w biezagcym
miesigcu lub w poprzednim miesigcu. Mozesz cofnaé sie do poprzedniego okna, klikajac
Wstecz €.

9:41 il T -

€ Osoby na e-ZLA

Osoby na E-ZLA
Wplynglo: Dzisiaj

Ubezpieczony

Ksawery Marchewka

Status zaswiadczenia

Wystawione

Seria | umer Wolynglo

AS 993825 28.04.2025,12:34

PESEL Niezdelnoic do pracy
A 28,4,2025 - 05.05.2025

Na opicke
NIE

Ubezpieczony

Alcjzy Diugonazwiskowy
Status zaéwiadczenia
Wystawione

Seria | umer Wilyngle
AAG99621 28.04.2025,12:34

PESEL . Niezdolnodd do pracy
Izt 28.4.2025 - 05.05.2025

Na opieks
NIE

Ubezpieczony

Rysunek 46 Lista szczegétowa 0séb na e-ZLA

5. Kiliknij Filtruj, aby wprowadzi¢ kryteria wyszukiwania e-ZLA. Wprowadz kryteria i
nacisnij Szukaj.

12119 M= » LR :

< Filtruj e-ZLA

Serla | ne zaswiadezenia lekarskiego

’\ V)
Data wystawienia 7aswiadczenia od<dn

S
’

y
Dane icentyfikacyjne ubezpieczonego
” ‘

Okres niezdolnogci do pracy

| 01.10.2025 — 31.10.2025

Status zadwladczenia
Wystawiane
Skorygowane

Anulowane

& B B

Wsteczne - nieuzasadnione
medycznie

Rysunek 47 Kryteria filtrowania e-ZLA
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6. Wyszukane e-ZLA zostang wyswietlone w oknie Wyniki wyszukiwania.

12:19 Eim= » LR

& Wyniki wyszukiwania

Kryteria wyszukiwania =

Ubezpieczony
BEATA SaPFims

416 26092025

PESEL Nie2d0InOEC 00 pracy
A AR 27.09.2025 - 17.10.2025

Ubezpieczany
PATRYCJA i ¥l Sillasig
Hatus zaswiadczenia

wystawione

Sarla i numes Wikmpks

3052224 26.09.2025

PESEL Noezdoingse do pracy
L] 27.00.2025 - 24.10.2025
Na opieky

NIE

Rysunek 48 Wyniki wyszukiwania e-ZLA

Kod QR
Ikona Kod QR dostepna w dolnym pasku nawigacyjnym pozwala zalogowa¢ sie do eZUS za
pomoca aplikacji mZUS dla Ptatnika.

1. Kliknij Kod QR w dolnym pasku nawigacyjnym i zeskanuj kod QR wyswietlony na
portalu eZUS lub wprowadz cigg znakéw kody QR po kliknieciu Wprowadz kod recznie.

10:01 == D@

< Logowanie do eZUS

Wprowads kod recznie

Rysunek 49 Logowanie do eZUS poprzez odczyt kodu QR w aplikacji mZUS dla Ptatnika
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2. Po zeskanowaniu lub wprowadzeniu kodu QR potwierdzZ logowanie przyciskiem
Potwierdz.

10:04 Ee=Q Rl

&« Potwierdz logowanie

Rysunek 50 Potwierdzanie logowania do eZUS poprzez aplikacje mZUS dla Ptatnika
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Menu Wiecej

W prawym dolnym rogu ekranu aplikacji, kliknij menu Wiecej, aby przej$¢ do innych
funkcjonalnosci aplikacji mZUS dla Ptatnika. Ponizej przedstawiamy instrukcje dla uzytkownika
prezentujgca poszczegdlne funkcje dostepne w menu Wiece;j.

9:41 il T -
Wiecej @
(O Deklaracje i wptaty >

B zaswiadczenie z ZUS
- samodzielne

B Wnioski i dokumenty >
Informacja roczna >
B Dane ptatnika >
©® Mojedane >
Wizyty N
@ Kontakt >

& B v

Sada  Wiadomoic  EZLA Kod QR Wigee]

Rysunek 51 Rozwiniete menu "Wiecej"
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Deklaracje i wptaty

W oknie Deklaracje i wptaty mozesz przegladac i wyszukiwac deklaracje oraz wptaty na numer
rachunku sktadkowego (NRS) dotyczace konta ptatnika.

1. W oknie Deklaracje i wptaty w zaktadce Deklaracje mozesz przegladaé deklaracje dla
wybranego zakresu numeréw deklaracji w podziale na deklaracje w drodze i deklaracje
zaksiegowane. W zaktadce Wptaty na NRS mozesz przeglada¢ wptaty dokonane na
numer rachunku sktadkowego dla wybranego zakresu numeréw deklaracji.

9:41 wl T -
Deklaracje I Filtruj @
i wptaty

Dekdaracje Wpfaty na NRS

Zakres numertw deklaracii
[ 1-39 v }

Deklaracje w drodze

Numer deklaracji

01 04.2025
Data nadania Status deklaracji
12052025 Deklaracje w drodze
Zrédto deklaracji Kwota do zaptaty
Platnik 5342112
Deklaracje zaksiggowane
Numer deklaracji
01 03.2025
Data nadania Status deklaracji
O%

S £

Salda Wiadomodel E-ZLA Kod QR Wiece]

Rysunek 52 Ekran "Deklaracje i wptaty" - zaktadka prezentujqca liste deklaracji

9:41 wil T .
Deklaracje FE Filtryj @
i wptaty

Deklaracje Wptaty na NRS

Zakres numeréw deklaracji

(o 3

Data wplaty Kwota wplaty
03.03.2025 52,11z¢

Data wplaty Kwota wplaty
01.03.2025 534211zt
Data wptaty Kwota wplaty
26.02.2025 242,11 24
Data wplaty Kwota wplaty
20.02.2025 3162112t

& ® v =

Sakda  Wiadomokd  E-ZLA Kod QR Wigcel

Rysunek 53 Ekran "Deklaracje i wptaty" - zaktadka prezentujqgca liste wptat na NRS
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2. W dowolnej zaktadce kliknij Filtruj, aby wyszuka¢ Deklaracje lub Wptaty na NRS wedtug
podanych kryteriéw. Wprowadz kryteria filtrowania i kliknij Szukaj, aby wyswietli¢
Wyniki wyszukiwania.

9:41 il T -

< Filtruj

Deklaracje Wptaty na NRS

Status
Data wphywu
Dt zaksisgowania

Kwota do zaptaty

Wartos< od Wartos do

Zrédo dokumentu
QO Piatnik
QO zus

Szukaj

Rysunek 54 Ekran kryteriéw filtrowania listy deklaracji

9:41 T .

< Filtruj

Deklaracje Whlaty na NRS

Data wplaty

Wysokosé wptaty
Wartoié od Wartoé¢ do

Rysunek 55 Ekran kryteridw filtrowania listy wptat na NRS
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Zaswiadczenia z ZUS - samodzielne

W aplikacji mZUS dla Ptatnika mozesz utworzy¢ zaswiadczenie z danymi z ZUS, przejrzec,
pobrac oraz wysta¢ na wskazany adres e-mail wydane przez ZUS zaswiadczenie.

1. PrzejdZz do menu Wiecej - Zaswiadczenia z ZUS - samodzielne i kliknij Utwérz.

13:47 . LR SR
Zaswiadczeniez .., @
ZUS..
Syanatura
991400/4120/175/2025 :
Status Wydzne
Wydane 16.12.2025
Wystane Duslepne
89 dni
ZLakres danych
1. Informacja o danych adresowych
platnika
Sygnatura
991400/4120/174/2025 >
Stalus Wydane
Wydane 16.12.2025
Wystane Dostepne
g 89 dni
Zakres danych
1. Wysoko$é sktadek za osobe
prowadzgca dzialalnosé na
ubezpieczenie zdrowotne
Utwérz
e B £ &g
Selda  Wiadomodel  E-ZLA Kod QR Wiiece)

Rysunek 56 Ekran z listqg wygenerowanych zaswiadczen

2. Uruchomi sie okno, gdzie mozesz wybra¢ zakres danych, ktérych ma dotyczy¢
zaswiadczenie. Zaznacz wybrane pozycje w zakresie danych i kliknij Utwoérz.

13:41 EM e« X g

& Utworz zaswiadcze...

Wybierz zakres danych

Salda biezace

Rozliczenia miesieczne za
ostatnie 12 miesigcy

Zaswiadczenie o byciu ptatnikiem
sktadek pobieranych przez ZUS.

Liczba ubezpieczonych dla ptatnika

[
Informacja o danych adresowych
ptatnika

Prowadzonej dziatalnosci
Siedziby
Do korespondencji

Wysokosé sktadek za osobe
prowadzgcg dziatalnosé na
ubezpieczenie zdrowotne

| =

Rysunek 57 Wybér kryteriow dla nowego zaswiadczenia
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3. Kiliknij Wréc€ do listy zaswiadczen.

9:41 wil T -

° Otrzymalismy Twoje zlecenie.
Gdy zaswiadczenie bedzie gotowe,
znajdziesz je na liscie zaswiadczer w
aplikacji mobilnej i na swoim koncie
na eZUS.

Wr6c do listy zaswiadczen

Rysunek 58 Potwierdzenie zlecenia wystawienia howego zaswiadczenia

4. Zaswiadczenia wystawione przez ZUS beda widoczne na liscie zaswiadczen. Kliknij
kafelek z zaswiadczeniem - uruchomi sie podglad wydanego zaswiadczenia. W oknie
Podglad zaswiadczenia mozesz pobrac zaswiadczenie w formacie PDF lub XML.

1m18 & & wd ¥.ig

< Podglad zaswiadcz...

Pobierz b, Wyslij B>
L J

Rysunek 59 Podglqd tresci zaswiadczenia
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M:19 =2 ® N ® @)

Pobranie zaswiadczenia

Wybierz format, w jakim chcesz pobraé
zaswiadczenie
Plik PDF (87.1 KB)

[ PlikXML (492 B)

[ Anuluj ] { Potwierdzam ]

Rysunek 60 Pobieranie pliku z zaswiadczeniem na urzqdzenie mobilne

5. W oknie Podglad zaswiadczenia kliknij Wyslij, aby przejs¢ do okna Woystanie
zaswiadczenia. Wprowadz adres e-mail oraz zabezpiecz plik pdf hastem i kliknij Wyslij,
aby wystac¢ zaswiadczenie z ZUS.

9:41 wil T

< Woystanie zaswiadczenia

Sygnatura

992300/4520/68/2025

Status. Wydane

Wystawione 02.02.2025

Wystane Dostgpne

03.02.2025 21dni

Zakres danych

1. Zatwiadczenie o byciu ptatnikiem skladek
pobieranych przez ZUS

2. Informacja o danych adresowych platnika

3. Adres siedziby

4. Adres zamieszkania

Odbiorca (adres e-mail}

@ W ponizszym polu ustaw nowe haslo

jednarazowe do zabezpieczenia pliku PDF
2 zagwiadezeniem.
Hasto musi zawiera¢ 12 znakéw, w tym:

= co najmnie] jedna wielk litere

= co najmniej jedng maly literg

= co najmnie] jedna cyfre

« co najmnie] jeden znak specjalny

Rysunek 61 Wysytanie zaswiadczenia na e-mail

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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Whioski i dokumenty

W menu Whnioski i dokumenty ptatnik moze ztozy¢ do ZUS wniosek RD-3, wniosek RWN,
whniosek o wydanie zaswiadczenia Al oraz dokument RUD, przejrze¢ szczegbty ztozonych
wnioskéw lub dokumentéw oraz pobraé¢ dla nich UPP. Dla wnioskéw RWN, RD-3 oraz
whioskéw o wydanie zaswiadczenia A1 mozliwe jest rowniez pobranie odpowiedzi z ZUS.

Whnioski RD-3

1. PrzejdZ do menu Wiecej - Whioski i dokumenty i kliknij Wnioski RD-3. Wystane

whnioski beda widoczne na liscie. Kliknij Utwérz, aby przejs¢ do tworzenia wniosku
RD-3.

9:41 il T -

& Whioski RD-3 & Fitruj

o Whiosek RD-3 to wniosek o informacje o
stanie konta platnika sktadek

Whiosek z dnia
21.08.2023 10:23

Whiosek z dnia
13.06.2023 11:45

Wyséwietl UPP [Q)

Pobierz odpowied? 2 ZUS &,

Rysunek 62 Lista ztozonych wnioskéw RD-3

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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2. Dane ptatnika, ktérego dotyczy wniosek zostang pobrane automatycznie. Kliknij
Podpisz i wyslij, aby wysta¢ wniosek do ZUS.

241 wil T -

€« Utworz wniosek

Typ wniosku
RD-3

Dane identyfikacyjne

Nazwa albo Imie i nazwisko platnika
Kowalski Company

PESEL
FERALRRET

NIP
7301851920

Dane adresowe
Ulica

s e
Nr budynku  Nrlokalu
12 4

Kod pocztowy
60-001

Miejscowods
Poznar

Rysunek 63 Ekran kreatora wniosku RD-3

3. PotwierdzZ przyciskiem Podpisz i wyslij wystanie wniosku do ZUS. Kliknij Wré¢ do:
Whioski RD-3, aby wrdci¢ do listy wystanych wnioskéw.

9:41 il T -

rz wniosek

@ Whniosek RD-3 zostal ztozony

pomysinie.
Odpowied? na wniosek mnajdzies? na
swaoim koncie na eZUS.

Podpisz i wyslij

Podpisz wniosek za pomoca podpisu
eZUS i wyslij go do ZUS,

[ Wi do zaktadki: Wigcej }

Rysunek 64 Podpisywanie i wysytka wniosku RD-3

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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4. Woystany wniosek bedzie widoczny na liscie na ekranie Wnioski RD-3. Kliknij Wyswietl
UPP, aby podejrzeé i pobra¢ urzedowe pos$wiadczenie przedtozenia.

9:41 all = . 1:30 R ™ « TR Y )
ioski -3 £ Filtry o A
& Whioski RD-3 3= Fikni < Podglad zaswiadczenia
@ Wniosek RD-3 to wniosek o informacje o uPPp -
stanie konta ptatnika sktadek

‘ontythator Poswiadczens
bch26809-€843-4bd9 8093-0d041be2ff14

Whiosek z dnia Adresat dokumentu, kidrego dotyczy poswladczenie

21.08.2023 10:23 > Nazwa acbenats dokumensy Zakiad Ubezpéeczen Spolecznych
ortyfhasor ackesaty: 5213017228
Rodza) identythaon svessta NIP

Whiosek z dnia Nadawca ktérego dotyczy

13.06.2023 11:45 4 Narwa radewcy EWA SHL3

. * \entyfkator nodawoy. 1291849
Rodea) identythaton nadewcy. PUE-ID
Wyswietl UPP [a]
Dane poswiadczenia
Pobierz odpowiedz z ZUS &' Data dosgezneia: 2025-11-28711:01:44
Dats wytworzeeia potwisdcrena 2025-11-28711:01:44
v 2y

PMZ200000111944
Dane uzupelniajace (opcjonaine)
Rodza) Informacy urgeinance 2rodlo
Wartosd n pezez

plationme PMZ

wperagcn N
Wartose informacil urvpebvancer Wniosek © informacye o stanke konta
platnika skiadek

Dane dotyczace podpisu

Poswiadczenie zostalo podpisane - aby je weryfikowad nalezy
uly¢ oprogramowania do weryfikac)l podpisu

Lt podprsanych elsmentow froferencs)

reberancs (D-BEAOAT S8-4790-8656 (462¢Ocbwaln 3

D || i ]

Rysunek 65 Wyswietlanie UPP dla wystanego wniosku RD-3

5. Kiliknij Pobierz odpowiedz z ZUS, aby podpisa¢ urzedowe poswiadczenie odbioru (UPO)
i pobra¢ odpowiedz z ZUS.

41 il F 9: 4 wll 5 (.
& Whioski RD-3 == Fittni
o Whiosek RD-3 to wniosek o informacje o
stanie konta platnika skfadek
@ Odpowied? na wniosek RD-3
zostata pobrana
Whiosek z dnia N
21.08.2023 10:23
Pobierz odpowiedz z ZUS
Whiosek z dnia N
13.06.2023 11:45 W celu pobrania odpowiedzi musisz
podpisa¢ Urzedowe Poswiadczenie
Wyéwietl UPP
= Odbioru (UPO)
Pobierz odpowied? 2 ZUS ¥,
Wr6é do: Whioski RD-3
Utwérz
[ Wroc do zaktadki: Wiecej J

Rysunek 66 Pobranie odpowiedzi na ztozony wniosek RD-3

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika

44



6. Aby wyszuka¢ wniosek wystany innego dnia w oknie Whnioski RD-3, kliknij Filtruj.
Whprowadz zakres dat wystania wnioskéw i kliknij Szukaj. Wyszukane wnioski beda
wyswietlono w wynikach wyszukiwania.

10:548 -

<« Filtruj wniaski

Sl wwslaria vnivsky

Rysunek 67 Filtrowanie listy wnioskéw RD-3

7. Kliknij kafelek wniosku, aby zobaczy¢ szczegdty wniosku RD-3, gdzie mozesz przejrzeé
dane wystane do ZUS, wyswietli¢ i pobraé¢ UPP, odpowiedz z ZUS.

1459 0w X PR

€  Szczegbly wniosku

Typ wriosky

RD-3

Nume wriosky
PMZ000000001189
STETL3 wios U
Prayiety

Wnicsek 2 dnia

16.12.2025, 10:33

WySmet] U @

Dane Identyfikacyjne

araa albo g | nara sk pratnks

NI
5666413982

Dane adresowe

Uliza
MILSKIEGO
e hashimbes

Rysunek 68 Ekran szczegétéw wystanego wniosku RD-3
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Wnioski RWN

8. Przejdz do menu Wiecej - Whioski i dokumenty i kliknij Wnioski RWN. Wystane
whnioski beda widoczne na liscie. Kliknij Utwérz, aby przejs¢ do tworzenia wniosku
RWN.

9:41 ol = .

& Whioski RWN 3 Fittruj

o ‘Whiosek RWN to wniosek o wydanie
zaswiadczenia o niezaleganiu w opfacaniu
sktadek

Whiosek z dnia
21.08.2023 10:23

Wiosek z dnia
13.06.2023 11:45
Wyswietl UPP [q)

Poblerz odpowied? z ZUS 3,

Utwérz

Rysunek 69 Lista ztozonych wnioskéw RWN

9. Dane ptatnika, ktérego dotyczy wniosek, zostang pobrane automatycznie. Kliknij
Podpisz i wyslij, aby wysta¢ wniosek do ZUS.

o4 ol T -

< Utwérz wniosek

Typ wniosku
RWN

Dane identyfikacyjne

MNazwa firmy

Kowalski Company
PESEL

NIP

7301851920

Dane adresowe
Ulica
ST
Nrbudynku  Nr lokalu
12 4

Kod pocztowy
60-001
Migjscowodd
Poznan

Podpisz | wydl]

Rysunek 70 Ekran kreatora wniosku RWN
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10. Potwierdz przyciskiem Podpisz i wyslij wystanie wniosku do
Whioski RD-3, aby wréci¢ do listy wystanych wnioskow.

Utwaorz wniosek

Podpisz i wyslij

Podpisz wniosek za pomoca podpisu
eZUS i wydlij go do ZUS.

ZUS. Kliknij Wré¢ do:

9:41 wil T -

@ Whniosek RWN zostat ztozony
pomysinie.
Odpowied? na wniosek znajdziesz na
swoim koncie na eZUS.

do: Wnioski RWN

[ ‘Wrié do zaktadki: Wigce] ]

Rysunek 71 Podpisywanie i wysytka wniosku RWN

11. Wystany wniosek bedzie widoczny na liscie na ekranie Wnioski RWN. Kliknij Wyswietl
UPP, aby podejrze¢ i pobrac¢ urzedowe poswiadczenie przedtozenia.

9:41 ol T -

<« Whioski RWN

TE Filtryj

@ Wniosek RWN to wniosek o wydanie

I 0 né )

sktadek

Whiosek z dnia
21.08.2023 10:23

Whiosek z dnia
13.06.2023 11:45

Wyswietl UPP [Q)

Pobierz odpowied? z ZUS ¥,

|

nNB =G %€

&

Podglad zaswiadczenia

UPP -

Identyfhator Poswiedczenia. 70418239 blad-41d6-0ce8 d69eaSade2dc

Adresat dokumentu, kidrego dotyczy podwisdczenie
Nazwa adresata dobumentu: Zoklad Ubezpieczed Spolecanych
\dentyliator adressta: 5213017228

Rocza) matytkaton aoresata NIP

Nadawca dokumenty, ktérego dotyczy podwiadczenie
Nazwa nadawcy. EWA FE R4,

identyliater nadawey 1291849

Rodza) entyfkaton nadawey PUE-ID

Dane poswiadczenia

Data dergczensa: 2025-11-26T11:4504

Data wytwrzena potwiadcrenia: 2025-11-26T11:45:04
Identyfiator dokuments, kséeego dotycsy poéwisdszenie:
PMZ200000105015

Dane uzupeinisjace (opcjonaine)

Rocza) inkermaci srpeinisace; 2ro8io

Wartode irmac usspeistace|, Podwiodczene wystawione przez
platforme PMZ

N

Wartoté ivormocs waupeinisace) Wilosek 0 wydanie zaswiadczenia o
niezaleganiu w oplacaniy skladek

Dane dotyczace podpisu

jo nalezy
iyt oprogramowania do weryfikacil podpisy

Lista podpesanych elementow (referency)

reterencys 104 1c Schcd dm0-ittc ()1 50et 165000044

referencis 104602739 492 -4ec3 3609351 T 1080

pobierz b,

Rysunek 72 Wyswietlanie UPP dla wystanego wniosku RWN
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12. Kliknij Pobierz odpowiedz z ZUS, aby podpisa¢ urzedowe poswiadczenie odbioru i
pobra¢ odpowiedz z ZUS.

9:41 il T . 9:41 all = .

€ Whioski RWN 3= Filtryj

© Wniosek RWN to wniosek o wydanie
zaswiadczenia o niezaleganiu w opfacaniu

sktadek @ Odpowiedz na wniosek RWN

zostata pobrana

Whiosek z dnia
21.08.2023 10:23

Pobierz odpowiedz z ZUS

Whiosek z dnia

> W celu pobrania odpowiedzi musisz
13.06.2023 11:45

podpisa¢ Urzedowe Poswiadczenie
Wyéwietl UPP [a) Odbioru (UPO)

oz &
adpisz
{ Anuluj }

Wréé do: Wiioski RWN

[ ‘Wra¢ do zaktadki: Wiece] J

Rysunek 73 Pobranie odpowiedzi na ztozony wniosek RWN

13. Aby wyszuka¢ wniosek wystany innego dnia, w oknie Whnioski RWN kliknij Filtruj,
wprowadz zakres dat wystania wnioskéw i kliknij Szukaj. Wyszukane wnioski beda
wyswietlone w wynikach wyszukiwania.

10:54 2 T -

& Filtruj wnioski

Rysunek 74 Filtrowanie listy wnioskow RWN
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14. Kliknij kafelek wniosku, aby zobaczy¢ szczegdty wniosku RWN, gdzie mozesz przejrzeé
dane wystane do ZUS, wyswietli¢ i pobraé¢ UPP, odpowiedz z ZUS.

1459 el 10 4 TR 5

& Szczegoly wniosku

Typ whiosk

RWN

Nurmer wniosica
PMZ000000001191
Status whiosku
Przyjety

Wnlosek z dnia

16.12.2025, 10:55

cvee @

Wy

Dane identyfikacyjne

Nazwa frmy
ANNA ANTYLOPA
PESEL

NIP
5666413982

Dane adresowe

Ulca

MILSKIEGO

Rysunek 75 Ekran szczegétéw wystanego wniosku RWN

Whnioski o wydanie zaswiadczenia Al
1. W menu Wiecej - Whnioski i dokumenty - Whnioski o wydanie zaswiadczenia Al ptatnik
moze utworzy¢ wniosek US-1, US-2, US-3, US-4 z zatacznikami US-54, US-55 klikajac
przycisk Utworz.

9:41 ol 7T -

< Whioski A1 3 Filtrj

o Whiosek o wydanie zaswiadczenia A1
(Us-1, US-2, US-3, US-4)

Wystane wnioski

Whiosek dotyczy
Kowalski Company

Data wystania Za okres
21.08.2023 10:23 01.01.2025 - 31.04.2025

Rodzaj wniosku
Us-1

Wyswietl UPP [Q)

Pobierz odpowied? z ZUS ¥,

Whiosek dotyczy

Jan Kowalski

Data wystania Za okres

21.08.2023 10:23 01.01.2025 - 31.04.2025

Rodzaj wniosku
us-2

Wyséwietl UPP [Q)

Pobierz odpowiedz z ZUS ¥, Utwérz

Rysunek 76 Lista ztoZzonych wnioskéw o wydanie zaswiadczenia A1
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2. Po Kkliknieciu przycisku Utwérz wyswietlony zostanie komunikat informujacy o
mozliwych do podjecia dziataniach. Mozesz:
e kontynuowac wypetnianie wersji roboczej wniosku przyciskiem Kontynuuj
wypetnienie w kreatorze, o ile wersja robocza zostata wczeéniej zapisana,
e uruchomi¢ nowy kreator i wypetni¢ wniosek od poczatku przyciskiem Uruchom
nowy kreator,
e wréci¢ do poprzedniego widoku przyciskiem Anuluj.

Uwaga! Widok ten bedzie uruchamiany, jesli istnieje wersja robocza wniosku. W
przypadku braku wersji roboczej wniosku zostanie uruchomiony widok Kreator
wnioskéw A1 opisany w kolejnym punkcie.

Uwaga

Istrieje wersja robocza kreatora,
cawierajgoa wprowadsone weeesnie
informacje.

Molese kanlynuowad wypetnianis tego
kreatara albo uruchomic nowy kreator.

Uruchomicnic nowego kreatora spowodaje
usunigcie infarmacii z wers]i rabocze].

[ Kontynuuj wypstnianic wknestorze ]

[ Urucham nowy kreator ]

[ ]

Rysunek 77 Komunikat wyswietlany uzytkownikowi, w sytuacji gdy moze kontynuowac wypetnianie wersji roboczej
wniosku lub utworzyé nowq sesje kreatora

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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3. Po kliknieciu Uruchom nowy kreator wyswietli sie widok kreatora wnioskéw A1, ktéry
informuje o przeznaczeniu kreatora wnioskéw A1l. Po zapoznaniu sie z opisem mozesz
przejé¢ Dalej lub powrdci¢ do poprzedniego widoku, klikajac ikone Wstecz €.

9:41 wil T -

< Kreator wnioskéw o Al

dla Ciebie kreator wni o
wydanie zaswiadczenia A1. Pomoze Ci wybrac
odpowiedni wniosek, a takze go wypetnié i wystac.

Kreator pozwala skfadac wnioski dotyczace zaréwno
pracownikéw, jak i osob, ktore prowadza dziatalnos¢
na wiasny rachunek (w jednym lub kilku parstwach
cztonkowskich UE).

Zanim zaczniesz wypetniac wniosek, przygotuj skany
lub zdjecia wszystkich dokumentéw, ktdre chcesz do
niego dotaczy¢.

Jesli przerwiesz prace w kreatorze, automatycznie
zapisze on wersje robocza wniosku. Beda w niej
zawarte dane wprowadzone do momentu
opuszczenia kreatora. Mozesz wréci¢ do wersji
roboczej wniosku, po tym jak ponownie uruchomisz
kreator.

Z poziomu aplikacji mobilnej mozesz jedynie wystac
whniosek. Odpowiedz przeslemy na Twoje konto na
eZUS.

Rysunek 78 Ekran z informacjq o przeznaczeniu kreatora wnioskéw o wydanie zaswiadczenia A1

Kreator wniosku US-1
1. Jesli w kroku 1 kreatora wniosku A1l zaznaczysz Whniosek dotyczy osoby
prowadzacej dziatalno$¢ i Praca w jednym panstwie, to w kolejnych krokach
bedziesz wypetnia¢ wniosek US-1.

11:57 B o . N, €
&« Krok1z7

o T T

2 —{ 3 4 —{s

S N NS D

ot o= oS = ==

Informacje wstepne
Wniosek dotyczy:

O pracownika

O osoby prowadzace] dzialalnogé

Praca w panstwach:

O praca w jednym panstwie

Zaznacz, jesli bedziesz pracowa poza
Polska (tylko za granica)

o praca w kilku pafistwach

Zaznacz, jesi bedziesz pracowaé w wigcej
nii jednym paristwie (np. w Polsce | za
granica)

Okres, na ktéry ma byé wydane zaswiadczenie A1:

Dalej

Rysunek 79 Kreator wniosku US-1 - krok pierwszy
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2.

Informacje o typie wniosku, ktéry wypetniasz, zobaczysz w gérnej czesci kreatora
wniosku, zaczynajagc od kroku 2. Dane osoby, ktéra wykonuje prace na witasny
rachunek zostang wczytane z konta ptatnika. W kroku 2:
e wypetnij Migjsce urodzenia,
e zaznacz, czy wniosek dotyczy obywatela panstwa trzeciego (jesli zaznaczysz,
musisz wypetni¢ zatagcznik US-54 w kroku 5 tego kreatora),
e wypetnij Adres w panstwie pobytu (dostepna jest do zaznaczenia opcja Brak
statego adresu).

941 il 7.
€« Krok 2z 6
‘Wiicone Dane Adres Dilatainoi Zataczriy
Whiosek US-1

Dane osoby, ktéra wykonuje prace
na wtasny rachunek:

Nazwa firmy
Kowalski Company
NIP
7301851920
REGON
0000012345
PESEL

Imie

Jan

Nazwisko
Kowalski

Miejsce urodzenia

Rysunek 80 Kreator wniosku US-1 - krok drugi

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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3. W kroku 3:
e wypetnij Adres prowadzenia dziatalnosci za granica (dostepna jest do
zaznaczenia opcja Brak statego adresu - wéwczas uzupetnij nazwe panstwa),
e zaznacz, czy dziatalnos¢ byta juz wykonywana na terytorium tego panstwa

(w przypadku zaznaczenia opcji TAK wskaz tez dotychczasowe okresy
wykonywania dziatalnosci).

9:41 il = .
< Krok 3z 6
Watepne Dane Adves Destainodé Zataeznd
Whiosek US-1

Adres prowadzenia dziatalnosci za
granica:

Nazwa zagranicznego kontrzhenta

Ulica fopcjonalnie)

Nr budynieu Nr lokalu (opcionalnie)
Kod pocztowy

Miejscowoé

“

Rysunek 81 Kreator wniosku US-1 - krok trzeci

4. W kroku 4:

e wypetnij dane o dziatalnosci prowadzonej w Polsce,

e zaznacz, czy podczas wykonywania pracy za granica, w Polsce bedzie
zachowana infrastruktura, ktéra umozliwi prowadzenie dziatalnosci po
zakonczeniu pracy za granica;

e Zaznacz, czy bedziesz prowadzi¢ dziatalno$¢ na wtasny rachunek w Polsce,
po zakonczeniu pracy za granicg;

e zaznacz, czy podlegasz ubezpieczeniom w Polsce z tytutu prowadzenia
dziatalnosci lub z tytutu obowigzkowego ubezpieczenia spotecznego
rolnikow w KRUS (w ramach jednej z opcji dotagczamy plik z zaswiadczeniem).

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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9:41 T -

€« Krok 4z 6
Dane Adres. Dziatalnosé Zatgcznild Podsumod
Whiosek US-1

Dane o dziatalno$ci prowadzonej
w Polsce:

Dziatalnosé jest prowadzona od

Rodzaj faktycznie prowadzone] dziatalnosci

Klasyfikacia dziatalnosci wg PKD

Rysunek 82 Kreator wniosku US-1 - krok czwarty

5. W kroku 5 mozesz doda¢ zataczniki.

10:23 ME & = 2.6

<« Krok 5z 6

v v v 5

Dane Adres Dzialalnos¢  Zalaczniki Podsumowanie

Whiosek US-1

Zataczniki

2, Dodaj plik
Format pliku: txt, odt, doc, docx, rtf, pdf, jpeg, jpg, gif,
1iff, tif, xls, xisx, xml, png, ods, pades, xades

Maksymalny rozmiar pliku: 1 MB

Rysunek 83 Kreator wniosku US-1 - krok pigty
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6. W kroku 6 mozesz przejrze¢ podsumowanie podanych wczesniej danych, pobraé
zataczniki oraz podpisac i wystaé wniosek do ZUS.

1:47 ME @ XS 8] 11:47 BM O XS 8] 147 MO N T

< Krok 6 z 6

Dane. Adres Dzialalnos¢  Zalqezniki  Podsumowanie

° Whiosek US-1 zostat ztozony

pomysinie.
A\ Przed wystaniem wniosku sprawdz 5
OBraWDasE BaniSzVat darven Odpowiedz na wniosek znajdziesz
pop! p ¥ Y na swoim koncie na eZUS lub na
liscie wystanych wnioskéw A1 w

5 : aplikacji mZUS dla Ptatnika.
Podsumowanie wniosku US-1

Podpisz i wyslij

Informacje wstepne

Podpisz wniosek za pomocg podpisu
eZUS i wyslij go do ZUS.

Fodpisz el

Whniosek dotyczy:

osoby prowadzacej dziatalnosé
Okres, na ktory ma by¢ wydane
zaswiadczenie A1:

22.12.2025 - 31.12.2025

Praca w paristwach

praca w jednym parnstwie

Dane osoby, ktéra wykonuje
prace na wiasny rachunek

Nazwa firmy
ANNA ANTYLOPA

ain

o

Wré¢ do zaktadki: Wnioski A1

[ Wr6¢ do zaktadki: Wiecej J

Rysunek 84 Kreator wniosku US-1 - podsumowanie wniosku, podpisywanie i wysytka

Kreator wniosku US-2

1. Jesli w kroku 1 kreatora wniosku A1l zaznaczysz Whniosek dotyczy osoby
prowadzacej dziatalnos¢ i Praca w kilku panstwach, to w kolejnych krokach
bedziesz wypetnia¢ wniosek US-2.

M:57 Bl » 896D
<« Krok1z7
()=
witspes Pracomnk Detegaci Oane Pracodae
Informacje wstepne
Whiosek dotyezy:
O pracownika

O osoby prowadzacej dzialalnosé

Praca w panistwach:

O praca w jednym paristwie

Zaznacz. jesli bedziesz pracowa poza
Polska (tylko za granica)

o praca w kilku paristwach

o Zaznacz, jesli bedziesz pracowat w wigcej
niz jednym panstwie (np. w Polsce i za
granica)

Okres, na ktéry ma byé wydane zaswiadczenie A1:

Dalej

Rysunek 85 Kreator wniosku US-2 - krok pierwszy

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika

55



2.

Informacje o typie wniosku, ktéry wypetniasz, zobaczysz w gérnej czesci kreatora
wniosku, zaczynajagc od kroku 2. Dane osoby, ktéra wykonuje prace na witasny
rachunek, zostang wczytane z konta ptatnika. W kroku 2:

e wypetnij Miejsce urodzenia,

e zaznacz, czy whniosek dotyczy obywatela panstwa trzeciego (jesli to
zaznaczysz, musisz wypetni¢ zatgcznik US-54 w kroku 5 tego kreatora) lub
zaznacz, czy wniosek dotyczy obywatela UE, EOG lub Szwaijcarii (jesli to
zaznaczysz, musisz wypetnic zatacznik US-55 w kroku 5 tego kreatora),

e wypetnij Adres w panstwie pobytu (dostepna jest do zaznaczenia opcja Brak
statego adresu).

9:41 ol T -

Witeone Dane Adres Diatalnosé Parstwd

Whiosek US-2

Dane osoby, ktdra wykonuje prace
na wlasny rachunek:

Mazwa firmy
Kowalski Company

NIP
7301851920

REGON
0000012345
PESEL

Imig

Jan

Nazwisko
Kowalski

Miejsce urodzenia

Poznan

Rysunek 86 Kreator wniosku US-2 - krok drugi
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3. W kroku 3:
e wypetnij Adres siedziby firmy (dostepna jest do zaznaczenia opcja Brak
statego adresu),
¢ wypetnij Dane o charakterze i zakresie prowadzonej dziatalnosci wg PKD.

a1 wil T .

<« Krok3z7

00—

Wstgpne Dane Adres Daiatabnaic Pasistw]

Whiosek US-2

Adres siedziby firmy:

Ullca (opcjonalnie)

Nr budynku N lokalu [apcjonalnie)
Kod pocztowy

Micjscowost

Parstwo

v

Rysunek 87 Kreator wniosku US-2 - krok trzeci

4. W kroku 4 wypetnij informacje o miejscu wykonywania dziatalnosci za granica
(dostepna jest do zaznaczenia opcja Brak statego adresu). Mozesz dodaé drugie
miejsce wykonywania dziatalnosci za granica.

9:41 wil F .

< Krok 4z 7

Dane Adres Dziatalnodé Pafstwa Zataca]
Whiosek US-2

Miejsce wykonywania dziatalnosci
za granica:

Nazwa

Ulica {opcjonalnie)

Nr budynku Nr lokalu (opcjonalnie)
Kod pocztowy

Miejscoviott

Rysunek 88 Kreator wniosku US-2 - krok czwarty
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5. W kroku 5:
e wypetnij Informacje o panstwach wykonywania dziatalnosci,
e wypetnij Informacje o zakresie dziatalnosci na wtasny rachunek. Mozesz
dodac ich wiecej,
e wypetnij panstwo statego miejsca wykonywania dziatalnosci.

12:24 () o= o 8T €
<« Krok 5z 8
000 —
M rilainadé Patstua v i
Whniosek US-2

Informacje o paristwach wykonywania
dzialalnosci:

Nazwy paristw

[ )

o Wazystkie pafstwa UE

Pafistwa EOG (Islandia, Liechtenstein, Norwegia) i
Szwajcaria

Informacje o zakresie dziatalnosci na
wlasny rachunek:

Paristwo

{ N J
)
- 1
\ J

Rysunek 89 Kreator wniosku US-2 - krok pigty

6. W kroku 6 wypetnij zatagcznik US-54 lub US-55 (zalezy od wyboru w kroku 2).

12:20 B = co i € 12:17 M= . eo X W €
<« Krok 6z 8 < Krok 6z 8
7 8 7 8
00 (|| 0600
Daistanate Panstna Pyt Zaigernii Podsumen [ Panstn ot Tk Podsaman
Whniosek US-2 Whiosek US-2
Zatgeznik US-54 Zalgeznik US-55
Pobyt w Polsce Pobyt w Polsce
- - /’
OO [ S OS0S0
_ _/ _/
nnnnnnnnnnnnnn Adres Charskter Rodtine [ty
Informacja o legalnosci zamieszkania obywatela Informacja o miejscu zamieszkania obywatela UE,
panistwa trzeciego EOG lub Szwaijcarii
Adres w paristwie pochodzenia: Adres w paristwie zamieszkania:
Ulica (cpcjonalnie)
r butynky Nrickalu (opcjonalnie) Nr budynky r Iokalu (cpcjonalnie)
Kod pocztowy Kod pocztowy
o

Rysunek 90 Kreator wniosku US-2 - krok szésty
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7. W kroku 7 mozesz dodac zataczniki.

1107 MEE =X B, @

< Krok 7z 8

alainoéé  Paristwa Pobyt Zalqezniki  Podsumowanie

Whiosek US-2
Zataczniki

2, Dodaj plik
Format pliku: txt, odt, doc, docx, rtf, pdf, jpeg, jpg, gif,
1iff, tif, s, xlsx, xml, png, ods, pades, xades
Maksymalny rozmiar pliku: 1 MB.

Rysunek 91 Kreator wniosku US-2 - krok siédmy

8. W kroku 8 mozesz przejrze¢ podsumowanie podanych wczesniej danych, pobrac
zatgczniki oraz podpisac i wystaé wniosek do ZUS.

11:49 B M@ RN 7 11:50 B ™M @ ST 7] 11:50 B M ® CE SN 7]
& Krok 8z 8
alalnos¢  Panstwa Pobyt Zalgezniki  Podsumowanie

° Whiosek US-2 zostat ztozony

pomysinie.
A Przed wystaniem wniosku sprawdz

Odpowiedz na wniosek znajdziesz
poprawnos¢é ponizszych danych

na swoim koncie na eZUS lub na
liscie wystanych wnioskéw A1 w
aplikacji mZUS dla Ptatnika.

Podsumowanie wniosku US-2 Podpisz i wys'lij

Informacje wstepne ~ Podpisz wniosek za pomocg podpisu
Whiosek dotyczy: eZUS i wyslij go do ZUS.
osoby prowadzacej dziatalnosé

Okres, na ktéry ma by¢ wydane Podpisz I wyslij
zaswiadczenie A1:
22.12.2025 - 31.12.2025

Praca w panstwach
praca w Kilku paristwach

Dane osoby, ktéra wykonuje
prace na wasny rachunek

Nazwa firmy
ANNA ANTYLOPA

Wré¢ do zaktadki: Wnioski A1

[ Wré¢ do zaktadki: Wigcej }

Rysunek 92 Kreator wniosku US-2 - podsumowanie wniosku, podpisywanie i wysytka
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Kreator wniosku US-3

1. Jedli w kroku 1 kreatora wniosku A1l zaznaczysz Whniosek dotyczy pracownika
i Praca w jednym panstwie, to w kolejnych krokach bedziesz wypetnia¢ wniosek
Us-3.

1M:57 B 8T, €

&« Krok1z7

Witigne  Prcowsk  Dekgecs  Die

Informacje wstepne

Whiosek dotyczy:

O pracownika

O osoby prowadzace] dzialalnogé

Praca w panstwach:

O praca w jednym paristwie

o Zaznat

esli bedziesz pracowat poza

dziesz pracowat w wigcej

stwie (np. w Pol i

Okres, na ktory ma by¢ wydane zaswiadczenie A1

Rysunek 93 Kreator wniosku US-3 - krok pierwszy

2. Informacje o typie wniosku, ktéry wypetniasz, zobaczysz w gérnej czesci kreatora
whniosku, zaczynajac od kroku 2. W kroku 2:

e wybierz ubezpieczonego - dane identyfikacyjne ubezpieczonego wczytaja sie
automatycznie,

e wypetnij Miejsce urodzenia,

e zaznacz, czy wniosek dotyczy obywatela panstwa trzeciego (ljes'li to
zaznaczysz, musisz wypetni¢ zatacznik US-54 w kroku 5 tego kreatora) lub
zaznacz, czy wniosek dotyczy obywatela UE, EOG lub Szwajcarii (| to
zaznaczysz, musisz wypetnic zatgcznik US-55 w kroku 5 tego kreatora),

e wypetnij Adres w panstwie pobytu (dostepna jest do zaznaczenia opcja Brak
statego adresu).

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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13:08 B = « T T

< Krok 2z 7

Whiosek US-3

Dane pracownika

r2 ubezpiectonag

EWELINA
Fi

EWELINA
Nazwisk
A

POZNAN ‘

@ Wniosek dotyczy obywatela UE, E0G lub Szwajcarii

o |

Rysunek 94 Kreator wniosku US-3 - krok drugi

3. W kroku 3:

wypetnij Miejsce delegowania (dostepna jest do zaznaczenia opcja Brak
statego adresu),

zaznacz, czy pracownik byt dotychczas delegowany na terytorium tego
panstwa cztonkowskiego przez aktualnego pracodawce. W przypadku
zaznaczenia opcji TAK pojawia sie dodatkowe pola do zaznaczenia: Al oraz
brak, a takze pola do wypetnienia: data od i data do. Mozesz doda¢ kolejne
okresy delegowania (maksymalnie 5 okresow delegowania).

9:a1 ol T
< Krok3z7
e v = o
Woiepne  Pracownik Delegacia bwe P
Whiosek US-3

Miejsce delegowania

Nazwa

Ulica {epcjonalnie)

Nr budynku Nrlakalu (opcjonalnie)
Kod pocztowy

Miejscowosc

At “

Rysunek 95 Kreator wniosku US-3 - krok trzeci
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4. W kroku 4 zaznacza TAK lub NIE i wypetnij dane z ostatniego miesigca oraz dane o
delegowaniu. W przypadku zaznaczenia opcji TAK moze pojawi¢ sie opcja
zatgczenia pliku lub do wypetnienia pola data od i data do.

9:41 il F -

< Krok 4z 7

0—0—0—(—¢

Pracownik Delegacja Dane Pracodawea Zataczn]
Whiosek US-3

Dane z ostatniego miesiaca:

Podlegat ubezpieczeniom spotecznym w
KRUS?

® TAK

@  Jesizaznaczysz TAK, dotacz do
winiosku zaswiadezenie.

@,‘, Zalgcz plik

Q NE

Byl zgtoszony do ubezpleczenia
zdrowotnego jako cztonek rodziny?

O TaK
QO NE

Rysunek 96 Kreator wniosku US-3 - krok czwarty

5. W kroku 5:
e wypetnij Dane pracodawcy delegujacego (domysinie dane zostang wczytane
z konta ptatnika),
e wypetnij Dane o charakterze i zakresie prowadzonej dziatalnosci wg PKD,
e wypetnij Dodatkowe dane o pracodawcy delegujacym.

o:41 wil T .
€« Krok 5z 7
20 0
Delegacja Dane Pracodawca Zataczniki Podsumo]
Whiosek US-3

Dane pracodawcy delegujacego:

Nazwa

{ Kowalski Company J

NIP
7301851920

REGON
0000012345

Dane o charakterze i zakresie
prowadzonej dziatalnosci wg PKD:

Klasyfikacja faktycznie prowadzone] dziatainasci
wg PKD

~

“

Rysunek 97 Kreator wniosku US-3 - krok pigty
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W kroku 6 wypetnij zatagcznik US-54 lub US-55 (zalezy od wyboru w kroku 2).

11:41 ME = RN 69
& Krok 6z 8
7 8
Dane Pracodawca Pabyt Zalgezniki Pud‘swno’u
Whiosek US-3

Zalgcznik US-54

 ¥0503070
S
Adres Dane Dokument Charakter Inne

Informacja o legalnosci zamieszkania
obywatela paristwa trzeciego

Adres w panstwie pochodzenia:

Ulica (opcjonalnie)

[ J

Nr budynku

| I )

Kod pocztowy

[ - J

Nr lokalu (opcjonalnie)

12:24 B ® co i B @

(& Krok 6z 8

\*

Dane  Pracodawca  Pobyt Zalgezniki - Podsumoy

Whiosek US-3
Zatacznik US-55

Pt
2 { 3 4
Qv
Adres Charakter  Rodzina  Dziatalnosé

Informacja o miejscu zamieszkania
obywatela UE, EOG lub Szwajcarii

Adres w parnstwie zamieszkania:

Ulica (opcjonalnie)

[ ]

Nr budynku

L |

Kod pocztowy

[ - ]

Nr lokalu (opcjonalnie)

Rysunek 98 Kreator wniosku US-3 - krok szésty

6. W kroku 7 mozesz dodac zataczniki.

11:48 BME RN 6 ¢

& Krok 7z 8

v v v 7

Dane Pracodawca Pobyt Zatgezniki  Podsumowanie

Whniosek US-3

Zataczniki

&, Dodaj plik
Format pliku: tet, odt, dec, deex, rif, pdf, jpeg, jpg, gif,
Hff, i, xls, lsx, xml, png, ods, pades, xades
Maksymelny rozmiar pliku: 1 M8

Rysunek 99 Kreator wniosku US-3 - krok siédmy

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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7. W kroku 8 mozesz przejrze¢ podsumowanie podanych wczes$niej danych, pobraé
zataczniki oraz podpisac i wystaé wniosek do ZUS.

27 EWD CT S )

€ Krok 8z 8

1217 5 M ok %, 11:46 BM O X @

Dane Pracodawea Pobyt Zalacaniki  Podsumowanie.

° Whiosek US-3 zostat ztozony

pomysinie.
P ta ku spra iads :
A\ Przed wyslaniem wniosku sprawdz Odpowiedz na wniosek znajdziesz
poprawno$¢ ponizszych danych na swoim koncie na eZUS lub na
liscie wystanych wnioskow A1 w

aplikacji mZUS dla Platnika
Podsumowanie wniosku US-3

Podpisz i wyslij

Informacje wstepne

W ¥a Podpisz wniosek za pomocg podpisu
niosex cotyexy €ZUS i wyslij go do ZUS.
pracownika

Okres, na ktéry ma by¢ wydane
zaswiadczenie A1

22.12.2025- 31.12.2025 _

Praca w panstwach

praca w jednym panstwie

Dane pracownika

Wré6¢ do zakiadki: Wnioski A1

[ Wré6¢ do zaktadki: Wigcej J

Rysunek 100 Kreator wniosku US-3 - podsumowanie wniosku, podpisywanie i wysytka

Kreator wniosku US-4

1. Jedli w kroku 1 kreatora wniosku A1l zaznaczysz Whniosek dotyczy pracownika

i Praca w kilku panstwach, to w kolejnych krokach bedziesz wypetnia¢ wniosek
us-4.

157 E M % ,€D
<« Krok1z7

(D))
Wittes  Poma D - P

Informacje wstepne
Wniosek dotyczy:

O pracownika

O osoby prowadzacej dzialalnosé

Praca w panistwach:

O praca w jednym paristwie

Zaznacz. jesli bedziesz pracowa poza
Polska (tylko za granica)

o praca w kilku paristwach

Zaznacz. jesli bedziesz pracowat w wigcej
niz jednym panstwie (np. w Polsce i za
granica)

Okres, na ktéry ma byé wydane zaswiadczenie A1:

Dalej

Rysunek 101 Kreator wniosku US-4 - krok pierwszy
Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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2.

3.

Informacje o typie wniosku, ktéry wypetniasz, zobaczysz w gérnej czesci kreatora
whniosku, zaczynajac od kroku 2. W kroku 2:

wybierz ubezpieczonego - dane identyfikacyjne ubezpieczonego wczytaja sie
automatycznie,

wypetnij Miejsce urodzenia,

zaznacz, czy whniosek dotyczy obywatela panstwa trzeciego (jesli to
zaznaczysz, musisz wypetni¢ zatacznik US-54 w kroku 5 tego kreatora) lub
zaznacz, czy niosek dotyczy obywatela UE, EOG lub Szwaijcarii (Ijeéli to
zaznaczysz, musisz wypetnic zatacznik US-55 w kroku 5 tego kreatora),
wypetnij Adres w panstwie pobytu (dostepna jest do zaznaczenia opcja Brak
statego adresu).

13:08 = . < €

&« Krok2z 6

Whiosek US-4

Dane pracownika

WARSZAWA

Rysunek 102 Kreator wniosku US-4 - krok drugi

W kroku 3 Dane identyfikacyjne i adresowe pracodawcy zostang wczytane
automatycznie. W kroku 3:

wypetnij brakujgce dane identyfikacyjne i adresowe pracodawcy,
wypetnij Dane o charakterze i zakresie prowadzonej dziatalnosci wg PKD,
wypetnij Informacje o miejscu wykonywania pracy,

mozesz doda¢ kolejnego pracodawce i kolejne miegjsce.

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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9:41 il T (-

< Krok 3z 6

200 (&

Witepne: Pracownik Pracodawea Dodatkowe Zatacani]
Whiosek US-4

Dane identyfikacyjne i adresowe
pracodawcy:

NIP

REGON

Numer identyfikacyjny zagranicnego pracodawcy
Nazwa firmy

Ulica (epcjonalniel

- “

Rysunek 103 Kreator wniosku US-4 - krok trzeci

4. W kroku 4:

e wypetnij Dodatkowe informacje o miejscach wykonywania pracy,

wypetnij Informacje o czasie pracy i wynagrodzeniu pracownika. Mozesz
dodawac kolejne informacje.

41 wll T EE
€« Krok 4z 6
-0—0—0—(—
Pracawnik Pracodawca Dodathowe Zataczniki Podsumy

Whiosek US-4

Dodatkowe informacje o
miejscach wykonywania pracy:

Praca jako kierowca w transporcie
migdzynarodowym?

O 1k
O NE

Nazwey paristw

O Wszystkie paristwa UE

O Paristwa EOG

Informacje o czasie pracy i
wynagrodzeniu pracownika:

=

Rysunek 104 Kreator wniosku US-4 - krok czwarty

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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5. W kroku 5 wypetnij zatgcznik US-54 lub US-55 (zalezy od wyboru w kroku 2).

¢« Krok 5z 7 < Krok 5z 7
mik  Pracodawca Dodatkowe  Pobyt Zalgczniki Pod: mik  Pracodawca Dodatkowe  Pobyt Zafgezniki - Pod:
Whniosek US-4 Whniosek US-4
Zatgcznik US-54 Zatgcznik US-55
20202020
Adres Dane Dokument Charakter Inne Adres Charakter Rodzina Dziatalnosé

Informacja o legalnosci zamieszkania o

obywatela paristwa trzeciego obywatela UE, EOG lub Szwajcarii

Adres w panstwie pochodzenia: Adres w panstwie zamieszkania:
Ulica (opcjonalnie) Ulica (opcjonalnie)
Nr budynku Nr lokalu (opcjonalnie) Nr budynku Nr lokalu (opcjonalnie)
Kod pocztowy Kod pocztowy

“ “

Rysunek 105 Kreator wniosku US-4 - krok pigty

6. W kroku 6 mozesz doda¢ zataczniki.

< Krok 6 z 7

codawca  Dodatkowe Pobyt Zalqczniki - Podsumowanie

Whniosek US-4

Zataczniki

2, Dodaj plik
Format pliku: txt, odt, doc, docx, rtf, pdf, jpeg, jpg, gif,
1iff,tif, xIs, xisx, xml, png, ods, pades, xades
Maksymalny rozmiar pliku: 1 MB

“

Rysunek 106 Kreator wniosku US-4 - krok szésty

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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7. W kroku 7 mozesz przejrze¢ podsumowanie podanych wczes$niej danych, pobraé
zataczniki oraz podpisac i wystaé wniosek do ZUS.

153 B M ® CTE T ) NS3 EMD o % 11:53 EMO X Fa€H

< Krok 7z 7

° Whiosek US-4 zostat ztozony
pomyslnie.
A\ Przed wystaniem wniosku sprawdz

Odpowiedz na wniosek znajdziesz
poprawnosé ponizszych danych

na swoim koncie na eZUS lub na
liscie wystanych wnioskow A1 w
aplikacji mZUS dla Ptatnika.

Podsumowanie wniosku Podpisz i wyslij

us-4
Podpisz wniosek za pomocg podpisu
Informacie wetepne ~ €ZUS i wyslij go do ZUS.
Whniosek dotyczy:

o m
Okres, na ktéry ma by¢ wydane

za$wiadczenie AT:
22.12.2025 - 31.12.2025
Praca w paristwach

praca w kilku panstwach

Dane pracownika

PESEL
RS

Rysunek 107 Kreator wniosku US-4 - podsumowanie wniosku, podpisywanie i wysytka

Wr6¢ do zaktadki: Wnioski A1

{ Wré6¢ do zaktadki: Wiecej }

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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Zatacznik US-54
Zatacznik US-54 wypetniasz, jesli w drugim kroku kreatora wnioskéw A1 zaznaczysz Whniosek
dotyczy obywatela panstwa trzeciego. Wyswietli sie odpowiedni komunikat.

Uwaga

Jesli wybierzesz punkt ,Whniosek
dotyczy obywatela panstwa trzeciego",
do procesu zostanie dodany dodatkowy
krok.

Bedzie on dotyczyt informacji o

ia oby

panstwa trzeciego (zatacznik US-54).

Rysunek 108 Komunikat informujgcy o dodaniu do kreatora wniosku dodatkowego kroku dotyczqcego zatqcznika US-54
Zatacznik US-54 wyswietli sie w kroku kreatora A1 o nazwie Pobyt:

1. W kroku 1 zatacznika US-54:
e wypetnij Adres w panistwie pochodzenia,
e wypetnij Adres w pobytu w Polsce.

12:20 B = - @ X%, €0

&« Krok 6z 8

8

Daiatainaié: Farstwa Pobyt Zalaeeniki  Podsuman

Whniosek US-2
Zatgeznik US-54

Pobyt w Polsce
 a0a02020
Adrea Ome  Dokument  Chamabler o

2 0 legalnosci
paristwa trzeciego

Adres w panstwie pochodzenia:

Uiica {epejonalnie}

| |

r butynky Nr lokslu (apcjonalnie)

)

Kod pocztowy

o

Rysunek 109 Kreator zatqcznika US-54 - krok pierwszy

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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2. W kroku 2 zatacznika US-54 wypetnij daty od i daty do okreséw zamieszkania w Polsce
obywatela panstwa trzeciego.

12:20 E = o B, €
<« Krok 6 8
Q00
Onstnort Panetua Zigcinas pos
Whniosek US-2

Zalgcznik US-54

Pobyt w Polsce
° ° ) O)

paristwa nzemegn

Dane o pobycie w Polsce:

W Polsce przebywalem/ przebywalam/
przebywam w nastepujacych okresach (dane za
okres ostatnich 3 lat)

Data od

Rysunek 110 Kreator zatgcznika US-54 - krok drugi

3. W kroku 3 zatacznika US-54 zaznacz dokument, ktory uprawnia obywatela panstwa
trzeciego do pobytu w Polsce.

12:20 B o= . XYl
& Krok 6z 8
B —
Dallines Fateina Pobyi ik Podeur
Wniosek US-2

Zatgeznik US-54

Pobyt w Polsce

M’}u

Dokumend  Charakior

paristwa (rzecmgn
Dokument, ktéry uprawnia Cie do pobytu w

Polsce

@ 7eecz kopie ednego z panizszyoh
dokumentsw

Zezwolenie na pobyt rezydenta
diugoterminowego UE

(0) Zeawolenie na pobyt czasawy oraz prace

—~ -

[ e }

Rysunek 111 Kreator zatqcznika US-54 - krok trzeci
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4. W kroku 4 zatacznika US-54:
e wypetnij informacje o charakterze i specyfice wykonywanej pracy najemnej lub na
wtasny rachunek,
e zaznacz tez odpowiedzi (TAK/NIE) na pytania: czy w Polsce jeste$ rezydentem
podatkowym? czy w Polsce wykonujesz obecnie dziatalnos$¢ niezarobkowg? Jesli
przy pracy zarobkowej zaznaczysz TAK, okresl rodzaj tej pracy.

12221 BM= o oW, €
& Krok 6z 8
@ 8
Odsinott  Patetva Pobyt it Podemmon
Whiosek US-2

Zalgcznik US-54

Pobyt w Polsce

paristwa trzeciego

Charakter i specyfika wykonywanej pracy
najemnej lub pracy na wiasny rachunek:

Rodzaj wykonywane] pracy

[ ]

Okres obowigzywania umowy, na podstawie ktorej wykonywana
Jest praca

(O umowa na czas nieokreslony

ﬁ\
AHW—JJ

Rysunek 112 Kreator zatqcznika US-54 - krok czwarty

5. W kroku 5 zatacznika US-54 mozesz podad inne okolicznosci, ktére uwazasz za istotne
dla sprawy.

1221 B = . oo ¥, €
< Krok 6 z 8
7 8
N
Daiaainodé Patstun Pobt Ziganks  Podeanon
Whiosek US-2

Zatgeznik US-54

Pobyt w Polsce
adres Dme  Dokument  Chaskie  los

palistwa trzeciego

Inne okolicznosci

id,
Ktdey
{ e ]

Rysunek 113 Kreator zatqcznika US-54 - krok pigty
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Zatacznik US-55
Zatacznik US-55 wypetniasz, jesli w drugim kroku kreatora wnioskéw A1 zaznaczysz Whniosek
dotyczy obywatela UE, EOG lub Szwajcarii. Wyswietli sie odpowiedni komunikat.

Uwaga

Jesli wybierzesz punkt Wniosek
dotyczy obywatela UE, EOG lub
Szwajcarii’, do procesu zostanie dodany
dodatkowy krok.

Bedzie on dotyczyt informacii o

i la UE,
EOG lub Szwajcarii {zalacznik US-55).

Rysunek 114 Komunikat informujqcy o dodaniu do kreatora wniosku dodatkowego kroku dotyczqgcego zatqcznika US-55
Zatacznik US-55 wyswietli sie w kroku kreatora A1 o nazwie Pobyt:

1. W kroku 1 zatacznika US-55:
e wypetnij Adres w paniistwie zamieszkania,
e wypetnij Adres w panistwie pobytu.

12:17 B = » LR RN 0]

< Krok 628

Ozistainosé Paristwa. Pobyt Zahgcxniki  Podsumon

Whniosek US-2
Zatqcznik US-55

Pobyt w Polsce

) —( )~
. =

Charakter Redzina oa

ja 0 miejscu zami Y UE,
EOG lub Szwajcarii

Adres w panstwie zamieszkania:

Ulica (opcianalnie)

[ |

Hr budynku e lokalu {opcjonalaie)

(]

Ked pocztowy
o

Rysunek 115 Kreator zatqcznika US-55 - krok pierwszy
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2. W kroku 2 zatacznika US-54:
e wypetnij Charakter i specyfike wykonywanej pracy najemnej lub pracy na wtasny
rachunek,
e zaznacz dane na temat sytuacji mieszkaniowe;.

12:41 M B . N €

< Krok 6z 8

Whniosek US-2
Zalacznik US-55

Pobyt w Polsce

ja o miejscu i UE,
EOG lub Szwajcaril

Charakter i specyfika wykonywanej pracy
najemnej lub pracy na wiasny rachunek:

Rodz:

I

Okres Kedre] wykony

jest praca

O Umowa na czas nieokreglony

i J “

Rysunek 116 Kreator zatqcznika US-55 - krok drugi

3. W kroku 3 zatacznika US-55 wypetnij informacje na temat sytuacji rodzinnej i wiezi
rodzinnych.

<« Krok 6z 8

Whiosek US-2
Zatgeanik US55

Pobyt w Polsce

Rysunek 117 Kreator zatqcznika US-55 - krok trzeci

4. W kroku 4 zatgcznika US-54 zaznacz:
e czy w Polsce wykonujesz obecnie dziatalno$¢ niezarobkowg (w przypadku
zaznaczenia opcji TAK okreslj rodzaj dziatalnosci niezarobkowej),

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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e czy w Polsce jestes rezydentem podatkowym (w przypadku zaznaczenia opcji NIE
wskaz panstwo, w ktdrym uwazasz, ze masz miejsce zamieszkania dla celéw
podatkowych).

1218 Wrdm . X €D

< Krok 6z 8

Whiosek US-2
Zalqeznik US-55

Pobyt w Polsce

Informacja o miejscu zamieszkania obywatela UE,
EOG Iub Szwajcari

Dzialalnos¢ niezarobkowa:

Cay w Polsce wykomjesz obecnie dxialainoét
niezarabkewa (np. oebywasz stulia, kurs jryka
polskiege, nalezysz do 2wigzku zawodowego, fundacf,
stowarzyszznia w Polsce)

O ™
O me

Obowiazek padatkawy:

Rysunek 118 Kreator zatgcznika US-55 - krok czwarty

Przerwanie wypetniania wniosku Al

Wypetnianie kreatora wniosku A1 mozesz przerwaé na dowolnym kroku kreatora przyciskiem
Anuluj. Wyswietli sie komunikat, pod ktéorym przyciskiem Zapisz i zamknij potwierdzisz
zapisanie wersji roboczej wniosku. Mozesz do niej wrdcic¢ pdznie;j.

Uwaga! Tylko jedna wersja robocza wniosku moze byc¢ zapisana.

13:26 M ® R 0]

Uwaga
Przerywasz wypetnianie wniosku US-3.
Jesli wybierzesz opcje Zapisz i zamknij,

dane z dokumentu zapiszg si¢ na
aktualnym kroku kreatora.

[ Wré6é do kreatora ] { Zapisz i zamknij ]

Rysunek 119 Komunikat wyswietlany przy przerwaniu wypetniania wniosku A1

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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Przy kolejnym uruchomieniu kreatora A1 wybierz, czy kontynuowaé wypetnianie zapisanej
wersji roboczej wniosku A1, czy uruchomié nowy kreator wniosku A1.

13:26 M B ® LT o)

Uwaga

Istnieje wersja robocza kreatora,
zawierajgca wprowadzone wezesniej
informacje.

Mozesz kontynuowac wypetnianie tego
kreatora albo uruchomic¢ nowy kreator.

Uruchomienie nowego kreatora
spowoduje usuniecie informacji z wersji
roboczej.

Kontynuuj wypenianie w kreatorze

Uruchom nowy kreator

Anuluj

Rysunek 120 Komunikat wyswietlany uzytkownikowi, w sytuacji gdy moze kontynuowac wypetnianie wersji roboczej
wniosku lub utworzy¢ nowgq sesje kreatora

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika
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Przeglad i filtrowanie wnioskow Al

Woystane wnioski bedg widoczne w menu Wiecej - Whnioski o dokumenty - Whnioski o wydanie
zaswiadczenia Al. Kliknij Wyswietl UPP, aby podejrze¢ i pobra¢ urzedowe poswiadczenie
przedtozenia.

9:41 ol < - 1:26 =% LR &)
e ——
< Whioski A1 3= Fitt & Podglad zaswiadczenia
o Whiosek o wydanie za$wiadczenia A1 PP -
(US-1, US-2, US-3, US-4)
Icentytaatar ToAIE239-blad41d6 3¢
Wystane wnioski ves Rl bty

Nazws adresata dokumenty Zokad Ubezpieczen Spolecznych
\oantybiator schesata’ 5213017228
Radray idertythators adressta NIP

Whiosek dotyczy S
> rego dotyczy
Kowalski Company Nazws nademcy EWA Soisindintis
. \oentyShater nadamcy. 129184
Dot neysterin Zphow Rocia; sdenty‘icatara nadawey PUEAD
21082023 10:23 01.01.2025 - 31.04.2025
A Dane

Rodza) wniosku Data Gorecamnia: 202511-26T11:45.08

us-1 Dats wytwerzenia poéwisdezenia 2025-11-26T11:45:04
Jowtytiater dokumentu, Koreg0 dotyczy poswaGCIEne

Wyswietl UPP [ PMZ200000105015
Pobierz odpowied? 2 ZUS ¥, S wpsiuieiess nymming

Radza informach uzupeiniafcs) 2r0dlo
Wartose eormacy uruperajce; Podwiadczenie wystawione przez
platforme PMZ

Whiosek dotyczy 5 Roczal informacy uzupeteiapce Nazwa dokumenty

Jan Kowalski Warsose romacs uaupenajece Wniosek o wydanie zotwiadczenia o
nezaleganiu w oplacaniu skadek

Data wystania Za okres

21082023 10:23 01.01.2025 - 31.04.2025
Dane dotyczace podpisu

Rodzaj whiosku Poswiadczene zostalo podpisane - aby je zweryfikows nalezy

us-2 uzy¢ oprogramowania do weryfikaci podpisy

Lista podpisanych elementow (refesenc)
releenncia 1-£3c3c8c0 000 4600 90 1D-0e 38500044

Wyéwietl UPP [ ormocts © e4a0I739 0720 4ech 43009351 b1
Pobierz odpowiedz z ZUS ¥, L
Poblerz &,

Rysunek 121 Podglgd UPP dla wystanego wniosku o wydanie zaswiadczenia A1

Kliknij Pobierz odpowiedz z ZUS, aby podpisa¢ urzedowe poswiadczenie odbioru i pobraé
odpowiedz z ZUS.

9:41 ol T - 9:41 all .

< Whioski A1l = Filtrj

© Whiosek o wydanie zaswiadczenia A1
(Us-1, US-2, US-3, US-4)

° ‘Odpowiedz na wniosek US-1
zostata pobrana

Wystane wnioski
Whiosek dotyczy » Pobierz odpowiedz z ZUS
Kowalski Company
Data wystania Za okres W celu pobrania odpowiedzi musisz
21062029 10:23 OL01.202%531.08.2025 podpisa¢ Urzedowe Poswiadczenie
Rodzaj wniosku Odbioru (UPO)
us-1

Wyswietl UPP [Q)

Pobierz odpowied? z ZUS ¥,

Whiosek dotyczy

>
Jan Kowalski
Data wystania Za okres
21.08.2023 10:23 01.01.2025 - 31.04.2025
Rodzaj wniosku
us-2

¢ do: Whioski A1

[ Wrac do zaktadki: Wigcej J

Wyéwietl UPP [
Pobierz odpowiedz z ZUS ¥,

Rysunek 122 Pobieranie odpowiedzi z ZUS na wystany wniosek o wydanie zaswiadczenia A1
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Aby wyszukaé dowolny inny wniosek wystany kliknij Filtruj, wprowadz kryteria filtrowania i
kliknij Szukaj. Wyszukane wnioski bedg wyswietlone w wynikach wyszukiwania.

1:58 % T

& Filtruj wnioski

winlesek datecay

Whiosek dotyczy:
@ pracownika

O asoby prowadzacej dziatainase

Praca w paiistwach;
@ praca wjednym paristwie

O praca wkilku paristwach

Rysunek 123 Filtrowanie listy wnioskéw o wydanie zaswiadczenia A1

Kliknij kafelek wniosku, aby zobaczy¢ szczegbty wniosku, gdzie mozesz przejrze¢ dane wystane
do ZUS, pobra¢ zataczniki dodane do wniosku oraz wyswietli¢ i pobra¢ UPP, odpowiedz z ZUS.

160 B m o NT.€

< Szczegbly wniosku

Wrsssek US-) PMZ200000111948

" @

Informacje wstepne

g ok dotyczy

Osoby prowadzacej dziatainoé gospodarczy
Obres. na kadey ma by¢ wydane 2a e A1
1.09.2025 - 30.09.202%

Praca w panstwa

praca w jednym padstwie

Dane osoby, ktéra wykonuje prace na wiasny
rachunek:

Nazwa firmy
BIURO RACHUNKOWE
6570615894

REGON
290060394

Rysunek 124 Ekran szczegétéw wystanego wniosku o wydanie zaswiadczenia A1
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Dokumenty RUD
W menu Wiecej - Whioski i dokumenty - Dokumenty RUD ptatnik moze utworzyc¢ i wystac
oraz, przeglada¢ wystane dokumenty RUD.

1. Kliknij Utwérz, aby zarejestrowa¢ umowe o dzieto.

9:41 ol T (.

¢ Dokumenty RUD 3E Fittruj

©® Dokumenty RUD to rejestracja umowy o
dzieto. Z poziomu aplikacji mobilnej mozesz
tylko zgtosic rejestracje umowy o dzieto.
Korekte i wyrejestrowanie zrealizujesz
przez eZUS.

© Mozesz miec zgtoszone X
niezakoriczone umowy o dzieto.
Sprawdz szczegoly na eZUS i w razie
potrzeby zt67 karekte RUD lub
wycofaj ten dokument.

Wystane dokumenty

Imig | nazwisko wykonawcy
Teodor Marchewka

Data wystania
21.08.2023 10:23

Imig | nazwisko wykonawcy
Jan Kowalski

Data wystania
21.08.2023 10:23

Utwerz
Imie i nazwisko wykonawcy

Wincenty Madrala

Rysunek 125 Lista ztozonych dokumentéw RUD

2. W kroku 1 wypetnij dane zamawiajgcego umowe od dzieto:
a. dane adresowe (moga wczytac sie automatycznie z konta ptatnika)
b. numer telefonu (opcjonalnie),
c. adres e-mail (opcjonalnie).
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< Krok 1z 4

Dane zamawilajgcego wykonanie umowy o
dzieto

NIF
6570615894
REGON
290060394
EWA
R

Nazwa
BIURO RACHUNKOWE

WESOLA

Rysunek 126 Kreator dokumentéw RUD - krok pierwszy

3. W kroku 2:

e wypetnij dane wykonawcéw umowy o dzieto,
e wypetnij informacje o zawartych umowach o dzieto,
¢ mozesz doda¢ kolejne umowe, wykonawce.

12:06 8 P
< Krok 2 z 4
00—
Ny NS
Zamawsiajay Whkonavwea Podsumavianie Fodpisywania

Dane wykonawcy umowy o dzieto

FESLL

[0 ®rak numery PESEL

Imie

Mamaiske

)
{—,Am-ﬂu]

Rysunek 127 Kreator dokumentéw RUD - krok drugi

4. W kroku 3 zostanie wyswietlone podsumowanie wypetnionych danych, masz
mozliwos$é podgladu danych zamawiajgcego umowe o dzieto, danych uméw o dzieto i
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ich wykonawcéw. Aby przejs¢ do nastepnego kroku, zaznacz pole Oswiadczam, ze
podane dane s3 zgodne ze stanem faktycznym i kliknij Utwérz i przejdz dalej.

9:41 ol T -

€« Krok 3z 4

Zamawiajaey Wykonawea  Podwmowan'e  Podplsywanle

Podsumowanie

Dane zamawiajacego wykonanie

umowy o dzieto

NIP

9502001020

REGON

0000123456

PESEL
S

Imig

Jan

Mazwisko

Kowalski

Nazwa

Kowalski Company

Ulica

Nrbudynku  Nrlokalu

Anuluj

Rysunek 128 Kreator dokumentéw RUD - krok trzeci

5. W kroku 4 zostanie wyswietlone podsumowanie wypetnionych danych, masz
mozliwosé podgladu danych zamawiajacego umowe o dzieto, danych uméw o dzieto i
ich wykonawcéw. Zatwierdz wystanie dokumentu przyciskiem Podpisz i wyslij.

13:34 E04 D w & =€) 13:42 BM D o x @, €D 13:34 E MO = X F. €D

F Krok4z 4

Podpiaywanie

Zamowisjagcy  Wykenawea  Podsumowanie

° Dokumenty RUD zostaty
Dane zamawiajacego ztozone pomysinie.
wykonanie umowy o dzielo
NIP
5666413982
REGON o .
656497722 Podpisz i wyslij
PESEL
I"MJW‘E"‘W Podpisz dokumenty przy pomocy
mie
ANNA
Nazwisko

b °
Nazwa

ANNA ANTYLOPA
Ulica

MILSKIEGO

Nr budynku Nr lokalu
1 -

Kod pocztowy

80-809

podpisu eZUS i przeslij je do ZUS

Wré¢ do listy dokumentow

Anulyj

{ Wr6¢é do zaktadki: Wigcej ]

Rysunek 129 Kreator dokumentéw RUD - podsumowanie, podpisywanie oraz wysytka dokumentéw
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6. Woystane dokumenty RUD bedg widoczne na liscie dokumentéw RUD. Kliknij Wyswietl
UPP, aby podejrze¢ i pobra¢ urzedowe poswiadczenie przedtozenia.

9: 1 all F .
¢ Dokumenty RUD 3 Filtrui
© Moszesz mie¢ zgtoszone X

niezakoriczone umowy o dzieto.
Sprawds szczegoly na eZUS i w razie
potrzeby zt62 korekte RUD lub

wycofaj ten dokument.

13:34 B4 d X W€

< Podglad zaswiadcz...

UPP - Urzedowe Poswiadczenie Przedlozenia

Identyfikator Poswiadczenia:
Seee2314-937b-416d-aaa%-c1c417¢c46ab3

Adresat dokumentu, ktérego dotyczy

poswiadczenie

Nazwa adresata dokumentu: Zaktad Ubezpieczeri
Spolecznych

Identyfikator adresata: 5213017228

Rodzaj identyfikatora adresata: NIP

Wystane dokumenty

Imie i nazwisko wykonawcy

>

Teodor Marchewka
Nadawca dokumentu, ktérego dotyczy

Data wystania poswiadczenie

21.08.2023 1023 Nazwa nadawcy: SLAWOMIR Falvies
Identyfikator nadawcy: 5

. Rodzaj identyfikatora nadawcy: PUE-ID

Imie i nazwisko wykonawcy N

Jan Kowalski Dane poswiadczenia

Dot wystania Data dorgczenia: 2025-12-22T13:34:38

21082023 1023 Data wytworzenia poswiadczenia: 2025-12-22T13:34:38
identyfikator . ktdrego dotyczy d
PMZ000000001212

Imig i nazwisko wykonawcy >

Dane uzupelniajace (opcjonalne)
Rodzaj informacii uzupeiniajgcej: Zrédio

Wincenty Madrala

Data wystania
21.082023 10:23

Warto$é informacji uzupelniajacej: Poswiadczenie
wystawione przez platforme¢ PMZ

Wyswietl UPP [q)

‘ Pobierz ¥,

Rysunek 130 Podglqgd UPP dla wystanego dokumentu RUD

7. Na liscie dokumentéw kliknij kafelek wystanego dokumentu RUD, aby sprawdzi¢ jego
szczegoty i wyswietlic UPP.

1459 5 M J oW

<

Szczegoty wniosku

Rodzaj dokumentu
RUD

Numer dokumentu RUD
PMZ000000001213

Status dokumentu
Przyjety
Dokument z dnia

22.12.2025,13:42

Wyswietl UPP [Q)

Dane zamawiajacego
wykonanie umowy o dzielo
NIP
5666413982

REGON
656497722

PESEL
Pt S 7
Imig

ANNA

Nazwisko
ANTVIOPA

Rysunek 131 Ekran szczegétéw wystanego dokumentu RUD
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Whiosek moze by¢ anulowany na dowolnym kroku kreatora przyciskiem Anuluj. Wyswietli sie
komunikat, pod ktérym przyciskiem Zapisz i zamknij potwierdzisz zapisanie wersji roboczej
whiosku.

Uwaga! Tylko jedna wersja robocza wniosku moze by¢ zapisana.

Uwaga
Przerywasz wypetnianie dokumentu RUD.
Jesli wybierzesz opcje Zapisz i zamknij,

dane z dokumentu zapiszg sie na
aktualnym kroku kreatora.

[ Wré¢ do kreatola] { Zapisz i zamknij }

Rysunek 132 Komunikat wyswietlany przy przerwaniu wypetniania dokumentu RUD
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Przy kolejnym uruchomieniu kreatora RUD wybierz, czy kontynuowaé wypetnianie zapisanej
wersji roboczej dokumentu RUD, czy uruchomi¢ nowy kreator RUD.

Dokumenty RUD & Filtru

Uwaga

Masz zapisang robocza wersje kreatora,
ktéra zawiera wezesniej wprowadzone
informacje.

Mozesz kontynuowac wypetnianie tego
kreatora albo uruchomic nowy.

Jesli uruchomisz nowy kreator,
informacje z wersji roboczej zostana
usunigte.

Kontynuuj wypetnianie w kreatorze J

)

[
([ e ]
[

Rysunek 133 Komunikat wyswietlany uzytkownikowi, w sytuacji gdy moze kontynuowac wypetnianie wersji roboczej
kreatora RUD lub utworzy¢ nowgq sesje kreatora RUD
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Informacja roczna ptatnika

Informacje o rozliczeniu wptat, ktére zostaty zaksiegowane na koncie ptatnika w ZUS,
znajdziesz w menu Wiecej - Informacja roczna.

Informacje roczna, ktéra jeszcze nie zostata pobrana, mozesz pobraé¢ po uruchomieniu menu
Wiecej - Informacja roczna, klikajagc Pobierz.

9
1

9:41 “l

Informacja roczna

Informacja roczna za rok 2024

Przygotowana informacja roczna dla
platnika zawiera informacje o
rozliczeniu wptat, ktére zostaty
zaksiegowane na koncie ptatnika w
ZUS. Aby wyswietli¢ informacje roczna,
potwierdz pobranie.

Czy potwierdzasz pobranie informacji
rocznej za rok 2024?

[ Anuluj ]

8 b 8
Salda Wiadomoscl EZLA Kod QR Wigee]
Rysunek 134 Ekran pobierania informacji rocznej wyswietlany, gdy informacja ta nie zostata przez ptatnika jeszcze
pobrana
9:41 ol F -

¢ Podglad informacji rocznej

Dane identyfikacyjne ptatnika

Nazwa
Kowalski Company

NIP
900807010

Informacje wstepne

Rozliczenie wplat zaksiggowanych w roku

2024

Ustalone salda na koncie platnika
Niedoptata

-1 290,00

@  nasi coradcy ds. ulg i umorze moga dzielic
informacii w sprawie roztozenia zadluzenia na raty

Pobierz &, ]

Rysunek 135 Ekran podglgdu pobranej informacji rocznej

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika

84



Aby przejs¢ do podgladu informacji rocznej, kliknij informacje z danego roku na liscie informacji
rocznych.

9:41 wil F .
Informacja roczna @
Rok N

2024

Data pobrania
21.05.2025

Odczytal/odczytata
Jan Kowalski

& B v =

Sada  Wiadomedd  E-ZLA Ked QR Wigea]

Rysunek 136 Ekran umozliwiajgcy wyswietlenie pobranej informacji rocznej

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika

85



Dane ptatnika

W menu Wiecej - Dane ptatnika sprawdzisz:

e dane identyfikacyjne ptatnika,

e numery rachunkéw sktadkowych ptatnika,

e adres, na ktéry ZUS przesyta korespondencje,
e liczbe oséb zgtoszonych do ubezpieczen.

14:290 B = » B3 !
Dane ptatnika e

Prrecugborey. 1ok p P

Dane identyfikacyjne

Nazwa skrécona
KAWIARNIA HssA ISR

imég | Nazwisko
WIESLAWA oo S Ress,

EHIRENTD

Pl

REGON
LESE e

Numery rachunkéw skiadkowych

Rysunek 137 Ekran prezentujqcy dane ptatnika
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Moje dane

W menu Wiecej - Moje dane sprawdzisz dane uzytkownika. Uwaga: dane uzytkownika nie
muszg by¢ tozsame z danymi ptatnika.

9:41 il F -

Moje dane @

Dane identyfikacyjne

Imig
Jan

Nazwisko
Kowalski

PESEL
[-eea e ]

Dane kontaktowe
Nrtelefonu

SOx R

Adres e-mail
ippeisi@mail.com

Login do eZUS
Twoj login do eZUS

& B v =

Salda  Widometcl  E-ZUA

Rysunek 138 Ekran prezentujqgcy dane uzytkownika aplikacji
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Wizyty

Kliknij Wiecej w dolnym pasku aplikacji i wybierz przycisk Wizyty. Na ekranie zostang
wyswietlone uméwione przez Ciebie wizyty w zaktadkach Wizyty stacjonarne, E-wizyty.

Opcje dostepne dla zaplanowanej wizyty stacjonarnej:

e dodaj do kalendarza,
e pokaz na mapie,

e umoéw ponownie,

e odwotaj wizyte.

Opcje Dodaj do kalendarza i Pokaz na mapie otwierajg domysine aplikacje systemowe
odpowiedzialne odpowiednio za kalendarz i mapy.

9 ol T (-

Wizyty (=)
Wizyty stacjonarne E-wizyty

Twij login do eZUS
100305070090

12.05.2025, 12:30
Pont """

Typ wizyty ﬁ Dodaj do kalendarza

Wizytastac

Miejsce @  Pokaz na mapie

2US Inspek

73-200 Che
ﬁ Uméw ponownie

Sprawa

Phatnik ski:

dokuments X Odwota] wizyte

Uméw sie

e B v =

Silda  Wiadomodcl  E-ZLA Kod QR Wigee]

Rysunek 139 Lista wizyt stacjonarnych z rozwinietq listq dostepnych opcji dla wybranej wizyty
Opcje dostepne dla zaplanowanej e-wizyty:

e dodaj do kalendarza,
e uméw ponownie,

e dotacz do spotkania
e odwotaj wizyte.

Opcja Dodaj do kalendarza otwiera domyslng aplikacje systemowa odpowiedzialng za
kalendarz. Opcja Uméw ponownie uruchamia widok kroku 3 funkcji umawiania wizyty
stacjonarne;j.
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10:31 M BE -« ER 56

Wizyty e

Twéj login do eZUS
3487200796

05.11.2025, 10:40 :
Sroda

Typ wizyty

e-Wizyta

Misjsce Dodaj do kalendarza

Oddziat w ¢ &

63-400 Ot
Umow ponownie

G| LD UMOWP

Zasilki i 2w

@ Dotacz do spotkania

X Odwotaj wizyte

=y . .
20.11.2025, 09:50 H
Czwartek

Typ wizyty
Oddziat w Siedicach
e B v ¥ -
%y

Salda Wiadomosci EZLA Kod QR Wigee]

Rysunek 140 Lista e-wizyt z rozwinietq listq dostepnych opcji dla wybranej e-wizyty
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Aby umoéwi¢ nowa wizyte, kliknij Uméw sie.

9:41 ] T ()

-
Wizyty ®
Wizyty stacjonarne E-wizyty

Twij login do eZUS
100305070090

12,05.2025, 12:30
Poniedziatek

Typ wizyty

Wizyta stacjonama

Micjsce

ZUS Inspektorat w Choszcznie

73-200 Choszezno, ul Jagietty 28 1]
Sprawa

Platnik skladek / Wypelnianie | skfadanie
dokumentéw

& ©® v ¥

Silda  Wiadomoddl  E-ZLA Kod QR Wigce]

Rysunek 141 Przycisk "Umdw sie" widoczny na ekranie "Wizyty"
Nastepnie wybierz rodzaj wizyty na ktéry chcesz sie umowié:

e wizyte stacjonarng,
e e-wizyte,
e e-wizyte w polskim jezyku migowym.

9:41 ol T (-

€< Umow sie na wizyte

(= Wizytastacjonarna >

E] E-wizvta >

B Ewwizyta w polskim jezyku migowym >

Rysunek 142 Wybér rodzaju wizyty, ktérg uzytkownik chce uméwic

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika

90



Rezerwowanie wizyty stacjonarnej
W tym rozdziale przedstawiamy kroki rezerwowania wizyty stacjonarne;j.

1. W kroku 1 umawiania wizyty stacjonarnej wybierz oddziat ZUS, w ktérym ma odby¢ sie
wizyta. Mozesz samodzielnie wyszukac¢ oddziat lub wybrac¢ oddziat z poprzedniej wizyty.

9:41 T -

& Krok 1z 4

vitepne Temat T Possumounie
Oddziat ZUS

Whyszukaj i wska? oddziat ZUS

Q
Najblizsze oddzialy ZUS (6]
Inspektorat w Wélce Wielkiej
AL Niepodiegtosci 14
Poprzednie wizyty
Inspektorat w Szczawnie ﬁ

21.03.2025 (wtorek), 14:30

Sprawa:
‘Wypetnianie i sktadanie dokumentéw

Rysunek 143 Pierwszy krok rezerwacji wizyty stacjonarnej

2. W kroku 2 umawiania wizyty stacjonarnej wybierz temat sprawy.

41 ol = (-

<« Krok 2z 4

Wstzpre Temat Termin  Podsumowanie
Temat sprawy

Wyszuka] temat

m

Rysunek 144 Drugi krok rezerwacji wizyty stacjonarnej
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3. W kroku 3 umawiania wizyty stacjonarnej wybierz termin wizyty.

9:41 il P ()
< Krok 3z 4
Wstepne Temat Termin Paodsumowanie
Termin wizyty
< Kwieciern 2025 >

14 15 16 17

12:00 12:30 13:00 13:30

Rysunek 145 Trzeci krok rezerwacji wizyty stacjonarnej

4. W krok 4 umawiania wizyty stacjonarnej potwierdz wizyte.

94 ol T (.

<« Krok 4z 4
o—0—0—0
Wistepne Temat Termin Pedsumowanie

Podsumowanie

Typ wizyty Potwierdz
‘Wizyta stacjonarna

Jednostka ZUS Czy zarezerwowac termin wizyty

Inspektorat w Wolce Wiclkic] 30.05.2025 (piatek), godz. 10:20?

AL. Niepedlegtosci 14

Jezeli nie mozesz skorzystad z wizyty w

Temat umowionym czasie, odwoftaj ja z
Ptatnik sktadek / Wypetnianie i wyprzedzeniem i pozwdl skorzystac z
skladanie dokumentéw niej innym osobom.

Termin wizyty
12052025, 12:30

pae

Rysunek 146 Czwarty krok rezerwacji wizyty stacjonarnej oraz potwierdzanie rezerwacji
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Rezerwowanie e-wizyty

W tym rozdziale przedstawiono kroki rezerwowania e-wizyty.

1. W kroku 1 umawiania e-wizyty wybierz temat sprawy.

9:41 ol = -

& Krok1z5

o C\ ( I\
2/ 3 \4 Sj

Temat Jednostka Termi Dane Podsumowanie

Temat sprawy

Wyszukaj temat

Rysunek 147 Pierwszy krok rezerwacji e-wizyty

2. W kroku 2 umawiania e-wizyty wprowadz kod pocztowy miejsca zamieszkania lub
siedziby firmy.

9:41 il .

&« Krok2z 5

Temat  Jednostka  Termin Ding  Podsumowanic

Oddziat ZUS

Wiplsz kod pocztowy wiasciwy dia Twojego
migjsca zamieszkania lub siedziby firmy

C)e)-LIEE)

Przypisany oddziat
Inspektorat w Wélce Wielkiej
AL Niepodlegtosci 14

Paprzednie wizyty

Inspektorat w Szczawnie E:)
21.03.2025 {wtorek), 14:30

Sprawia:

Wypetnianie i skiadanie dokumentéw

Rysunek 148 Drugi krok rezerwacji e-wizyty
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3. W kroku 3 umawiania e-wizyty wybierz termin.

9:41 wl T -
< Krok 3z 5
2000
Temat Jednostka Termin Dane  Podsumowanie
Termin wizyty
< Kwiecien 2025 >
Pn Wt Sr Caw Pt
1 4
8 9 10 11
14 15 16 17
21 22 23 24 25
28 29 30 1
1200  12:30  13:00  13:30
“

Rysunek 149 Trzeci krok rezerwacji e-wizyty

4. W kroku 4 umawiania e-wizyty wprowadz adres e-mail oraz numer telefonu

komodrkowego. Zaznacz, czy w rozmowie bedzie brat udziat opiekun faktyczny/prawny,
ttumacz jezyka obcego. Zaznacz zgody:

przetwarzanie danych osobowych,

nagrywanie dzwieku podczas wizyty,

potwierdzenie, ze uzytkownik jest swiadomy, ze rozpowszechnianie wizerunku
pracownika ZUS prowadzacego e-wizyte wymaga zezwolenia pracownika.

9:41

il T -
€ Krok 4z 5

Termat. Jecnastha Termin Dane  Podsemawanie
Dane osobowe

Imig

Jan

Nazwisko

Kowalski

Rodzaj identyfikatora
PESEL

Numer identyfikatora

Adres e-mail
Numer telefonu komdrkowego

Czy w rozmowle bedzie brat udziak:

Rysunek 150 Czwarty krok rezerwacji e-wizyty
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5. W kroku 5 umawiania e-wizyty mozesz sprawdzi¢ wczeéniej podane dane oraz
potwierdzi¢ wizyte.

19 & L]
9:41 - vl Ao b O

€ Krok5z5

0000

Temst  Jednosta  Temmin Dane  Podsumowanie

Podsumowanie

Typ wizyty
E-wizyta
Temat ' )
Platnik sktadek / Wypetnianie i Potwierdz
sktadanie dokumentéw

Czy zarezerwowacd termin e-wizyty
Jednostka ZUS 27.11.2025 (czwartek), godz. 14:057
Inspektorat w Wolce Wielkiej

S =n
Termin wizyty

12.05.2025, 12:30
Dane osobowe

Jan Kowalski
Hwidisiia@mail.com
PESEL 8l eag

(=)

Rysunek 151 Pigty krok rezerwacji e-wizyty oraz potwierdzenie rezerwacji

Rezerwowanie E-wizyty w polskim jezyku migowym
1. W kroku 1 umawiania e-wizyty w polskim jezyku migowym wybierz temat sprawy.

9:41 wll T .
< Krok1z4
‘Wiigpne Termin Dane Podsumowanie

Temat sprawy

Wyszuka] temat

Rysunek 152 Pierwszy krok rezerwacji e-wizyty w polskim jezyku migowym
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2. W kroku 2 umawiania e-wizyty w polskim jezyku migowym wybierz termin wizyty.

9:41 il T -

€ Krok2z 4

o0 (—0©
i Dane Podsumowanie

Wtgpne Termin

Termin wizyty
< Kwieciern 2025 >
Pn wt $r Czw Pt
31 1
8 9 10 11
14 15 16 17 n
21 22 23 24 25
28 29 30

12:00 12:30 13:00 13:30

Rysunek 153 Drugi krok rezerwacji e-wizyty w polskim jezyku migowym

3. W kroku 3 umawiania e-wizyty w polskim jezyku migowym wpisz adres e-mail oraz
numer telefonu komérkowego. Zaznacz, czy w rozmowie bedzie brat udziat opiekun
faktyczny/prawny, ttumacz jezyka obcego. Zaznacz zgody:

przetwarzanie danych osobowych,

nagrywanie dzwieku podczas wizyty,

uzytkownik jest swiadomy, ze rozpowszechnianie wizerunku pracownika
ZUS prowadzacego e-wizyte wymaga zezwolenia pracownika.

9:41 ol T -
& Krok3z4

Dane osobowe
Imig
Jan

Nazwisko
Kowalski

Rodzaj identyfikatora
PESEL

Numer identyfikatora
WESEEER

Adres e-mail
Nurmer telefonu komdrkowego

Czyw rozmowie bedzie brat udziak:

—

Rysunek 154 Trzeci krok rezerwacji e-wizyty w polskim jezyku migowym
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4. W kroku 4 umawiania e-wizyty w polskim jezyku migowym potwierdz wizyte.

9:41 ol -

3 Krok 4z 4

Podsumowanie

Typ wizyty
E-wizyta w polskim jgzyku migowym

Temat Potwierdz
Piatnik sktadek / Wypetnianie i

skiadanie dokumentéw Czy zarezerwowac termin wizyty

30.05.2025 (piatek), godz. 10:20?

Termin wizyty
12.05.2025, 12:30

Dane osobowe

Jan Kowalski
Essiiiiii@mail.com
PESEL 82855850270

[~ ]

Rysunek 155 Czwarty krok rezerwacji e-wizyty w polskim jezyku migowym oraz potwierdzenie rezerwacji

Kontakt

W menu Wiecej - Kontakt sg informacje o mozliwosci kontaktu z ZUS.

9:41 wil T .
Kontakt @

Skontaktuj si¢ z nami

R Zadzwori do nas N
B Napisz donas N
Uméw wizyte >
Odwiedz nas
Logowanie do eZUS @ﬂs
Strona zus.pl E ] %&w

& & v

Sakda  Wiadomedd  E-ZLA Ked QR Wigea]

Rysunek 156 Ekran umozliwiajqcy kontakt ptatnika z ZUS

Jesli klikniesz ikone Zadzwon do nas, przejdziesz do widoku z mozliwoscig wykonania
uwierzytelnionego potaczenia z konsultantem CKK.
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Uwaga! Aby mac sie potgczyc¢ z konsultantem CKK, zezwdl aplikacji na
wykonywanie potqgczen telefonicznych i zarzqdzanie nimi.

9:41 il T .

€« Zadzwon do nas

Centrum Kontaktu Klientow ZUS

Jedii dzwonisz przez aplikacjg mabiln,
automatycznie weryfikujemy Twoja tazsamost |
traktujemy Twoje pofaczenie jako priorytetowe.

Polgczenie bedzie zakodowane, diatego do numeru
telefonu dofaczymy dodatkowy ciag liezb.

Po nawiazaniu polaczenia wybierz temat rozmonwy 2a
pomoca adpowlednie] cyfry na klawlaturze
numeryczne], aby potaczyé sie z kansultantem.

(@ Pomoc techniczna i ohstuga e-ZLA

@ Renty i emerytury

@ Zasitki

@ Informacja dla ubezpieczonych

@ Informacja dla ptatnikéw

@ Informacja o $wiadczeniu wspierajacym

@ Informacja o §wiadczeniach dla rodzin

@  Nasi konsultanci sq dostepni w dni
robocze od poniedziatku do piatku od

Q Potacz z konsultantem CKK

Rysunek 157 Ekran umozliwiajgcy wywotanie potqczenia telefonicznego z konsultantem CKK

Jesli klikniesz Napisz do nas, przejdziesz do widoku umozliwiajgcego wystanie wiadomosci do
ZUS.

12:37 -

& Napisz do nas

Katezoria

L ” J
Temat viadamosc

Treid wladarmedel

Hurer speamy inpejsnalniz)
[ A ] m

Rysunek 158 Ekran wiadomosci tekstowej do CKK ZUS
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Jesli klikniesz Umow sie, przejdziesz do widoku umozliwiajagcego umowienie sie na wizyte

:41 ol 7 -

& Umow sie na wizyte

(o Wizyta stacjonarna

E] E-wizyta

B Ewizyta w polskim jezyku migowym >

Rysunek 159 Ekran inicjujgcy umawianie wizyty lub e-wizyty w ZUS

Jedli  klikniesz ikony Logowanie do eZUS i Strona zus.pl,

https://www.zus.pl/ezus/logowanie oraz https://zus.pl.

Ustawienia

przejdziesz do stron

W menu Wiecej - Ustawienia mozesz wybraé ekran startowy, ustawic¢ funkcje bezpieczeristwa

oraz dostosowac wyglad aplikacji.

Rysunek 160 Ekran ustawien aplikacji

9:41 wil T .

Ustawienia

Ekran startowy

Wybér ekranu startowego uruchamianego domysinie
po starcie aplikacji

@) salda

O Wiadomosci
QO eza
QO erak

Bezpieczenstwo

Logowanie danymi biometrycznymi

Altywne

Blokowanie nagrywania | zrzutéw ekranu @
Nieaktywne

Kod PIN Zmien
Odlaczenie aplikacfi

od konta na eZUS Od'a:z x
Wyglad

FEN Tevin ime sl wn A e #rmnn

& B v

Salds  Wisdomotd  EZLA Kod QR Wigze]
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W sekcji Ekran startowy mozesz wybraé, ktéry ekran bedzie startowy po uruchomieniu
aplikaciji:

Salda,

Wiadomosci,

e-ZLA,

Brak - ustawienie braku domysinego ekranu startowego (po ponownym zalogowaniu ,
na ktérym poprzednio zakonczyt prace z aplikacja).

W sekcji Bezpieczenstwo:

Mozesz wiaczy¢ lub wytaczy¢ opcje Logowanie danymi biometrycznymi do aplikacji.
Witaczenie logowania biometrycznego bedzie mozliwe tylko w sytuacji, gdy dany model
urzadzenia obstuguje biometrie.
Mozesz wiaczy¢ lub wytaczy¢ opcje Blokowanie nagrywania i zrzutéow ekranu, ktora
blokuje wykonywanie zrzutéw ekranu z aplikacji.
Mozesz odtaczy¢ aplikacje od konta uzytkownika na eZUS, klikajgc przycisk Odtacz. Po
nacisnieciu przycisku musisz potwierdzi¢ zamiar odtaczenia, klikajgc Odtacz w
komunikacie.
Mozesz zmienic kod PIN, klikajac Zmien - przejdziesz do ekranu Zmiana kodu PIN, gdzie
najpierw wprowadzisz aktualny PIN, a nastepnie wpiszesz dwukrotnie nowy PIN. Kod
PIN jest walidowany w oparciu o nastepujace reguty:

o PIN musi sktada¢ sie z ciggu od 6 do 8 cyfr.

o PIN nie moze sktada¢ sie z tych samych cyfr, np. 333333.

o Niedozwolone jest uzycie sekwencji kolejnych cyfr (rosnacej lub malejacej, od

dowolnego punktu startowego, np. 123456, 987654).
o Niedozwolone s3 tez cykle, np. 890124 czy 321098.

W sekcji Wyglad mozesz wybraé jeden z trzech trybéw pracy aplikacji:

Tryb jasny/ciemny zgodny z systemem - po wybraniu tej opcji wyswietlanie trybu
jasnego lub ciemnego bedzie zalezne od trybu ustawionego w ustawieniach aplikacji,
Tryb jasny - wybor oznaczajgcy ustawienie jasnego trybu kolorystycznego,

Tryb ciemny - wybor oznaczajacy ustawienie ciemnego trybu kolorystycznego.
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Informacje prawne

W menu Wiecej - Informacje prawne mozesz zapoznac sie z regulaminem, politykg
prywatnosci, deklaracjg dostepnosci i licencjami.

941 o = -
Informacje prawne @
B Regulamin N
@  Polityka prywatnosci >
‘i’ Deklaracja dostepnosci >
E Licencje >

& B v =

Saés  Wisdomodd  FZLA Kod QR Wiecel

Rysunek 161 Ekran "Informacje prawne"
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Samouczek

W menu Wiecej - Samouczek mozesz zapoznaé sie z najwazniejszymi funkcjonalno$ciami
aplikacji mobilnej mZUS dla Ptatnika. Kliknij wybrany obszar tematyczny, aby uruchomic
samouczek. Po wybraniu interesujacego obszaru, zostanie wyswietlona sekwencja ekranéw, na
ktérych podswietlone zostang kluczowe elementy.

1514 B MG NS ,q
Samouczek
@ Salda >
E Wiadomosci >
Q} EZLA >
B Wysylka wnioskéw | dokumentow >
>
Rezerwacja wizyty >
RY  Kontaktzzus >
8 © v ¥
0%
Salda Wiadomosci £ Kod QR Wieeej

Rysunek 162 Ekran z listqg tematéw samouczka

W  kolejnych rozdziatach opisano poszczegdélne kroki samouczka dla kazdego obszaru
tematycznego. W kazdym kroku samouczka klikaj Dalej lub wskazany element aplikacji, aby
przejs¢ do nastepnego kroku.
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Samouczek - Salda
1. W pierwszym kroku samouczka Salda prezentowane sa dane ptatnika.

9:41 ol T -

Salda @

Kowalski Company
konto platnika: NIP 7150098100

W tym widoku zobaczysz swoje dane jako

platnika.

Dalej >

o Nadpfata

+1 296,00

Stan salda na dzier: 28.04.2025

< =m >

e B AN
Salda Wiadomeodel Ked QR Wigee|

Rysunek 163 Pierwszy krok samouczka dla modutu ,Salda”

2. Kolejny krok przedstawia miejsce, w ktérym mozesz znalez¢é informacje o saldzie dla
poszczegdlnych numerdw deklaracji.

9:41 i T -
Salda @
Kowalski Company s

konto pfatnika: NIP 7150098100

Saldo >
S

Numery deklaracji 1-39

E3 Nadptata

L 1 296,00 zt

Stan salda na dzier 28.04.2025

Tutaj znajdziesz informacje o saldzie dla
poszczegblnych numerow deklaracii.

Dalej -

e © b4

Sads  Wiadomoddi Kod QR Wigee)

Rysunek 164 Drugi krok samouczka dla modutu ,Salda”
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3. Kolejny krok pokazuje mozliwosé przewijania w przypadku rozliczania sie z wiecej niz
jednego zakresu deklaracji.

9:41 il T -

Salda ()

Kowalski Company
konto platnika: NIP 7150098100

& saldo >

Numery deldaracji 1-39

E3 Nadptata

+1 296,00

& B =

Selda  Wiadomoich Xod QR Wigcef

Rysunek 165 Trzeci krok samouczka dla modutu ,Salda”

4. W kolejnym kroku kliknij Saldo, aby przejs¢ do nastepnego kroku.

9:41 Wil T .

Salda ®

Kowalski Company
konto platnika: NIP 7150098100

Saldo >
&

+1 296,00z

Stan salda na dzied 28.04.2025

{ == >
s B &
Salda Wiadomerdci Kod QR Wigenj

Rysunek 166 Czwarty krok samouczka dla modutu ,Salda”
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5. Kolejny krok pokazuje, gdzie znajdziesz informacje o saldzie dla wybranego zakresu
numeréw deklaraciji.

s salda

Ogdtam -12 235,17 zt

Ubtepicsonia spulelene -3351.51 2

Ubezpicezenic zdrowotne -B 168,68 zt

FPiF5oraz FGSP 71498 z¢

Stan salda na dried 28,12 2025

Dalej =

Rysunek 167 Pigty krok samouczka dla modutu ,Salda”

6. W kolejnym kroku dowiesz sie, gdzie mozesz zmieni¢ zakres numerdéw deklaracji, dla
ktérych wyswietlane sg szczegdty salda. Przycisk Zakoncz zamyka samouczek.

Zakres numerow deklaracy

Rysunek 168 Szésty krok samouczka dla modutu ,Salda”

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika

105



Samouczek - Wiadomosci

1. W pierwszym kroku samouczka Wiadomosci pokazano podziat widoku na trzy rézne
zaktadki.

o Powlatomieniz Koraspondencja 7 OKK

Dalej <

Rysunek 169 Pierwszy krok samouczka dla modutu , Wiadomosci"

2. W kolejnym kroku przejdz do zaktadki Powiadomienia.

Rysunek 170 Drugi krok samouczka dla modutu , Wiadomosci"
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3. W kolejnym kroku dowiesz sie, co znajdziesz w zaktadce Powiadomienia.

) zemz02, 1043 (2) 282022, 19045 >

Mowy dokument do odebrania

Larem ipsum doler sit amet, consectetur sdioscing elit, sed

et cepor i il b o dalere magna..

|_TECE R e
Przerwa w dziataniu serwisu

Lorem |psurm dolor sit amet consectetur adiplscing elit
sed do eiusmod fempar incididunt ut lahore et dalare m,,.

h Ciebie

Dalej >

Zakericz X

Rysunek 171 Trzeci krok samouczka dla modutu ,Wiadomosci"

4. W kolejnym kroku przejdz do zaktadki Korespondencja z CKK.

Koraspandancia 7 CKE

Rysunek 172 Czwarty krok samouczka dla modutu , Wiadomosci"
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5. W kolejnym kroku dowiesz sig, co znajdziesz w zaktadce Korespondencja z CKK oraz
jak podejrzec tres¢ wiadomosci.

& odkryte

B wvzvasnaoes

Lorern | psum dolor sit amer, consecterur adiplscing elit,
sed do eiismad tempor incididunt ut labore et dolore m...

B wvmvanmnanes

Lorern | psum dolor sit amer, consecterur adiplscing elit.
sed do elusmad tempor incididunt ut labore et dolore m...

Dalei =

Rysunek 173 Pigty krok samouczka dla modutu ,Wiadomosci"

6. W kolejnym kroku kliknij Napisz, aby utworzy¢ nowg wiadomos¢ do ZUS.

Zakericz X

Rysunek 174 Szésty krok samouczka dla modutu ,Wiadomosci"
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7. W kolejnym kroku dowiesz sie, jak wysta¢ wiadomos$¢ do ZUS oraz jak przerwac jej
tworzenie.

Tresd wiadermadel

Zakoricz X

Rysunek 175 Siédmy krok samouczka dla modutu ,Wiadomosci"

8. W kolejnym kroku kliknij zaktadke Komunikaty.

o Karmnunikaty

stalnic] zakladki

Dalej =

Rysunek 176 Osmy krok samouczka dla modutu , Wiadomosci"
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9. Ostatni krok samouczka informuje o zawartosci zaktadki Komunikaty. Kliknij Zakoncz,
aby zamknga¢ samouczek.

W IR ed

Przerwa wr dziataniu serwisu

Laven Ipsu dalar sie amat, cansecttur aclpsciag ot
sed do susmed temacr incididuns ut labere et dalare m_

S et
Frecrvia v deialaniu scrwisug

Lt n s defer sh amel cunze L=l o g 2L ey
i b I AARE uF Baan o el regng

Rysunek 177 Dziewiqty krok samouczka dla modutu , Wiadomosci"

Samouczek - E-ZLA
1. Pierwszy krok samouczka E-ZLA pokazuje, w ktorg zaktadke nalezy kliknaé, aby
wyswietli¢ modut prezentujacy elektroniczne zaswiadczenia lekarskie (e-ZLA).

9:41 Wil T -
E'ZLA zakofiez X 3 Filtruj @
Kowalski Company

konto platnika: NIP 7150098100

Qs Dzisiaj

E-ZLA, ktére wplynety >

8 ¥ v
DA Ked QR

Sada  Wisdemods]

Rysunek 178 Pierwszy krok samouczka dla modutu ,e-ZLA"
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2. Kolejny krok pokazuje, gdzie nalezy kliknaé, aby zobaczy¢ dane ptatnika, dla ktérego
wyswietlane sg e-ZLA.

9:41 il T -

E-ZLA == i) @

Kowalski Company
konto platnika: NIP 7150098100

{ == >
e B =
Sada  Wisdomedci Hod QR Wigce]

Rysunek 179 Drugi krok samouczka dla modutu ,e-ZLA"

3. Kolejny krok informuje o mozliwosci przesuwania miedzy dostepnymi kafelkami:
e Dizisiaj,
e Biezacy miesiac,
e Poprzedni miesiac.

Qs Duisiaj

B] E-ZLA ktérewplynely >

&, Osoby na e-ZLA >
< == >
e B &
Salda Wisdomodci Kod QR Wigeej

Rysunek 180 Trzeci krok samouczka dla modutu ,e-ZLA"
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4. Kolejny krok wskazuje, gdzie widoczna jest informacja o tym, ile e-ZLA wptyneto w
danym okresie.

9:41 il T -

E-ZLA 3= Filtryj @

e e-ZLA wptyneto w

Dalej -

B E-ZLA ktérewplynely >

&, Osobyna e-ZLA >
< == >
e B &
Salda Wiadomodkel Kod QR Wiece]

Rysunek 181 Czwarty krok samouczka dla modutu ,e-ZLA"

5. Kolejny krok wskazuje na miejsce, w ktérym zobaczysz, ile oséb byto na zwolnieniu e-
ZLA w danym okresie.

9:41 Wil T -
E-ZLA == Fin @

Kowalski Company
konto platnika: NIP 7150098100

Qs Daisiaj

Ta liczba pokazuj

iu e-ZLA w ok
odpowiadajacym wybranemu kafelkowi

Dalej >

&, Osobynae-ZLA >

5

8 B 8, -
Solda  Wisdomoikei Kod QR Wigeef

Rysunek 182 Pigty krok samouczka dla modutu ,e-ZLA"

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika - dokumentacja uzytkownika

112



6. Ostatni krok samouczka przedstawia przycisk Filtruj, ktory pozwala na filtrowanie listy
e-ZLA wedtug wybranych kryteridow. Przycisk Zakorncz zamyka samouczek.

9:41 ol T .

E-ZLA TE Filtruj @

Zakoricz X

[ E-ZLA, ktére wptynety >

3
&, Osobynae-ZLA >
5
< mm >

e B v =

Salda Wiadomodci E-ZLA Kod QR Wigce]

Rysunek 183 Szésty krok samouczka dla modutu ,e-ZLA"

Samouczek - Wysytka wnioskow i dokumentow
1. Pierwszy krok samouczka Wysytka wnioskéw i dokumentdéw informuje, ze klikniecie na
wybrany typ wniosku przeniesie nas do widoku, w ktérym zobaczysz liste juz wystanych
whnioskéw, a takze uruchomisz kreator wniosku. Aby przej$¢ do nastepnego kroku,
kliknij Wnioski RWN.

E. winicaki nD-3
Wnioszk RU-D b whio:
kantz phaty ka scadek

B winsld o wydanic

e

Zakorcz X

"

Rysunek 184 Pierwszy krok samouczka dla modutu ,, Wnioski i dokumenty
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2. Kolejny krok pokazuje, gdzie znajdziesz wystane wnioski.

Whiiosel z dnia
05.06.2025 13:04

Wgwlet UPP [2)

Dalej

Rysunek 185 Drugi krok samouczka dla modutu ,Wnioski i dokumenty"

3. Kolejny krok wskazuje na przycisk, ktérym wyswietlisz urzedowe poswiadczenie
przedtozenia (UPP).

Wywietl UPP [g)

Dalej >

Rysunek 186 Trzeci krok samouczka dla modutu ,Whnioski i dokumenty"
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4. W kolejny krok kliknij Utwérz, w celu wypetnienia nowego wniosku.

Rysunek 187 Czwarty krok samouczka dla modutu , Wnioski i dokumenty"

5. Kolejny krok informuje, ze w kreatorze wniosku niektére dane mogg wczytaé sie
automatycznie.

TP winiosku
RWN

Dane identyfikacyjne

Mazwea firmy
nzw

PESEL
RN
NIF
5334817488

Dane adresowe

Ulica
Warszawska

Zakoricz X

Rysunek 188 Pigty krok samouczka dla modutu ,Wnioski i dokumenty"
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6. Kolejny krok wskazuje przycisk Podpisz i wyslij na ktéry nalezy kliknaé, aby podpisaé
whniosek i przejs¢ do jego wysytki.

Rysunek 189 Szésty krok samouczka dla modutu ,Wnioski i dokumenty"

7. Kolejny krok prezentuje okno, w ktérym zatwierdzisz cheé podpisania wniosku
przyciskiem Podpisz i wyslij.

Podpisz | wyslij

Podpisz wniosek za pomoca podpisu
eZUS i wyslij go do ZUS.

Anuluj

Zakoticz X

Rysunek 190 Siédmy krok samouczka dla modutu ,Wnioski i dokumenty"
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8. Kolejny krok pokazuje komunikat, ktéry potwierdza ztozenie wniosku. Przycisk Zakoricz
zamyka samouczek.

@ Wniosek zostat zlosony
pomysinie,
Culpewicel2 na wrinsek zrjdcics.

na ewaim keneie ra eZUS lubna
ligeie wystanyeh whicskow w
aplikacii mZU3 dia Patnika.

Zakohicz X

Rysunek 191 Osmy krok samouczka dla modutu , Wnioski i dokumenty"

Samouczek — samodzielne przygotowanie zaswiadczenia

1. Pierwszy krok samouczka opisujagcego samodzielne przygotowanie zaswiadczenia
informuje, ze kazdy kafelek prezentuje inne wystawione zaswiadczenie.

Syenatura

75-001

Elatus Wiydar
Wydane 30.09.2025
Wiystane Dhuzslpre
30.09.2025 7 dni

Fakres daryrh

1. Salda hiekace

2. Zaswiadczenie o byciu platnikiem

sitadek pobieranych przez ZUS.
3. Liczba ubezpieczonych dla platnika
4. Wysokosc sktadek za osobe
prowadzaca dziatalnosc na
ubezpieczenie zdrowotne
. Infarmacja o danych adresowych
platnika

rile

Dalaj =

Rysunek 192 Pierwszy krok samouczka dla modutu ,Zaswiadczenia z ZUS"
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2. Kolejny krok wskazuje na przycisk strzatki, ktérg otwieramy szczegéty danego
zaswiadczenia.

Dale]

Rysunek 193 Drugi krok samouczka dla modutu ,Zaswiadczenia z ZUS"

3. Kolejny krok wskazuje na przycisk Filtruj, ktory otwiera ekran filtrowania zaswiadczen.

= s
ZE Filtna

Rysunek 194 Trzeci krok samouczka dla modutu ,Zaswiadczenia z ZUS"
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4. Kolejny krok wskazuje na przycisk Utworz, ktéry pozwala rozpocza¢ tworzenie nowego
zaswiadczenia.

Rysunek 195 Czwarty krok samouczka dla modutu ,Zaswiadczenia z ZUS"

5. Kolejny krok wskazuje, gdzie mozesz okresli¢ zakres danych do zaswiadczenia.

Wybierz zakres danych
[0 salda biesace

[0 zaswiadczenie o byciu ptatnikiem

slefadele pobicrarych prece U3,

Liczba ubezpieczanych dia pratrika

‘|

Informacia o danych adresowych
platnika
Frowadzong] dzistalnosci
O siedby
[0 Dakorespandenci

Wysnkos skiadek 7a osobe proveadzaca

drialalnasé na ubezpiveeenie sdrowolne

Dalej <

Rysunek 196 Pigty krok samouczka dla modutu ,Zaswiadczenia z ZUS"
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6. Kolejny krok samouczka wskazuje przycisk Utwérz, ktérym utworzysz zaswiadczenie z
ZUS. Jest to ostatni krok samouczka dotyczacy tematu samodzielnego generowania
zaswiadczen.

Rysunek 197 Szésty krok samouczka dla modutu ,Zaswiadczenia z ZUS"

Samouczek - Rezerwacja wizyty

1. Pierwszy krok samouczka Rezerwacja wizyty przedstawia dwie zaktadki dostepne w
ramach zaktadki Wizyty oraz jakie informacje w nich sie znajduja.

Wizyly slaciorarms E-wizyty

Dale] =

Rysunek 198 Pierwszy krok samouczka dla modutu , Wizyty"
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2. W kolejnym kroku pokazano kafelek, w ktérym wyswietlany jest login do eZUS.

Twit] login do eZUS
100305070090

T

Zakohcz X

Rysunek 199 Drugi krok samouczka dla modutu ,Wizyty"

3. Kolejny krok wskazuje kafelek, ktéry zawiera szczegéty dotyczace zaplanowanej wizyty
stacjonarne;.

Dalej >

13.10.2025, 13:30

eneczislek

Tyn wisty
Wizyta stacjonarna

Wirjarn

ZUS Insaektorat w Choszeznle 73-200 0
Chasreana ul. Jagicthy 26
Sprevia

Ftatrik skhadck f Wpctniania | siadsnic
dokumentiw

Zakancz X

Rysunek 200 Trzeci krok samouczka dla modutu ,Wizyty"
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4. Kolejny krok wskazuje przycisk Uméw sie, ktéry otwiera okno rezerwacji wizyty.

Dalej =
ey
A

Rysunek 201 Czwarty krok samouczka dla modutu , Wizyty

5. W kolejnym widoku pokazano dostepne typy wizyt:
e Wizyta stacjonarna,
e E-wizyta,
e E-wizyta w polskim jezyku migowym.

(e Wizyta stacjonama
E] cWiza

- Wiryta w palskim jezyku migovym

Rysunek 202 Pigty krok samouczka dla modutu ,Wizyty"
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6. W kolejnym kroku pokazano liste krokéw, przez ktére aplikacja poprowadzi
uzytkownika, w celu zarezerwowania wizyty. Przycisk Zakoncz zamyka samouczek.

9:41 il T (-

& Krok 1z 4

Zakoricz X

Najblizsze oddziaty ZUS ©

Inspektorat w Wélce Wielkiej
AL Niepodieglosci 14

Poprzednie wizyty

Inspektorat w Szczawnie ﬁ,
21.03.2025 {wiorek), 14:30

Spravea:

Wypetnianie | skiadanie dokumentéw

Rysunek 203 Szésty krok samouczka dla modutu ,Wizyty"

Samouczek - Kontakt z ZUS
1. Pierwszy krok samouczka Kontakt z ZUS wskazuje na przycisk Zadzwon do nas, ktéry
umozliwia nawigzanie potaczenia telefonicznego z infolinig ZUS.

%2 Zadewor donas

Rysunek 204 Pierwszy krok samouczka dla modutu ,Kontakt z ZUS"
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2. Kolejny krok wskazuje na przycisk Napisz do nas, ktérym mozesz utworzy¢ wiadomosé
tekstowa do ZUS.

1 Napisz da nas >

W

Zakoricz X

Rysunek 205 Drugi krok samouczka dla modutu ,Kontakt z ZUS"

3. Kolejny krok wskazuje na przycisk Logowanie do eZUS, ktory przekierowuje do
przegladarki na strone logowania do portalu eZUS.

Logowanie do eZUS

Dalej =

Rysunek 206 Trzeci krok samouczka dla modutu ,Kontakt z ZUS"
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4. Ostatni krok samouczka wskazuje na przycisk Strona zus.pl, ktéry przekierowuje nas do
przegladarki na strone internetowa ZUS. Przycisk Zakoncz zamyka samouczek.

Zakoncz X

Strona zus.pl

Rysunek 207 Czwarty krok samouczka dla modutu ,Kontakt z ZUS"
Samouczek startowy

Samouczek startowy mozesz uruchomi¢ w momencie pierwszego zalogowania uzytkownika do
aplikacji mZUS dla Ptatnika.

il T -

1S

Witamy w interaktywnym
samouczku aplikacji mZUS dla
Ptatnika.

Mozesz sig zapoznat z kluczowymi
funkcjonalnosciami aplikacji mZUS dia
Pfatnika. Czy chcesz teraz uruchomic
samouczek? Kliknij przycisk Uruchom

samouczek, Aby wiaczy¢ samouczek w
dowolnym momencie, wybierz w dolnym
menu przycisk Wiece], a nastepnie kliknij

przycisk Samouczek.

Zamknij samouczek

Uruchom samouczek

Rysunek 208 Ekran umozliwiajqcy uruchomienie samouczka po pierwszym zalogowaniu uzytkownika do aplikacji
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1. Pierwszy krok wskazuje na dolny pasek nawigacji.

9:41 T -

Salda ()

Kowalski Company
konto platnika: NIP 7150098100

& saldo >

Numery deklaracji 1-39

E3 Nadptata
+1 296,00

Na dolnym pasku nawigacji

odnosniki do gtéwnych modutéw: Salda,

Wiadomosci, e-ZLA oraz do mechanizmu
logowania do eZUS poprzez zeskanowanie
kodu QR. Przejdz do kolejnego kroku, aby
skorzystac z doinego menu.

Dalej >

& B v ¥

Salda ‘Wiadomoscl EZLA Kod QR Wiece]
Rysunek 209 Pierwszy krok samouczka startowego

2. Kolejny krok wskazuje na przycisk Wiecej i informuje, ze znajdziesz tam dodatkowe
funkcje. Aby przejs¢ do nastepnego kroku kliknij zaktadke Wiecej.

9:41 -l T -

Salda (=]

Kowalski Company
konto ptatnika: NIP 7150098100

& Ssaldo >

Numery deklaracji 1-39
E2 Nadpfata

+1 296,00

Stan salda na dzieri 28.04.2025

Wiece]

Rysunek 210 Drugi krok samouczka startowego
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3. Kolejny krok wskazuje na przycisk Samouczek, gdzie znajdziesz informacje o tym, jak
poruszac sie po aplikacji. Aby przej$¢ do nastepnego kroku, kliknij Samouczek.

%41 wl T -
Wiecej (=)
E Informacja roczna >
[B Dane patnika >
@ Moje dane >
Wizyty >
o Kontakt >

0 Samouczek >

[ wylogy >

& B v

Salda ‘Wiadomodci E-ZLA Kod QR Wigcaj
Rysunek 211 Trzeci krok samouczka startowego

4. Ostatni krok samouczka startowego pokazuje wszystkie dostepne tematy w menu
Wiecej - Samouczek. Przycisk Zakoncz zamyka samouczek startowy.

9:41 T -
Samouczek

& salda >

Wiadomoéci N

Qy EzLA >

B Wysylka wnioskow i dokumentow >

Przygotowanie zaswiadczenia z ZUS

- samodzielne
Rezerwacja wizyty >
.\.E Kontakt z ZUS >

Wybierz temat, ktéry Cie interesuje.
Samouczek krok po kroku pokaze, jak

korzystac z najwazniejszych funkcji aplikacji.

Zakoncz X

Rysunek 212 Czwarty krok samouczka startowego
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Wyloguj

Jesli chcesz wyjs¢ z aplikacji, w menu Wiecej kliknij Wyloguj.

9:41

=]

®

8

53

oL

dla Platnika

Wiecej

Dane piatnika

Moje dane

Wizyty

Kontakt

Ustawienia

Informacje prawne

Samouczek

Wyloguj

& B v

Saida  Wiadomotd  E-ZLA

Wersja aplikacii 10.0

g
a5
Kod QR

il T -

>

=)

Wigeej

Rysunek 213 Wywotanie operacji wylogowania z aplikacji

Pojawi sie dodatkowy komunikat - jesli go potwierdzisz, zostaniesz wylogowany z aplikacji.

Czy na pewno chcesz sie
wylogowac?

Rysunek 214 Potwierdzenie zamiaru wylogowania z aplikacji
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