ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




Ubezpieczeni

(w min)

liczba
emerytow
i rencistow

liczba
ptatnikéw
sktadek

liczba oséb
ubezpieczonych

Obstuga programow B
rzadowych ﬁ

liczba dzieci taczna kwota

. liczba objetych  wyptaconych
Rodzaj whnioskdw programem  $wiadczen
programu (w tys.) (w tys.) (w mld zt)

Rodzina
800+

Rodzinny
kapitat
opiekunczy

Dofinansowanie
obnizenia optaty

za pobyt dziecka
w ztobku, Klubie 82 92 04
dzieciecym lub
u dziennego
opiekuna

Program | EEPTN.......L 4420 ... .1’4
Dobry Start



Program Aktywny Rodzic

Od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2024 r. wptyneto:

Swiadczenie
aktywni
rodzice
W pracy

Swiadczenie
aktywnie
w domu

Swiadczenie
aktywnie
w ztobku

4449 tys.

whnioskow

125,9 tys.
whnioskow

121,3 tys.
whnioskéw

197,7 tys.
whnioskow

na 447.,4 tys.

dzieci

na

126,5 tys.

dzieci

na
119,9 tys.

201,0 tys.

dzieci

Do 31 grudnia 2024 r. do beneficjentéw programu

Aktywny Rodzic przekazalismy tacznie:

670,4 min zt

+ 100

Q




Realizacja wnioskow ziozonych przez
poszkodowanych  w wyniku powodzi

Liczba wnioskow ztozonych w zwigzku z wprowadzeniem stanu  kleski zywiotowej na obszarze czesci wojewddztwa

dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego oraz $laskiego; stan na 31 grudnia 2024 r.
Rodza ® @
? Za) Bez Umorzenia Pozostato do
whniosku Wptyw Zgody Odmowy rozpoznania postepowania rozpatrzenia

—

)
nowy termin

ptatnosci

roztozenie na raty
naleznosci
z tytutu sktadek

zmiana

warunkéw umowy
o roztozenie na
raty naleznosci

z tytutu sktadek

zmiana

warunkéw umowy
o odroczenie
terminu ptatnosci
sktadek

umorzenie
naleznosci

Razem|



Przychody
Ubezpieczen

Pozostate zwiekszenia 48 Stan funduszu na koniec 2019 r.

Pozostate przychody 1967 M

Przecietna wysokos¢ $wiadczenia z FUS
Woptaty z OFE 6926 w2019 1.
Dotacja z budzetu panstwa 2261,46 zt

2019r.

Przychody
(w mln z1)

246 173

*W tym miin.: odpis na dziatalnos¢ ZUS - 3865, prewencja rentowa - 204, prewencja wypadkowa - 90

Stan funduszu na koniec 2020 r.

17,7 mid zt
. . |
Pozostate zwiekszenia 69
Pozostate przychody 30 348 Przecietna wysoko$¢ $wiadczenia z FUS
w 2020r.
2388,40 zt

Whptaty z OFE 5731

Dotacja z budzetu panstwa

2020r.

Przychody

(w min z1)
290 809

*W tym m, in.: odpis na dziatalnos¢ ZUS - 3865, prewencja rentowa - 67, prewencja wypadkowa - 73

Stan funduszu na koniec 2021 r.
7,3 mid zt

Pozostate zwiekszenia 979

Pozostate przychody 2046

Przecietna wysoko$¢ $wiadczenia z FUS
Whptaty z OFE 7325

Fcl) 2552,87 zt

Dotacja z budzetu panstwa

Przychody

(w min z1)

274 050

*W tym miin.: odpis na dziatalnos¢ ZUS - 3865, prewencja rentowa - 101, prewencja wypadkowa - 80

i koszty Funduszu
Spotecznych (cz. I)

Stan funduszu na koniec 2019 r. Pozostate
4,2 mid zt zmniejszenia

Przecietna wyss\i(cz)?)clzv:fadczenla z FUS Koszty biezace* 4165
2261,46 zt Pozostate $wiadczenia
Emerytury

2019

. Transfery 214 246

na rzecz
ludnosci
240 028

Koszt
(w mln ¥+)

246 626

Stan funduszu na koniec 2020 r. Pozostate

zmniejszenia
17,7 mid zt e
|
Przecietna wysoko$¢ $wiadczenia z FUS
¢ Y w2020r. Koszty biezace* 4014
2388,40 zt

Pozostate $wiadczenia

Emerytury
2020 r i renty
O Transfery 229 085

na rzecz

Koszty ludnosci

(w min z1) 260 467

277 290

Stan funduszu na koniec 2021 r. Pozostate
7,3 mid zt zmniejsiezrgg

Przecietna wysokos¢ swiadczenia z FUS Koszty biezace* 4053

(ol 2552,87 zt

Pozostate Swiadczenia

Emerytury

2021 5508
r. Transfery 245 505

na rzecz
ludnosci
276 205

Koszt
(wmln ¥+)

284 468



Przychody
Ubezpieczen

Stan funduszu na koniec 2022 .
9,0 mid zt

Przecietna wysokos¢ $wiadczenia z FUS
w2022 .

Pozostate zwigkszenia 97

Pozostate przychody 3505

Woptaty z OFE 6768

Dotacja z budzetu panstwa (Eorig2713,74 zt

Sktadki

263 620 2022 r.

Przychody

(w min z1)
312 653
*W tym m.in.: odpis na dziatalnos¢ ZUS - 4911, prewencja rentowa - 141, prewencja wypadkowa - 91

Stan funduszu na koniec 2023 r.
10,2 mid zt

I
Przecietna wysokos¢ $wiadczenia z FUS

Pozostate zwigkszenia 66

Pozostate przychody 4316

Whptaty z OFE 7641

Dotacja z budzetu panistwa

Sktadki
302773

Przychody

(w min z1)
366 448
*W tym m.in.: odpis na dziatalnos¢ ZUS - 5170, prewencja rentowa - 180, prewencja wypadkowa - 104

Pozostate zwiekszenia 31 Stan funduszu na koniec 2024 r.

17,1 mid zt
Pozostate przychody 4623 |
Przecietna wysokos¢ $wiadczenia z FUS
Woptaty z OFE 9706 w 2024 r.

Dotacja z budzetu panstwa

Sktadki
345937

Przychody

(w mln z1)
425 000

*W tym m.in.: odpis na dziatalnos¢ ZUS - 5823, prewencja rentowa - 260, prewencja wypadkowa - 124

i koszty Funduszu
Spotecznych (cz. Il)

Stan funduszu na koniec 2022 r.
9,0 mid zt

Przecietna wysokos¢ $wiadczenia z FUS
w 2022 r.

(ForiNe2713,74 zt

Pozostate zmniejszenia 2827

Czesc¢ sktadki na
ubezpieczenie emerytalne
odprowadzana do FRD 2990

Koszty biezace* 5150
Pozostate swiadczenia

Emerytury

2022r. Transfery 26i9r%r25t%/

na rzecz
ludnosci

o i 23 299 967

310934

Stan funduszu na koniec 2023 r.
10,2 mid zt

I
Przecietna wysokos¢ $wiadczenia z FUS

w2023 r.
3269,49 zt

Pozostate zmniejszenia 4329

Czes¢ sktadki na
ubezpieczenie emerytalne
odprowadzana do FRD 3430

Koszty biezace* 5462
Pozostate swiadczenia

2023 .

Koszty

(w min zt)

365 305

Transfery
na rzecz
ludnosci
352084

Stan funduszu na koniec 2024 r. Pozostate zmniejszenia 1713

17,1 mid zt Cze$¢ sktadki na
. I ubezpieczenie emerytalne
Przecietna wysokos¢ $wiadczenia z FUS odprowadzana do FRD 3932

4r.
3735,34 zt

202

Koszty biezace* 6217
Pozostate $wiadczenia

2024 r.

Transfery
na rzecz
ludnosci
406 194

Koszty

(w mln zt)

418 056
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Fundusz Emerytur Pomostowych

‘ Przychody (w zt) ‘ Koszty (w zt)

2019r.

313,6 min 1,1 mid

Sktadki QOdpis na
296,9 min ---. dziatalnosé
ZUS 3,0 min

Emerytury
\ pomostowe
1,1 mid

Pozostate
przychody
16,7 min ----~
Pozostate
Stan FEP na . koszty
koniec roku (min zt) Teeens 3,9 min
297, 4 min—
2021r.
1,6 mid 1,5 mid

Sktadki Odpis na
345,7 min dziatalnos¢

ZUSs 4,1 m!n

Dotacja
z budzetu
paristwa Emerytury
1,2 mld pomostowe ’
Pozostate 1.5 mid
przychody ‘
3,7 min ------ . Pozostate
. koszty
Stan FEP na teeen
koniec roku (mln zt) 3,9 min
73,3min ——
2023r.
2,3 mid 2,3 mld
Sktadki l Odpis na
427,3 min---.__ dziatalnos$¢

ZUS 4,8 min

Dotacja |
z budzetu k
panstwa
1,8 mid Emerytury
pomostowe
2,3 mid

Pozostate

przychody |

17,2 min---~

Stan FEP na Pozostate
koniec roku (min zf) 2k§?rz|ﬁ<
182,2 min —— ’

2020r.

1,1 mid 1,3 mld

Sktadki Odpis na
300,4 min -----. . dziatalno$é
Dotacja ZUS 3,5 m!n
z budzetu :
panstwa--- i
Emerytury
Pozostate pomostowe
przychody
29 min e 1,3 mid
Pozostate
Stan FEP na . koszty
koniec roku (min zt) - 4,3 min
63,6 min 4>‘
2022r.
1,9 mid 1,8 mid
Sktadki Odpis na
362,0 min----- . dziatalnosé
ZUS 4,6 mlp

Dotacja
z budzetu :
panstwa Emer ;
ytury ;
1,5 mid pomostowe g
Pozostate 1,8 mid

przychody )
10,9 min ----~*
Stan FEP na Pozostate
koszt

koniec roku (min zt) el 3;?;:{
159,7 min —
2024 r.

2,5 mld 2,6 mld
Sktadki { Odpis na
490,1 min--- dziatalnos¢

ZUS 4,9 min

Dotacja
z budzetu
panstwa
2,0 mid Emerytury
pomostowe

Pozostate 2l

przychody ©
19,2 min--*

Stan FEP na
koniec roku (min zt)

73,3 min ——

Pozostate
. koszty
"+---0,3 min

11
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Struktura portfela Funduszu
Rezerwy Demograficznej (FRD)

(w %) 2024 r.
@ Akcje

@ Depozyty bankowe

‘ Obligacje korporacyjne

‘ Obligacje i bony
skarbowe

Aktywa
FRD

(w mid zt)

l Obligacje zdematerializowane*
M Akcje zdematerializowane*

W Depozyty bankowe i bankowe papiery warto$ciowe

*Zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o obrocie instrumentami
finansowymi

**W rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentoéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych

***Na zasadach okreslonych w ustawie

[l Obligacje emitowane przez spétki publiczne™* z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach ptatnych
Obligacje emitowane przez BGK*** oraz o krajowym funduszu drogowym
1 Bony, obligacje i inne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa 53,8

437
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Fundusz alimentacyjny
w I i kWidaCj i Kwota pozostata

do wyegzekwowania
od oséb zobowiazanych
Kwota do zwrotu
pozostatado  bezpodstawnie
wyegzekwowania  pobranych

od 0séb Swiadczen
zobowigzanych z funduszu
do alimentacji  alimentacyjnego

3,7 mid zt 3,7 min zt
(od 231,7 tys. 0séb) (od 2,4 tys. 0sdb)

3,5 mid zt 3,4 min zt
(od 217,5 tys. 0sob) (od 2,2 tys. 0s6b)

3,3 mid zt 3,3 min zt
(od 202,6 tys. 0sob) (od 2,1 tys. 0s6b)

3,0 mid zt 2,9 min zt
(od 187,7 tys. os6b) i (0d 1,9 tys. 0s6b)

2,8 mid zt : 2,5 min zt
(od 174,7 tys. 0sob), (od 1,6 tys. 0s6b)

2,6 mld z*, ‘ 2,0 min zt
(od 161,4 tys. 0sob) (od 1,2 tys. 0s6b)




Konta ptatnikéw skiadek

] Liczba wptat ] Liczba wptat zwréconych
na NRS* (w mln) do banku nadawcy
31,5 340 336 348 324

2019 r. 2020 r. 2021 r. 2022 r. 2023 r. 2024 r.

*Numer rachunku sktadkowego indywidualny
dla kazdego przed5|eb|orcy na ktéry wpfaca sktadki do ZUS

P’ratmcy sktadek (w min)

Akty_w'ne Nieaktywne

Liczba i kwota wptat przekazywanych do ZUS

] kwota wptat na NRS liczba wptat __
(w mld zt) (w min)
500 -----rrmmmmssnennnnnns e 498.75

100 15

0! - - . -
2017r. @ 2019r. © 2021r. : 2023r.
2018r. 2020r. 2022r. 2024r.

15



Zadtuzenie sktadkowe

(w mld zt)
W stan na 31 grudnia 2024 r.
[] stan na 31 grudnia 2023 r.

0102020202 gg
0101020202

242322212019181716151413121110 9 87 6543210
czas zadtuzenia w latach

Wsparcie zadtuzonych
ptatnikow
* lrjaiifzié 4 '(c)edrrr(rjl?:rfgwi)fatnoéci @ umorzenia

330 min zt 26 min zt

3,6 mid zt
(54,6 tys.)

209 min zt
(3,2 tys.) 5,5 mid zt
(125 tys.)

34mldzt ¥ 3,5 mid zt
(60,4 tys.) (48,4 tys.)

952 min zt 1 mid zt

(70 tys.) (8 tys.)
oza oz

38 min zt 44 min zt

530 min zt
732 min zt
(7 tys) (7 tys.)

16



Pobor sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne

(wzt) Kwota sktadek Naleznos¢ ZUS z tytutu
¢ na ubezpieczenie kosztéw poboru
zdrowotne, przekazana i dochodzenia

przez ZUS do NFZ sktadek™*
— —

----------------- ~§147 min
................ *5176 min
45196 min
W 116.7 mid ——— 4::235 min

.............. 1292 min

*0,2% od kwoty
zidentyfikowanych sktadek

17
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Digitalizacja akt

Struktura archiwum

(w %)

akta akta
papierowe elektroniczne
34 66

Oszczednosci uzyskane dzieki
digitalizacji akt w ZUS

(w mln z1) ;
Ogoétem
12,7
Mniejszy Mniej przesytek
naktad pocztowych
pracy 0,1

Niekopiowanie
zastepnikow

(odwotania
do sadu)



Kontrola ptatnikow sktadek

kontrole kontrole

planowe 96,8% ogdtu dorazne
przeprowadzonych 9246
kontroli to kontrole

planowe

liczba
wszystkich kontroli
przeprowadzonych
przez ZUS w 2024 r.

kontrole, ktére
nie wykazaty
nieprawidtowosci

2,1 tys.

kontrole, podczas
ktérych wykazano
nieprawidtowosci

99% kontroli,
w ktoérych
ustalono wynik
finansowy,
stanowity
kontrole
planowe

22,9 tys. 4,5 tys.
nieprawidtowosci  nieprawidtowosci
miaty wptyw nie miato wptywu

na wynik na wynik

finansowy finansowy

Dzieki kontrolom
ZUS ubezpieczeni
odzyskali ) min zt

19
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Obstuga osob
ubezpieczonych

Przeprowadziliémy waloryzacje

roczna sktadek emerytalnych

zapisanych na kontach i subkontach

ubezpieczonych i zwiekszylismy

kapitat na kontach

ubezpieczonych o wskaznik waloryzacji sktadek
emerytalnych zapisanych

w | filarze - 114,87%,
5 wskaznik waloryzacji
2 1 9 # mid zt | subkonta - 109,91%

Wydalismy : Obstuzylismy E
90’8 tys. 9,6tys. @\

decyzji i wnioskéw ptatnikow
administracyjnych i o zbadanie prawidtowosci

w sprawach i wykazywanych sktadek
spornych i za zleceniobiorcow
Informowaliémy OFE ¢ Wramach v,
o0 osiagnieciu przez cztonka i suwaka oy
OFE wieku nizszego i bezpieczenstwa

0 10 lat od ustawowego i OFE przekazaty

wieku emerytalnego i Srodki =

(w ramach tzw. suwaka i wwysokosci S

bezpieczenstwa), informacje
wystaliémy do

436,5.. 9,7 mex

ubezpieczonych i

Realizowali$my podziaty i wyptaty srodkéw zapisanych
na subkontach oséb ubezpieczonych; wyptacilismy tacznie

1,42 mid zt

$rodkoéw zapisanych na subkontach

Z czego natomiast

1,2 mid zt ; 206,5 min zt
stanowity i stanowity

jednorazowe i jednorazowe

wyptaty srodkéw i wyptaty

z subkonta i gwarantowane

w 2024 .

Wydali$my nastepujace
dokumenty osobom
przemieszczajacym sie
w celach zarobkowych
na obszarze panstw
cztonkowskich
UE/EFTA

oraz Wielkiej

Brytanii:

853.3..

zaswiadczen A1 potwierdzajacych zastosowanie
polskiego ustawodawstwa na podstawie
rozporzadzenia UE nr 883/2004

3,2 tys. %:b

zaswiadczen E104, S041 oraz formularzy
whniosku o potwierdzenie zgtoszenia w Polsce
do obowiazkowych ubezpieczen spotecznych
po definitywnym opuszczeniu Szwajcarii, dotyczacych
zsumowania okreséw ubezpieczenia, zatrudnienia
lub zamieszkania

1,6..

za$wiadczen potwierdzajacych zastosowanie
polskiego ustawodawstwa na podstawie zawartych
przez Polske uméw dwustronnych o zabezpieczeniu
spotecznym

Otrzymalismy:

nie wptynat zaden wniosek
1 5 4 I od polskich wnioskodawcow

whioski z instytucji zagranicznych w ramach realizacji
porozumienia ramowego w sprawie telepracy
transgranicznej

1,6,. &

whioskéw od polskich wnioskodawcow

0 zawarcie porozumien wyjatkowych z zagranicznymi
instytucjami ubezpieczeniowymi na podstawie
rozporzadzen unijnych

whnioskéw o zawarcie porozumien %

wyjatkowych od instytucji
zagranicznych

21



22

Obstuga osob
pobierajacych
swiadczenia z ZUS

lle emerytur i rent wyptaciliSmy
(stan na grudzien 2024 r., w min) E
o

Ogoétem
8,1 renty rodzinne
w tym
emerytury* renty z tytutu
6,4 — niezdolno$ci do pracy

*kacznie z emeryturami pobieranymi w zbiegu
Swiadczen z réznych tytutéw do ubezpieczen

lle wydali$my decyzji na wnioski ztozone
PO raz pierwszy (w tys.)

. w tym przyznajace

decyzje wydane ogétem
L yzje wy! 8 prawo do $wiadczen

Decyzje wydane w sprawie:
emerytur

476 516,7

rent rodzinnych**
104,4
Swiadczen uzupetniajacych dla oséb niezdolnych
do samodzielnej egzystencji
90,9
rent z tytutu niezdolnosci do pracy**
69,3

rent socjalnych
EX 18
rent wypadkowych
z tytutu niezdolnosci . 3
do pracy Decyzje wydane ogétem:
i 807,3
Swiadczen
przedemerytalnych b tys.

o3 26

rent wypadkowych
rodzinnych W tym wszystkie
|0,5 0,9 decyzje przyznajace

$wiadczen wyréwnawczych prawo do swiadczen:

dla oséb uprawnionych do
wczesniejszej emerytury 6 7 7
z tytutu opieki nad dzie¢mi tys.

wymagajacymi statej opieki

03 0,3

**Bez rent wypadkowych

lle spraw rozpatrzyliSmy

‘ zasitki z ubezpieczenia

zasitek
chorobowego i wypadkowego ’ pogrzebowy

N w2022r.  w2023r.  w2024r.
@> 52min 50min  50min
(_3‘5%)*** (+071%)***

4,6 min
('3,0%)***

4,8 min 4,6 min

(+0,1%)***

3,5min 3,5 min
zasitek (-1,8%)*** (+2%)***
chorobowy

(_7’2%)*** (-7,2%)***

zasitek
opiekunczy

$wiadczenie
rehabilitacyjne —

zasitek
macierzynski ——
227

zasitek (-8,9%)*** (+19%)***
pogrzebowy @/ W
***Wzrost/spadek w stosunku do poprzedniego roku

lle zasitkow wyptacilismy
‘ z ubezpieczenia ‘ z ubezpieczenia ‘ zasitek

chorobowego wypadkowego pogrzebowy
N w 2022 r. w 2023 r. w2024 .
& 566min 54min 5,3min
( 4 Sy)*** ( 1 30/)***

5,1 min 5,0 min

(-4,29%)*"**

4,9 min
(+1,5%)***

. A 2,7 min 2,8 min
zasitek (+1,8%)*** (+1,9%)***
chorobowy

zasitek
macierzynski

Swiadczenie
rehabilitacyjne

zasitek 97 91 tys.
opiekuiczy . toys (-1,6%)***
zasitek 419 tys: y_ y
chorobowy 40 tys. 65 tys. 42tys‘ 66 tys.
$wiadczenie ‘2‘1“’ ,‘ 65tys. 5 ys. & (F20%) pgtys® (+0,9%) 7

rehabilitacyjne
zasitek 4‘ Q **Q n
pogrzebowy 393 tys! (-10,1% (-0 7%)

***Wzrost/spadek w stosunku do poprzedniego roku
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Swiadczenia miedzynarodowe

Wszystkie jednostki, ktore realizujag umowy

! Q miedzynarodowe, wydaty w 2024 r.
ceara? Q) 290.9 tys.

Elblag decyzji dotyczacych

polskich emerytur

i rent wypfacanych

na podstawie uméw

miedzynarodowych.

Bydgoszcz Najwiecej decyzji
Torun dano

w oddziatach w:

L4 Warszawie

Warszawa 26,5 tys.
(Oddziat 1) decyzji
(12%)

Szczecin

£6dz
Watbrzych (Oddziat 1)

Y QCzestochowa

Opole Krakéw . o

Lublin

Opolu
32,8 tys.

W decyzji
(15%)
Rzeszéw

Nowym Saczu
20,2 tys.
decyzji
(9%)

Chrzané:

Liczba wyptat
polskich emerytur i rent
osobom mieszkajacym za granica
(w tys.)
Kanada

@131

tacznie wyptacono 2 ,2 mld zt

? Wielka Szwecja
H

USA  Brytania 4,5
92 42—, Czechy
! $—26

Australia
87 —@

Francja | Austria
54 | 57
Niemcy
28,3

Prewencyjna rehabilitacja onkologiczne 944
Iecznicza uktadu oddechowego 956

psychosomatyczne 1,3 tys.

Liczba pacjentéw, Liczba oséb, ktére
ktorzy ukonczyli  ukonczyty rehabilitacje L
rehabilitacje w 2024 r., w podziale uktadu krazenia 2,5 tys.
na schorzenia

narzadu gtosu 3,4 tys.

18,4

narzadu ruchu
49,0 tys.

o
72
-
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1780,96 zt brutto,

Swiadczenia dodatkowe
wypftacilismy ja
8,7 min

13. emerytura
w wysokosci
Ll
uprawnionym osobom
na taczna kwote 15,5 mlid zt

14. emerytura
w wysokosci

1780,96 zt brutto
(petna wysokosc),

wypftacilismy j

ez 9,9 mid zt
uprawnionym osobom
w facznej wysokosci

Swiadczenie 2,08 mid zt

uzupetniajace

W 2024 r. wyptacilismy
Swiadczenie uzupetniajace
dla 0séb niezdolnych

do samodzielnej egzystencji
w tacznej wysokosci ponad
Swiadczenie przedemerytalne

Woydatki zwigzane z wyptatg zasitkdw i $wiadczen
przedemerytalnych w 2024 r. wyniosty:

zasitki
zasitki i Swiadczenia
pogrzebowe* . przedemerytalne
364 tys. zt ‘ . 657,9 min zt
T ogétem ------ -
658,3 min zt

Mama 4 plus

Do 31 grudnia 2024 r. zarejestrowalismy 102 tys. wnioskow
o rodzicielskie swiadczenie uzupetniajace,

z czego tylko 633 wnioski zgtosili mezczyzni.

Wydali$my 6782 decyzje, w tym 5024 decyzje przyznajace
Swiadczenie. Najwigcej przyznalismy $wiadczen
dopetniajacych (67%). Przecietna wysoko$¢ przyznanego
Swiadczenia dopetniajacego wyniosta:

dla kobiet 9 406,69 zt

dla mezczyzn dl

522,14 zt

25
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Akcje masowe

Informacja o stanie konta w ZUS

ogotem
wygenerowano w tym
23,9 min 10,5 min
informacji (44%)
informacji

udostepniono
na platformie
PUE/eZUS

Waloryzacja najnizszych swiadczen
po 1 marca 2024 r. 2137,2

(w z1)
1781 |

emerytura, renta renta renta
renta z tytutu  z tytutu z tytutu z tytutu
catkowitej  czesSciowej catkowitej  czesciowej
niezdolnosci niezdolnosci niezdolno$ci niezdolnosci
do pracy do pracy do pracy do pracy
oraz renta wzwigzku  w zwigzku
rodzinna z wypadkiem z wypadkiem
lub chorobg lub choroba

zawodowg zawodowa
oraz renta
D2

wypadkowa

Sredni miesieczny wzrost $wiadczen*
w wyniku waloryzacji emerytur
irent po 1 marca 2024 r. (w zt)

+4069  +4217

+363,9
+323,2

A

Sredni emerytury renty z tytutu renty
wzrost niezdolnosci  rodzinne
Swiadczen do pracy**

Liczba oséb objetych waloryzacja
ogoétem

pobierajacy
8,61 W tym R renty z tytutu

) niezdolnosci
min emeryci

Kk ok
6,5 min
(w tym: 0,3 min
pobierajacych emeryture
ealizowana na podstawie uméw,
miedzynarodowych)

do pracy

poblerajacy
renty
rodzinne***

[@)

pobierajacy

renty inwalidd &
wojennych pobierajacy
i wojskowych, renty socjalne
emerytury 0,3 min
pomostowe

i nauczycielskie pobierajacy
$wiadczenia Swiadczenia i zasitki
kompensacyjne przedemerytalne
0,1 min 0,03 min

Waloryzacja spowodowata wzrost kwoty
wyptacanej miesiecznie przez ZUS

Emerytury i renty wyptacane z FUS, tacznie z waloryzacja
dodatkéw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych

Emerytury i renty, tacznie z okresowymi emeryturami
kapitatowymi, emeryturami pomostowymi,
nauczycielskimi $wiadczeniami kompensacyjnymi oraz
rentami socjalnymi, zasitkami i $wiadczeniami
przedemerytalnymi, ze $wiadczeniami wyptacanymi
wraz ze $wiadczeniami rolnymi, z uwzglednieniem
waloryzacji dodatkéw pielegnacyjnych

i dla sierot zupetnych

3,37 mid zt

*Eacznie z dodatkami pielegnacyjnymi i dla sierot zupetnych
**Rencista wystepuje raz z taczng kwota emerytury i renty
***Bez rent inwalidéw wojennych i wojskowych



Liczba profili PUE/eZUS

(w tys.)

1 Liczba wszystkich profili na ostatni dzien roku

| Liczba nowych profili

1328 168
893
378 435 35
345 515

55
55

6 2032 2
$ 335

3376

721
485 655

2012r. 2013r. 2014r. 2015r. 2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r. 2021r. 2022r. 2023r. 2024r.

[
ll

\

J

Badanie satysfakcji
klientow ZUS

bardzo raczej trudno = anidobrze,
dobrze dobrze powiedzie¢ anizle

" N

Ocena jakosci obstugi klientéw w ZUS*
(w %)

Przedsiebiorcy ()

2022 r.
T + 17

raczej bardzo
de ~ Ze

2024r. 3
15 1713
Ubezpieczeni
2022r. )=
70 18 @@
2024r.
6 16 58
Swiadczeniobiorcy ©
2022r. 2
8 83l
2024r. 22
591
Lekarze
2022r. ©
I I PR 5146
2024r. 2
13 47

Pozytywna ocena jakosci
ustug swiadczonych
przez ZUS w 2024 r.
(w %)

;vplacéwkach ZUS

oraz e-mail
7

obstuga

spraw
zatatwianych .
rzez

UE/eZUS / g
kontakt
telefoniczny z CKK ZUS
68 oo

Ocena profilu ZUS na LinkedIn*
(w%.)

Przedsiebiorcy ()

2022r.
o 12 18

2024r. 22
9 16 1l

Ubezpieczeni &

2022r. 1
-Eﬁ_é 13 4

2024r. 2
[ 41 35  HREN]
$wiadczeniobiorcy o)
2022r. 1
7 103
2024 r. 2
1211
Lekarze ®
2022r.

37 16
2024 .
19 50

28

Ocena kanatu ,Elektroniczny ZUS”
na YouTubie* (w %.)
Przedsiebiorcy 1e)

022r.

2 21
v 11 12

2024 . 2
9 141
Ubezpieczeni

2022F:‘. e 1
e 13 ]
2024 r.

T T 6 103

Swiadczeniobiorcy L

2022r. E J

9 88

2024 .
1014
Lekarze ©
2022r.
LY YR S 1075
2024 .

28 7 16

*Wartosci moga nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia



Obstuga klientéw w liczbach

Liczba obstuzonych klientéw w salach
obstugi klientéw (SOK) (w min)
t ®

13,7 13,8 13,6

Liczba e-wizyt w ZUS (w tys.)
120

B

—.
80 115 111 107 98

40 .20, @

0-2020r. 2021r. 2022r. 2023r. 2024r.

Obstuzona korespondencja papierowa (w min)
42 36,6

28
30
21,1
18 154 14,4
6 2019 r. 2020r. 2021 r. 2022 r. 2023 r. 2024 .

Whioski ztozone elektronicznie (w min)

22,8 224
»
12,5

11 5w,
0-2019r. 2020r. 2021r. 2022y 2023r. 2024r.

29,2

Liczba obstuzonych e-maili (w min)
15 1,3 1,3 1.2

1,1

1,1
0,7

Odebrane potaczenia telefoniczne (w min)

4.3 40 41
4,0 3 3,9

3,7
37 3,6 3,6

34 2019r. 2020r. 2021r. 2022r. 2023r. 2024r.
Liczba profili zatozonych na PUE/eZUS (w min)
3,6 3,1

2,6

2,4

1,2
0.0 —2019r. 2020 r. 2021 r. 2022r. 2023 r. 2024r.

29



43 988 os6b

ienia

Struktura zatrudn
31 grudnia 2024 r. w ZUS

pracowato ogdtem

n c LTO —t
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0§ £38% 53

-0 529 © 3
3 &

o

lata

44  45-54 55-64
lata

powyzej 20 lat

40%

10-20 lat
17%
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Szkolenia

$rednio

3,14 szkolenia
rocznie na

1 pracownika

Srednio

1,73

$rednio

szkolenia 1,41
odbywa sie szkolenia
w formie tradycyjnej rocznie
(prowadzi je trener - to szkolenie

stacjonarnie lub zdalnie) e-learningowe

Oferta szkoleniowa
na koniec 2024 r. to

260

tematow

Trenerzy wewnetrzni
przeszkolili blisko

27.. &

uczestnikow

Przeszkolono

1700£§

Na salach szkoleniowych
pracownicy spedzili ok.

18.. %

grup godzin
szkoleniowych i dydaktycznych
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sClaml

1 &

thosprawno

2519 0s6b z niepetnosprawnosciami

Z niepe

pracowato w Zaktadzie Ubezpieczen

Spotecznych w 2024 .

0 174 osoby wiecej niz rok wczesniej

Osoby

oo eo@eo@o@o@o@o@o@o@C¢ -
oe@eo@eo@o@o@o@o@o@¢C¢
o@eo@e@e@eo@o@ @@ @CC
o@e@e@e@o@o@o@o@ @l C
e@o@o@o@o@o@o@o@oQoCol .
o@o@e@eo@eo@o@o@o @ .
o@eo@e@e@o@ @ o@o@@¢ ¢
oeo@eo@eo@o@o@ o€ o€ @¢C¢
oeo@eo@e@o@e@eo@eo@eo@e@(-C
o@o@eo@e@o@e@eo@o@o@eo@ (¢
o@o@oq o€ € Q- C-C-C ¢
o@eo@eo@eo@eo@eo@eo@eo@e@eo@oq ¢
oeo@o@o@o@eo@o@eo@o@eo@ @
o@e@e@eo@o@ o€ o@ @@ q ¢
o@o@eo@o@o@ @ @ oQoQ-QC-C
o@o@eo@e@o@e@o@o@ @@ (¢

w8 g@e@eo@o@o@o@o@ @@ CC¢
o.o.o.o.o.o-o.o.o.o.o.o.o.i
o@e@e@eo@eo@o@o@ @@ o@odd ¢
o@eo@e@eo@eo@o@o@o@o@ @@ (¢

z lekkim  ze znacznym

1964 osoby

z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci
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Liczebnos¢ zwiazkow
zawodowych (ZZ)

(na 31 grudnia 2024 r.)

zwigzkowcy ogotem

=17 683 osoby,

czyli

Krajowy ZZ : @ 41%

Inspektorow LN pracownikéw
Kontroli ZUS e

Organizacja
Zaktadowa NSZZ

w tym sygnatariusze
zaktadowego uktadu
zbiorowego pracy

14 434
0s6b

ySolidarnos¢”
ZUsS

Krajowy ZZ
Pracownikéw ZUS
,Niezalezni”

4623

ZZ Pracownikow
ZUS

7437 Y24
Zwiazkowa
Alternatywa
Ogolnopolski wZUS
Pracowniczy ZZ
,Razem Silniejsi”
11
FZZ
Pracownikéw ZUS
Ogélnopolski ZZ »Nowoczesny ZUS
JAlternatywa” 349
14
— Ogolnopolski
Zaktadowy ZZ
ZZ Radcéw - Pracownikéw
Prawnych w ZUS ZUS ,Kadra ZUS”
113 347
ZZ Pracownikéw———"  \__ ZZ Informatykéw
Centrum Informatyki w ZUS ZUS
170 236
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Komunikacja wewnetrzna

(liczba wyswietlen strony intranetowej ZUS
od 1 sierpnia do 26 grudnia 2024 r.) 24 mln

Globalna liczba odston intranetu

liczba wszystkich
wyswietlen (wszystkie witryny):
liczba unikalnych
uzytkownikow

(maksymalnie w miesigcu)

Strona gtéwna intranetu

liczba wszystkich
wyswietlen

liczba unikalnych uzytkownikéw
(maksymalnie
w miesigcu)

Strona ,Aktualne
informacje -
zapoznaj sie”
liczba wszystkich
wyswietlen

liczba unikalnych
uzytkownikow
(maksymalnie w miesigcu)

Strona
~Wydarzenia w oddziatach”
liczba artykutow ——————————@ 1,3 tys.

liczba wszystkich
wyswietlen

Czasopismo dla

pracownikéw ,Z Zycia ZUS”
(4 numery)

liczba wszystkich wyséwietleri 4' 11 tys.

Dziatalnos¢ informacyjna
dla Polakéw za gramcq

(e); porady telefoniczne
i stacjonarne we wspotpracy Oslo
z Deutsche Rentenversicherung
(DRV) Bund

Q spotkania stacjonarne

Sztokholm

0 webinar Hamburg Szczecin
Liverpool Q Nottingham
Q O BerlinQ @ Stubice
Bedford ankfurt ——Zgorzelec
Holandia nad OdraGorlltzW O Opole
Londyn Czeski
Praga Cieszyn
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Edukacja 128 o

Liczba ucznioéw bioracych udziat:

w ,Lekcjach z ZUS” (w tys.)

w Olimpiadzie
~Warto

wiedzie¢ wiecej

o ubezpieczeniach
spotecznych”
(w tys.)

113

36 36
46 30 34 35 35 35

17
19 (TN
11 4!.!5

2014/ 2016/ 2018/ 2020/ 2022/ 2024/
2015 2017 2019 2021 2023 2025

2015/ 2017/ 2019/ 2021/ 2023/
2016 2018 2020 2022 2024

rok szkolny

Liczba szkét bioracych udziat: 1747

w ,Lekcjach z ZUS”
— 1471

w Olimpiadzie
»~Warto

wiedzie¢ wiecej

o ubezpieczeniach

spotecznych” 1021 1062

319 Il
TRERY

I ITTT I 11

2014/ 2016/ 2018/ 2020/ 2022/ 2024/
2015 2017 2019 2021 2023 2025

2015/ 2017/ 2019/ 2021/ 2023/
2016 2018 2020 2022 2024

rok szkolny
35



Prezes
Powotuje go Prezes Rady Ministréow
na wniosek ministra wtasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego ztozony po zasiegnieciu
opinii Rady Nadzorczej Zaktadu.
Prezes ZUS kieruje dziatalnoscia
ZUS i reprezentuje go na zewnatrz.

Zarzad
Sktada sie z prezesa ZUS oraz
z 2-4 0s6b, ktére powotuje i odwotuje Rada
Nadzorcza ZUS, na wniosek prezesa ZUS.
Obecnie, oprocz prezesa ZUS, w sktad Zarzadu
ZUS wchodzi 4 cztonkéw.

Struktura
organizacyjna ZUS

Rada Nadzorcza
Organ ten reprezentuje
gtéwne grupy interesariuszy
systemu ubezpieczen spotecznych,
tj. ubezpieczonych,
$wiadczeniobiorcéw, pracodawcow
i administracje rzadowa.

Rada Nadzorcza ZUS
przy petnej obsadzie
miejsc liczy 10 cztonkdw.

Gertruda Zbigniew Stawomir Pawet Dorota Mariusz
Uscinska Derdziuk ’ Wasielewski Jaroszek Bieniasz ¥ Jedynak | Cztonkowie wskazani przez ministra
(do 10.01.2024 r) —~ 7 (od 30.04.2024r.) T T T wiasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego
w porozumieniu z ministrem wtasciwym
ds. finanséw publicznych
Joanna Krzysztof tukasz
Stachura  Dziedzic Hardt
Pion] Pion Operacji Pion Finans6w Pion Pion Administracji (do 15.02.2024 1) (do 15022024 r)
Zarzadzania i Eksploatacji i Realizacji Swiadczen i Zamowier 0 0
Strategicznego Systemow Dochodéw i Orzecznictwa Publicznych > -
> % 0O o0
g . N
Ewa Liwiusz
Flaszyniska Laska
Gabinet Koordynator ds. Centrum Departament Departament Departament (0d 16.02.2024 1) (od 16.02.2024 1)
Prezesa Dostepnosci Informatyki Finanséw Orzecznictwa Zarzadzania
Lekarskiego Nieruchomosciami
Cztonkowie wskazani
Bi przez zwiazki zawodowe
iuro . N
Inspektor Jozef Marcin Renata
Ochrony - Ochrony Depaﬂament Departamentem D Ryl Zieleniecki Goérna
Danych Danvch Rozwoju Kontroli epartament (Forum Zwiazkéw ~ (NSZZ (oPzz,
Osobowych anyc Systeméw Platnikow Prewencji Zawodowych) ,Solidamosé”) od 8.03.2024 1)
Informatycznych Sktadek i Rehabilitacji Departament
Administracyjny n n n
) zsh&??;:lk IO Departament
Biuro Rady — ony Cyberbezpieczeristwa Departament Il)epartamlent
Nadzorczej Informacji Rachunkowosci Swiadczen . .
Niejawnych achunkowoscl —1 Miedzynarodowych Cztonkowie wskazani
i Wsparcia Departament przez organizacje pracodawcéw
Rodzin Zarzadzania Robert ~ Wojciech tukasz
Departament Dokumentacj Gwiazdowski Nagel Koztowski
Zarzadzania IT o, 1 (Zwiazek (Zwiazek (Federacja
Departament X Departament i Poligrafia Przedsiebiorcéw  Pracodawcéw  Przedsiebiorcéw
Audvtu . |Stuzba BHP S i Pracodawcéw)  Business Polskich)
! S Realizacji
i ppoz. w ZUS Centre Club)
Dochodéw Departament n
Departament | #Swiadczen
+—{ Eksploatacji Emerytalno-
Departament Aplikacji -Rentowych Departament
Kontrolingu epartamen
Departament Departament Zamé6wien
Rozwt?Ju ybezpieczeh Publicznych Catonkini wskazana
Systemow i Sktadek przez ogéInokrajowe organizacje
Departament Wewnetrznych Departament Depar?ament emerytow i rencistow
Kontroli f— —{ Infrastruktury Zasitkow Elzbieta Ostrowska
Wewnetrznej Informatycznej ; (Polski Z'\éviazek
merytow, Rencistow
. i Inwalidéw)
Gléwny Departament
Inspektor Naczeln Legislacyj
Departament Departament Centrum Departament Kontroli Y egislacyjno- ’
Statystyki Zarzadzania Kontaktu f— | Relacji Zaktadu Lekarz -Prawny
i Prognoz Zasobami Klientéw ZUS z Klientami Zakfadu
Aktuarialnych Ludzkimi
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Szkolenia z bezpieczenstwa

W 2024 r. pracownicy ZUS zrealizowali

14 031 =

szkolen

z zakresu cyberbezpieczeristwa, w tym nastepujace
szkolenia e-learningowe z cyklu ,,Cyberbezpieczenstwo
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych”:

Bezpieczenstwo danych i sprzetu komputerowego
w biurze i poza siedziba Zaktadu (cz. 1)

(Y Y VT VT 7V V V7
4800 pracownikéw 1

Bezpieczenstwo danych i sprzetu komputerowego
w biurze i poza siedzibg Zaktadu (cz. 1)

O 0 0000000000000 OO OO
Y Y Y VYV Y Y Y Y VT Y Y Y Y Y Y YUV V)
O 0 0000000000000 OO OO
...............1;:
&5 4152 pracownikow

Pierwsze kroki w cyberbezpieczer’lstwie

.-.-.- 2636 pracownikow iz,v\gf

Spam, phishing, ztosliwe oprogramowanie
00 0000000000000
Y VY Y VT Y Y VY Y VT VY YTV TV V)
1476 pracownikéw

Oszustwa internetowe

e000000 o
A006aaM 664 pracownikéw | VY

Oszustwa spersonalizowane
(spear phishing, whaling)

L P A
M M® 226 pracownikow
Ransomware - profilaktyka,
przygotowanie, reagowanie
4 .

@ 77 pracownikéw



Opracowanie merytoryczne
Jacek Dziekan
Gabinet Prezesa

przy wspotpracy

Departamentu Finanséw

Departamentu Rachunkowosci

Departamentu Legislacyjno-Prawnego
Departamentu Relacji z Klientami

Departamentu Orzecznictwa Lekarskiego
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