ZAtATWIAJ
SWOJE SPRAWY W ZUS
PRZEZ INTERNET

Zat6z profil na portalu PUE ZUS

dla przedsiebiorcy




CO TO JEST PUE ZUS

Na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS

(PUE ZUS) na www.zus.pl masz dostep

do swoich danych w ZUS. Za jej posrednictwem
mozesz skorzystac¢ z naszych ustug przez internet.

Od 1 stycznia 2023 roku profil na PUE ZUS jest
obowigzkowy dla kazdego ptatnika sktadek.

CO MOZESZ ZROBIC NA PUE ZUS

Jako ptatnik sktadek na portalu PUE ZUS:

e sprawdzisz stan biezacych rozliczen,

e sprawdzisz informacje o osobach, ktére zgtosites
do ubezpieczen,

e bedziesz mie¢ dostep do elektronicznych
zwolnien lekarskich (e-ZLA) swoich
pracownikéw,

o ztozysz wniosek o zaswiadczenie o niezaleganiu
w optacaniu sktadek i odbierzesz to
zaswiadczenie,

e ztozysz wniosek o rozliczenie konta,

o ztozysz wniosek o kontrole zwolnienia swojego
pracownika,

o wypetnisz i wyslesz dokumenty
ubezpieczeniowe przez bezptatna aplikacje
ePtatnik; jest to narzedzie dla matych i Srednich
przedsiebiorcow (do 100 ubezpieczonych),

e odbierzesz korespondencje z ZUS,

e samodzielnie utworzysz elektroniczne
potwierdzenie z danymi z ZUS i przekazesz je
instytuciji, ktéra tego oczekuje (np. bankowi).

Gdy masz swéj profil na PUE ZUS, mozesz

réwniez:

e sprawdzi¢ swoje dane zapisane na koncie w ZUS,

e rezerwowac wizyty w wybranej naszej placéwce,

e zgtosié, ze chcesz otrzymywad powiadomienia
e-mailem lub SMS-em.


http://www.zus.pl

Uprawnienia do Twojego profilu PUE ZUS i obstugi
aplikacji ePtatnik w Twoim imieniu mozesz nada¢
innej osobie fizycznej - np. pracownikowi biura
rachunkowego. Wystarczy, ze przekazesz nam
stosowne petnomocnictwo. Mozesz skorzystaé

z formularza ZUS PEL ,Petnomocnictwo do
wykonywania czynnosci prawnych w relacjach

z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych”, ktory
znajdziesz na PUE ZUS lub na stronie www.zus.pl.
Mozesz réwniez napisaé petnomocnictwo
samodzielnie. W petnomocnictwie jasno okres|
jego zakres, tzn. do jakich czynnosci (lub spraw)
go udzielasz.

Petnomocnictwo mozesz dostarczy¢ osobiscie

do naszej placéwki, wystac je poczta lub
elektronicznie przez PUE ZUS.


http://www.zus.p

JAK SKORZYSTASZ

Z PUE ZUS PLATFORMA USLUG ELEKTRONICZNYCH
Aby korzystac¢ z PUE ZUS,
musisz zarejestrowac swoj profil na PUE ZUS

i potwierdzi¢ swojg tozsamosc. Jesli chcesz
elektronicznie wysytaé do nas wnioski i inne
dokumenty oraz odbiera¢ od nas pisma, musisz
mie¢ podpis elektroniczny.

KROK 1 - wybierz jeden ze sposobdéw rejestracji

i potwierdzenia profilu

o Zarejestruj profil na stronie www.zus.pl -
wypetnij formularz elektroniczny (podaj imie
i nazwisko, PESEL, adres e-mail lub numer
telefonu). Musisz tez ustali¢ hasto. Potwierdz
swoja tozsamos¢ w dowolnej naszej placowce.
Masz na to 7 dni od rejestracji. Na wizyte
zabierz ze sobg dokument tozsamosci -
dowdd osobisty lub paszport.

o WejdzZ na strone www.zus.pl, zarejestruj sie
i potwierdZ swoja tozsamos¢ za pomoca serwisu
login.gov.pl. W ramach niego mozesz uzy¢ np.
profilu zaufanego lub e-dowodu (w kroku 2
wyjasniamy, jak je uzyskac). Wypetnij formularz
elektroniczny, cze$¢ danych uzupetni sie
automatycznie. Musisz tez ustali¢ hasto.

e Wejdz na strone www.zus.pl, zarejestruj sie
i potwierdz swojg tozsamosc za pomoca
kwalifikowanego podpisu elektronicznego
(w kroku 2 wyjasniamy, jak go uzyskad).
Wypetnij formularz elektroniczny, czes¢
danych uzupetni sie automatycznie. Musisz
tez ustali¢ hasto.

o Wejdz na strone www.zus.pl, zarejestruj sie
i potwierdz swojg tozsamos$¢ za pomoca
bankowosci elektronicznej w banku, ktéry
Swiadczy taka ustuge wspélnie z nami
(lista bankéw na www.zus.pl w zaktadce [Baza

www.zus.pl
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wiedzy] — [O Platformie Ustug Elektronicznych
(PUE)] = [Jestes w banku - wpadnij do ZUS!]).
Wypetnij formularz elektroniczny, czes¢
danych uzupetni sie automatycznie. Musisz tez
ustali¢ hasto.

KROK 2 - uzyskaj podpis elektroniczny
Na PUE ZUS mozesz korzystac z:

podpisu PUE - wystarczy, ze jeste$ zalogowany
do PUE;

podpisu potwierdzonego profilem zaufanym.
Aby go uzyskac, zt6z wniosek o profil

na www.pz.gov.pl. Nastepnie potwierdz

swoja tozsamos$¢ w jednej z naszych

placowek, w urzedzie miasta lub gminy albo

za posrednictwem bankowosci elektronicznej.
Jest to ustuga bezptatna;

kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
Taki podpis wydaja centra certyfikacji. Jest to
ustuga ptatna. Jej koszt zalezy m.in. od okresu
waznosci certyfikatu;

podpisu osobistego.

Ten podpis umieszczony jest w dowodzie
osobistym z warstwa elektroniczna. Aby z niego
skorzystac, potrzebujesz czytnika podtaczonego
do komputera albo aplikacji mobilne;j.

Jesli chcesz wysyta¢ dokumenty zgtoszeniowe
i rozliczeniowe za pomocga aplikacji ePtatnik
na PUE ZUS, mozesz korzystac z podpisu
potwierdzonego profilem zaufanym,
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
podpisu osobistego. Podpis PUE nie dziata

w ePtatniku.
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MASZ PYTANIA?
Mozesz skorzystac z naszej pomocy w Centrum
Obstugi Telefonicznej (nasi konsultanci
czekaja na Ciebie w dni robocze, pon.-pt.,
w godz. 7.00-18.00):
e pod numerem telefonu 22 560 16 00,
(koszt potaczenia wedtug Twojej umowy
z operatorem telekomunikacyjnym),
e e-mailem pod adresem cot@zus.pl.

Pomocy udzielimy Ci réwniez:

e podczas e-wizyty w ZUS, czyli wideorozmowy
z naszym ekspertem - umoéw sie
na https:/www.zus.pl/e-wizyta

o w kazdej naszej placéwce - ich wykaz jest na
www.zus.pl w zaktadce [O ZUS] — [Kontakt] =
[Oddziaty, inspektoraty, biura terenowe].

Wiecej informacji na temat PUE ZUS jest na
www.zus.pl w zaktadce [PUE ZUS].

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Sktad: Poligrafia ZUS w Warszawie. Zam. 776/23
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