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Bez zahamowan, spontanicznie!

Oddaje w Wasze rece publikacje, ktéra niesie przestanie zinte-
growania dwdch swiatéw. Do jej stworzenia zaprositem kilku
przyjaciot z réznymi niepetnosprawnosciami, ktérzy na co
dzieh maja do czynienia z réznego rodzaju komunikacyjnymi
wpadkami czy faux pas. Swiat ludzi sprawnych czesto nie
rozumie, ale tez nie wie, na jakie putapki moze trafi¢ w Swiecie
ludzi niepetnosprawnych. Podpowiadamy zatem, jak mozecie
prosto i tatwo nawigza¢ aktywny kontakt, a nawet zrobic
wiecej. Wspédtistnie¢ lub wspoétdziata¢ w réznego rodzaju
zyciowych sytuacjach.

Sam jezdzac od 30 lat na wozku, wiem doskonale, jak jest.
Zawsze dawato sie zauwazyc¢, ze wozek ,przysparza” wiele
ktopotdéw przy nawiagzaniu kontaktu. Jakby woézek byt barierag
nie do przejscia. Bardzo podobnie dzieje sie z osobami nie-
widzacymi, niestyszacymi czy majacymi inne ograniczenia.
Czesto patrzac na niepetnosprawnosé, nie widzimy cztowieka.
Od razu przypomina mi sie sytuacja z mojego zycia, kiedy to
okulistka po przebadaniu moich oczu na supersprzecie kom-
puterowym, zwrdcita sie do mojej zony stowami: ,Niech pani
mu powie, zeby tyle czasu nie pracowat przed komputerem”.

Swiat sie jednak zmienia. Kiedy bytem niedawno w centrum
handlowym, podjechat do mnie na rowerku chtopczyk. Przez
chwile ogladat moj wozek i... po chwili spytat: ,,Dasz pojez-
dzi¢?”. Zadat to pytanie bez jakichkolwiek zahamowan i uprze-
dzen. | takiego postepowania i zachowania zycze wszystkim,
ktérzy sie z nami kontaktuja. Wolno pytac¢. Rozmawiac.
Komunikowa¢ sie. Zartowac. ..

Piotr Pawtowski
Prezes Stowarzyszenia Przyjaci6t Integracji

Wstep



Nie zaczepi
tego psa

Nie gtaszcz i nie rozpraszaj psa przewodnika
- pies pracuje!



Pamietaj, ze wozek, kule czy laska naleza do sfery
osobistej osoby z niepetnosprawnoscia. Nie nalezy
dotykac ich bez pozwolenia wtasciciela.
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=i zndw
nie zrobig
zakupdw przesz
internet

Zadbaj o dostepnosé Twojej strony internetowej
dla 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Wiecej na



Szczegblnie zimag pamietaj o od$niezeniu
podjazdéw i przejazdow.



Panl patrzy, jaki..!
To pewnie kara

za grzechy
rodzicédw...

Dziecko z wadami wrodzonymi (np. z zespotem Downa)
moze przyjs$¢ na Swiat w kazdej rodzinie.
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Czy on nie widzi,
ta jest mi bardzo
niewygodnie?
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Nie st6j nad gtowa osobie siedzacej na wozku
- cofnij sie dwa kroki lub usigdz.
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Hmm. . .
ale jak

S T T
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Witajac sie z osoba, ktéra ma np. amputowana reke,
$miato uscisnij jej druga.
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Jesli chcesz poméc osobie na wozku wsigsé lub wysiasé
np. z tramwaju, najpierw zapytaj ja, jak to zrobi¢.
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Niech pan
przekate tej pani,
te musi leied

w tdiku
1

Zwracaj sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscia,
a nie do osoby towarzyszacej.
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Nie rozumiem sgq¢
co pan méwi.

Niektére osoby z niepetnosprawnoscia méwia niewyraznie.
Jesli nie rozumiesz, co taka osoba moéwi,
popros ja o powtorzenie lub zapisanie stow.
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rozetawi Hi,
taki..|

Badz cierpliwy i wyrozumiaty
- osoba z niepetnosprawnoscia potrzebuje
niekiedy wiecej czasu, aby co$ zrobic.
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Jak sig dogadaé
z oscby nieslyszgcg?

GATE 1524 +

Do osoby z zaburzeniami stuchu méw w naturalnym tempie,
bezposrednio, nie zakrywaj ust i nie krzycz.
Kluczowe informacje zapisz na kartce.
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ARRASZAMIY:

e P

Jak ja teraz .
wsigqde do auta? lﬂ

Pamietaj, ze miejsca oznaczone koperta sa przeznaczone
dla kierowcow z niepetnosprawnoscia. Wymagaja oni wiecej
miejsca przy wsiadaniu i wysiadaniu z auta.
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czeddé,
jestem Adam

Witajac sie z osobg niewidoma,
dotknij ja lekko w ramie i przedstaw sie.
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Przepraszam,
czy moge Pani
jakod pomde?

to samo. Eiedy
to si¢ wreszoie
skoficzy?

Zapytaj, czy mozesz poméc i w jaki sposéb.
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Podejdz do osoby niewidomej i zaproponuj pomoc.
Podaj swoje ramie i idz pot kroku przed nia.
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Czy zgadzajg
sip pafistwo,
aby obsludyé

tego pana poza
kolejnofcig?

Dla 0séb poruszajacych sie o kulach
stanie jest bardzo uciazliwe.
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f .’Czy w_'pp-ada..
' powiedzied
«do widzenia®?

Zawsze uzywaj stéw i zwrotow, ktére funkcjonuja
w codziennym kontakcie - nie béj sie powiedziec¢
osobie niewidomej ,,do zobaczenia”.
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dlaczego ten pan
porusza slie

Na pytanie dzieci o niepetnosprawnos$¢ odpowiadaj
w sposob naturalny, np. powiedz, ze pan ma chore nogi
i nie moze chodzi¢, dlatego porusza sie na wozku.
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ZUS dla oséb niepetnosprawnych

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych podejmuje wiele dziatan na
rzecz 0s6b niepetnosprawnych:

usuwa bariery architektoniczne w swoich placéwkach;
Zaktad modernizuje swoje obiekty, dostosowujac je do
potrzeb niepetnosprawnych klientow i pracownikow;

prowadzi rehabilitacje lecznicza w ramach prewencji
rentowej;

ZUS ponosi catkowity koszt rehabilitacji leczniczej
tacznie z kosztami zakwaterowania, wyzywienia oraz
przejazdu z miejsca zamieszkania do osrodka rehabilita-
cyjnego i z powrotem najtafiszym srodkiem komunikacji
publicznej;

udostepnia urzadzenia usprawniajace obstuge klientow
- System Kierowania Ruchem (SKR), w tym tzw. bileto-
maty, oraz Samoobstugowe Urzadzenia Informacyjne,
tzw. urzedomaty;

SKR ma funkcje wizualnego i dzwiekowego przywotywania
klientow do stanowiska obstugi. W biletomacie mozna
zwiekszy¢ czcionke. Z urzedomatoéw bez przeszkéd moga
korzystac osoby z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci;
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zapewnia mozliwos¢ skorzystania z pomocy osoby
postugujacej sie jezykiem migowym;

Zaktad uruchomit tez w salach obstugi w siedzibach 43
oddziatéw ZUS wideottumaczenie przez osobe posiadaja-
c3 biegta umiejetnos¢ ttumaczenia na jezyk migowy;

wspiera aktywizacje zawodowa osé6b niepetnosprawnych;
ZUS uczestniczy w targach i gietdach pracy dla oséb nie-
petnosprawnych. Zacheca do odbywania w ZUS praktyk
studenckich i stazy zawodowych oraz stwarza optymalne
Srodowisko pracy;

upowszechnia wiedze dotyczaca praw os6b niepetno-
sprawnych;

Zaktad prowadzi szkolenia oraz rozpowszechnia broszury
i ulotki informacyjne.

Wiecej informacji na stronie www.zus.pl

ZUS dla oséb niepetnosprawnych
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