Warszawa, dnia 02.06.2014 r.

sygn. akt: K10 938/14
Prezes
Krajowej Izby Odwolawczej
ul. Postepu 17a
02-676 Warszawa

Zamawiajacy: Zaklad Ubezpieczen Spolecznych
ul. Szamocka 3, 5
01-748 Warszawa

Odwolujacy: GALAXY Systemy Informatyczne Sp. z o.0.
ul. Fabryczna 13 lok. 1
65-410 Zielona Gora

Pismo Zamawiajacego

Dzialajac w imieniu Zamawiajacego, na podstawie udzielonego pelnomocnictwa, W sprawie
whniesionego odwolania z dnia 9 maja 2014 r. przez Wykonawce GALAXY Systemy Informatyczne
Sp. 2 0.0. Z siedzibg w Zielonej Gorze, Zamawiajacy:
1) podtrzymuje w catoSci argumentacje¢ i zadania w sprawie,
2) podtrzymuje wnioski dowodowe oraz zglasza nowe wnioski dowodowe na okolicznosci
juz zgltoszone,

3) przedstawia nastepujagce stanowisko w sprawie.

I. [model zcentralizowanego wydruku w ZUS — geneza i zalozenia]

Zamawiajacy dziatajac w oparciu o:

1) raport koncowy projektu ADO3 — Optymalizacja wydruku w obszarze Dochodow
oraz w obszarze Swiadczen Emerytalno-Rentowych (oba obszary to kluczowe obszary
dziatalnosci statutowej Zamawiajgcego) ; ktorego ~ wnioski obejmowaty

m.in. ograniczenie liczby realizowanych wydrukéw biurowych poprzez wskazanie klas

dokumentow, ktorych wydruk jest niepotrzebny (przyjeto produkty koncowe projektu,
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czyli zatwierdzone i opublikowane trzy wewnetrzne dokumenty ZUS okreslajace sytuacje,
w ramach ktéorych pracownicy operacyjni tych obszarow w terenowych jednostek

organizacyjnych powinni odstapi¢ od realizacji wydruku);

2) audyt systemu wydrukéw realizowany przez podmiot zewnetrzny (G2Consulting — grupa

kapitalowa Galaxy) oraz wewnetrzne kwartalne audyty wydrukow (po wykonaniu badan

zaplanowanych w ramach odrgbnego projektu audytu i monitorowania srodowiska wydruku
realizowanego przez stuzby IT ZUS), ktorych wnioski obejmowaly m.in. stwierdzenie,
ze w ZUS funkcjonuje bardzo duza ilo$¢ matych drukarek stanowiskowych, ktore generuja

wysokie koszty serwisu i utrzymania;

3) weryfikacje kosztow obstlugi urzadzen drukujacych, w toku ktorej potwierdzono,

1z najnizsze koszty (a nadto w stalej wysokosci) wystepuja w przypadku umow obejmujacych

pelna obstuge serwisowa wraz z dostawa materialdw eksploatacyjnych (1.34-2,9 grosza

za 1 strone A4). Zweryfikowano takze, iz w tradycyjnym modelu (odrgbne umowy

na dostawg, serwis i dostawe materialow eksploatacyjnych) koszty te sa o wiele wyzsze

(do 6,16 grosza za strong) oraz cechujg si¢ duza zmienno$cia (zalezng od wydajnosci toneréw

1 nie uwzgledniaja przyspieszonej wymiany czg$ci ze wzgledu na uzycie nieoryginalnego
lub wadliwego tonera lub innych materialéw eksploatacyjnych) nie pozostajaca bez wplywu

na planowanie budzetu,

4) zalozenia standardow Architektury Korporacyjnej, opracowanej dla ZUS wspdlnie
z KPMG, na podstawie ktorej nastgpita w ZUS (w wymiarze technologicznym) zmiana
technologii implementacji aplikacji interakcyjnych i przyjgcie technologii ,,cienkiego klienta”

dla implementacji interfejsow uzytkownika. Takie rozwigzanie, jako zgodne z biezgcymi

trendami technologicznymi w_sferze konstrukcji interfejsow uzytkownika, w przypadku

Zakladu istotnie upro$cito procedowanie przy dystrybucji konfiguracji aplikacji do stacji

roboczych uzytkownikow i umozliwito utrzymanie jednolitego standardu stacji roboczych;

postanowit 0 zmniejszeniu liczby malych drukarek przystanowiskowych i wdrozenie w cze$ci
jednostek organizacyjnych rozwiazan opartych na model scentralizowanego wydruku
W wariancie ,hybrydowym”. Oznacza to, iz intencja Zamawiajacego w nastepstwie
rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na zakup drukarek i urzgdzen
wielofunkcyjnych wraz z 45 miesigcznym serwisem znak TZ/271/21/14 (dalej: postepowanie)

jest zastapienie (tam gdzie jest to mozliwe) malych drukarek lokalnych duzymi urzadzeniami



korytarzowymi wraz z pelnym serwisem i dostawg materialéw eksploatacyjnych (bez papieru)

w oparciu o przyjety model scentralizowanego wydruku.

Jednoczesnie wyjasniam, iz przyjety model zaktada:

1)

2)

3)

4)

5)

wdrozenie urzadzen korytarzowych, z zastrzezeniem, ze z uwagi na wymagania w zakresie

zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci danych, w tym danych osobowych, implikuje

konieczno$¢ wdrozenia systemu wydruku poufnego oraz podazajgcego, a takze wykorzystanie

optymalnych z punktu widzenia Zamawiajagcego sposobow autoryzacji uzytkownika
[zdecydowano si¢ wykorzysta¢ do autoryzacji posiadane przez pracownikéw karty
zblizeniowo-chipowe w standardzie Mifare 1K— poniewaz sq niepowtarzalne (jednoznacznie
autoryzujq uzytkownika) i dodatkowo uzytkownik odbierajqc wydruk z drukarki musi wyjgé

karte ze stacji roboczej, co powoduje jej zablokowanie i spelnienie kryteriow bezpieczenstwal,

zwiekszenie dostepnoséci ushugi wydruku, co zapewnia wymaganie w zakresie funkcji

wydruku podazajacego, z jednoczesnym zapewnieniem pelnego Serwisu sprzetu z krotkim

Czasem naprawy,

zapewnienie optymalnego dopasowania urzadzen do potrzeb uzytkownikéw i wdrozenie

wnioskow raportu projektu Optymalizacja wydruku w obszarze Dochoddéw oraz w obszarze

Swiadczen Emerytalno-Rentowych, co implikuje konieczno$é¢ wdrozenia funkcji

monitorowania ilo$ci wydrukow i skanow:

obnizenie kosztéw wydruku (optymalizacja kosztowa w ramach jednej umowy na dostawe,

serwis wraz z dostawg materiatdéw eksploatacyjnych), ustabilizowanie kosztéw obstugi

eksploatacyjnej (mozliwos$¢ zaplanowania budzetu), mozliwo$é rozliczania kosztow wydruku

na wspotdzielonych urzgdzeniach korytarzowych (mozliwo$¢ monitorowania miejsc/jednostek

organizacyjnych ,,wzmozonego” wydruku w celu m.in. weryfikacji procedur w zakresie klas

dokumentow wyltaczonych z wydruku) oraz mozliwo$¢ rozliczania miejsc powstawania

kosztow (MPK) (na podstawie rzeczywistego wolumenu wydrukéw realizowanych

na urzadzeniach przez poszczegdlne komorki);

utrzymanie jednolitego wzorca stacji _roboczej oraz zgodno$é z przyjetymi standardami

architektury korporacyjnej, co implikuje konieczno$¢ wdrozenia technologii ..cienkiego

klienta” dla implementacji interfejsow uzytkownika (interfejs webowy uzytkownika

koncowego i administratora);




6) wdrozenie rozwigzania systemowego, co oznacza, iz oczekiwane przez Zamawiajgcego

funkcjonalno$ci  winny by¢é realizowane przez system rozumiany jako  sprzet

i _oprogramowanie zgodnego z przyjetymi standardami architektury korporacyjnej oraz

wymogami w zakresie utrzymania, co pozostaje w immamentnym zwigzku z rozproszong

organizacja Zamawiajagcego oraz centralizacja ustug wsparcia (Centra Wsparcia

Informatycznego - CWI) w kilku lokalizacjach;

Powyzsze zalozenia modelu mialy - okreSlony w dalszej czesci stanowiska Zamawiajacego
- wplyw na przygotowanie specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (dalej: STWZ) dla trzech
typow drukarek (mala, $rednia, duza) i analogicznych trzech typoéw urzadzen wielofunkcyjnych,
oraz na wymagania jednego typu urzadzenia wielofunkcyjnego A3 skanujgcego i drukujacego
w kolorze oraz wymagania w zakresie systemu rozliczania oraz system wydruku poufnego

i podazajacego.

Zamawiajacy W dniu 28.04.2014 r. oglosil postepowanie w trybie przetargu nieograniczonego
na ,Zakup drukarek i wurzgdzen wielofunkcyjnych wraz z 45-miesigcznym serwisem” znak

TZ/271/21/14.

Il.  [model scentralizowanego wydruku a wymagania Zamawiajacego (SIWZ)
w postepowaniu na ,Zakup drukarek i urzgdzen wielofunkcyjnych wraz z 45-miesiecznym

serwisem” znak TZ/271/21/14 (objete odwolaniem)]

Na wstepie Zamawiajacy wskazuje, iz okreslone ponizej wymagania SIWZ - oprocz zgodno$ci
z przyjetym modelem scentralizowanego wydruku (wskazanym w pkt. 1) - pozostajg niezbedne
dla zapewnienia peilnej funkcjonalno$ci, bezpieczenstwa oraz utrzymania sprzetu w S$rodowisku

biurowym ZUS.

1) Funkcja wydruku poufnego — funkcjonalno$¢ gwarantujgca zapewnienie bezpieczenstwa

i poufnoséci danych drukowanych na urzadzeniach korytarzowych. Jest to wynikiem realizacji

wymogow zawartych w Polityce Bezpieczenstwa ZUS 1 ogranicza krag potencjalnych osob
majacych dostgp do objetych wydrukiem danych osobowych i danych wrazliwych. (zgodna
z modelem z pkt. I)

2) Funkcja wydruku podazajacego — zapewnienie dostepnoséci ushugi wydruku w przypadku

zajetosci, awarii lub wyczerpania si¢ materiatow eksploatacyjnych najblizszego urzadzenia.

(zgodna z modelem z pkt. I)



3)

4)

5)

Obsluga czytnika zblizeniowego — wykorzystanie uzywanych przez pracownikéw ZUS Kart
zblizeniowych do autoryzacji na urzadzeniach, co zapewnia zachowanie zasad w zakresie

bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych (oraz docelowo umozliwia szczegdtowe

rozliczanie ilo$ci oraz kosztéw wydrukow). (zgodna z modelem z pkt. 1)

Funkcja zarzadzania pracami, kasowanie prac — niezbedna funkcjonalno$¢ przy wydruku

poufnym i podazajacym. Umozliwia wybranie zadanych prac do wydrukowania i usunigcie

zbgdnych. (zgodna z modelem z pkt.1 jako logiczne nastgpstwo tego co powyzej)

Interfejs webowy zaréwno uzytkownika jak i administratora - wymaganie wynikajace

z przyjetych standardéw w  zakresie architektury aplikacji. Umozliwia instalacje systemu

w jednym tylko miejscu (na serwerze), tatwa aktualizacje oraz zapewnia zgodnos¢ z dowolnym
urzadzeniem uzytkownika koncowego (stacja robocza, notebook, tablet lub inne urzadzenie

mobilne). Dodatkowo wymobg podyktowany jest standaryzacjg obrazu stacji roboczej uzytkownika

— ..dotozenie” kolejnego oprogramowania (i kazda jego aktualizacja) wymaga dodatkowo testow

zgodnosci z obecnie funkcjonujacymi aplikacjami KSI wykorzystywanymi do obstugi statutowych

zadan Zamawiajacego. (zgodna z modelem z pkt. | jako nastgpstwo przyjetych standardow

architektury korporacyjnej)

Mozliwos¢ monitorowania zajetosci dysku dla folderow systemu oraz alertéw

administracyjnych w przypadku braku miejsca na dysku — kluczowa funkcjonalnosé

w przypadku obshugi wydruku poufnego i podazajacego, gdzie wydruki nie sa od razu kierowane

na drukarki, lecz przechowywane na zasobach dyskowych serwerdw. Przy skali dziatania ZUS

(ilo$¢ uzytkownikow - 46.000 pracownikow (!) oraz generowanych przez nich wydrukow)
wystepuje zawsze realne ryzyko ,,zapchania sie” dyskoéw i w efekcie awarii catego systemu
wydrukow — co uniemozliwi terminowa realizacj¢ zadan statutowych Zamawiajacego. (zgodna

z modelem z pkt. | jako nastepstwo wymogow utrzymaniowych)

Podglad logow systemu w czasie rzeczywistym — istotna funkcjonalno$¢ w zakresie utrzymania
pracy systemu wydruku. Wykonawca bedzie $wiadczy¢ serwis tzw. reaktywny (czy podejmowat
interwencje tylko na podstawie zgloszen Zamawiajacego) — zatem wymog monitorowania
na biezaco stanu pracy systemu wydruku pozostaje krytyczny dla Zamawiajacego. Dodatkowym
argumentem jest fakt, ze system wydruku bedzie dziala¢ w infrastrukturze Zamawiajacego
,konsumujac” jego zasoby, zatem w przypadku modernizacji tej infrastruktury lub wdrozenia
nowych systemow Zamawiajacy powinien zachowaé pelng mozliwos¢ obserwacji wplywu tych

zmian na system wydruku dostarczony w wyniku realizacji zamowienia. Analogicznie dzialajq
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6)

7)

8)

wdrozone u Zamawiajgcego  podobne systemy wspomagajgce, takie  jak
np. System Kontroli Dostepu. (zgodna z modelem z pkt. | jako nastgpstwo wymogow
utrzymaniowych)

Zapewnienie dostepu przez przegladarke WWW do oprogramowania do raportowania
stanow licznikéw - istotna funkcjonalnos¢ dotyczaca wymogu interfejsu webowego — ma na celu
zgodno$¢ z przyjetymi standardami architektury korporacyjnej w zakresie centralizacji systemow
zgodnie z polityka IT Zamawiajacego, uproszczenia dystrybucji aktualizacji (jeden punkt zamiast
kilkuset), zapewnienie prostej integracji z innymi systemami Zamawiajacego (np. intranet, portal
eksploatacyjny) poprzez umieszczenie jedynie linku do witryny web. Analogiczne dzialajg
wdrozone u Zamawiajgcego inne systemy wspomagajqce takie jak portal samoobstugi
pracowniczej oparty na rozwigzaniu SAP. (zgodna z modelem z pkt. | jako nastepstwo przyjetych

standardow architektury korporacyjnej)

Funkcja generowania raportow on-line m.in. w zakresie skanowania oraz generowanie
zbiorczego raportu dla wszystkich urzadzen w zakresie skanowania strony — wymog

podyktowany jest rozproszona organizacja Zamawiajacego oraz centralizacja ustug wsparcia

w_ramach Centréw Wsparcia Informatycznego (CWI) w kilku lokalizacjach. Mozliwosé

wykonywania raportow niezbedna jest do rozliczania umowy, a uwzglednienie w tych raportach

ilosci wykonanych zadan w zakresie skanowania umozliwia optymalne dopasowanie urzadzeh

do potrzeb uzytkownikow, weryfikacje procedur w_zakresie klasyfikacji dokumentow

wylaczonych z wydruku i planowanie dostaw papieru. Analiza ilo§ci wykonywanych wydrukow

/ kopii / skanéw na poszczegdlnych urzadzeniach poprzez funkcjonalno$¢é zamawianego
oprogramowania  stanowi podstawe do relokacji urzadzen zwigzanych z nadmiernym
lub niewielkim obcigzeniem pracg. Ponadto funkcja ta stanowi element wdrozonej
u Zamawiajacego polityki ochrony danych i pozwala na biezgca kontrole wykorzystania urzadzen.
(zgodna z modelem z pkt. | jako nastepstwo jako standard przyjety na podstawie wnioskoéw

z poprzednich postepowan).

Obsluga wszystkich dostarczonych modeli w zakresie zdalnej aktualizacji firmware,
na wielu urzadzeniach jednoczesnie o konkretniej godzinie — wymog wynikajacy
z konieczno$ci zapewnienia wsparcia eksploatacyjnego dla dostarczonych urzadzen. Centra

Wsparcia Informatycznego (CWI) zlokalizowane w_ kilku miejscach w kraju musza mieé

mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania parkiem maszynowym oraz narzedzia do aktualizacji firmware

po godzinach pracy uzytkownikéw. Jednoczesnie w SIWZ nie wskazano wymagan, aby w tym

celu dostarczone zostalo jedno oprogramowanie — a wrecz lektura catosci wymagan SIWZ
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wskazuje, ze konieczne jest takze oprogramowanie narzedziowe od kazdego producenta

dostarczanego sprzetu. (zgodna z modelem z pkt. | jako nastgpstwo wymogow utrzymaniowych)

9) Wsadowa rekonfiguracja wszystkich urzadzen jednoczesnie, w zakresie ustawien sieciowych,

systemowych i domyS$lnych — wymog wynika z przyjetej koncepcji dziatania Centréw Wsparcia

Informatycznego zlokalizowanych w kilku miejscach w_kraju, ktére musza mie¢ mozliwos¢

zdalnego zarzadzania parkiem maszynowym. Automatyczne powielanie ustawien na tych samych

ustawien na wiele urzadzen pozwoli na uniknigcie bledow w ich konfiguracji. (zgodna z modelem

z pkt. | jako nastgpstwo wymogow utrzymaniowych)

10) Interfejs administratora w jezyku polskim, dalej w jezyku polskim lub angielskim — wymog
wynikal z osobnego rozpatrywania funkcjonalnos$ci w kontekscie kilku oprogramowan. (zgodna
z modelem z pkt. | jako nast¢pstwo standardu aplikacyjnego w ZUS). Niemniej jednak w dniu
21.05.2014 r. dokonano modyfikacji zapisow SIWZ i uspéjnienia wymagan — dowod ogloszenie

o modyfikacji.

11) Wymég funkcjonowania oprogramowania pod kontrola Windows Server 2008 i nowszym,
dalej zgodnos$ci oprogramowania z systemami Windows 7/ Windows Server 2003/ Windows
Server 2008/ Windows Server 2012 — wynikal z osobnego rozpatrywania funkcjonalnosci
w kontekscie kilku oprogramowan. (zgodna z modelem z pkt. | jako nastgpstwo standardu
aplikacyjnego w ZUS). Niemniej jednak w dniu 21.05.2014 r. dokonano modyfikacji zapisow

SIWZ i uspojnienia wymagan — dowdd ogloszenie 0 modyfikacji.

I11. [analiza rynkowa]

W toku przygotowania postepowania komorki merytoryczne Zamawiajacego dokonaty analizy
rynkowej pod katem dostgpnych urzadzen i oprogramowan réznych producentow. Zweryfikowano
funkcjonalnosci pakietow oprogramowania, wskazujac w wymaganiach na funkcjonalnosci istotne
dla Zamawiajacego, a wynikajace z przyjetego modelu. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze celem
Zamawiajacego bylo zapewnienie wymaganych funkcjonalno$ci dla nowo kupowanych urzadzen
klasy $redniej i duzej z uwzglednieniem przyjetego modelu scentralizowanego wydruku
w wariancie ,,hybrydowym”. Nadto nalezy wskaza¢, iz dokonujac analizy rynkowej Zamawiajacy

zakladal, ze ztozone oferty nie beda obejmowaé urzadzen pochodzacych od jednego producenta.

Na postawie wynikow analizy dokonano - w celu zapewnienia konkurencyjnosci postepowania

- modyfikacji niektorych parametrow (tak, aby obejmowaly jak najwigksza grupe urzadzen).



W celu zapewnienia zgodnosci z przepisami Ustawy PZP Zamawiajacy, majac na uwadze uzasadnione
potrzeby i zatozenia przyjetego modelu (patrz punkt 1.), od chwili przygotowania postgpowania do
chwili publikacji SIWZ zaktadat, ze w kazdym segmencie technicznym (D1, D2, D3, M1, M2, M3,
M4) jest mozliwe ztozenie spelniajacej wymagania SIWZ oferty na modele pochodzace od co

najmniej trzech niezaleznych producentow.

Wynik analizy rynkowej umozliwit rowniez oszacowanie budzetu planowanego postgpowania.

Drukarki Urzadzenia wielofunkcyjne

D1 (mata) 2 022,50 zt M1 (mate) 2195,67 zt
HP P3015DN 1602,00 zt HP LaserJet Pro M521dn 2 505,00 zt
Samsung ML-4510ND 1945,00 zt Samsung SCX-5637FR 1997,00 zt
Kyocera FS-2100DN 1513,00 zt Kyocera ECOSYS M2535dn 2 974,00 zt
Lexmark MS610dn 2288,00 zt Lexmark MX410de 1539,00 zt
OKI B721dn 2350,00 zt OKI MB491dn 2 239,00 zt
Xerox 3610DN 2 437,00 zt Xerox 3325V_DNI 1920,00 zt
D2 ($rednia) 3048,50 zt M2 (Srednie) 5958,83 zt
HP M602dn 3369,00 zt HP LaserJet Enterprise M4555 8 305,00 zt
Samsung ML-5510ND 2549,00 zt Samsung SCX-6545N 8199,00 zt
Kyocera FS-4200DN 2485,00 zt Kyocera FS-3540MFP 5097,00 zt
Lexmark MS810dn 2.899,00 2t Lexmark MX511dhe 4 845,00 zt
OKI B721dn 2350,00 zt OKI MB760 6239,00zt
Xerox 4620DN 4639,00 zt Xerox WorkCentre 3615DN 3 068,00 zt
D3 (duza A3) 13607,20 24 M3 (duze A3) 37966,60 2t
HP 9050dn 18 549,00 zt Toshiba e-STUDIO 506SE 17 160,00 zt
Kyocera FS-9530DN 16522,00 2t Konica Minolta Bizhub 552 39 900,00 zt
Lexmark W850dn 14 899,00 7t Kyocera TASKalfa 5501i 33 380,00 zt
OKI B930dn 10 190,00 zt Ricoh Aficio 5002SP 59 535,00 zt

Xerox 5550DN 7876,00 2t Canon iR-ADV 42511
Xerox WorkCentre 5855 39 858,00 zt
M4 (kolor A3) 23 155,00 zt
Toshiba E-Studio 2550c 28 959,00 zt
Konica Minolta Bizhub c284e 12 938,00 zt
Kyocera TASKalfa 2551ci 38 740,80 zt
Ricoh Aficio MP C2551AD 14 726,40 zt
Canon iR ADVANCE C2225i 14 170,00 zt
Xerox WC 7225T 29 395,80 zt

Powyzsza tabela zawiera zestawienie wybranych modeli, natomiast ponizsza odwotania do

specyfikacji.

http://www8.hp.com/pl/pl/products/printers/product-detail.html|?0id=3815809#!tab=features

http://www.samsung.com/cz/business-images/resource/brochure/2012/11/PrinterML4510-0-0.pdf

http://www.kyoceradocumentsolutions.pl/index/produkty/product/fs2100dn.technical_specification.html

http://www.lexmark.com/PL/pl/catalog/product.jsp?catld=cat1190064&prodld=PL7693

http://www.oki.pl/produkty/mono-printers/workgroup-printers/detail.aspx?prodid=tcm:87-107911&tab=1

D1 http://www.office.xerox.com/printers/laser-printers/phaser-3610/spec-enus.html#yscroll_311




http://www8.hp.com/pl/pl/products/printers/product-detail.html|?0id=4184785#!tab=features

http://www.samsung.com/pl/business/business-products/printers-multifunction/mono-laser-printer/ML-5510ND/SEE-spec

http://www.kyoceradocumentsolutions.pl/index/produkty/product/fs4200dn.technical_specification.html

http://www.lexmark.com/PL/pl/catalog/product.jsp?catld=cat1190064&prodld=PL7676

http://www.oki.pl/produkty/mono-printers/workgroup-printers/detail.aspx?prodid=tcm:87-148083&tab=1

D2 http://www.office.xerox.com/printers/laser-printers/phaser-4600-4620/spec-enus.html#yscroll_350
http://h71016.www7.hp.com/html|/pdfs/LJ9050.pdf
http://www.kyoceradocumentsolutions.pl/index/produkty/product/fs9530dn.technical_specification.html
http://www.lexmark.com/PL/pl/catalog/product.jsp?catld=cat1190064&prodid=PL5258
http://www.okidata.com/printers/monochrome/b930/specifications

D3 http://www.office.xerox.com/printers/laser-printers/phaser-5550/plpl.html
http://www8.hp.com/pl/pl/products/printers/product-detail.html|?0id=5281276#!tab=features
http://www.samsung.com/pl/support/model/SCX-5637FR/SEE-techspecs
http://www.kyoceradocumentsolutions.pl/index/produkty/product/ecosysm2535dn.technical_specification.html
http://www.lexmark.com/PL/pl/catalog/product.jsp?catld=cat1190064&prodld=PL7657
http://www.oki.pl/produkty/multifunction-printers/mono-mfp/detail.aspx?prodid=tcm:87-128547&tab=1

M1 http://www.office.xerox.com/product-resources/3325V/DNI/plpl.html
http://www8.hp.com/pl/pl/products/printers/product-detail.html|?0id=4072934#!tab=features
http://www.samsung.com/pl/consumer/pc-peripherals-prtinters/printers/monochrome-multifunction-devices/SCX-
6545N/SEE-spec
http://www.kyoceradocumentsolutions.pl/index/produkty/product/fs3540mfp.technical_specification.html
http://www.lexmark.com/PL/pl/catalog/product.jsp?catld=cat1190064&prodld=PL7701
http://www.oki.pl/produkty/multifunction-printers/mono-mfp/detail.aspx?prodid=tcm:87-147637&tab=1

M2 http://www.office.xerox.com/multifunction-printer/multifunction-over-30ppm/workcentre-3615/spec-enus.html#yscroll_19
http://www.toshibatec.am/en/products/departmental-systems/item/37-e-studio-506se
http://www.biz.konicaminolta.com/bw/652_552/spec.html?rellink=bw_top
http://www.kyoceradocumentsolutions.eu/index/products/product/taskalfa5501i.html
http://www.ricoh.pl/products/multifunction-printers/multifunction-black-white/aficiomp5002sp.aspx?view=specification
http://www.canon.pl/For_Work/Products/Office_Print_Copy_Solutions/Office_Black_White/imageRUNNER_ADVANCE_4251i/

M3 http://www.office.xerox.com/latest/W58BR-01.PDF
http://www.estudio.com.sg/product_2050c2550c_spec.aspx#tab
http://www.konicaminolta.pl/pl/rozwiazania-biznesowe/produkty/biuro/urzadzenia-wielofunkcyjne/tryb-kolorowy/bizhub-
c284e/specyfikacja.html
http://www.kyoceradocumentsolutions.pl/index/produkty/product/taskalfa2551ci.technical_specification.html
http://www.ricoh-usa.com/products/product_details.aspx?cid=8&scid=5&pid=1953&ptm=specifications#pdtfeatures
http://www.canon.pl/For_Work/Products/Office_Print_Copy_Solutions/Office_Colour_Printers/iR_ADV_C2225i/

M4 http://www.office.xerox.com/multifunction-printer/color-multifunction/workcentre-7220-7225/spec-enus.html#yscroll_244




Zamawiajacy w toku dokonanej analizy rynkowej potwierdzil przyjete uprzednio zalozenie,
iz oprogramowanie dotyczace wydruku poufnego i podazajacego oraz do raportowania stanu
licznikéw powinno pochodzi¢ od firm trzecich. Charakter takiego oprogramowania powinien
bowiem by¢ ,,ponadmarkowy” w takim rozumieniu, iz jest to oprogramowanie, ktore pozwala
na zarzadzanie wieloma wurzadzeniami réznych producentéw. Stwierdzono ponadto,
ze oprogramowanie umozliwiajace funkcje wydruku poufnego i podazajacego oraz do raportowania
stanu licznikow (dla przyktadu: Printoscope, Printway, MyQ, Equitrac, SafeQ, Safecom, PaperCut,

Q-Vision, FocusPrint) to produkty podmiotow trzecich wobec producentéw sprzetu.

Wobec powyzszego, oraz wbrew twierdzeniom Odwolujacego, jak rowniez tezom zawartym
w zlozonych przez odwotujacego oswiadczeniach producentow, ktére dotycza okolicznosci,
iz producenci sprzetu drukujacego nie sa w stanie spetni¢ funkcji okreslonych w Rozdziale I pkt. 41 5
SIWZ Zamawiajacy juz na etapie przygotowania postepowania mial informacje (co do ktorych
wypowiadat si¢ takze w toku postepowania odwolawczego), Ze to nie producent sprzetu

(np. Samsung czy HP) winien by¢ dostawcy takiego oprogramowania.

Ponadto Zamawiajacy stwierdzil, Zze jak pokazujg przyktady ujawnione podczas analizy rynku,

wdrozenia takich systeméw odbywaja si¢ niezaleznie od eksploatowanych marek urzadzen.

Przyktad 1: Wdrozenie w PKO BP
B3Systems robito wdrozenie srodowiska wydruku dla PKO BP z wydrukiem poufnym i podazajacym

na urzadzeniach firmy Lexmark i z wykorzystaniem oprogramowania Pharos.

Przykiad 2: Wdrozenie w Urzedzie Miasta Wroclawia
»URZAD MIASTA WROCLAWIA - System FOCUS PRINT monitoruje okoto 2000 uzytkownikoéw

i okoto 950 urzadzen drukujacych funkcjonujacych w strukturze informatycznej Urzedu Miejskiego

Wroctawia. Wdrozenie aplikacji nastapito pod koniec 2010 roku. Pierwotne srodowisko drukowania
zostato przemodelowane 1 przebudowane do obecnej postaci z wykorzystaniem modutu
optymalizacyjnego systemu Focus Print. W ramach rozwoju aplikacji funkcjonujacej w strukturach

Urzedu Miejskiego Wroctawia wykonano prace programistyczne majace na celu uruchomienie

dla urzedu nowych funkcjonalnosci aplikacji — raporty zbiorcze dla struktur architektonicznych
1 administracyjnych oraz tabela zmian nominalnych wydajnosci urzadzen oraz analiza wykorzystania
wydajnosci danego urzadzenia. Nowe funkcjonalnosci, stworzone dla Urzedu Miejskiego Wroctawia
funkcjonuja  takze u innych  klientow  uzywajacych  aplikacje = FOCUS  PRINT.”
Zrédlo: http:/iwww.focusprint.pl/
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Przyktad 2 pokazuje ponadto, ze takie typu rozwigzania sg dostosowane po pierwsze do zastanego
parku urzadzen drukujacych (czyli sg to urzadzenia niejednorodne pod wzgledem marki) oraz dane

aplikacje sg rozwijane poprzez prace programistyczne na potrzeby klienta.

Przvktad 3: Wdrozenie w Narodowym Funduszu Zdrowia

W styczniu 2013 roku zostato zakoniczone wdrozenie systemu. Wdrozone zostalo oprogramowanie

Printoscope dla ok. 5000 uzytkownikow na terenie catej Polski — centrala i 16 Oddziatow.

Przyktad 4. T-Mobile Czechy
Dostarczenie kompleksowego rozwigzania dla firmy T-Mobile Czechy, wraz z kastomizacja
oprogramowania do specyficznych potrzeb Klienta. W tym przypadku zastosowane

bylo oprogramowanie SafeQQ wraz z urzadzeniami firmy Xerox.

Cytat: “http://www.office.xerox.com/latest/SFTCS-29J.pdf”
Tracking & Reporting

A part of the solution as well as standard report output was customized reporting, which was
prepared according to the needs of this project and allows allocation of load exactly according to
customer needs. Additionally, reports include time devices are used and monthly assessment of costs
per cost center.

Jak wida¢, producent  software’'u dostosowal swoje oprogramowanie odnosnie ,S$ledzenia
i raportowania” do potrzeb klienta, co $wiadczy o tym, ze dla wdrozen sporej skali standardowe
oprogramowanie nie zawsze jest wystarczajagcym produktem.

Wobec powyzszego Zamawiajacy w sposob zasadny uznal, ze przyjete wymagania SIWZ odnosnie
oprogramowania dotyczacego wydruku poufnego i1 podazajacego oraz do raportowania stanu
licznikow sg zasadne i nie ograniczaja uczciwej konkurencji, gdyz dokonana analiza rynkowa pozwala
stwierdzi¢, ze takie rozwigzania beda spelnione przez podmioty specjalizujace si¢ w dostarczaniu

takich rozwigzan.

Z uwagi na zarzuty odwotania Zamawiajacy podkresla raz jeszcze, ze takze oprogramowanie MyQ

nie jest przypisane do jednej marki urzadzen.

Dowod: strona producenta MyQ

Zrodto: http://www.myg-solution.com/what-is-mya/supported-brands
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Support for almost 1700 models of 26 different brands
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Kyocera Technology

The number of supported types of devices has been increasing. To determine the compatibility of a particular model of the printer device please contact support@myq.cz.

IV. [modyfikacja ogloszenia 0 zamowieniu]

W dniu 21.05.2014 r. zgodnie z postanowieniami art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) (dalej Ustawy PZP) tres¢ SIWZ

ulegla zmianom.

Zamawiajacy podkresla, iz ww. zmiana STWZ poprzez zmiany dokonane w:

a) Rozdziale II. ,,Opis przedmiotu zamowienia i termin wykonania” Podrozdziat 1. ,, Przedmiot
zamowienia” ust. 4 oraz w Zataczniku nr 9 do Wzoru umowy ust. 3,

b) Rozdziale II. ,,Opis przedmiotu zamowienia i termin wykonania” Podrozdzial 1. ,, Przedmiot
zamowienia” ust. 4 oraz w Zataczniku nr 9 do Wzoru umowy ust. 3,

¢) Rozdziale II. ,,Opis przedmiotu zamowienia i termin wykonania” Podrozdziat 1. ,, Przedmiot
zamowienia” ust. 4 punkt 9) oraz w Zatgczniku nr 9 do Wzoru umowy ust. 3 punkt 9),

d) Rozdziale II. ,,Opis przedmiotu zamowienia i termin wykonania” Podrozdziat 1. ,, Przedmiot
zamowienia” ust. 5 punkt 9) oraz w Zatagczniku nr 9 do Wzoru umowy ust. 4 punkt 9),

stuzy doprecyzowaniu postanowien SIWZ w zakresie, w jakim mogly one budzi¢ watpliwosci,

co do zamiaru Zamawiajgcego, aby w toku realizacji zamowienia nastgpilo wdrozenie rozwigzania

systemowego, co oznacza, 1z oczekiwane przez Zamawiajacego W SIWZ funkcjonalnosci winny by¢é

realizowane przez system rozumiany jako sprzet i oprogramowanie — dowod ogtoszenie o modyfikacyi.
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Os$wiadczenia

petnomocnikéw  Zamawiajacego

dokonane w

odpowiedzi

odwolanie

oraz na rozprawach w dniu 22.05.2014 r. oraz w dniu 28.05.2014 r. pozostajag w tym zakresie

relewantne.

V. [przyklady urzadzen odpowiadajacych SIWZ]

Zamawiajacy wskazuje, iz W SIWZ dopuscit w kazdym segmencie urzadzen mozliwo$¢ ztozenia

oferty przez réznych oferentéw z uwzglednieniem okoliczno$ci

i oprogramowania w odmiennych konfiguracjach.

W segmencie D1 jest mozliwe zaoferowanie nast¢pujacych urzadzen:

objecia oferta urzadzen

Producent Dell HP Kyocera Lexmark Xerox Samsung
Model B3460dn M601dn FS-2100DN | MS610dn 3610DN ML-
4510ND
W segmencie D2 jest mozliwe zaoferowanie nast¢pujacych urzadzen:
Producent Ricoh OKI HP Lexmark Konica Samsung
Minolta
Model SP 5200DN B721dn M602dn MS810de Bizhub ML-
4700P 5010ND
W segmencie D3 jest mozliwe zaoferowanie nast¢pujacych urzadzen:
Producent Kyocera Lexmark OKI Ricoh HP Xerox
Model FS-9530DN W850dn B930 SP8300DN | LJE M806x 5550DN
W segmencie M1 jest mozliwe zaoferowanie nastepujacych urzadzen
Producent Konica Olivetti Xerox Samsung Lexmark HP
Minolta
Model Bizhub d-copia 4250 SCX- MX710de M525f
4020 4500MF 6545NX
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W segmencie M2 jest mozliwe zaoferowanie nastepujacych urzadzen

Producent HP Konica Lexmark Toshiba Kyocera Samsung
Minolta
Model M4555 Bizhub MX710de e-Studio M3550idn SCX-
454e 477s 6545NX
W segmencie M3 jest mozliwe zaoferowanie nastgpujacych urzadzen
Producent Konica Kyocera HP Xerox Canon Sharp
Minolta
Model Bizhub Taskalfa M8302 5855 iR MX-
554e 5501i ADVANCE M565N
6255i
W segmencie M4 jest mozliwe zaoferowanie nastepujacych urzadzen
Producent Olivetti Canon Konica Xerox Sharp Ricoh
Minolta
Model d-Color iR Bizhub WorkCentre | MX-2614N MP
MF282 Plus | ADVANCE C284e 7225T C3003SP
C2225i

Tylko na podstawie ww. zestawienia mozna stwierdzié, ze jest mozliwos¢ zlozenia az 279936

(6x6x6x6x6x6x6) roznych wariantéw oferty.

Powyzsze zestawienie obrazuje, ze zapisy SIWZ nie ograniczaja konkurencji, co zostato uzyskane
w nastepstwie wylaczenia konieczno$ci zaoferowania jednej marki urzadzen. Zamawiajacy stoi
na stanowisku, Ze kazdy wykonawca bioracy udzial w postepowaniu moze zlozyé oferte
spelniajagca wymagania SIWZ oferujac urzadzenia réznych producentéw w zakresie dla siebie

najkorzystniejszym.

Jednoczeénie Zamawiajacy wskazuje, iz ztozone przez Odwotujacego dowody w postaci oswiadczen
ztozone przez Samsung, HP, Brother, Canon oraz Xerox zmierzajg posrednio do wymuszenia zmiany
powyzej wskazanych zatozen Zamawiajacego poprzez zmiang SIWZ w ten sposob, aby kazdy z tych
producentdw sprzg¢tu drukujacego mogt ztozyé oferte na wszystkie segmenty techniczne poprzez

zaoferowanie modeli jednej marki w wszystkich wskazanych segmentach.
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Z uwagi

na zarzuty odwotania dotyczace oprogramowania MyQ, Zamawiajacy wskazuje,

ze jest mozliwe zlozenie spelniajacej wymagania SIWZ oferty z uwzglednieniem przyktadowo

nastepujacych urzadzen wraz z oprogramowaniem MyQ:

Producent HP Konica Lexmark Toshiba Kyocera Samsung
Minolta
Model M4555 Bizhub MX710de e-Studio M3550idn SCX-
454e 477s 6545NX

V1. [stanowisko Zamawiajacego w zakresie dowodéw zlozonych przez odwolujacego]

Zamawiajacy podtrzymuje stanowisko wyrazone w odpowiedzi na odwotanie oraz wyrazone
przez pelnomocnikow Zamawiajgcego w toku rozprawy w dniu 22.05.2014 r (ujgte w protokole).

1. OPINIE CPU Service A i. Z. Maryniak Sp. j. oraz dra. inz. Andrzeja Zalewskiego

W obu opiniach ztozonych przez Odwotujacego jest wskazane, ze ,tylko oprogramowanie MyQ
jest w stanie dokona¢ aktualizacji firmware u na urzadzeniach Kyocera”. Jednakze ta funkcjonalnos¢
nie jest wskazana w dotaczonej przez Odwolujacego specyfikacji oprogramowania MyQ. Jest to wigc
zaprzeczenie tezy zawartej w opiniach. | zgodnie z wiedza Zamawiajacego, oprogramowanie MyQ
nie udostepnia funkcjonalnosci zdalnej aktualizacji firmware’u i zdalnej rekonfiguracji urzadzen.

Mozliwos$¢ aktualizacji firmware’u zapewnia jedynie dedykowane oprogramowanie producenta
urzadzen.

Ponizej lista oprogramowan producentow sprzetu, ktora spetnia wymagania SIWZ w zakresie

aktualizacji firmware’u:
HP:
HP Firmware Updater

http://h10025.www1.hp.com/ewfrf/wc/document?cc=pl&Ilc=pl&dlc=pl&docname=c02919168

HP Web Jetadmin

http://h20331.www2.hp.com/hpsub/cache/332262-0-0-225-121.html

Lexmark:

Lexmark Markvision
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http://media.lexmark.com/www/doc/en_US/markvision-enterprise-brochure.pdf

Konica Minolta:

PageScope Net Care Device Manager

http://www.konicaminolta.pl/pl/rozwiazania-biznesowe/produkty/aplikacje/product-pages-
applications/pagescope-net-care-device-manager.html

Kyocera:

Kyocera KMNet Viewer

http://www.kyoceradocumentsolutions.co.uk/index/document_solutions/network device management
/IKYOCERA Net Viewer.html

Samsung:
Samsung Easy Deployment Manager

http://www.samsung.com/pl/business/solutions-services/printing-solutions/device-management/easy-
deployment-manager

RICOH:
@Remote - RICOH

http://www.ricoh.pl/products/software/device-monitoring/remote.aspx

SmartDeviceMonitorTM — RICOH

http://www.ricoh.pl/products/software/device-monitoring/smartdevicemonitortm.aspx

Xerox:

Xerox CentreWare™ Web - http://www.office.xerox.com/software-solutions/xerox-centreware-
web/plpl.html

Jak wskazano powyzej wszyscy wiodacy producenci sprzg¢tu dysponuja oprogramowaniem, ktore
pozwala na zdalne aktualizowanie firmware'u (oprogramowania wbudowanego do urzadzen drukujaco
— kopiujacych).

Zamawiajacy zasadnie tymczasem przyjat — formulujagc wymagania w SIWZ — Zze mozliwe jest
pozyskanie wiekszej liczby ofert obejmujacych funkcjonalnosci wynikajace tacznie z oprogramowania
producenta urzadzen oraz oprogramowania ,,Systemowego” pochodzacego od podmiotéw trzecich.

Stwierdzenie to, w przypadku oczekiwanej przez Zamawiajacego funkcjonalnosci systemu
(rozumianego jako calo$¢) polegajacej na mozliwosci zdalnej aktualizacji firmwer’u
(oprogramowanie sterujgce urzadzeniem drukujacym), jest — wobec powyzej wskazanej argumentacji
Zamawiajacego — w pelni uprawnione, gdyz Wykonawcy moga zlozy¢ oferte obejmujaca
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oprogramowanie systemowe podmiotow trzecich i odpowiednie wlasne, ktore w potaczeniu zapewnia
spetnienie wymagan SIWZ.

a) Opinia CPU Service Ai. Z. Maryniak Sp. J.
Ad pkt 2.1.2 oraz 3.1 opinii

We wniosku do punktu 2.1.2 znalazto si¢ stwierdzenie: ,,Aktualizacja oprogramowania wewngtrznego
urzadzen drukujacych — firmware moze zostaé przeprowadzona jedynie przy pomocy narzedzi
udostepnionych przez producenta urzadzenia i zgodnie z przez niego ustalonymi procedurami”.

Natomiast we wniosku do punktu 2.1.3 podano: ,,Systemy do raportowania stanu licznikow oferowane
przez innych producentéw niz Kyocera nie maja mozliwosci zdalnej aktualizacji oprogramowania
wewnetrznego drukarek — firmware. Tym samym wymaganie zawarte w SIWZ p. 1.5.10 tj. dotyczace
zdalnej aktualizacji firmware spelnia jedynie system MyQ/aQrate. Jednocze$nie programowanie
MyQ/aQrate nie jest w pelni zintegrowane z urzadzeniami innych producentdéw, co nie pozwala innym
dostawcom na zaoferowanie urzadzen spelniajacych wymagania postgpowania przetargowego
w potaczeniu z tym oprogramowaniem”.

Tymczasem zgodnie z informacja zawarta w dokumencie Zalacznik2_bli-rep.pdf system MyQ
W sposob bezposredni integruje si¢ rowniez z urzadzeniami RICOH.

Zatem nalezy wskazad, i Zamawiajacy to czyni, iz jeden wniosek opinii przeczy drugiemu, gdyz
firma Kyocera nie jest producentem oprogramowania MyQ (producentem oprogramowania
MyQ jest firma Janus: http://www.myg-solution.com/about-us/contacts),
a wiec oprogramowanie My(Q nie powinno spelnia¢ wymagan SIWZ w zakresie p. 1.5.10
(co réwniez zostalo wskazane w opinii dra. inz. Andrzeja Zalewskiego).

Ad pkt 2.1.1 oraz 3.1 opinii

W tym punkcie opinii zawarto tezg, ze: ,,przeprowadzona analiza rynku jednoznacznie wskazata
na jednego producenta bedacego w stanie dostarczy¢ komplet urzadzen spetniajacych wymogi SIWZ
tj. urzadzenia D1-D3 i M1-M4”
Zamawiajacy stoi na stanowisku, iz ww.
w okoliczno$ciach rynkowych.

teza opinii nie znajduje potwierdzenia

Abstrahujgc od okeliczno$ci, iZ zamiarem Zamawiajacego nie bylo uzyskanie sprzetu od jednego
producenta Zamawiajacy wskazuje, iz istnieje mozliwos$¢ zloZenia oferty na sprzet produkowany
przez jednego producenta. Na potrzeby przedmiotowego pisma przygotowano przykladowe
zestawienia dla 4 r6znych producentow:

Konica Minolta: Kyocera: Olivetti: Xerox:
D1 - bizhub 40P D1 - FS-2100DN D1 - PG L2140 D1 — Phaser 3610DN
D2 — bizhub 4700P D2 - FS-4100DN D2 - PG L2145 D2 — Phaser 4600DN

D3 — bizhub 554e

M1 — bizhub 4020

D3 — FS-9530DN

M1 — M2535dn

D3 — d-copia 5500

M1 — d-copia 3514MF

D3 — Phaser 5550DN

M1 — 3325DN
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M2 — bizhub 454e M2 — 3550idn M2 — d-copia 4500MF M2 — 4250
M3 — bizhub 554e M3 — taskalfa 5501i M3 — d-copia 5500MF+ M3 — 5855

M4 — bizhub C284e M4 — taskalfa 2551ci; | M4 — d-Color MF282+ M4 — WC 7225T

Ponadto Zamawiajacy podnosi raz jeszcze, iz postanowienia SIWZ nie nakladaja na oferentow
obowiazku dostarczenia jednorodnego sprzetowo rozwigzania — a konieczno$¢ aktualizacji
firmware wszystkich dostarczonych urzadzen (uzasadniona wczeSniej) moze by¢ osiggnieta
np. poprzez zastosowanie dedykowanych oprogramowan producentow.

Ad pkt 3.3 opinii

W tym punkcie opinii zawarto tezg, ze: ,,Zdalna aktualizacja oprogramowania wewngtrznego urzadzen
drukujacych jest mozliwa tylko przy uzyciu systemu MyQ/Aqrate firmy Janus Prada Czechy.”

Zamawiajacy stoi na stanowisku, iz ww. teza opinii nie znajduje potwierdzenia
W okoliczno$ciach rynkowych. Oprogramowanie MyQ nie umozliwia jakiejkolwiek aktualizacji
firmware’u w urzadzeniach.

Dowad: zaswiadczenie firmy Janus, producenta oprogramowania MyQ.
Ad pkt 3.4 opinii

W tym punkcie opinii zawarto tez¢, ze Kyocera Document Solution Inc. jest jedynym podmiotem
zdolnym do dostarczy¢ komplet urzadzen oraz kompatybilne do nich oprogramowanie MyQ.

Zamawiajacy stoi na stanowisku, iZ ww. teza opinii nie znajduje potwierdzenia
w okolicznosciach rynkowych. Zamawiajacy wskazuje przy tym, Ze istnieje co najmniej kilka
polaczen urzadzen i oprogramowania, ktére spelniajag wymagane funkcjonalnosci, np.:

a) system SafeQ i urzadzenia Producenta Konica-Minolta, wraz z oprogramowaniem
producenta do zdalnej aktualizacji firmware’u i wsadowej konfiguracji urzadzen.;

b) system Pharos i urzadzenia Producenta Lexmark , wraz z oprogramowaniem producenta
do zdalnej aktualizacji firmware’u i wsadowej konfiguracji urzadzen.;

Nalezy pamie¢taé, Ze tego typu rozwigzania dostosowywane sq do urzgdzen wielu dostawcéow,
czego sg przykladem informacje pozyskane ze strony producentéw tj. Printway, Equitrac czy
Pharos.

Printway - "Najwazniejszq cechq nowoczesnego systemu PRINTWAY jest obstuga wigkszosci
drukarek i urzqdzen wielofunkcyjnych dostepnych na rynku. System PRINTWAY nie jest zwigzany
z Zadnym producentem sprzetu na rynku. Baza obstugiwanych urzqdzen jest caly czas rozszerzana
w miare premier nowych rozwigzan przez czolowych producentow sprzetu drukujgcego
i kopiujgcego."

Equitrac - "Produkt kompatybilny z wiekszoscig dostepnych urzqdzen dostepnych na rynku."”

Pharos —,, More than 250 MFPs from Canon, HP, Konica Minolta, Lexmark, Samsung, Ricoh, Sharp,
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and Xerox are available as iMFPs. iMFPs for other leading printer vendors are coming soon”

Producenci systeméw maja zatem mozliwos¢ wykonania personalizacji oprogramowania,
tak aby dostosowacd je do wymagan funkcjonalnych oczekiwanych przez Zamawiajacego.

Ad pkt 3.5 opinii

W tym punkcie opinii zawarto tezg, ze funkcjonalno$¢ wydruku poufnego i podazajacego jest cecha
oprogramowania do raportowania stanu licznikow, zainstalowanego na urzadzeniach, a nie samych
urzadzen.

Zamawiajacy stoi na stanowisku, iZ ww. teza opinii nie znajduje potwierdzenia
w okolicznos$ciach faktycznych. Nalezy zauwazyé, iz wydruk poufny moze by¢ realizowany
za pomocg samych urzadzen, natomiast wydruk podazajacy moze by¢ realizowany jedynie
poprzez serwerowe oprogramowanie do raportowania stanoéw licznikow. W przypadku
zastosowania serwerowego systemu kontroli wydrukow, takie funkcje jak wydruk poufny
i podazajacy, moga by¢ realizowane na dowolnym urzadzeniu sieciowym wyposazonym
w czytnik kart lub inny system uwierzytelnienia uzytkownika (np. PIN) oraz terminal,
ktéry w zalezno$ci od typu urzadzenia moze by¢ sprzetowy lub software’owy.

2. Opinia dra. inz. Andrzeja Zalewskiego
Ad zagadnienie B.

W tym punkcie opinii zawarto tezg, ze: ,,...biorgc pod uwage wymagania w zakresie
oprogramowania, faktycznie istnieje mozliwos¢ zaoferowania rozwigzania Kyocera w pofgczeniu
z oprogramowaniem MyQ. Tylko takie polgczenie produktow spetnia wszystkie wymagania SIWZ”

Teza taka nie jest prawdziwa, gdyz oprogramowanie MyQ nie spelnia wszystkich wymagan
SIWZ, gdyz nie ma funkcjonalno$ci zdalnej aktualizacji firmware’u i zdalnej rekonfiguracji
urzadzen. Wynika to z faktu, ze oprogramowanie MyQ jest produktem 3-Ciego - niezaleznego
od producentéow urzadzen drukujacych producenta - a jedynie specjalistyczne, dedykowane
oprogramowanie producenta urzadzen drukujacych zapewnia wyZej Wwymienione
funkcjonalnosci.

Ad zagadnienie C.

W tym punkcie opinii zawarto teze, ze: ,,Komplety urzgdzenn DI-D3 i M1-M4 spetniajgcych
odpowiednie wymagania SIWZ sq dostgpne jedynie pod markami Kyocera, TA Trumph-Adler
i UTAX.” Oraz ,,jedynie firma Kyocera produkuje urzqdzenia, ktére mogq zostaé zaproponowane
jako komplet urzqdzen objetych zaméwieniem, tj. jako urzqdzenia DI-D3 i M1-M4, przy czym
urzqdzenia te sq dostepne takze pod markami TA Trumph-Adler i UTAX”

Zamawiajacy stoi na stanowisku, iz ww. teza opinii nie znajduje potwierdzenia
w okoliczno$ciach rynkowych. Abstrahujac od okolicznoSci, iZ zamiarem Zamawiajacego nie
bylo uzyskanie sprzetu od jednego producenta Zamawiajacy wskazuje, iz istnieje mozliwos¢
zlozenia oferty na sprzet produkowany przez jednego producenta. Na potrzeby przedmiotowego
pisma przygotowano przykladowe zestawienia dla 4 réznych producentéw:

Konica Minolta: Kyocera: Olivetti: Xerox:

D1 - bizhub 40P D1 - FS-2100DN D1-PG L2140 D1 — Phaser 3610DN
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D2 — bizhub 4700P

D3 — bizhub 554e

D2 — FS-4100DN

D3 — FS-9530DN

D2 - PG L2145

D3 — d-copia 5500

D2 — Phaser 4600DN

D3 — Phaser 5550DN

M1 — bizhub 4020 M1 — M2535dn M1 — d-copia 3514MF M1 — 3325DN
M2 — bizhub 454e M2 — 3550idn M2 — d-copia 4500MF M2 — 4250

M3 — bizhub 554e M3 — taskalfa 5501i M3 — d-copia 5500MF+ M3 — 5855

M4 — bizhub C284e | M4 — taskalfa 2551ci; | M4 — d-Color MF282+ M4 — WC 7225T

Ponadto Zamawiajacy podnosi raz jeszcze, iz postanowienia SIWZ nie nakladaja na oferentow
obowiazku dostarczenia jednorodnego sprzetowo rozwiazania.

Zagadnienie D.

W tym punkcie opinii zawarto teze, ze: ,, Oprogramowanie do raportowania stanu licznikow
dostarczone wraz z drukarkami innych producentow niz Kyocera nie posiada funkcjonalnosci zdalnej
aktualizacji oprogramowania firmaware”

Tymczasem zgodnie z wiedza Zamawiajacego pochodzaca z informacji udostepnionych
na stronach internetowych uprawnione jest twierdzenie, Ze oprogramowanie System SafeQ
realizuje funkcje zliczania stanu licznikéw w tzw. trybie monetarnym, obslugujac dwie waluty.
System SafeQ jest zatem aplikacja spelniajaca wszystkie wymagania SIWZ z wyjatkiem funkcji
realizowanych przez aplikacj¢ pochodzaca od producenta sprze¢tu przeznaczong do zdalnej
aktualizacji firmware’u oraz do wsadowej rekonfiguracji wszystkich urzadzen.

(dowdd: Zalacznik3 SafeQ.pdf, strona 18 — opis : ,,Two currenties support’)

Ponadto oprogramowanie MyQ nie daje mozliwosci zdalnej aktualizacji firmware’u
— jest to oczywisty nonsens. Kwestia ta zostala wyjasniona szerzej w ad zagadnienie B.

Zagadnienie E.

W tym punkcie opinii zawarto teze, ze: ,,Funkcjonalno$¢ w postaci wydruku poufnego i podazajacego
jest cecha systemu zarzadzania wydrukami i jego oprogramowania klienckiego, a nie samych urzadzen
ktore realizujg wydruk.”

Tymczasem w ocenie Zamawiajacego funkcja wydruku poufnego moze by¢ realizowana
zarowno poprzez system kontroli wydrukéw, jak i same urzadzenia wyposazone w taka

funkcjonalnos$é — a ponadto wiele modeli r6znych producentéw zapewnia te funkcjonalnos$¢.

Natomiast wydruk podazajacy zapewnia jedynie serwerowy system kontroli wydrukéw.
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Ponadto zagadnienie dotyczace obstugi wydruku podazajacego przez samo urzadzenie zostalo
wyjasnione przez Zamawiajacego poprzez modyfikacje SIWZ dokonang dnia 21.05.2014 r.
oraz wyjasnienia Zamawiajacego podczas rozprawy przed KIO w dniu 22.05.2014 r. i 28.05.2014
r. w toku ktérych pelnomocnicy Zamawiajacego oSwiadczyli, iz wymagania SIWZ w powyzszym
zakresie dotycza systemu jako calosci i w taki sposob powinny by¢ przez wykonawcow
rozumiane.

Oswiadczenia Samsung i Xerox zlozone na rozprawie w dniu 22.05.2014 r

W stosunku do obu ww. o$wiadczeniach Zamawiajacy podnosi iz:

1. Nastepuje odwolanie do urzadzen D4, ktore nie wystepuja w SIWZ Zamawiajacego,
Oswiadczenia powielajg tres¢ w tym wszystkie bledy logiczne.

2. Ad. punkt 1 obu oswiadczen - Obstuga wydruku podazajacego i poufnego z obstugg czytnika
kart zblizeniowych i funkcja zarzadzania pracami oraz kasowania prac

W sposéb odmienny niz tezy o$wiadczenia Zamawiajacy wskazuje iz w
przypadku zastosowania serwerowego systemu kontroli wydrukéw, takie funkcje
jak wydruk poufny i podazajacy, moga by¢ realizowane na dowolnym
urzadzeniu sieciowym wyposazonym w czytnik kart lub inny system
uwierzytelnienia uzytkownika (np. PIN) oraz terminal, ktory w zaleznoS$ci od
typu urzadzenia moze by¢ sprzetowy lub software’owy.

3. Ad. punkt 2 obu oswiadczen - Mozliwo$¢ monitorowania zajetosci na dysku dla folderow
systemu, alertéw administracyjnych

W sposéb odmienny niz tezy o§wiadczenia Zamawiajacy wskazuje iz mozliwo$¢
monitorowania zajetosci dysku dla folderéw systemu i alerty administracyjne
sq stricte funkcjonalno$ciami systemu kontroli wydrukéw i w zadnym stopniu nie
zalezg od kontrolowanych przez system urzadzen, co oznacza ze w przypadku
podlaczenia do systemu urzadzen dowolnej obslugiwanej marki funkcjonalnos¢
ta bedzie spelniona.

4. Ad. fragment obu o$wiadczen ,,Funkcjonalnosci wskazane w pkt 1 i 2 moglyby zostac przez
nas zaoferowane, je$li dotyczylyby wlasciwos$ci systemu, a nie samych urzadzen.,,

W powyzszym zakresie, wobec zmian specyfikacji przez Zamawiajacego (pismo
z dnia 21.05.2014) oraz wyjasnien udzielonych przed KIO w dniu 22.05.2014
nalezy wskazaé, iz wymagania SIWZ dotycza systemu i w taki sposéb powinny

by¢ rozumiane.

5. Ad. punkt 3 obu oswiadczen Mozliwo$¢ podgladu logow w czasie rzeczywistym.
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W sposéb odmienny niz tezy oSwiadczenia Zamawiajacy wskazuje iZ przywolang
funkcjonalno$¢ spelnia wiele systeméw, w tym system PaperCut, ktory oferuje
funkcje real-time activity logs (http://www.papercut.com/products/free_software/print_logger/).
Dodatkowo  zgodnie  z informacjami zawartymi  w  broszurze
Zalacznik1_PaperCut-MF-Fact-Sheet system ten realizuje analogiczng funkcje
nazwana ,Centrum informacji z danymi aktualizowanymi w czasie
rzeczywistym”.

Dowadd:

Papercut:

The free print logging program

PaperCut™ Print Logger is a free print logging application for Windows systems
designed to provide real-time activity logs detailing all printer use.

Thumaczenie:

PaperCut™ Print Logger to aplikacja bezptatna stuzqca do rejestracji dla systemow
Windows przeznaczonych do dostarczania w czasie rzeczywistym szczegotowo
wszystkich dziennikow aktywnosci uzycia drukarki.

6. Ad. punkty 1 i 2 obu o$wiadczen Oprogramowanie do raportowania stanu licznikow
urzadzen.

Zgodnie z wyjasnieniem przedstawionym na wstepie, Zamawiajacy nie wymaga,
aby Wykonawca dostarczyl jedno oprogramowanie w zakresie niniejszego
postepowania. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, Ze oferent zaproponuje dwa
(lub wiecej) oprogramowania do spelnienia wszystkich wymogéw postawionych
w SIWZ. Zamawiajacy ma $wiadomos¢, iZ wymagania zawarte w Rozdziale 11
pkt. LS ppkt. 10 i 11 moga by¢ realizowane wylacznie przez narzedzia
dostarczone przez producenta sprzetu. Z uwagi na to, iz Zamawiajacy nie chcial
ogranicza¢ mozliwoSci oferowania wiecej niz jednego oprogramowania
(co mogloby prowadzi¢ do ograniczenia konkurencji) zapisy zostaly oddzielnie
umieszczone w Rozdziale 11 pkt. 1.4 oraz w Rozdziale 11 pkt. I.5.

Argumenty:

Oprogramowanie dostarczone wraz z urzadzeniami ma zapewni¢ rowniez obstuge wszystkich
dostarczonych modeli w zakresie zdalnej aktualizacji firmware'u (oprogramowania
wbudowanego) oraz posiada¢ mozliwos¢, aby aktualizacja odbywata si¢ na wielu
urzadzeniach jednoczesnie, jak rowniez mozliwos¢ zaplanowania aktualizacji na konkretng
godzing. Powyzszy wymog zawarty w SIWZ jest podyktowany rozproszeniem
administracyjnym jednostek ZUS przy jednoczesnej centralizacji osrodkow realizujacych
zadania wsparcia informatycznego (CWI). Zamawiajacy oczekuje, iz dzigki powyzszym
wymogom bedzie moglt w tatwy sposob z jednego miejsca (lokalizacji) zarzadzac
dostarczonym parkiem maszynowym. Z uwagi na charakter postgpowania tj. dostawe
urzadzen z oprogramowaniem, Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ aktualizacji firmware u
dostarczonych maszyn. Jest to podyktowane koniecznos$cig zapewnienia bezawaryjnej pracy
urzadzen z oprogramowaniem. Kontrakt ma by¢ zawarty na 45 miesigcy, w tym czasie moga
zosta¢ opublikowane istotne poprawki lub udoskonalenia firmware'u urzadzen. Zamawiajacy
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chce mie¢ mozliwos¢ ich zdalnej implementacji na wielu urzadzeniach jednocze$nie, co jest
zgodne ze standardami eksploatacyjnymi IT w ZUS. Konieczno$¢ zaplanowania aktualizacji
na konkretna godzine jest podyktowane tym, ze taka aktualizacja niejako ,,wylacza”
urzadzenia z uzycia na pewien, okre$lony czas. W celu unikniecia jakichkolwiek przestojow
w trakcie pracy jednostek ZUS, mozliwo$¢ dokonania tej aktualizacji z jednego miejsca
0 wyznaczonej godzinie (po godzinach pracy uzytkownikow) jest konieczna w przypadku
tak duzego parku maszynowego. Rowniez zabezpiecza przed przypadkowym przerwaniem
aktualizacji urzadzenia (na przyktad w trakcie dnia pracy), co moze spowodowaé
nieodwracalne uszkodzenie urzadzenia. Wymogi zawarte w Rozdziale Il pkt. 1.5 ppkt 11
sa podyktowane tymi samymi wzgledami jak powyzej. Wsadowa rekonfiguracja wszystkich
urzadzen jednocze$nie ma zapewnié Zamawiajacemu mozliwo$¢ petnej kontroli
dostarczonych urzadzen w zakresie ustawien sieciowych, systemowych i domys$lnych
urzadzenia. To rozwigzanie powoduje, ze Zamawiajagcy zmniejsza koszty obslugi parku
maszynowego. Jedna osoba (administrator) moze wprowadzi¢ zmiany w ustawieniach wielu
urzadzen w przypadku, gdyby zmienity si¢ istotne dla urzadzen parametry (np.: zmiana nazwy
serwera DNS lub SMTP itp.). To pozwoli oszczgdzi¢ czas oraz powoduje, ze powielenie
jednego ustawienia (automatycznie) na inne urzadzenia pozwoli na unikniecie bigdow
w ich konfiguraciji.

VII. [stanowisko Zamawiajacego w zakresie wybranych twierdzen odwolujacego zlozonych

w toku rozprawy w dniu 28.05.2014 ]

1. TEMAT WYCOFANIA MODELU XEROX

W toku rozprawy Przystgpujacy Xerox wskazata, ze model drukarki Phaser 3610DN zostat wycofany

z rynku. Zdaniem Zamawiajacego produkt ten zostal wprowadzony na rynek w pazdzierniku 2013

roku i Zamawiajacy zasadnie uznat, ze model ten nie mogt by¢ wycofywany z oferty w tak szybkim

czasie.

Dowéd: http://www.xerox.com/news/news-archive/2014/pol-poza-0114/plpl.html

2. PYTANIA DO SIWZ

Oferent HP w dniu 27.05.2014 przestata szereg pytan dotyczacych SIWZ. Zamawiajacy wskazuje,
iz pytania te wplynely po terminie, a ponadto:

Pytania 1-7 dotycza specyfikacji technicznej sprzetu

Pytanie 8 o tresci (wytluszczenie autora): Dotyczy Rozdziat 1T ,,Opis przedmiotu zamowienia
i termin wykonania”, Podrozdziat I ,,Przedmiot zamowienia”, ustep 4, ,,wymagania dotyczace
wydruku poufnego i podazajacego” w akapicie ,,Wymagana funkcjonalno$¢ dla wszystkich
urzadzen wyposazonych w czytniki kart” punkt 9 brzmi ,interfejs webowy administratora
w jezyku polskim Iub angielskim, interfejs webowy uzytkownika w jezyku polskim”. Czy
Zamawiajacy dopuszcza zlozenie oferty, gdzie interfejs administratora (konsola
administracyjna) jest aplikacja (nie interfejs webowy) w jezyku polskim lub jezyku
angielskim oraz interfejs uzytkownikow w jezyku polskim. Zasada dziatania i funkcjonalnosci
dla administratorbw ma bardzo zblizone dziatanie jak dla zastosowania webowego.
Instalowana aplikacja na stacji roboczej administratora nie powoduje obcigzenia
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i nie powoduje spowolnienia pracy systemu. Jednoczesnie istnieje mozliwo$¢ wyodrebnienia
dostepu spoza stacji roboczej przez administratora poprzez zainstalowanie aplikacji
na dowolnym urzadzeniu mobilnym (Windows) i polaczenia s systemem z dowolnego
miejsca.

Dotyczy dopuszczenia system z interfejsem NIE webowym dla administratora.

3. T-MOBILE Czechy

Wbrew stanowisku odwotujagcego XEROX, wyrazonym na rozprawie w dniu 28.05.2014,
Zamawiajacy wskazuje, iz dostarczenie kompleksowego rozwigzania dla firmy T-Mobile Czechy,
wraz z kastomizacjag oprogramowania do specyficznych potrzeb Klienta. W tym przypadku
zastosowane bylo oprogramowanie SafeQ wraz z urzadzeniami firmy Xerox.

Dowéd:
Cytat: “http://www.office.xerox.com/latest/SFTCS-29J.pdf”
Tracking & Reporting

A part of the solution as well as standard report output was customized reporting, which was
prepared according to the needs of this project and allows allocation of load exactly according to
customer needs. Additionally, reports include time devices are used and monthly assessment of costs
per cost center.

Jak wida¢, producent  software'u dostosowal swoje oprogramowanie odnosnie ,Sledzenia
i raportowania” do potrzeb klienta, co $wiadczy o tym, ze dla wdrozen sporej skali standardowe
oprogramowanie nie koniecznie jest wystarczajagcym produktem.

4. Os$wiadczenia Brother, Canon, HP, Samsung zloZone na rozprawie w dniu 28.05.2014 r

a) Oswiadczenia Brother, Canon (identyczna tres¢)

Zamawiajacy nie wymaga zaoferowania pelnej gamy urzadzen. Nie wszystkie firmy majg w swojej
ofercie drukarki od matych, stanowiskowych po duze korytarzowe i jednocze$nie analogiczny zestaw
urzadzen wielofunkcyjnych.

Zamawiajacy nie zgadza si¢ tez z zarzutem, iz wymagania opisane w SIWZ sa nieuzasadnione
w specyfice zamowienia oraz merytorycznie. Zamawiajacy okreslil swoje wymagania na podstawie
dotychczasowych doswiadczen oraz koncepcji wdrozenia wydruku ,,hybrydowego” — czyli zastapienie
tam gdzie jest to mozliwe matych drukarek lokalnych duzymi urzadzeniami korytarzowymi. Usluga
serwisowa $wiadczona przez Wykonawce jest ograniczona w czasie (45 miesiecy) oraz w zakresie
(reakcja na zgloszenia Zamawiajacego). To na Zamawiajacym, jako instytucji wydatkujacej srodki
publiczne cigzy obowigzek wydatkowania ich w sposdb racjonalny, zapewniajacy maksymalne
korzys$ci z ponoszonych naktadow przez caly planowany okres eksploatacji urzadzen tj. co najmniej 7
lat.
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b) Oswiadczenie HP

Zamawiajacy nie wymaga zaoferowania pelnej gamy urzadzen. Nie wszystkie firmy maja w swojej
ofercie drukarki od matych, stanowiskowych po duze korytarzowe i jednoczesnie analogiczny zestaw
urzadzen wielofunkcyjnych. Jednak zgodnie z wiedza posiadang przez Zamawiajacego (opartej
na dostepnych materiatach i broszurach) firma Hewlett-Packard posiada w swojej ofercie urzadzenia
spetniajace wymagania dla catej gamy modelowe;.

W zakresie oprogramowania firma Hewlett-Packard dokonuje nadinterpretacji zapisow SIWZ,
stwierdzajac ze wymagania tez przesadzaja o mozliwosci zaoferowania urzadzen okre§lonego
producenta. Zamawiajacy - opierajac si¢ na ogdlnie dostepnych materiatach — prezentuje stanowisko,
iz jak najbardziej mozliwe jest dostarczenie rozwigzania komplementarnego, bedacego potaczeniem
oprogramowania narzgdziowego HP (HP Firmware Updater oraz HP Web Jetadmin)
z oprogramowaniem firm trzecich realizujgcych poprzez interfejs webowy funkcjonalnos¢ wydruku
poufnego oraz podazajacego.

Zamawiajacy nie zgadza si¢ tez z zarzutem, iz wymagania opisane w SIWZ sa nieuzasadnione
W specyfice zamdOwienia oraz merytorycznie. Zamawiajacy okreslit swoje wymagania na podstawie
dotychczasowych do$wiadczen oraz koncepcji wdrozenia wydruku ,,hybrydowego” — czyli zastapienie
tam gdzie jest to mozliwe matych drukarek lokalnych duzymi urzadzeniami korytarzowymi. Ustuga
serwisowa $wiadczona przez Wykonawce jest ograniczona w czasie (45 miesiecy) oraz w zakresie
(reakcja na zgloszenia Zamawiajgcego). To na Zamawiajacym, jako instytucji wydatkujacej Srodki
publiczne cigzy obowigzek wydatkowania ich w sposob racjonalny, zapewniajacy maksymalne
korzys$ci z ponoszonych naktadow przez caly planowany okres eksploatacji urzadzen tj. co najmniej 7
lat.

c) Oswiadczenie Samsung

Zamawiajacy nie wymaga zaoferowania pelnej gamy urzadzen. Nie wszystkie firmy maja w swojej
ofercie drukarki od matych, stanowiskowych po duze korytarzowe i jednoczesnie analogiczny zestaw
urzadzen wielofunkcyjnych. Jednak zgodnie z wiedza posiadang przez Zamawiajacego (opartej
na dostepnych materiatach oraz potwierdzonych w ekspertyzach przedstawionych przez
Odwotujacego) firma Samsung posiada w swojej ofercie urzadzenia spelniajgce wymagania w co
najmniej 3 typach opisanych w SIWZ.

W zakresie oprogramowania firma Samsung dokonuje nadinterpretacji zapisow SIWZ, stwierdzajac,
7ze wymagania tez przesadzaja o mozliwosci zaoferowania urzadzen okreslonego producenta.
Zamawiajacy - opierajac si¢ na ogolnie dostepnych materiatach — prezentuje stanowisko,
iz jak najbardziej mozliwe jest dostarczenie rozwigzania komplementarnego, bedacego potaczeniem
oprogramowania  narz¢dziowego  Samsung  (Samsung Easy  Deployment  Manager)
z oprogramowaniem firm trzecich realizujacych poprzez interfejs webowy funkcjonalnos¢ wydruku
poufnego oraz podazajacego.

Zamawiajacy nie zgadza si¢ tez z zarzutem, iz wymagania opisane w SIWZ sa nieuzasadnione
w specyfice zamoOwienia oraz merytorycznie. Zamawiajacy okreslit swoje wymagania na podstawie
dotychczasowych do§wiadczen oraz koncepcji wdrozenia wydruku ,,hybrydowego” — czyli zastapienie
tam gdzie jest to mozliwe matych drukarek lokalnych duzymi urzadzeniami korytarzowymi. Usluga
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serwisowa $wiadczona przez Wykonawce jest ograniczona w czasie (45 miesiecy) oraz w zakresie
(reakcja na zgloszenia Zamawiajacego). To na Zamawiajacym, jako instytucji wydatkujacej $rodki
publiczne cigzy obowigzek wydatkowania ich w sposéb racjonalny, zapewniajacy maksymalne
korzys$ci z ponoszonych naktadow przez caly planowany okres eksploatacji urzadzen tj. co najmniej 7
lat.

VIII. [stanowisko Zamawiajacego w zaKkresie zarzutow odwolania]

W zakresie podniesionych przez Odwotujgcego zarzutow Zamawiajacy wskazuje, co nastepuje.

1) Zarzut I, tj. naruszenia art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (t. J. Dz. U.

z 2013 r. poz. 907 ze zm.) w zw. z art. 22 ust. 4 ustawy Pzp, poprzez opisanie w Rozdziale IV

pkt 1.2 SIWZ sposobu dokonania oceny spelnienia warunkow udzialu w _postepowaniu

w sposob nieproporcjonalny, nadmierny oraz naruszajgcy zasade uczciwej konkurencji

Zamawiajacy nie moze si¢ zgodzi¢ z argumentacja odwotujacego.
Zamawiajacy podtrzymuje stanowisko wyrazone w odpowiedzi na odwolanie oraz wyrazone
przez pelnomocnikéw Zamawiajacego w toku rozprawy w dniu 22.05.2014 r (ujete w protokole).

Podtrzymuje takze wnioski dowodowe ztozone w powyzszym zakresie.

Dowdéd: Umowa nr 16609/0/9932000/1/2011 z dnia 13 grudnia 2011r.; Umowa nr 1039840 z dnia
11.04.2014 r.

Podkresli¢ nalezy, iz Zamawiajacy nie okreslit warunkéw podmiotowych udzialu w postgpowaniu
w sposob wygorowany w stosunku do tych, ktore sa niezbedne do nalezytego wykonania zamowienia,
czy tez nieodpowiadajacy charakterowi przedmiotu zamowienia. Okre$lony przez Zamawiajacego
sposob dokonania oceny spetlnienia warunkéw udzialu w postepowaniu nie nieproporcjonalny,
nadmierny oraz naruszajacy zasade uczciwej konkurencji, w wrecz przeciwnie jest adekwatny
do zamowienia.

Zamawiajacy na poparcie swojej argumentacji przytacza nastgpujace poglady orzecznictwa:

Wyrok KIO z dnia 25 czerwca 2010 r. KIO/UZP 1095/10

,, Okreslenie warunkow udzialu w postepowaniu jest jednq z glownych i podstawowych czynnosci
zamawiajqgcego, ktora ma bezposredni wplyw na wynik postgpowania. W zwiqzku 7 powyiszym
formulujgc warunki Zamawiajgcy nie moZe tego czyni¢ w sposob dowolny iw oderwaniu
od przedmiotu zamowienia, bowiem ich celem jest weryfikacja zdolnosci wykonawcow do realizacji
konkretnego zadania. Dokonujgc tej czynnosci Zamawiajgcy winien mie¢ na uwadze jej cel - wybor

26



wykonawcy posiadajgcego umiejetnosci w realizacji zamowien ,,odpowiadajgcych swoim rodzajem
i wartoscig” przedmiotowi zamowienia.”

Wyrok KIO z dnia 30 marca 2011 r. KIO 604/11

wZasady rownego traktowania i uczciwej konkurencji nie moina traktowacé w taki sposob, kiedy
zamawiajgcemu nakazywaloby si¢ udzielenie zamowienia publicznego kaidemu wykonawcy,
rownie; takiemu, ktory nie daje rekojmi naleiytego wykonania tego zamodwienia, bowiem
ustawodawca przewiduje, ;e wykonawcg moze by¢ tylko i wylgcznie podmiot, ktory spelnia warunki
okreslone w art. 22 ust. 1. W takim zakresie, w jakim zamawiajgcy Zqgda spelnienia tych warunkow,
nie narusza ona zasady wskazanej w art. 7, o ile oczywiscie kryteria ich spetnienia sformulowane sq
w Sposob obiektywny, podyktowany zakresem lub zaawansowaniem technologicznym zamowienia,
ktorego realizacja wymaga od wykonawcy odpowiedniego doswiadczenia, wiedzy, potencjatu
ekonomicznego, technicznego lub finansowego.”

2) Zarzut I, naruszenia art. 29 ust. 1 i 2 Pzp poprzez dokonanie opisu przedmiotu zamowienia

w_sposob _naruszajgcy zasade rownego traktowania wykonawcow i uczciwej konkurencji

oraz w sposob niejednoznaczny i niewyczerpujgcy, w zakresie

a. wymagania, aby wskazane urzadzenia posiadaly funkcje¢ wydruku poufnego
i podazajacego z obstuga czytnika kart zblizeniowych i funkejg zarzadzania
pracami, kasowania prac (Rozdziat II STIWZ dotyczacy OPZ, dalej: ,,OPZ”, pkt 1.4
zd. pierwsze i dalej w pkt 1,2,3 i 4 oraz pkt 3 zd. pierwsze Zatacznika nr 9 do umowy
i dalej wpkt 1,2,3i 4);

b. w jakim Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie urzadzenia wyposazone w czytnik
kart posiadaly interfejs webowy zaréwno dla administratora, jak i uzytkownika
systemu (Rozdziat 11 pkt 1.4 ppkt 9 OPZ oraz pkt 3.9 Zalacznika nr 9 do umowy);

c. wymagania, aby wszystkie urzadzenia wyposazone w czytnik Kkart
charakteryzowaly si¢ mozliwo$cia monitorowania zajetosci dysku dla folderéow
systemu oraz alertéw administracyjnych w przypadku braku miejsca na dysku
(Rozdziat 11 pkt 1.4 ppkt 10 OPZ oraz pkt 3.10 Zatacznika nr 9 do umowy);

d. wymagania, aby oferowane urzadzenia posiadaly mozliwos¢ podgladu logow
systemu w czasie rzeczywistym (Rozdziat 1T pkt 1.4 ppkt 12 OPZ oraz pkt 3.12
Zatacznika nr 9 do umowy);

e. w jakim wymaganiem na oprogramowanie do raportowania stanu licznikow
urzadzen jest zapewnienie dostepu poprzez przegladarke WWW (Rozdzial 11 pkt
L5 ppkt 1 OPZ oraz pkt 4.1 Zatacznika nr 9 do umowy);

f. w jakim oprogramowanie od raportowania stanu licznikow urzadzen powinno
posiada¢ funkcje generowania raportéw online, m.in. w zakresie, skanowania

oraz umozliwia¢ generowanie zbiorczego raportu dla wszystkich urzadzen
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w zakresie skanowania strony (Rozdziat II pkt 1.5 ppkt 3 i 4 OPZ oraz pkt 4.3 i 4.4
Zatacznika nr 9 do umowy);

g. wymagania, aby oprogramowanie do raportowania Stanu licznikéw urzadzen
zapewnialo obsluge wszystkich dostarczonych modeli w zakresie zdalnej
aktualizacji firmware’u (oprogramowania wbudowanego), oraz wymogu,
aby aktualizacja odbywala si¢ na wielu urzadzeniach jednoczesnie jak rowniez
mozliwo$ci zaplanowania aktualizacji na konkretna godzine (Rozdziat II pkt 1.5
ppkt 10 OPZ oraz pkt. 4.10 Zatacznika nr 9 do umowy);

h. wymagania, aby oprogramowanie do raportowania stanu licznikow urzadzen
umozliwialo wsadowa rekonfiguracje wszystkich urzadzen jednoczesnie,
w zaKresie ustawien sieciowych, systemowych i domy$Inych urzadzenia (Rozdziat
II pkt 1.5 ppkt 11 OPZ oraz pkt. 4.11 Zatacznika nr 9 do umowy);

i. w jakim Zamawiajacy nie wskazal liczby drukarek oraz urzadzen
wielofunkcyjnych  przypadajacych na  poszczegolne  jednostki  ZUS
oraz poinformowal, Ze rozdzielnik bedzie udostepniony wykonawcy na etapie
podpisywania umowy (Rozdziat II piet II. 1 ppkt 3 OPZ oraz Zalacznik nr 2
do umowy);

J-  w jakim Zamawiajacy nie wskazal lokalizacji, w ktorych ma by¢ $wiadczona
45-miesieczna obshuga serwisowa (Rozdziat II piet I1.2 ppkt 1 1 lit. g OPZ)

k. zamawiajacy zamierza dokonaé¢ wdrozenia na wszystkich serwerach wydrukéw
(serwery SPR, SPV, dwa SFS) w KSI, przy czym nie okresla procedury
postepowania w przypadku, gdy tej czynnosci nie wykona, a bedzie to rodzi¢

negatywne skutki dla wykonawcy (Rozdziat II pkt II. 1 ppkt 2 OPZ).

Zamawiajacy nie moze si¢ zgodzi¢ z argumentacja odwolujacego.
Zamawiajacy podtrzymuje stanowisko wyrazone w odpowiedzi na odwolanie oraz wyrazone
przez pelnomocnikéw Zamawiajacego w toku rozprawy w dniu 22.05.2014 r. i 28.05.2014 r.

(ujete w protokole).

Podtrzymuje takze wnioski dowodowe ztozone w powyzszym zakresie.

Dowad: o$wiadczenie Konica-Minolta, o§wiadczenie Arcus SA, opinia dr Piotra Grzegorzewskiego
- eksperta Panstwowej Akademii Nauk, o$wiadczenie Qube — producenta oprogramowania Q-vision;
o$wiadczenie Milestone — producenta oprogramowania Printway WEB, oswiadczenie Solution4office

— producenta oprogramowania Printoscope).
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Zamawiajacy sklada nowe dowody w sprawie na okolicznoSci wskazane powyzej w zwigzku

z teza dowodowa zakreslong w toku rozprawy w dniu 28.05.2014 r. (ujete w protokole).

Dowdéd: o$wiadczenie Konica-Minolta Business Solution Polska Sp. z 0. 0. z dnia 29.05.2014;
oswiadczenie Arcus SA z dnia 29.05.2014; o$§wiadczenie TENEO z dnia 28.05.2014.

Jednocze$nie Zamawiajacy uzupelnia swojg dotychczasowe stanowisko w sprawie w powyzszym

zakresie o argumentacje¢ przywolana w pkt. I-VI niniejszego pisma.

Zamawiajacy na poparcie swojej argumentacji przytacza nastgpujace poglady orzecznictwa:

Orzeczenie  Gloéwnej Komisji  Orzekajacej z dnia 26  stycznia 2009 .
BDF/GK0/4900/96/83/08/1112

wINa Zamawiajgcym ciqiy obowiqzek obiektywnego opisu prizedmiotu zamowienia, 7 ktorym
sprzeione jest uprawnienie do opisywania przedmiotu zamowienia w sposob zapewniajqcy realizacje
potrzeb Zamawiajgcego. Jak 7 powyiszego wynika, nie oznacza to zatem, Ze Zamawiajgcy
ma obowigzek zapewnienia mozliwosci realizacji przedmiotu zamowienia przez wszystkie podmioty
dzialajgce na rynku w danej branzy. Fakt, e na rynku istniejg inne produkty, nie przesqdza
0 obowigzku dopuszczenia kaidego 7 nich.”

Wyrok KIO z dnia 22 czerwca 2010 r. KIO/UZP 1048/10

»Wykonawca nie jest uprawniony, aby ustalaé za Zamawiajgcego jakie parametry priedmiotu
zamowienia majg miec¢ charakter istotny. Zamawiajqcy jest gospodarzem postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego, to on placi za wykonanie przedmiotu zamowienia i ma prawo oczekiwad,
Ze opisany w siwz przedmiot zamowienia zaspokoi jego oczekiwania w najszerszym zakresie.”

Wyrok KIO z dnia 18 czerwca 2010 r. KIO/UZP 1107/10

wPostawienie przez zamawiajgcego wysokich wymagan technicznych dotyczgcych przedmiotu
zamowienia co do zasady nie jest sprzeczne 3 przepisem art. 29 ustawy - Prawo zaméwien
publicznych. Zamawiajqcy ma bowiem prawo, a nawet obowigzek tak ksztaltowaé opis przedmiotu
zamowienia, aby najlepiej odpowiadal jego uzasadnionym potrzebom i prowadzil do nabycia
spetniajgcego takie potrzeby zamawiajgcego sprzetu.”

Wyrok KIO z dnia 10 wrzes$nia 2009 r. KIO/UZP 1113/09
sZamawiajgcy ma prawo opisac¢ przedmiot zamowienia w sposob chronigcy jego zobiektywizowany

interes, jak rownie; swobode w okresleniu stawianych wymogow, o ile nie utrudniajg one uczciwej
konkurencji na rynku tego rodzaju dostaw.”

Wyrok KIO z dnia 18 listopada 2008 r. KIO/UZP 1216/08
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»To zamawiajgcy decyduje o tym, jakich produktow potrzebuje, i jakie zakupi, przy zachowaniu
pewnych zasad wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow, m.in. art. 29 i 30 ustawy Prawo
zamowien publicznych.”

Wyrok KIO z dnia 22 stycznia 2010 r. KIO/UZP 1779/09

» Okreslenie przedmiotu zamowienia stanowi integralng decyzje Zamawiajgcego. Ma on prawo
dokonaé oceny wlasnych potrzeb i po ustaleniu czynnikow obiektywnie uzasadnionych opisaé
przedmiot zamowienia.”

Wobec cofni¢cia odwolania w zakresie Zarzutu 11, tj. _naruszenia art. 29 ust. 1 i 2 Pzp poprzez

dokonanie opisu przedmiotu zamowienia w sposoéb naruszajgcy zasade rownego traktowania

wykonawcow i uczciwej konkurencji oraz w sposob niejednoznaczny i niewyczerpujgcy, w zakresie :

a) w jakim Zamawiajacy w jednej czesci SIWZ dopuszcza na poziomie administratora interfejs
w jezyku polskim, a w innej w jezyku polskim lub angielskim (Rozdziat II pkt 1.4 ppkt 9 OPZ
i pkt. 3.9 Zatacznika nr 9 do umowy oraz Rozdziat II pkt 1.5 ppkt 2 OPZ i pkt. 4.2. Zatacznika nr 9
do umowy;

b) w jakim Zamawiajacy w jednej czeSci OPZ wymaga oprogramowania funkcjonujacego
pod Kkontrola dzialajacego u Zamawiajacego Windows Server 2008 i nowszego, a w innej
wymaga zgodno$ci z systemami Windows 7/Windows Server 2003/ Windows Server 2008/
Windows Server 2012 (Rozdziat II pkt 1.4 ppkt 7 OPZ i pkt 3.7 Zatacznika nr 9 do umowy
oraz Rozdziat I pkt 1.5 ppkt 9 OPZ i pkt. 4.9 Zatacznika nr 9 do umowy);

Zamawiajacy podtrzymuje swoje stanowisko co do zasady.

1) Zarzut 111, naruszenia art. 353" i art. 5 Kodeksu cywilnego w zwigzku z art 7, art. 14, art. 29

oraz art. 139 ust. 1 Pzp poprzez sporzqdzenie Zatgcznika nr 2 do SIWZ, Wzor Umowy,

w sposob naruszajqcy zasady wspoizycia spolecznego oraz nie gwarantujgcego rownego
traktowania wykonawcow i uczciwej konkurencji, w zakresie w jakim:

a. pola eksploatacji obejmuja przystosowywanie, wprowadzanie zmian ukladu lub innych zmian

(§ 1 ust. 3 ppkt 6 wzoru umowy);

b. zamawiajacy dokona we wlasnym zakresie instalacji drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych

Zamawiajacy zgodnie z SIWZ wymaga dostarczenia zestawu dwoch oprogramowan, z ktérych
pierwsze @ bedzie zainstalowane w Centrali oraz na wszystkich serwerach wydrukow (Oddziaty
i Inspektoraty) a drugie @ tylko i wylacznie w Centrali (aczkolwiek licencja powinna umozliwia¢
instalacj¢ w kazdej lokalizacji - na wypadek probleméw z wydajnoscia).

30



Diagram obrazujacy graficznie wymagania SIWZ:

O+@

@® System wydruku poufnego i podgzajgcego - zgodnie z wymaganiami Rozdziatu II, pkt 1.4.
@ Oprogramowanie do raportowania stanu licznikow urzadzen - zgodnie z wymaganiami Rozdziatu
I, pkt I.5.

Oczywiscie dopuszczalne jest zaoferowanie jednego (lub trzech albo wiecej) oprogramowan,

ktére wspdlnie pokrywaja catos¢ wymagan SIWZ.

c. wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:

» w przypadku opdznienia odpowiedniego terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 w wysokosci 0,2%
catkowitej ceny brutto, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia (§ 5 ust. 1
WZz0ru umowy);

* w przypadku, gdy opoéznienie terminu realizacji, ktorym mowa w § 2 ust. 1 przekroczy 21 dni
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy i w takim przypadku zastrzega sobie prawo naliczenia
wykonawcy kary umownej w wysokosci 20 % catkowitej ceny brutto, o ktorej mowa w § 4 ust. 1
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia (§ 5 ust. 2 wzoru umowy);

» w przypadku odstapienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢c Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci

20% catkowitej ceny brutto, o ktdrej mowa w § 4 ust. 1.

Zamawiajacy wskazuje w tym miejscu, iz zgodnie z art. 483 § 1 kodeksu cywilnego mozna zastrzec
w umowie, ze naprawienie szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzani niepieni¢znego nastapi przez zaplate okreslonej sumy (kara umowna). Nadto nalezy
zaznaczy¢, iz kara umowna, o ktorej mowa w art. 483 KC ,, nie jest karg w scistym stowa tego
znaczeniu (ius punendi), lecz jedynie zastrzezonq sankcjq cywilnoprawng na wypadek niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania”. Zatem w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania kara umowna nalezy si¢ wierzycielowi w zastrzezonej na ten wypadek

wysokosci bez wzgledu na wypadek poniesionej szkody.
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Zamawiajacy podnosi, ze okreslil katalog kar umownych w § 5 wzoru umowy, okreslit wigc sankcje
umowne jakie grozg wykonawcy za brak realizacji przedmiotu zamowienia zgodnie z warunkami jakie

zostaly zawarte w umowie i jakie wykonawca przyjmie podpisujac umowe.

Doktryna prawa cywilnego rowniez wskazuje, iz uksztaltowanie kar umownych ma na celu rowniez
zwigkszenie realnos$ci wykonywania zobowigzan a takze naprawienie szkody wyniklej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania. Dlatego nie sposob zgodzi¢ si¢ z interpretacja

podniesiong przez odwolujacego.

Zamawiajacy nie moze si¢ zgodzi¢ z argumentacjg odwolujacego.
Zamawiajacy podtrzymuje stanowisko wyrazone w odpowiedzi na odwolanie. W dalszej
kolejno$ci uzupelnienie stanowiska w sprawie zostanie wyrazone przez pelnomocnikéw

Zamawiajacego w toku odroczonej rozprawy.

2) Zarzut 1V, naruszenie art. 7 ust. 1 Pzp poprzez prowadzenie postgpowania w sposob
naruszajqcy zasade zachowania uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow,

w zwiqzku z naruszeniem wyzej wymienionych przepisow ustawy.

Zamawiajacy nie moze si¢ zgodzi¢ z argumentacjg odwolujacego.
Zamawiajacy podtrzymuje stanowisko wyrazone w odpowiedzi na odwolanie. W dalszej
kolejnosci uzupelnienie stanowiska w sprawie zostanie wyrazone przez pelnomocnikéw

Zamawiajacego w toku odroczonej rozprawy.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy podtrzymuje swoje stanowisko i wnosi o oddalenie odwotania

w catos$ci.
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