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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dysponuje réznymi instrumentami wsparcia dla pod-
miotéw, ktére majg problemy z optacaniem sktadek. Jedng z form pomocy adresowang do
0s6b i firm znajdujacych sie w skrajnie trudnym potozeniu jest umorzenie naleznosci. ZUS
moze umorzy¢ naleznosci z tytutu sktadek jedynie w szczegélnie trudnych sytuacjach, wy-
tacznie po spetnieniu przestanek wynikajacych z przepiséw prawa. Umorzenie w tradycyj-
nej postaci nastepuje na wniosek zainteresowanego, gdy udowodni on catkowitg niescia-
galnosé naleznosci lub bardzo trudng sytuacje finansows i rodzinna.

Rok 2020, ze wzgledu na pandemie COVID-19, byt pod tym wzgledem nietypowy. W celu

wsparcia przedsiebiorstw, w ramach ,Tarcz antykryzysowych” wprowadzono nowe instru-

menty pomocowe dla firm dotknietych przez epidemie:

®m zwolnienie z obowiazku optacania naleznosci z tytutu sktadek,

m ulgi bez naliczania optaty prolongacyjnej od naleznosci za okres od stycznia 2020 r. (od-
roczenie terminu ptatnosci sktadek lub roztozenie naleznosci na raty),

® odstgpienie od pobierania odsetek za zwtoke od naleznosci za okres od stycznia 2020 .,

m wyptaty Swiadczen postojowych.

Wsparcie udzielane przez ZUS na podstawie ,Tarcz antykryzysowych”
wedtug stanu na 30 grudnia 2020 r.*

Kwota wsparcia

(w tys. zH**)
Zwolnienie z obowiagzku optacania naleznosci z tytutu sktadek 13 168 458,93
Whioski o ulge bez optaty prolongacyjnej (RDU) - ogétem 10 065 398,67
Odroczenie terminu ptatnosci sktadek 7 681 528,95
Roztozenie na raty naleznosci 238 869,72
Swiadczenia postojowe 5299 186,59
Whioski (RDO) o odstapienie od pobierania odsetek za zwtoke 11 156,20

* Wedtug stanu bazy danych na 31.12.2020 r.

** Po pomniejszeniu o kwoty dokonanych zwrotéw Swiadczen, ale przed pomniejszeniem o kwoty
sptat nienaleznie pobranych $wiadczenh

Wsparcie w ramach ,Tarcz antykryzysowych” jest udzielane na podstawie ustaw i roz-
porzadzen wydawanych w celu catosciowego wsparcia podmiotéw funkcjonujacych
w realiach gospodarki ,covidowej” i trafia do bardzo duzej liczby ptatnikéw sktadek.
Dlatego tez ze wzgledu na swojg specyfike nie jest realizowane przez centra dedyko-
wane do obstugi wnioskéw w trybie wsparcia firm i oséb ktére z powodéw innych niz
tylko zwigzane z epidemig SARS-CoV-2 znalazty sie w bardzo trudnej sytuacji finanso-
wej i zyciowej.

W niniejszym dokumencie szczegétowo zostanie przedstawiona historia projektu do-
tyczacego centralizacji udzielania umorzen w ramach merytorycznej obstugi wnio-
skdow o umorzenie naleznosci z tytutu sktadek oraz statystyki umorzen zrealizowanych
przez ZUS.
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Centra Umorzen - historia projektu

Cel projektu utworzenia Centrow Umorzen

Celem projektu, ktéry zostat zainicjowany w 2017 r., byto podniesienie jakos$ci $wiadczo-
nych ustug oraz zapewnienie jednolito$ci podejmowanych rozstrzygnie¢ w zakresie uma-
rzania naleznosci z tytutu sktadek poprzez koncentracje merytorycznej obstugi wnioskéw
z zakresu umorzen w utworzonych w ZUS trzech Centrach Umorzen (CUM).

Utworzenie CUM jest waznym projektem dla ZUS. Jednym z podstawowych zatozen byto
aby wprowadzajac centralizacje zadan analitycznych, utrzymaé dla klientéw dostepnosé
do ustugi w lokalnych jednostkach Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Tym samym, pomi-
mo utworzenia CUM, klienci tak jak wczesniej moga sktadaé wnioski o umorzenie nalez-
nosci lub ponowne rozpatrzenie sprawy w kazdej placéwce ZUS, sktadaé wnioski w formie
elektronicznej za posrednictwem platformy PUE, a takze kontaktowac sie z doradcami
do spraw ulg i umorzen wykorzystujgc e-wizyty. Wniosek trafia do wtasciwego doradcy
ds. ulg i umorzen, ktory odpowiada za przeprowadzenie postepowania administracyjnego,
zebranie odpowiedniej dokumentacji i przekazanie sprawy do merytorycznego rozpatrze-
nia przez Centrum Umorzen. Whnioski sg rozpatrywane przez pracownikow CUM, ktérzy
nie majg zadnego kontaktu z wnioskodawcg, co poza specjalizacja i ujednoliceniem podej-
$cia ogranicza ryzyko zwigzane z mozliwoscig wptywania na sposéb rozstrzygniecia.

Typujac lokalizacje, w ktérych mogtyby zosta¢ utworzone CUM uwzgledniono:

® potozenie geograficzne oddziatéw ZUS (pominieto duze aglomeracje z uwagi na wyzsze
koszty zatrudnienia oraz najmniejsze lokalizacje z uwagi na utrudniony dostep do odpo-
wiedniej liczby wykwalifikowanej i doswiadczonej kadry),

B udziat procentowy spraw z zakresu umorzen obstugiwanych przez oddziat w sumie

spraw obstugiwanych przez ZUS,

udziat procentowy spraw z zakresu umorzen rozpoznanych pozytywnie,

udziat procentowy spraw z zakresu ulg i umorzen pozostawionych bez rozpoznania,

B stan zatrudnienia w komérce ulg i umorzen,

® kompetencje merytoryczne pracownikéw,

B dostepnos$¢ powierzchni biurowe;j.

Centra Umorzen zostaty utworzone 1 kwietnia 2018 r. w:

m | Oddziale w todzi (I instancja),

m Oddziale w Rzeszowie - w Inspektoracie w Przeworsku (I instancja),
m Oddziale w Bielsku-Biatej (Il instancja).

W t6dzkim i rzeszowskim Centrum Umorzen rozpatrywane sg pierwszorazowe wnioski
o umorzenie naleznosci z tytutu sktadek. Obstugg wnioskéw o ponowne rozpatrzenie
sprawy o umorzenie naleznosci z tytutu sktadek, czyli postepowaniem odwotawczym, zaj-
muje sie Centrum Umorzen w Oddziale ZUS w Bielsku-Biate;j.

toédzkie Centrum Umorzen zatrudnia 26 pracownikow. W rzeszowskim CUM zatrudnio-
nych jest kolejnych 26 oséb, a w bielskim (Il instancja) - 9 pracownikdw.




Pracownicy Centréw Umorzen to wysokiej klasy specjalisci, cze$¢ osob posiada wielolet-
nie doswiadczenie pracy w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych, a cze$é to osoby spoza
ZUS, ktére wniosty do zespotéw wiedze i doswiadczenie zgromadzone w innych podmio-
tach. Utworzenie nowych miejsc pracy w Centrach Umorzen nie wigzato sie ze zwieksze-
niem zatrudnienia w ZUS. Etaty dla CUM zostaty wygospodarowane w ramach przepro-
wadzonych w Zaktadzie zmian organizacyjnych.

Pracownicy CUM reprezentujg wszystkie grupy wiekowe aktywne na rynku pracy, majg
zréznicowane dos$wiadczenie zawodowe i wyksztatcenie wyzsze m.in. na kierunkach ta-
kich jak: administracja, zarzadzanie, ekonomia, prawo, matematyka, rachunkowo$é, kon-
troling czy polityka spoteczna. Wiekszos¢ analitykow ds. ulg i umorzen zatrudnionych
w CUM to kobiety w wieku 31-40 lat.

Centra Umorzen z punktu widzenia pracownikow

,Stworzenie zespotu od podstaw tj. pozyskanie kadry, przeszkolenie oraz przygotowanie do
wspotpracy z pracownikami ze wszystkich oddziatéw ZUS byto dla mnie niesamowitym do-
Swiadczeniem. Od poczqgtku za cel stawiatam sobie stworzenie zespotu, ktéry bedzie skupiat sie
na realizacji zadan, a pracownicy bedq mieli poczucie wartosci swojej pracy, kierowali sie cieka-
wosciq i satysfakcjq z rozwigzanych probleméw.”

(kierownik CUM w todzi)

J1rzy lata pracy w Centrum Umorzen to trzy lata ciezkiej, a zarazem satysfakcjonujqcej pracy.
Wptywajqgce wnioski o umorzenie sq réznorodne. Czesto stawatam przed dylematem czy umo-
rzy¢ ptatnikowi sktadki czy tez odmoéwié. Kazdy wniosek, ktéry wptywa do nas jest inny, co
sprawia, ze praca w CUM jest réznorodna i ciekawa. Mozliwos¢ umorzenia dtuznikowi, ktoéry
znajduje sie w bardzo ciezkiej sytuacji daje mi wielkg satysfakcje.
Poczqtki pracy w Centrum Umorzen wiqzaty sie z duzym zaangazowaniem, zmierzeniem sie
Z catkiem nowgq dziedzing, z ktérq wczesniej nie miatam stycznosci. Jednoczesnie pozwolita mi
na osobisty rozwoj zawodowy. Biorgc jednak pod uwage planowane przydzielenie nowych obo-
wigzkéw przy obecnej ilosci pracownikéw mam obawy czy im podotam.
W Centrum Umorzen staramy sie utrzymac dobrg atmosfere w pracy, co przektada sie na naszq efek-
tywnosé. Mozemy liczy¢ na wzajemng pomoc czesto w nietatwych i skomplikowanych sprawach.”
(analityk CUM w Rzeszowie)

»Praca w CUM zaréwno pracownikom, ktérzy z Zaktadem Ubezpieczer Spotecznych sq zwiqza-
ni od lat, jak i tym z krétszym stazem, daje mozliwos¢ rozwoju zawodowego, zdobycia nowych
umiejetnosci i dodatkowych kompetencji, a takze wykorzystanie wiedzy zdobytej, gdy pracowa-
lismy w innych wydziatach. Poprzez rozpatrywanie niejednokrotnie trudnych spraw, zaréwno
pod wzgledem merytorycznym jak i z uwagi na dramatyczne sytuacje zyciowe, ktére czasem na
dtugo pozostajg nam w myslach, uczymy sie empatii, stale podnosimy swojqg wiedze nie tylko
stricte z naszej dziedziny, lecz takze z pokrewnych. Z kazdq takq sprawq wiemy, ze mozemy roz-
wigzac wiecej problemoéw, a fakt ten zwieksza naszq satysfakcje z pracy, zadowolenie z siebie
i daje wiare w nasze mozliwosci. Dodatkowo zgrany zespét i liczne szkolenia sprawiajq, ze caty
czas sie rozwijamy, jestesmy bardziej produktywni i zmotywowani. Taki charakter pracy pozwa-
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la nam réwniez sie zorganizowac i wykonywac wszystkie zaplanowane czynnosci w terminie.
Natomiast kontakt z doradcami ds. ulg i umorzen z catej Polski pozwala na rozwijanie niezwykle
cennej umiejetnosci jakqg jest wspétpraca z drugq osobq, w celu skrupulatnego zebrania mate-
riatu dowodowego i rzetelnego rozpatrzenia sprawy.”

(analityk CUM w Bielsku-Biatej)

Prace Centréw Umorzen nadzoruje zatrudniony w Centrali ZUS pracownik na stanowisku
ds. koordynacji umorzen.

,Centralizacja merytorycznej obstugi wnioskdw o umorzenie naleznosci jest wyzwaniem, ktore przy-
nosi bardzo duzo satysfakcji. Wdrozony w roku 2018 nowy model organizacji procesu zainicjowat
utworzenie zespotu specjalistow, ktdrego pracownicy posiadajg wysokie kompetencje merytoryczne,
wrazliwosc spotecznq oraz odwage podjecia czasami bardzo trudnych decyzji. Moim gtéwnym celem
byto stworzenie zespotu, ktéry bedzie sie kierowat takim samym podejsciem do kwestii umorzenia
naleznosci niezaleznie od tego, w ktorej lokalizacji podejmowane bedzie rozstrzygniecie (w todzi,
Przeworsku czy w Bielsku-Biatej). Kazda sprawa obstugiwana przez CUM jest rozpatrywana indy-
widualnie, poniewaz losy wnioskodawcéw i ich rodzin oraz ich aktualna sytuacja materialna i zdro-
wotna sq bardzo zréznicowane. Niemniej jednak wypracowalismy reguty, ktére gwarantujq podjecie
takiego samego rozstrzygniecia w podobnych sprawach. Ogromnym zaszczytem jest dla mnie praca
z ludzmi, ktérzy opierajqc sie w codziennej pracy na wiedzy i doswiadczeniu zawodowym powoduijg,
Ze wniosek kazdego naszego klienta jest profesjonalnie zatatwiony.”

Zadania realizowane w TJO ZUS

® obstuga ptatnikéw przez doradcéw ds. ulg i umorzen,

® kompletowanie dokumentacji niezbednej do rozpatrzenia wniosku przez doradcéw
ds. ulg i umorzen,

B przekazywanie do CUM dokumentacji wytacznie w wersji elektronicznej,

B przygotowanie w uzgodnieniu z analitykiem CUM i kierowanie do wnioskodawcy we-
zwan, zawiadomien, postanowien i decyzji,

B obstuga prawna skarg przed WSA,

® obstuga wnioskédw o umorzenie naleznosci na podstawie ustawy abolicyjnej, ustawy
o finansach publicznych, ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Zadania realizowane przez CUM

m weryfikacja kompletnosci zgromadzonej dokumentacji,
B merytoryczna obstuga wnioskéw z zakresu umarzania naleznosci,
B wydanie decyzji kohczacej postepowanie w sprawie umorzenia.

Czego oczekujemy od pracownikéw CUM?

Od pracownikéw CUM oczekujemy:

® indywidualnego podejscia do obstugiwanych spraw i realizowanych zadan,

m doktadnosci, wnikliwosci i terminowej realizacji zadan. Chcemy, aby pracownicy CUM
dazyli do wyjasnienia wszystkich okolicznosci wystepujgcych w danej sprawie, a takze




szczegbtowo analizowali wszystkie zgromadzone w sprawie dokumenty i odzwiercie-
dlali zawarte w nich informacje w konczacej to postepowanie decyzji administracyjne;.
W uzasadnieniu decyzji nalezy odnies¢ sie do wszystkich okolicznosci przywotanych we
whniosku ptatnika oraz w przedstawionej przez niego dokumentacji. Uzasadnienie decy-
Zji powinno w sposob przekonujacy i wyczerpujacy uzasadnié podjete rozstrzygniecie,

B przestrzegania obowigzujacych w ZUS standardéw oraz obowigzujacych przepiséw
prawa,

B czynnego udziatu w optymalizacji procesu, w tym przede wszystkim zgtaszania propo-
zycji zmian procesu, wewnetrznych aktéw prawnych oraz funkcjonalnosci aplikaciji.

Efekty utworzenia CUM

® ujednolicenie podejmowanych rozstrzygnieé przy poréwnywalnym stanie faktycznym,

zwiekszenie nadzoru nad podejmowanymi rozstrzygnieciami,

B wyrdwnanie liczby spraw rozpatrzonych pozytywnie w poszczegdlnych oddziatach ZUS
- uzyskanie ulgi w postaci umorzenia naleznosci nie zalezy od miejsca zamieszkania
whnioskodawcy badz miejsca, w ktérym prowadzit on dziatalnos¢ gospodarcza, tylko od
sytuacji finansowej i zdrowotnej, w ktérej sie znalezli,

B ograniczenie ryzyka naduzy¢ podczas procedowania wnioskéw - pracownicy CUM nie
majg zadnego kontaktu z wnioskodawcg co zapewnia bezstronnos¢,

m zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobéw ludzkich (tatwiejsza zastepowal-
no$¢, wyrdéwnanie poziomu wiedzy) i skuteczniejsze zarzadzanie zespotem obstuguja-
cym whnioski o umorzenie naleznosci,

m koncentracja kompetencji merytorycznych w trzech centrach zamiast w 43 oddziatach,

B ograniczenie papierowego obiegu dokumentacji poprzez wprowadzenie elektronicznej
$ciezki obstugi.

Utworzenie Centréow, wprowadzenie zmian organizacyjnych istandaryzacja procesu byty
ogromnym wyzwaniem dla wszystkich komérek zaangazowanych w jego realizacje. Nowe
standardy obstugi spraw, wieksze wymagania wzgledem dokumentacji pozyskiwanej od klien-
téw oraz gromadzonej we wtasnym zakresie oraz wyjasnianie btedéw i rozbieznosci, okresow
podlegania ubezpieczeniom lub przedawnienia naleznosci wigzato sie z koniecznoscig zmiany
kultury organizacyjnej i przejsciem na nowy model funkcjonowania w tym obszarze, bazuja-
cy na wzorcach zaczerpnietych z biznesu. Dziatania te przynoszg wymierne efekty. Wobec
wszystkich wydanych przez CUM-y decyzji do WSA zaskarzonych zostato jedynie 7% decyzji
(wnioskodawcy w okresie od 14 kwietnia 2018 r. do 31 sierpnia 2020 r. ztozyli 814 skarg do
WSA). Wg stanu na 31 sierpnia 2020 r. rozpatrzonych zostato 429 skarg (oddalonych zostato
278 skarg, natomiast w 151 sprawach WSA uchylity decyzje Zaktadu i zwrdécity sprawy do po-
nownego rozpoznania). Udziat procentowy oddalonych skarg wynidst zatem 65%.

I. Umarzanie naleznosci - ogolne informacje

Umorzenie naleznosci moze mie¢ miejsce w szczegdlnie trudnych sytuacjach okreslonych
przepisami prawa, m.in. wtedy, gdy ZUS stwierdzit catkowita niesciggalno$¢ naleznosci lub
dtuznik jest w trudnej sytuacji finansowe;j i rodzinne;.
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Kto moze starac sie o umorzenie?

Whiosek o umorzenie moze ztozy¢ m.in.:

m ptatnik sktadek oraz byty ptatnik sktadek (np. przedsiebiorca),

B 0soba, na ktdrg przeniesiono odpowiedzialno$é za zobowigzania z tytutu nieoptaconych
sktadek (np. spadkobierca, wspdlnik lub nastepca prawny),

B matzonek, ktéry odpowiada z majatku wspdlnego za zadtuzenie wspdétmatzonka,

®m petnomocnik dtuznika.

Jak uzyskac¢ pomoc w przygotowaniu wniosku o umorzenie
naleznosci?

Najdogodniejszym dla klienta rozwigzaniem jest skorzystanie z ustug doradcéw ds. ulg
i umorzen dostepnych we wszystkich oddziatach ZUS.

Doradca ds. ulg i umorzen:

® zapewnia klientom pomoc w zgromadzeniu i przygotowaniu dokumentéw niezbednych
do rozpatrzenia wniosku, poprzez wskazanie zakresu wymaganej dokumentacji oraz
wydanie i objasnienie aktualnych drukéw i formularzy,

B pomaga wypetni¢ o$wiadczenia niezbedne do rozpatrzenia wniosku,

B proponuje najdogodniejsza forme uregulowania zobowigzan, dostosowang do indywi-
dualnej sytuacji klienta i jego mozliwosci finansowych, a takze wysokosci zadtuzenia,

B nawigzuje kontakt telefoniczny lub mailowy z dtuznikami, mozliwa jest rowniez wideo-
rozmowa w formie e-wizyty.

Korzystajac z ustug doradcy ds. ulg i umorzen, klient ZUS ma mozliwos¢ zatatwienia spra-
wy swojego zadtuzenia z tytutu sktadek kontaktujac sie z jedna, kompetentna osoba. Nie
musi przy kazdej wizycie w placéwce ZUS wyjasniaé swojej sytuacji innemu pracowniko-
wi. Od pierwszego kontaktu w sprawie zadtuzenia az do jego catkowitej sptaty, ptatnik
jest obstugiwany przez tego samego doradce.

Na stronie internetowej ZUS (https://www.zus.pl/firmy/ulgi/umorzenia/doradca-w-spra-
wie-ulg-i-umorzen) znajduje sie wykaz placéwek ZUS, w ktérych dostepni sg doradcy
ds. ulg i umorzen oraz numery telefonéw, pod ktérymi mozna uzyskaé szczegétowe infor-
macje lub umoéwic sie na spotkanie z doradca.

Z doradca ds. ulg i umorzen mozna uméwic sie na e-wizyte. Rezerwacja spotkania mozli-
wa jest poprzez formularz ,Umodw sie na e-wizyte” dostepny na stronie ZUS (https://www.
zus.pl/e-wizyta). E-wizyta to wideorozmowa z ekspertem z wybranej placowki ZUS. Wy-
starczy potaczenie internetowe i urzadzenie z kamera i mikrofonem (komputer, laptop, ta-
blet, telefon).

Szczegblne obostrzenia w zakresie kontaktéw miedzyludzkich wymagaty natychmiasto-
wego wprowadzenia bezpiecznych rozwigzan w obstudze klientéw. Przesunety takze sro-
dek ciezkosci obstugi z bezposredniej na salach obstugi klienta (SOK) w kierunku obstugi
zdalnej. Dlatego ZUS wprowadzit nowa forme kontaktu: e-wizyte. E-wizyta jest w obecnej
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sytuacji pandemicznej preferowanym przez ZUS srodkiem komunikacji z klientami. Po-
zwala ona na szybki kontakt klienta z doradcg ds. ulg i umorzenh przy jednoczesnym ogra-
niczeniu transmisji koronawirusa.

Jakie dokumenty s3 wymagane przy ubieganiu sie o umorzenie?

B Whiosek, w ktérym podac nalezy:

— dane identyfikacyjne lub dane osoby, w imieniu ktérej sktadany jest wniosek: imie
i nazwisko/ nazwe, identyfikator (NIP, PESEL), telefon, adres do korespondencji,

— naleznosci, ktorych dotyczy wniosek o umorzenie sktadek - ich wysokos$¢ oraz okres,
za ktéry powinny by¢ zaptacone,

— powody zaprzestania optacania sktadek,

— uzasadnienie, dlaczego wnioskodawca nie jest w stanie sptacic¢ zadtuzenia,

— rodzaj pomocy publicznej, o jakg wnioskodawca sie ubiega - jezeli nadal jest przed-
siebiorca (nawet po zawieszeniu dziatalnosci),

— podpis wnioskodawcy lub petnomocnika.

Whioskodawca moze skorzystaé z formularza dostepnego na stronie internetowej ZUS.

® Inne dokumenty:
— potwierdzajace, ze wnioskodawca nie moze nawet czesciowo sptaci¢ zadtuzenia,
— obrazujace kondycje finansowa oraz mozliwosci ptatnicze,
— potwierdzajgce stan zdrowia lub konieczno$¢ sprawowania opieki nad chorym czton-
kiem rodziny, jesli wnioskodawca ubiega sie o umorzenie z tych powodoéw,
— dotyczace pomocy publiczneij.

Jesli wniosek sktada petnomocnik, do wniosku dotaczy¢ nalezy oryginat lub urzedowo po-
Swiadczony odpis petnomocnictwa.

Jakie warunki trzeba spetnic?

Dtug moze by¢ umorzony, jezeli ZUS:
B stwierdzi catkowita niesciagalnosé naleznosci
lub
B uzna, ze wnioskodawca jest w trudnej sytuacji finansowe;j i rodzinne;.

Catkowita niesciggalnos¢ naleznosci z tytutu sktadek

Zachodzi, gdy:

m dtuznik zmart i nie pozostawit majatku, ktéry pozwala na sptate dtugu, ani nie ma spad-
kobiercéw lub innych nastepcéw prawnych,

B sad oddalit wniosek o ogtoszenie upadtosci dtuznika lub umorzyt postepowanie upa-
dtosciowe, poniewaz nie ma majatku, ktéry umozliwia przeprowadzenie takiego poste-
powania,

m dtuznik nie prowadzi juz dziatalnosci gospodarczej i nie ma majatku, ktéry pozwala na
sptate dtugu, oraz nie ma matzonka, wspodlnikéw lub nastepcéw prawnych,
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B w zakonczonym postepowaniu likwidacyjnym lub w umorzonym postepowaniu upadto-
sciowym nie uzyskano kwoty wystarczajacej do tego, zeby uregulowac naleznosci,

B wysokosé nieoptaconej sktadki nie przekracza kwoty kosztéw upomnienia w postepo-
waniu egzekucyjnym (w 2020 r. byto to 11,60 zt),

B naczelnik urzedu skarbowego lub komornik sagdowy stwierdzit, ze nie ma majatku, z kto-
rego mozna prowadzi¢ egzekucje,

B w postepowaniu egzekucyjnym nie uzyska sie kwot przekraczajgcych wydatki egzeku-
cyjne.

Trudna sytuacja finansowa i rodzinna osoby zobowigzanej

O trudnej sytuacji finansowej i rodzinnej mozemy moéwié, gdy:

B po optaceniu naleznosci sktadkowych wnioskodawca nie mogtby zaspokoi¢ niezbed-
nych potrzeb zyciowych swoich i swojej rodziny,

® wnioskodawca ponidst straty materialne w wyniku kleski zywiotowe;j (lub innego nad-
zwyczajnego zdarzenia), ktére spowodowaty, ze optacenie naleznosci z tytutu sktadek
mogtoby pozbawié¢ go mozliwosci dalszego prowadzenia dziatalnosci,

®m wnioskodawca przewlekle choruje albo opiekuje sie przewlekle chorym cztonkiem ro-
dziny i dlatego nie moze zarobi¢ tyle, zeby optacic¢ naleznosci.

Co ZUS moze umorzyc¢

Gdy wnioskodawca zatrudnia pracownikow

®m Naleznosci podlegajace umorzeniu jako niesciggalne

Za osobe prowadzaca Za zatrudnionych
L. dziatalnos¢ pracownikéw
Naleznosci sktadki finansuje sktadki finansuje
z tytutu sktadek na:
ptatnik | ubezpieczony | ptatnik | ubezpieczony
( \ ( N . )
emerytalne X - X X TO
1, NIE MOZE
Ubezoi . rentowe X - X X Z0STAC
ezpieczenia
spoteczne UMORZONE
chorobowe - - - X
wypadkowe X - X - TO
> MOZE
Ubezpieczenie zdrowotne X - - X , ZOSTAC
UMORZONE
Fundusz Pracy i Fundusz FP X - X \ - J
Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych |fFGS$p - - X -
Fundusz Emerytur Pomostowych |\ X - \ X -




®m Naleznosci podlegajgce umorzeniu ze wzgledu na trudng sytuacje finansowa wniosko-

dawcy
Za osobe prowadzacy Za zatrudnionych
s g dziatalnos¢ pracownikéw
7 tyttlﬁ:eszkr;:jgk na: sktadki finansuje sktadki finansuje
ptatnik | ubezpieczony | ptatnik | ubezpieczony
emerytalne | x ) - ([ x ) 4 X )
Ubezpieczenia rentowe % - X X T
spoteczne chorobowe _ _ B x 1, NIE MOZE
ZOSTAC
wypadkowe || x - X = > UMORZONE
Ubezpieczenie zdrowotne X - - X
Fundusz Pracy i Fundusz FP X - X \ - ) TO
Gwarantowanych — MOZE
. , . _ _ X _ )
Swiadczen Pracowniczych  Z0STAC
Fundusz Emerytur Pomostowych [\' x / - \_X / - " UMORZONE

Gdy wnioskodawca optaca sktadki tylko za siebie

Wazne! Ztozenie wniosku o umorzenie naleznosci z tytutu sktadek:
B nie gwarantuje umorzenia,
B nie stanowi podstawy do zawieszenia postepowania egzekucyjnego,
B nie wstrzymuje naliczania odsetek za zwtoke w optacaniu sktadek.

Jakie sg prawa wnioskodawcy?

Naleznosci Za osobe prowadzaca
z tytutu sktadek na: dziatalnos¢

emerytalne 4 X )

rentowe X
Ubezpieczenia spoteczne

chorobowe - TO

- MOZE

wypadkowe X > J0STAC
Ubezpieczenie zdrowotne X UMORZONE
Fundusz Pracy X
Fundusz Emerytur Pomostowych \_ X W,

Whioskodawca ma prawo uczestniczy¢ w prowadzonym przez ZUS postepowaniu wyja-
$niajagcym, np. przekazaé¢ dodatkowe dokumenty lub ztozy¢ wyjasnienia, zapoznaé sie ze
zgromadzong w sprawie dokumentacjg i wnies¢ ewentualne zastrzezenia.
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Jak ZUS powiadomi o swojej decyzji i jak mozna sie od niej odwotac?

Na podstawie dostepnych informacji ZUS analizuje, czy istniejg ustawowe przestanki umo-
rzenia naleznosci, czyli catkowita niesciggalnos¢.

Jezeli wnioskodawca sam optaca sktadki na wtasne ubezpieczenia ZUS ocenia réwniez
czy zachodza przestanki ich umorzenia z uwagi na wazny interes zobowigzanego oraz stan
finanséw ubezpieczen spotecznych.

Gdy ZUS skonczy postepowanie, wysyta do wnioskodawcy decyzje. Jezeli wniosko-
dawca nie zgadza sie z podjetym rozstrzygnieciem moze ztozy¢ do prezesa ZUS wnio-
sek o ponowne rozpatrzenie sprawy lub skarge do Wojewédzkiego Sadu Administra-
cyjnego.

O czym nalezy pamietac?

Jezeli ZUS odméwi umorzenia, zobowigzany musi sptaci¢ zadtuzenie wraz z odsetkami za
zwtoke, naliczonymi do dnia zaptaty wtacznie.

Podstawa prawna

m Ustawa zdnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U.
z 2019 r. poz. 300, z p6zn. zm.)

®m Ustawa z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy - Kodeks postepowania administra-
cyjnego oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2018 r. poz. 2096, z pdzn zm.).

Il. Dane w zakresie umorzen

Whioski

W 2019 r. do ZUS wptyneto tacznie 10 202 wnioskéw o umorzenie naleznosci z tytutu
sktadek i wnioski o ponowne rozpatrzenie sprawy o umorzenie naleznosci.

W 2020 r. wptyw wnioskéw o umorzenie naleznosci wynioést 14 972.

W roku 2020 nastgpit znaczny wzrost wptywu wnioskédw o umorzenie naleznosci z ty-
tutu sktadek i o ponowne rozpatrzenie sprawy o umorzenie naleznosci - 46,8%. Zwiek-
szony wptyw spraw (jak wida¢ na wykresie na s. 12) nastepowat w okresach, w ktérych
wprowadzane byty obostrzenia zwigzane z sytuacjg pandemiczng. Zwiekszony wptyw
wnioskdw o umorzenie jest zatem $cisle powigzany z pogarszajacy sie sytuacjg finansowg
przedsiebiorcéw dotknietych pandemig COVID-19.




Miesieczny wptyw liczby wnioskéw o umorzenie
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Decyzje

W 2019 r. ZUS wydat 685 decyzji o umorzeniu naleznosci z tytutu sktadek. Pozytywnie
rozpatrzone przez ZUS sprawy stanowity 12% wszystkich zatatwionych merytorycznie
spraw z zakresu umarzania naleznosci.

W 2020 r. wydano 343 decyzje o umorzeniu naleznosci. Stanowity one 6% wszystkich za-
tatwionych merytorycznie spraw w zakresu umarzania naleznosci.

Zwiekszony wptyw wnioskow o umorzenie sktadanych przez przedsiebiorcow dotknietych
przez pandemie COVID-19 nie przektada sie na wieksza liczbe pozytywnie rozpatrzonych
whnioskéw. Wynika to z faktu, ze ZUS moze umorzy¢ naleznosci z tytutu sktadek jedynie
w szczegolnie trudnych sytuacjach i po spetnieniu przestanek wynikajgcych z przepiséw
prawa. Umorzenie moze nastapic, jezeli ZUS stwierdzi catkowitg niesciggalnosé naleznosci
lub uzna, ze wnioskodawca jest w trudnej sytuacji finansowej i rodzinnej. Ograniczenie
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub spadek dochodéw zwigzane z sy-
tuacjg pandemiczng nie stanowig przestanki umorzenia naleznosci z tytutu sktadek. W ra-
mach instrumentéw wspierajgcych przedsiebiorcow w okresie pandemii przewidziano
zwolnienie z obowigzku optacania naleznosci z tytutu sktadek.

Kwoty

W 2019 r. kwota umorzonych naleznosci (sktadki, dodatkowa optata, odsetki) wyniosta
ogbétem na wszystkie fundusze ok. 86,5 min zt (na podstawie ustawy o s.u.s. i odrebnych
aktow prawnych).

Kwota umorzonych naleznosci (sktadki, dodatkowa optata, odsetki) wytacznie na ubezpie-
czenia spoteczne wyniosta w 2019 r. ok. 64 min zt (ha podstawie ustawy o s.u.s. i odreb-
nych aktéow prawnych).




W 2020 r. kwota umorzonych naleznosci (sktadki, dodatkowa optata, odsetki) wyniosta
ogbdtem na wszystkie fundusze ponad 85,4 min zt (na podstawie ustawy o s.u.s. i odreb-
nych aktow prawnych).

Kwota umorzonych naleznosci (sktadki, dodatkowa optata, odsetki) wytacznie na ubez-
pieczenia spoteczne wyniosta w 2020 r. ponad 63,7 min zt (na podstawie ustawy o s.u.s.
i odrebnych aktow prawnych).

lll. Rozktadanie naleznosci na raty - ogdlne informacje

Jezeli pomimo zadtuzenia sytuacja ptatnika i jego rodziny nie spetnia formalno-prawnych
przestanek umozliwiajgcych umorzenie naleznosci, a takze nie jest mozliwe jednorazowe
uregulowanie zobowigzan z tytutu sktadek, ZUS moze roztozy¢ sptate tych naleznosci na
raty.

Dla ptatnika uktad ratalny stanowi dogodna forme sptaty, gdyz:

B od naleznosci objetych uktadem ratalnym poczawszy od dnia nastepnego po dniu zto-
zenia wniosku nie nalicza sie odsetek za zwtoke,

B od dnia nastepnego po dniu ztozenia wniosku ustalana jest optata prolongacyjna stano-
wigca 50% stawki odsetek za zwtoke obowigzujacej w dniu zawarcia umowy,

®m zawarcie uktadu ratalnego pozwala ptatnikowi na dalsze prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej,

m uktad ratalny skutkuje zawieszeniem dziatan egzekucyjnych podejmowanych przez ZUS,

B roztozenie zadtuzenia na raty umozliwia otrzymanie przez przedsiebiorce zaswiadczenia
o niezaleganiu w optacaniu sktadek. Dokument ten jest niezbedny m.in. w sytuacji, gdy
przedsiebiorca startuje w przetargu lub ubiega sie o kredyt.

Warunkiem udzielenia uktadu ratalnego jest wystapienie do ZUS z wnioskiem oraz dostar-
czenie dokumentéw niezbednych do oceny sytuacji finansowej ptatnika.

Zakres dokumentéw, ktdre powinny zostaé dotaczone do wniosku jest ustalany indywidu-
alnie w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci i formy opodatkowania.

Pomoca w skompletowaniu oraz wypetnieniu niezbednych dokumentéw stuza ptatnikom
sktadek powotani w oddziatach ZUS doradcy ds. ulg i umorzen (numery telefonéw do do-
radcéw dostepne sg na stronie internetowej ZUS).

Po skompletowaniu dokumentacji ZUS zaproponuje ptatnikowi warunki sptaty odpowied-
nie do jego mozliwosci finansowych.
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