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Ta informacja jest w jezyku fatwym do czytania

Z tej informacji dowiesz sie

* Cotojest ZUS

*  Coto sg ubezpieczenia spofeczne

*  Kto dostaje pienigdze od ZUS

*  CorobizUs

*  Jak znalez¢ swoj ZUS
o Jezeli masz trudnosci w poruszaniu sie
o Jezeli jeste$ osobg niestyszgca
o Jezeli potrzebujesz ttumacza jezyka

migowego
Jak skorzysta¢ z ZUS bez wychodzenia z domu

Co to jest ZUS

ZUS to inaczej Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych.

ZUS zajmuje sie naszymi sprawami,
ktore dotyczg ubezpieczen spotecznych.
ZUS pomaga ludziom

w réznych sytuacjach przez cate zycie.

ZUS jest urzedem.
Urzad to miejsce, gdzie mozesz
zatatwic swojg sprawe.



Co to sg ubezpieczenia spoteczne

Ubezpieczenia spoteczne to taki wspdlny
portfel.

Do tego portfela wktada pienigdze kazdy,
kto pracuje.

Te pienigdze nazywaja sie sktadki.

Z tego portfela ZUS wyptaca pienigdze.
ZUS daje te pienigdze osobom,

ktore teraz potrzebujg pomocy,

a wczesniej wktadaty sktadki do portfela.

Kto dostaje pienigdze od ZUS

Pienigdze od ZUS rdznie sie nazywaja.
Te nazwy zalezg od tego,
komu ZUS wyptaca pienigdze.

* Osoby starsze dostajg od ZUS
emeryture.

* Osoby bardzo chore, ktére nie mogg
pracowa¢, dostajg od ZUS rente.

*  Osoby krétko chore dostajg od ZUS
zasitek chorobowy.

* Potem, kiedy te osoby s3 juz zdrowe,
moga wroci¢ do pracy.

*  Osoby, ktére urodzity dziecko, dostajg od
ZUS zasitek dla mam, czyli macierzynski.

*  Osoby, ktérym ktos umart, dostajg od
ZUS zasitek pogrzebowy.




Co robi ZUS

* ZUS wyptaca ludziom pienigdze.
To juz wiesz.

* ZUS sprawdza tez,
czy moze wtasnie tym osobom wyptacac
pienigdze.
Jak juz ZUS sprawdzi, to daje takiej osobie
rente albo emeryture, albo zasitek.

* ZUS zbiera sktadki na ubezpieczenia spoteczne od osdb, ktdre pracuja.

* ZUS zbiera te sktadki, zeby wyptaca¢ emerytury, renty albo zasitki.

* ZUS sprawdza, czy kto$ moze pracowac i czy jest chory czy zdrowy.

*  ZUS wysyta na rehabilitacje.
Kiedy jestes chory, nie mozesz pracowac, albo jest trudno pracowac.
Rehabilitacja to takie leczenie, po ktdrym czujesz sie lepiej i znowu mozesz
pracowac.

Jak zatatwic sprawy z ZUS
bez wychodzenia z domu

Mozesz zatatwi¢ sprawy w ZUS
przez telefon albo przez internet.

ZUS przez telefon

Zadzwon pod numer 22 560 16 00.
Telefon jest czynny od poniedziatku
do piagtku w godzinach od 7.00 do 18.00.




ZUS przez internet

W internecie wejdz na strone www.zus.pl
na Platforme Ustug Elektronicznych ZUS,
czyli na PUE ZUS.

PUE ZUS to taki urzad przez internet.

Na PUE ZUS mozesz na przyktad wysytac PLATFORMA UStUG ELEKTRONICZNYCH

dokumenty do ZUS w Twojej sprawie. ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Jezeli potrzebujesz dokumentéw z ZUS,
mozemy Ci je przestaé¢ na PUE.

Sprawdz wiecej o PUE ZUS na stronie
internetowej www.zus.pl

Jak znalez¢ swoj ZUS

ZUS jest w catej Polsce w duzych i matych miastach.
Blisko Twojego domu tez jest ZUS.

Mozesz tam zatatwi¢ swojg sprawe. s -l
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zeby znalazt Twoj ZUS na tej stronie w internecie. 4™

W poniedziatek mozesz przyjs¢ do ZUS
od godziny 8.00 do 18.00.

We wtorek, srode, czwartek i pigtek mozesz przyjsc
do ZUS od godziny 8.00 do 15.00.

Mozesz przyjs¢ z osobg,
ktdra sie Tobg opiekuje.
W sobote i niedziele ZUS jest zamkniety.


http://www.zus.pl/
http://www.zus.pl/
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe

Jezeli masz trudnosci w poruszaniu sie

Moze jezdzisz na wozku
albo z innego powodu trudno Ci sie poruszac.

Wtedy przeczytaj na stronie
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/
dostepnosc-placowek-zus-dla-osob-z-
niepelnosprawnosciami

jak sie poruszac¢ po Twoim ZUS.

Sprawdz na przyktad:

* czy w Twoim ZUS s3 windy i podjazdy
dla wozkéw

* czy obok mozna zaparkowac¢ samochdd

Do ZUS mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym.

Jezeli jeste$ osobg niestyszaca

Wtedy kliknij ikone ucha na stronie
www.zus.pl.

Jest tam film.

Film pokazuje,

jak mozesz skorzysta¢ z pomocy ttumacza
jezyka migowego, gdy zatatwiasz swoje
sprawy w ZUS.



https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/dostepnosc-placowek-zus-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami
http://www.zus.pl/

Jezeli potrzebujesz ttumacza jezyka
migowego

Kiedy idziesz do ZUS, mozesz potrzebowac
ttumacza jezyka migowego.

Mozesz wybraé swojego ttumacza.

Mozesz tez wybraé bliskg Ci osobe.

Ttumacza moze tez wybraé¢ ZUS dla Ciebie.
ZUS zaptaci za ttumacza.

Ale ttumacz musi by¢ wpisany do rejestru
ttumaczy.

Rejestr to taka specjalna lista.

Rejestr ttumaczy prowadzi wojewoda.
Ttumaczem moze tez by¢ pracownik ZUS.

Jak zamoéwic¢ ttumacza jezyka
migowego

Gdy potrzebujesz ttumacza:

powiedz o tym pracownikowi Twojego ZUS,
napisz na adres e-mail: cot@zus.pl,

popros kogos,

aby zadzwonit pod numer 22 560 16 00.
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