Raport z badania dostepnosci

Serwisu: Biuletyn Informacji Publicznej ZUS

https://bip.zus.pl/

pod katem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, zgodnosci z miedzynarodowym standardem
dostepnosci WCAG 2.1 oraz ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Termin badania:
4-10 wrzes$nia 2020 r. — badanie eksperckie
9-13 listopada 2020 r. — badanie z uzytkownikami

Wykonawca:

Konsorcjum

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
Utilitia sp. z o0.0.

Zamawiajacy:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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1. Podsumowanie badania

Analiza dostepnosci serwisu Biuletyn Informacji Publicznej ZUS

https://bip.zus.pl/ pod katem potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zgodnosci z ustawg z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych wykazata, iz serwis nie spetnia 9 z wymaganych 49 kryteriow sukcesu
miedzynarodowego standardu dostepnosci WCAG 2.1.

Z uwagi na powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz przebadany serwis jest dostepny z pewnymi
utrudnieniami dla oséb z niepetnosprawnosciami. Spetnienie wymogéw ustawy wymaga usuniecia
istniejgcych barier w dostepie do informaciji elektronicznej, zawartych w szczegétowej czesci
raportu.
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2. Prébka badawcza

Badaniu dostepno$ci zostata poddana reprezentacyjna lista podstron serwisu:

e https://bip.zus.pl/

e https://bip.zus.pl/o-zus/plany-i-sprawozdania-z-dzialalnosci-zus/sprawozdania-z-
dzialalnosci-zus
https://bip.zus.pl/o-zus/kontakt
https://bip.zus.pl/finanse-zus-i-fus/sprawozdania-okresowe/sprawozdania-finansowe-zus
https://bip.zus.pl/finanse-zus-i-fus/sprawozdania-roczne/sprawozdania-finansowe-zus
https://bip.zus.pl/rodo/rodo-klauzule-informacyjne
https://bip.zus.pl/inne/interpretacje
https://bip.zus.pl/inne/zglos-naduzycie
https://bip.zus.pl/mapa-serwisu
https://bip.zus.pl/wyniki-wyszukiwania/-/search?query=sprawozdanie
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3. Protokoét zgodnosci z kryteriami sukcesu WCAG 2.1
(Poziom A oraz AA)

W ponizszej tabeli zestawiono wystepujgce w badanym serwisie najbardziej razgce btedy
dostepnosci - niezgodnosci z miedzynarodowym standardem dostepnosci WCAG 2.1
(https:/iwww.w3.0rg/TR/IWCAG21/) - na poziomie A i AA wymaganych ustawg z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Kryterium sukcesu Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci
1.1.1 Tres¢ nietekstowa Nie znaleziono btedow.

(Poziom A)

1.2.1 Tylko audio lub tylko Nie znaleziono btedow.

wideo (Poziom A)

1.2.2 Napisy rozszerzone Nie znaleziono btedow.

(Poziom A)

1.2.3 Audiodeskrypcja lub Nie znaleziono btedow.

alternatywa dla mediow

(Poziom A)

1.2.5 Audiodeskrypcja Nie znaleziono btedow.

(nagranie) (Poziom AA)

1.3.1 Informacje i relacje W serwisie wystepujg miejsca z zaburzong strukturg
(Poziom A) nagtowkéw polegajgca na:

e wystepowaniu wielu nagtéwkéw <h1> na podstronie
RODO - przetwarzanie danych przez ZUS
e braku nagtéwkow na podstronie Mapa serwisu

Na podstronach Interpretacije oraz Zgfo$ naduzycie
formularze posiadajg element <fieldset>, jednak brak
elementu <legend>.

Zrzuty ekranu:
e 1 3 1-0l1l.png

e 1 3 1-02.png

e 1 3 1-03.png

e 1 3 1-04.png
1.3.2 Zrozumiata kolejnosé Uzycie tabeli w celu stworzenia layoutu komponentu
(Poziom A) wyszukiwania (input + przycisk).

Zrzut ekranu:
e 1 3 2-01.png

Zalecenia:

Tabel nalezy uzywac wytgcznie do prezentacji danych
tabelarycznych. Do tworzenia layoutu strony badz
poszczegolnych jej komponentdw zaleca sie stosowanie
innych technik (np. flexbox lub grid).
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

1.3.3 Whasciwosci zmystowe
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

1.3.4 Orientacja - wySwietlanie
tresci w uktadzie poziomym, jak
i pionowym (Poziom AA)

Na urzgdzeniu mobilnym ikonka menu czesciowo przystania
elementy otwartego formularza wyszukiwarki.

Zrzuty ekranu:
e 1 3 4-0l1l.png
e 1 3 4-02.png

1.3.5 Okreslenie prawidtowe;j
wartosci (Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

1.4.1 Uzycie koloru (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

1.4.2 Kontrola odtwarzania
dzwieku (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

1.4.3 Kontrast (Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu
(Poziom AA)

Powiekszenie bez uzycia technologii asystujgcych skutkuje
utrata/przystonieciem niektdrych tresci serwisu:

e otwarcie skip-linkbw powoduje przesuniecie i
nachodzenie na siebie tresci w obszarze
nagtowkowym

e ,przycisk” Menu przysfania przycisk formularza
wyszukiwania

Zrzuty ekranu:
e 1 4 4-01.png
e 1 4 4-02.png

1.4.5 Tekst w postaci grafiki
(Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

1.4.10 Zawijanie tekstu
(Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

1.4.11 Kontrast dla tresci
niebedgcych tekstem (Poziom
AA)

Niektére elementy serwisu majg zbyt niski kontrast.

Zrzuty ekranu:
e 1 4 11-01.png
e 1 4 11-02.png

Interpretacja zrzutoéw ekranowych z filtrem minimalnego
kontrastu:

Elementy tekstowe i nietekstowe zawarte na zrzutach
ekranowych, posiadajgce biatg obwodke, spetniajg
wymagany przez standard WCAG 2.1 minimalny poziom
kontrastu co najmniej 3:1. Wszystkie inne elementy
nieposiadajgce obwddki lub otoczone stabg obwddka, nie
spefniajg wymogow minimalnego kontrastu, Ich kontrast
wzgledem tta, na ktorym zostaty osadzone, ksztattuje sie na
poziomie ponizej 3:1.
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

1.4.12 Odstepy w tekscie
(Poziom AA)

Wysoko$¢ interlinii ponizej minimum wynoszgcego
1,5-krotnos$¢ rozmiaru czcionki. Rozstaw nastepujgcych
akapitow nie jest co najmniej 2 razy wiekszy od rozmiaru
czcionki.

Przyktadowy zrzut ekranu:
e 1 4 12-01.png

Zalecenia:

Nalezy zadba¢ o prawidtowe odstepy w tekscie w celu
unikniecia powstania dtugich i zwartych, a w efekcie
trudnych do przeczytania blokéw tekstu.

1.4.13 Tekst spod kursora lub
fokusa (Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

2.1.1 Klawiatura (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.1.2 Brak putapki na
klawiature (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.1.4 Jednoliterowe skroty
klawiszowe (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.2.1 Mozliwos$¢é dostosowania
czasu (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.2.2: Wstrzymywanie (pauza),
zatrzymywanie, ukrywanie
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.3.1 Trzy btyski lub wartosci
ponizej progu (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia
blokéw (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.4.2 Tytuty stron (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.4.3 Kolejnos¢ fokusa (Poziom
A)

Nie znaleziono btedow.

2.4.4 Cel linka (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.4.5 Wiele drég (Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

2.4.6 Nagtéwki i etykiety
(Poziom AA)

Na Stronie gféwnej wystepuje nagtowek <h2> o
niezrozumiatej tresci: $reserved-article-title.data

Zrzut ekranu:
e 2 4 6-0l1.png

2.4.7 Widoczny fokus (Poziom
AA)

Nie znaleziono btedow.
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

2.5.1 Gesty punktowe (Poziom
A)

Nie znaleziono btedow.

2.5.2 Anulowanie klikniecia
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.5.3 Etykieta w nazwie
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.5.4 Aktywowanie ruchem
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

3.1.1 Jezyk strony (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

3.1.2 Jezyk czesci (Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

3.2.1 Po oznaczeniu fokusem
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

3.2.2 Podczas wprowadzania
danych (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

3.2.3 Konsekwentna nawigacja
(Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

3.2.4 Konsekwentna
identyfikacja (Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

3.3.1 Identyfikacja btedu
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

3.3.2 Etykiety lub instrukcje
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

3.3.3 Sugestie korekty btedow
(Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

3.3.4 Zapobieganie btedom
(Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

4.1.1 Parsowanie (Poziom A)

Serwis nie przechodzi walidacji HTML/CSS.

Przyktad:

https://validator.w3.org/unicorn/check?ucn uri=https%3A%?2

F%2Fbip.zus.pl%2Finne%2Finterpretacje&ucn task=confor

mance#

4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢
(Poziom A)

Na podstronie Zgto$ naduzycie! wystepuje element <iframe>

bez dostepnej nazwy (brak atrybutu title).

Zrzut ekranu:
e 4 1 2-01l.png

4.1.3 Komunikaty o stanie

Nie znaleziono btedow.
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Uwagi dodatkowe

Formularz na podstronie Zgto$ naduzycie! zabezpieczony
za pomocg CAPTCHA.

Zalecenia:

Zabezpieczenia CAPTCHA sg niezwykle problematyczne
dla os6b niewidomych i stabowidzgcych. Zaleca sie
rezygnacje z tego typu zabezpieczen i poleganie na filtrach
antyspamowych. Mozna réwniez rozwazyé zastosowanie
zabezpieczen prostszego typu, np. wymagajgcych wpisania
w polu odpowiedzi na proste pytanie zadane jawnym
tekstem na stronie lub zabezpieczenh typu honeypot z
ukrytym polem checkbox, ktérego zaznaczenie przez bota
uniemozliwi wystanie formularza.

Czes¢ linkbw wystepujgcych w serwisie powinno by¢ raczej
przyciskami. Hipertgcza przenoszg na inng strone bgdz w
inne miejsce na tej samej stronie. Przyciski przeznaczone
sg do wywotywania jakichs akcji, m.in. takich wtasnie jak
powiekszenie/pomniejszenie czcionki czy wigczenie trybu
wysokiego kontrastu.

Zrzut ekranu:
e UD-0l.png

Na podstronie Interpretacje atrybut aria-describedby w polu
wyboru daty znika po usunieciu fokusa z danego pola.

Zrzut ekranu:
e UD-02.png
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4. Testy z uzytkownikami (User Experience)

W testach wzieli udziat uzytkownicy (testerzy):

niewidomi
stabowidzgcy
niestyszacy
uzywajacy klawiatury

Uwagi zgtaszane przez uzytkownikow (testeréw):

1. Wszyscy testerzy podczas badania serwisu dostrzegali problemy specyficzne dla
posiadanej niepetnosprawnosci

2. Uzytkownicy niewidomi:

e Narzekali na wystepujacg w serwisie zaburzong strukture nagtéwkéw badz brak
nagtéwkow.

e Zwrdcili uwage na wystepowanie nagtéwka o niezrozumiatej tresci np. na stronie gtéwnej
.Preserved-article-title.data”

e Byli zdezorientowani gdy napotykali tabele uzyte do tworzenia ukfadu (layoutu) - nie
zgodnie z ich przeznaczeniem.

3. Uzytkownicy stabowidzacy:

e Narzekali na zbyt niski kontrast niektorych elementow w serwisie.

e Po powigkszaniu tresci w serwisie nie mogli skorzysta¢ z czesci tres$ci gdyz stawata sie
ukryta lub przystonieta innymi tresciami strony.

4. Uzytkownicy z niepetnosprawnoscig stuchu (gtusi/stabostyszacy):

e Zwrocili uwage na mata ilosc¢ tresci w Polskim Jezyku Migowym (PJM).

e Wskazali, ze informacje w PIJM wystepujg postaci dtugich filméw, zamiast podzielenia ich
na mniejsze bloki informacyjne.

e Ponad to wskazali, ze informacje w formie filméw w PJM sg linkami do serwisu YouTube,
zamiast optymalnie by¢ osadzonymi na stronie odtwarzaczami (playerami) YouTube. Co
znacznie zwiekszytoby dostepnosc¢/uzytecznosé tych filmow dla oséb gtuchych, gdyz nie
byliby oni przenoszeni do serwisu zewnetrznego, a pozostawali na stronach ZUS.

5. Wskazane powyzej uwagi potwierdzajg wskazane w analizie eksperckiej niezgodnosci z e
standardem WCAG 2.1.
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5. Metodologia badania

Badanie dostepno$ci serwisu zostato przeprowadzone zgodnie z ponizszg metodologig.

W badaniu wziety udziat osoby z niepetnosprawnosciami:
« wzroku

« stuchu

« ruchu

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem nastepujgcych urzgdzen:
« komputery stacjonarne

« laptopy

« smartfony

« tablety

Urzadzenia pracowaty pod kontrolg nastepujgcych systeméw operacyjnych:
« Windows

« macOS

« i0OS

« Android

Badanie przeprowadzono przy uzyciu nastepujgcych przegladarek internetowych (w wersji
stacjonarnej i mobilnej):

« Internet Explorer / Edge

« Google Chrome

+ Firefox

« Safari

W badaniu wykorzystano nastepujgce technologie asystujgce uzywane przez osoby z
niepetnosprawnosciami:

« programy odczytu ekranu (screen-readery):
« NVDA
« JAWS
« VoiceOver
« TalkBack
+ programy powiekszajgce:
» Lupa systemowa (Windows)
« Zoom systemowy (macOS)
« ZoomText
« Magic

Wszystkie uwagi zebrane podczas badania zostaty dogtebnie przeanalizowane przez ekspertow
dostepnosci Fundaciji Instytut Rozwoju Regionalnego / Utilitia, a nastepnie zestawione w formie
niniejszego raportu.
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6. Zatgczniki

+ Zrzuty ekranu
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