9. Informacja szczegétowa o przetwarzaniu danych osobowych klientéow, ktérzy korzystaja ze
zdalnych form kontaktu z ZUS

Cele przetwarzania danych i podstawy prawne
Twoje dane osobowe przetwarzamy, aby:

1) zapewnic rzetelng obstuge zgtoszenia w trakcie nagrywanej rozmowy telefonicznej z
konsultantem Centrum Kontaktu Klientéw ZUS (CKK) oraz stale podnosic¢ jakos¢ obstugi
klientéw;

2) zapewnié rzetelng obstuge zgtoszenia w trakcie nagrywanej wideorozmowy z pracownikiem
Oddziatu ZUS oraz stale podnosi¢ jako$¢ obstugi klientéw;

3) zapewnic rzetelng obstuge zgtoszenia przekazanego za pomocy poczty elektronicznej (e-mail)
oraz formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej ZUS;

4) zapewnic rzetelng obstuge zgtoszenia w trakcie nagrywanego potaczenia automatycznego
przy uzyciu wirtualnego asystenta ZUS.

Podstawa prawnga do przetwarzania Twoich danych osobowych, dla realizacji wyzej wymienionych
celow przetwarzania, jest Twoja zgoda. Zgode takg wyrazisz, gdy:

1) wystuchasz komunikatu gtosowego informujgcego, ze nagrywamy rozmowe oraz ze musisz
sie roztgczy¢, jesli nie wyrazasz zgody na nagranie, i pozostaniesz na linii (CKK);

2) podasz dane niezbedne do rezerwacji e-wizyty;

3) zaznaczysz okno wyboru przy komunikacie informujacym, ze nagrywamy dzwiek podczas
wideorozmowy; komunikat ten zostanie wyswietlony podczas rezerwacji wizyty;

4) wystuchasz komunikatu pracownika Oddziatu ZUS, ze nagrywamy dzwiek podczas
wideorozmowy oraz ze musisz opuscic¢ spotkanie, jezeli nie wyrazasz zgody na nagranie, a
nastepnie potwierdzisz ustnie wyrazenie zgody i pozostaniesz na e-wizycie (zgoda ta dotyczy
opiekuna klienta oraz ttumacza jezyka obcego);

5) podasz dane w e-mailu oraz formularzu kontaktowym dostepnym na stronie internetowej
ZUS;

6) wyrazisz zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych w trakcie potgczenia
automatycznego przy uzyciu wirtualnego asystenta ZUS.

Twoje dane osobowe przetwarzamy rowniez w celu zarejestrowania i obstugi Twojego profilu na
PUE/mZUS Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych s3 nastepujgce:

1) art. 6 ust. 1lit. b RODO — w przypadku osoby samodzielnie rejestrujgcej profil na PUE/mZUS,
2) art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w przypadku osoby, ktéra nie posiada profilu na PUE/mZUS, a ztozy

whniosek o:

a) Swiadczenie z programu ,Dobry start” za posrednictwem bankowaosci elektronicznej albo
systemu Emp@tia, ZUS utworzy taki profil automatycznie — zgodnie z § 13. ust. 2
rozporzgdzania Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2021 r. w sprawie szczegotowych
warunkow realizacji rzgdowego programu ,,Dobry start”;

b) $wiadczenie z programu ,,Rodzina 800+” za posrednictwem bankowosci elektronicznej,
systemu Emp@tia albo innego systemu teleinformatycznego, ktéry zostat wskazany w



Biuletynie Informacji Publicznej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, ZUS utworzy taki profil
automatycznie — zgodnie z art. 13 ust. 5a ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci;

c) rodzinny kapitat opiekunczy za posrednictwem bankowosci elektronicznej albo systemu
Emp@tia, ZUS utworzy taki profil automatycznie — zgodnie z art. 15 ust. 2 ustawy z dnia
17 listopada 2021 r. o rodzinnym kapitale opiekuniczym;

d) dofinansowanie obnizenia opfaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub
u dziennego opiekuna za posrednictwem bankowosci elektronicznej albo systemu
Emp@tia, ZUS utworzy taki profil automatycznie — zgodnie z art. 64f ust. 2 ustawy z dnia 4
lutego 2011 r. o opiece nad dzieémi w wieku do lat 3;

e) Swiadczenie z programu ,,Aktywny rodzic” za posrednictwem bankowosci elektronicznej,
systemu Emp@tia albo innego systemu teleinformatycznego, ktéry zostat wskazany w
Biuletynie Informacji Publicznej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, ZUS utworzy taki profil
automatycznie - zgodnie z art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu
rodzicow a aktywnosci zawodowej oraz wychowaniu dziecka — ,, Aktywny rodzic”.

Okres przechowywania danych

Bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe przez czas niezbedny do realizacji ustugi lub do
momentu, az wycofasz zgode — w tych sytuacjach, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych
jest Twoja zgoda. Wycofanie przez Ciebie zgody nie ma wptywu na to, czy przetwarzanie, ktére
przeprowadzilismy na podstawie Twojej zgody, zanim jg wycofates, byto zgodne z prawem.
Nagrania rozmow telefonicznych z konsultantem CKK, z uzyciem wirtualnego asystenta ZUS oraz

dZwieku wideorozméw z pracownikiem Oddziatu ZUS przechowujemy 3 lata. Po tym czasie usuwamy
je.

Odbiorcy Twoich danych osobowych

Zbieramy Twoje dane, aby zrealizowac ustuge. Twoje dane mozemy przekazywad roznym
podmiotom, w tym odrebnym administratorom danych.

Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg by¢ tez podmioty, ktdre przetwarzajg dane osobowe w
naszym imieniu, w zwigzku ze swiadczeniem dla nas ustug.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Nie przekazujemy Twoich danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

W Twojej sprawie nie podejmujemy decyzji w sposdb catkowicie zautomatyzowany. Oznacza to, ze
decyzji nie sporzagdzamy z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego.



Na podstawie Twoich danych osobowych nie dokonujemy profilowania, czyli automatycznej oceny
niektérych czynnikdéw osobowych, ktére Cie dotycza.

Obowigzek podania danych i konsekwencje ich niepodania

W wiekszosci przypadkdw zgodnie z ustawg musisz poda¢ swoje dane osobowe, abysmy mogli
zrealizowaé Twoje prawa i obowigzki jako strony postepowania. Niektére dane mozesz podaé, ale nie
musisz — dotyczy to np. dodatkowych danych do kontaktu (adres e-mail, numer telefonu).

Jesli nie podasz swoich danych, moze to spowodowag, ze nie bedziesz mdgt zatatwié danej sprawy za
posrednictwem wybranego kanatu komunikacji.



