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Klauzula informacyjna – dla osób występujących z wnioskiem o umorzenie, odroczenie spłaty lub 

rozłożenie na raty należności cywilnoprawnych. 
 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia  
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, 
informujemy, że: 
  

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakład Ubezpieczeń Społecznych (ZUS) - 
Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.  

2. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu spełnienia 
obowiązku prawnego wynikającego z art. 77a ustawy z dnia 13 października 1998 r.  o systemie 
ubezpieczeń społecznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1230 i 1429), to jest rozpatrzenia wniosku  
o umorzenie w całości lub części, odroczenie spłaty lub rozłożenie na raty przypadających ZUS 
należności cywilnoprawnych. 

3. Zakład przetwarza Pani/Pana dane osobowe:  

1) związane z identyfikacją i weryfikacją tożsamości  wnioskodawcy – imię, nazwisko, nr PESEL, 
NIP, REGON, rodzaj, seria i numer dokumentu potwierdzającego tożsamość, data urodzenia; 

2) adres zamieszkania, zameldowania, do korespondencji, nr telefonu; 

3) dane dotyczące stanu cywilnego i sytuacji rodzinnej, w tym o osobach pozostających na 
utrzymaniu i pozostających we wspólnym gospodarstwie domowym; 

4) dane dotyczące stanu zdrowia, w tym osób pozostających we wspólnym gospodarstwie 
domowym; 

5) dane finansowe, w tym dotyczące sytuacji majątkowej i zobowiązań; 

6) dane dotyczące prowadzonej działalności gospodarczej, zawodowej. 

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być osoby lub podmioty, którym Administrator 
jest zobowiązany do udostępnienia danych na podstawie przepisów prawa. Dane osobowe mogą 
zostać udostępnione dostawcom systemów informatycznych, z którymi współpracuje 
Administrator.  

5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres 5 lat od umorzenia albo od spłaty 
zadłużenia, licząc od początku roku następującego po roku obrotowym, w którym nastąpiło 
umorzenie albo spłata zadłużenia.   

6. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany.  

Na podstawie Pani/Pana danych osobowych nie dokonujemy profilowania, czyli automatycznej 
oceny niektórych czynników osobowych, które Pani/Pana dotyczą. 

7. Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.  

8. Niektóre dane zawarte we wniosku albo oświadczeniach stanowiących załączniki do wniosku są 
podawane dobrowolnie, ale ich nieprzekazanie może utrudnić rozpatrzenie sprawy. Są to: numer 
telefonu, adres poczty elektronicznej, stan cywilny i data rozwodu, nr PESEL członków rodziny.. 

9. Posiada Pani/Pan:  

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do Pani/Pana danych osobowych;  

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;  

3) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 
danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;  
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4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 
Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO. 

10. Nie przysługuje Pani/Panu:  

1) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;  

3) na podstawie art. 21 RODO prawo do sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 
gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO.  

11. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z 
przetwarzaniem danych został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z którym można 
skontaktować się w następujący sposób:  

1) listownie na adres:  

Inspektor Ochrony Danych  

Zakład Ubezpieczeń Społecznych  

ul. Szamocka 3, 5  

01-748 Warszawa;  

2) przez e-mail: ODO@zus.pl . 

 

 

 

 

 


