ul. Wsp6lna 2/4, 00-926
MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ Warszawa

Nazwa i adres podmiotu publicznego Portal sprawozdawczy GUS

Raport o stanie I :
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zapewniania dostepnosci portal.stat.gov.p

podmiotu publicznego  |yrzad Statystyczny
ul. St. Leszczynskiego 48

20-068 Lublin
Numer identyfikacyjny Stan w dniu 01.01.2021 r. Termin przekazania:
REGON 00001775600000 do 31.03.2021 r.

Obowigzek przekazania danych wynika z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
(Dz.U. 2019 poz. 1696, z p6zn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu sekretariatGP@zus.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktora

Jaroslaw.Kol ol
wypetnita formularz aroslaw.Kologryw@zus.p

Telefon kontaktowy 226672144
Data 2021-03-22
Miejscowosé Warszawa

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo WOJ. MAZOWIECKIE
Powiat Powiat m. st. Warszawa
Gmina Zoliborz

Podmiot zobowigzany do ztozenia raportu o stanie dostepnosci na podstawie art. 11 ust. 4. ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (UzD) do:

[ X1 1) ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego
[ 12)wojewody
[ 13) nie dotyczy

W przypadku wskazania odpowiedzi ,nie dotyczy” prosimy o podanie wyjasnien:

Dzial 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktorych podmiot prowadzi podstawowg dziatalnos¢ i/lub |417
obstuge interesantéow:

1. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) wolne od barier [ 1TAK
poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne ? [ INIE

[ X] W czesci budynkow tak, w czesci

nie
W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o 129
podanie liczby budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia wolne od barier poziome i
pionowe przestrzenie komunikacyjne:
2. Czy podmiot zastosowat w tym budynku (tych budynkach) rozwigzania [ ]1TAK
architektoniczne, srodki techniczne lub posiada zainstalowane urzadzenia, [ ]NIE

ktére umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczen, z wylgczeniem
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pomieszczen technicznych? [ X1 W czesci budynkdéw tak, w czesci

nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o 109

podanie liczby budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich

pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych:

3. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) informacje na [ ]1TAK

temat rozktadu pomieszczen, co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub [ INIE

glosowy? - . -
[ X] W czesci budynkow tak, w czesci

nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkoéw tak, w czesci nie” — prosimy o 32

podanie liczby budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat

rozktadu pomieszczen, co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub glosowy:

4. Czy podmiot zapewnia (umozliwia, dopuszcza) wstep do tego budynku [ X]TAK

(tych budynkéw) osobie korzystajacej z psa asystujagcego? [ ]NIE
[ ]1W czesci budynkéw tak, w czesci

nie

W przypadku wskazania odpowiedzi ,W czesci budynkéw tak, w czesci nie” —

prosimy o podanie liczby budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie

korzystajgcej z psa asystujacego:

5. Czy podmiot zapewnia w przypadku tego budynku (tych budynkéw) [ ]1TAK

osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwos¢é ewakuacji lub uratowania w [ ]NIE

inny sposéb? - . -
[ X1 W czesci budynkéw tak, w czesci

nie
W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o 21
podanie liczby budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi
potrzebami mozliwos¢ ewakuaciji lub uratowania w inny sposaéb:
Komentarze i uwagi dotyczgce dostepnosci architektonicznej 1. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Prosze zamiescic tu stowny opis dostepnosci architektonicznej, wykraczajgcy poza |podejmuje dziatania na rzecz zapewnienia
informacje ujete powyzej — opis ten bedzie stanowi¢ cze$c raportu, ktory sg dostepnos$ci obiektéw Zaktadu dla oséb ze
Panstwo zobowigzani opublikowac¢ na swojej stronie podmiotowej Biuletynu szczegolnymi potrzebami zgodnie z
Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej Biuletynu harmonogramem Plandéw dziatah na lata
Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej 2021-2022, zaktadajgcych usuwanie barier

architektonicznych;

2. Szczegotowe informacje dotyczgce
dostepnos$ci architektonicznej zostaty
uwzglednione w macierzach barier i
utrudnien, ktére zostaty wykorzystane do
opracowania harmonogramow Planéw
dziatan w jednostkach Zaktadu;

3. W ramach realizacji zadah Programu
Dostepnosé Plus Zaktad nawigzuje
wspotprace z Samorzgdami w celu
eliminowania barier architektonicznych w
drodze do poszczegdlnych budynkéw
Zaktadu lub w jego sgsiedztwie;
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4. Opracowano procedury ewakuacyjne dla
wiekszosci budynkéw wraz z
przeprowadzeniem szkolen dla
pracownikéw w tym zakresie.

Dziat 2. Dostepnosé cyfrowa

Dane w tym dziale odnoszg sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848), zwang UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy UzD.

1. Liczba prowadzonych stron internetowych i

udostepnianych aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot

posiada deklaracje dostepnosci

Liczba stron:

Liczba aplikaciji:

Strony internetowe i aplikacje mobilne, dla ktérych podmio

t posiada deklaracje dostepnosci

Lp.

ID a11y-url

ID a11y-status

ID a11y-data-sporzadzenie

001

http://lwww.zus.pl/

[ ]1Zgodna
[ X ] Czesciowo zgodna
[ 1Niezgodna

2020-09-16

002

https://bip.zus.pl/

[ ]1Zgodna
[ X ] Czesciowo zgodna
[ ]Niezgodna

2020-09-16

003

https://lang.zus.pl/

[ ]1Zgodna
[ X ] Czesciowo zgodna
[ ]Niezgodna

2020-09-16

004

https://www.zus.pl/portal/

[ ]1Zgodna
[ X ] Czesciowo zgodna

[ ]Niezgodna

2020-09-16

005

http://www.eskladka.pl/

[ ]1Zgodna
[ X ] Czesciowo zgodna

[ ]Niezgodna

2020-09-16

006

https://psz.zus.pl/

[ ]1Zgodna
[ X] Czesciowo zgodna

[ ]Niezgodna

2020-09-16

007

http://prewencja.zus.pl/

[ ]Zgodna
[ X] Czesciowo zgodna
[ 1Niezgodna

2020-09-16

008

https://wybadajkariere.pl/

[ ]1Zgodna
[ X] Czesciowo zgodna
[ ]Niezgodna

2020-09-16

nie posiada deklaracji dostepnosci

Liczba stron: 1

2. Liczba prowadzonych stron internetowych i

udostepnianych aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot

Liczba aplikaciji: 0
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Prosimy o podanie informacji dotyczacych stron, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:

Lp. Adres strony internetowej Zgodnosé z UdC

001 https://e-wizyta.zus.pl/ [ X]Zgodna
[ ]Czesciowo zgodna

[ 1Niezgodna

Prosimy o podanie informacji dotyczacych aplikacji, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:

Lp. Nazwa aplikacji mobilnej i adres do jej Zgodnos¢ z UdC
pobrania

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej Deklaracja dostepnosci dla strony https://e-wizyta.zus.pl/
(prosze zamiescic tu stowny opis dostepnosci cyfrowej, zostata opublikowana 9 lutego 2021 r. (z e-wizyty od lutego
wykraczajgcy poza informacje ujete powyzej — opis ten bedzie |mogg skorzystac¢ rowniez osoby niestyszace). Zaktad planuje
stanowi¢ cze$¢ raportu, ktory sg Paristwo zobowigzani modyfikacje stron www, ktére poprawig dostepnosé w zakresie
opublikowac na swojej stronie podmiotowej Biuletynu btedéw wskazanych w audytach dostepno$ci.

Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej)

Dziat 3. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych
sposobow/srodkéw wspierajagcych komunikowanie sie?
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz dla kazdego sposobu/Srodka wymienionego w podpunktach a—h)

a. Kontakt telefoniczny [ X]TAK
[ INIE
b. Kontakt korespondencyjny [ X]TAK
[ ]NIE
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, [ X]TAK
MMS lub komunikatoréw internetowych [ ]NIE
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatorow [ 1TAK
internetowych [X]NIE
e. Przesytanie fakséw [ X]TAK
[ INIE
f. Wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub [ X]TAK
aplikacje (ttumaczenie online) [ ]NIE
g. Pomoc tlumacza jezyka migowego — kontakt osobisty [ X]TAK
[ INIE
W przypadku zaznaczenia odpowiedzi , TAK” — prosimy okre$li¢ w jakim czasie od [ X]od razu
zgtoszenia potrzeby podmiot zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka [ ]w ciagu 1 dnia roboczego
migowego: [ 1w ciggu 2-3 dni roboczych
[ 1powyzej 3 dni roboczych
h. Kontakt z pomocg ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) [ X]TAK
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[ ]NIE

2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb
stabostyszacych, takich jak np. petle indukcyjne, systemy FM, systemy na
podczerwien (IR), systemy Bluetooth?

[ X]TAK
[ ]NIE

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” — prosimy o podanie liczby 3
posiadanych urzgdzen lub srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych:
Liczba prowadzonych przez podmiot stron internetowych: 9

(liczba ta powinna by¢ zgodna z suma stron internetowych wykazanych w Dziale 2)

3. Czy podmiot zapewnia na tej stronie internetowej (tych stronach internetowych) informacje o zakresie swojej

dziatalnosci (gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

(zaznaczyc jedng odpowiedz dla kazdego sposobu/$rodka wymienionego w podpunktach a—c)

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?

[ ]TAK
[ ]NIE

[ X] Na czesci stron tak, na czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,Na czesci stron tak, na czesci nie” — prosimy o podanie
liczby stron, na ktérych podmiot zapewnia informacje o zakresie swojej
dziatalnosci w postaci tekstu odczytywalnego maszynowo:

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?

[ ]TAK
[ ]NIE

[ X] Na czesci stron tak, na czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,Na czesci stron tak, na czesci nie” — prosimy o podanie
liczby stron, na ktérych podmiot zapewnia informacje o zakresie swojej
dziatalnosci w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym:

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)?

[ 1TAK
[ INIE
[ X ] Na czesci stron tak, na czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,Na czesci stron tak, na czesci nie” — prosimy o podanie
liczby stron, na ktérych podmiot zapewnia informacje o zakresie swojej
dziatalnosci w postaci informaciji w tek$cie tatwym do czytania:

4. Czy podmiot zapewniat w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2019 r.
do 01.01.2021 r. — na wniosek osoby ze szczegoinymi potrzebami mozliwos¢
komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku?

(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

[ X]TAK
[ ]NIE

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba wnioskéw — ogétem:

979

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby
uzy¢ kazdej z tych form:
(wpisac stownie np. alfabet Lorma - 1 raz, druk w alfabecie Braille’a - 3 razy)

Liczba wnioskéw ogétem 9798 - brak
mozliwosci wpisania czterocyfrowej liczby
W powyzszej rubryce.

Whioski sktadane w réznej formie dotyczyly
zapewnienia komunikacji w jezyku
migowym podczas obstugi klientow w
placéwkach ZUS. W latach 2019-2020
zostato obstuzonych: 8.241 os6b przez
pracownika postugujgcego sie PJM/SJM,
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20 0s6b przez ttumacza PJM z rejestru
ttumaczy prowadzonego przez wojewode,
60 0s6b przez ttumacza innej instytuc;ji
(PZG), 1.417 przy wsparciu osoby
przybranej. W okresie od wrze$nia 2019 r.
do 31 grudnia 2020 r. 60 oséb skorzystato
w placéwkach ZUS z wideottumaczenia w
PJM, realizowanego przez konsultantow
Centrum Obstugi Telefoniczne;.

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Uwaga: ponizsze pytania odnoszg sie do okresu sprawozdawczego — tj. od 20.09.2019 r. do 01.01.2021 r.

1. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w
postaci wsparcia innej osoby?
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

[ X]TAK
[ ]NIE

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego w postaci wsparcia
innej osoby:

45

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Udzielanie pomocy przez pracownika
podczas obstugi w placowkach ZUS w
wypetnianiu wnioskéw, formularzy osobom,
ktére miaty niesprawne rece, spisywanie
protokotu przy osobach niewidomych,
stabowidzacych, a nastepnie odczytywanie
na gtos, czytanie instrukciji.

2. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w
postaci wsparcia technologicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii?

(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

[ X]TAK
[ ]NIE

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego w postaci wsparcia
technologicznego:

60

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Zastosowanie dostepu alternatywnego
zwigzane byto z zapewnieniem klientom
Zaktadu mozliwo$ci zatatwiania swoich
spraw przy wykorzystaniu dostepnych
technologii komunikacyjnych:

1. Platforme Ustug Elektronicznych;

2. Centrum Obstugi Telefonicznej;

3. Wideotlumaczenia w PJM;

5. Konsultacje poprzez WhatsApp;

6. Ustuge E-wizyt.

3. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w
postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu?
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

[ X]TAK
[ ]NIE

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:
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Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego w postaci zmian w
organizacji funkcjonowania podmiotu:

120

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

1. Dla 38 0s6b z problemami w poruszaniu
sie zorganizowano obstuge spraw w ich
domu;

2. 55 0s06b obstuzono na parkingu, przed
placéwkami ZUS. Klienci z trudnosciami w
przemieszczaniu sie z samochodu do
placéwki ZUS. Czes¢ oséb zostata w ten
sposob obstuzona w zwigzku z nieczynng
windg w placéwkach ZUS;

3. W celu umozliwienia ztozenia wnioskéw
0 Swiadczenie uzupetniajace
zorganizowano 27 wizyt m.in. w DPS,
Srodowiskowym domu samopomocy, domu
seniora, ZOL.

4. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w
sposob inny niz wymienione wyzej?
(prosze zaznaczyc jedng odpowiedz)

[ X]TAK
[ ]NIE

W przypadku odpowiedzi ,,TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego w sposéb inny niz
wymienione wyzej:

45

Na czym polegato zapewnienie dostepu alternatywnego w sposéb inny niz
wymienione wyzej:

43 dyzury telefoniczne, szkolenia, panele-
wykladowe oraz punkty informacyjno-
konsultacyjne poza siedzibg placéwek ZUS
(m.in. w starostwie, urzedzie miejskim,
klubie seniora) na prosbe klientow, w
siedzibie placowki ZUS.

W 2 placéwkach ZUS udostepniono
schodotaz na czas usuwania awarii wind.

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Zapewnienie informaciji, wyjasnien dla osob
ze szczegdblnymi potrzebami, organizaciji
dziatajgcych na ich rzecz, zaktadéw pracy
pozwolito na uzyskanie istotnych informac;ji
w sprawach z zakresu ubezpieczen
spotecznych dotyczgcych np.: prawa do
Swiadczen.

Zapewnienie schodotazu podczas remontu
wind w placéwkach ZUS umozliwito dostep
do nich osobom poruszajgcym sie na
wozku inwalidzkim.
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