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1. WSTEP

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych® zostat powotany do zycia przez Prezydenta Ignacego Moscic-
kiego 24 pazdziernika 1934 roku. Od blisko dziewieédziesieciu lat kolejne pokolenia pracownikéw
ZUS kontynuuja tradycje swoich poprzednikéw i dobre praktyki, pamietajac o odpowiedzialnosci,
jaka spoczywa na ZUS, ktoéry aktywnie wtacza sie w kreowanie polityki ubezpieczeniowe;j i spo-
tecznej. Ubezpieczenia spoteczne stanowig wazny filar naszej panstwowosci. Przede wszystkim sg
podstawowym elementem bezpieczeristwa socjalnego milionéw obywateli.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ma swiadomos$é swojej roli w dzisiejszym Swiecie i dzieki do-
tychczas zdobytym doswiadczeniom jest gotowy na wyzwania, jakie przyniesie przyszto$é. Na
przestrzeni kilku ostatnich lat wdrozyt wiele waznych spotecznie projektéw. Do najwazniejszych
z nich naleza: e-Skfadka (wprowadzenie indywidualnych rachunkéw sktadkowych dla ptatnikéw),
e-ZLA (elektronizacja zwolnien lekarskich), e-akta (skrécenie okresu przechowywania akt pra-
cowniczych z 50 do 10 lat oraz ich elektronizacja). Ponadto w potowie 2019 r. Zaktad jako jedna
z pierwszych instytucji w Europie wdrozyt nowy System Elektronicznej Wymiany Informacji Doty-
czacych Zabezpieczenia Spotecznego (EESSI).

Terminowa realizacja ustawowych obowigzkow

W 2023 roku ZUS sprawnie i terminowo wywigzywat sie z ustawowych obowigzkow. Realizo-
wano takie zadania jak: ustalanie uprawien do swiadczen oraz ich terminowa wyptata, waloryza-
cja emerytur i rent oraz rozliczenie podatkowe $wiadczeniobiorcow, rozliczanie, pobdr i docho-
dzenie sktadek, dysponowanie $rodkami finansowymi FUS, stwierdzanie i ustalanie obowigzku
ubezpieczen spotecznych, realizacja umoéw i porozumien miedzynarodowych w dziedzinie ubez-
pieczen spotecznych, realizacja zadan z zakresu prewencji rentowej i wypadkowej, kontrola
orzecznictwa o czasowej niezdolnosci do pracy, kontrola ptatnikéw sktadek czy popularyzacja
wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych.

Kluczowe wskazniki

Sciggalnosc sktadek na ubezpieczenia spoteczne - 102%
wydolnos¢ FUS — 83,6%

78,8% swiadczen wyptacanych na rachunki bankowe

efektywne zarzadzanie srodkami publicznymi — w stosunku do pierwotnie planowanej kwoty do-
tacja ulegta zmniejszeniu o 13 mld zt; w stosunku do planu wg znowelizowanej ustawy budzeto-
wej o 8 mid zt

wskaznik waloryzacji sktadek emerytalnych w 2023 r. — 114,4%, subkonta — 109,2%

! Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, dalej ZUS lub Zaktad



Obstuga swiadczen z programoéw dla rodzin

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przejat takze obstuge nowoczesnych swiadczen dla rodzin. Od
1 lipca 2021 r. ZUS obstuguje program Dobry Start 300+. W 2022 r. ZUS rozpoczat obstuge wnio-
skow programu Rodzina 500+, rodzinny kapitat opiekuniczy (RKO) oraz o dofinansowanie obni-
Zenia opfaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna (tzw. dofi-
nansowanie ztobkowe). W 2023 roku ZUS kontynuowat realizacje ww. programow dla rodzin.
W 2023 r. ogétem wptyneto 8,9 min wnioskow na 13,2 min dzieci. ZUS wyptacit tacznie
45,7 mld zt $wiadczen dla rodzin. Obstuzono 13,0 min swiadczen na dzieci, co daje 99,0% zreali-
zowanych postepowan na dziecko. Programy realizowane sg w oparciu o rozwigzania systemo-
we i automatyczne.

Wobec wejscia w zycie ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa w wy-
chowywaniu dzieci, na mocy ktérej od stycznia 2024 r. podwyzszeniu ulegta kwota swiadczenia
wychowawczego z 500 zt do 800 zt dla okoto 6,9 milionow dzieci (w tym w oparciu o ustawe
o pomocy dla Ukrainy) wdrozono w ZUS rozwigzania umozliwiajgce automatyczne podwyzszenie
kwoty Swiadczenia.

Wptyw 8,9 min wnioskow
na 13,2 min dzieci

/

Obstuzono 13,0 min swiadczen
na dzieci,

Swiadczeniadla rodzinw 2023 . co daje 99,0% zrealizowanych
postepowan na dziecko

T~

Pomoc dla przedsiebiorcow

ZUS stanat na wysokosci zadania w okresie wielkich i waznych wydarzen ostatnich lat. Zrealizo-
wat Tarcze Antykryzysowg zwigzang z pandemia Covid-19, swiadczyt pomoc dla ptatnikow po-
szkodowanych w zwigzku z sytuacjg ekologiczng na Odrze, obstugiwat system informatyczny dla
Polskiego Bonu Turystycznego. Od 1 kwietnia 2023 r. Zaktad udziela nowego rodzaju pomocy dla
przedsiebiorcéw, ktdrzy zajmujg sie produkcjg pieczywa, swiezych wyrobdw ciastkarskich i cia-
stek oraz wykorzystujg do prowadzenia dziatalnosci piece ogrzewane paliwami gazowymi i dys-
ponuja limitem pomocy de minimis. Dzieki temu rozwigzaniu piekarnie i cukiernie majg zapew-
nione stabilne, nawet dwu, trzykrotnie nizsze ceny gazu.



Nowoczesny e-urzad

ZUS nieustannie stara sie podnosi¢ jakos¢ swiadczonych ustug, zwiekszaé satysfakcje klientdw,
zachowujac jednoczesnie zasady nalezytej rzetelnosci i zgodnosci z prawem. Od lat podaza
za nowymi trendami w zakresie obstugi klientow. ZUS stat sie jednym z najwiekszych i najbardziej
zaawansowanych elektronicznie urzedéw w Polsce. Ustugi elektroniczne dostepne sg 24h/dobe,
7 dni w tygodniu. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw ZUS umozliwia skorzystanie
z szerokiego zakresu oferowanych ustug w sposéb tatwy, bezpieczny i nowoczesny. Za posrednic-
twem kanatéw elektronicznych (Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS, Banki, Emp@tia,
aplikacja mobilna mzUS) w 2023 r. wptyneto 22,4 min elektronicznych wnioskéw klientow,
w tym przez PUE ZUS 16,7 min.

Elektronizacja ustug moze by¢ wyzwaniem dla niektérych oséb, dlatego Zaktad zapewnia wspar-
cie i pomoc kazdemu klientowi. Na stronie internetowej zus.pl zamieszczone sg FAQ i bazy wie-
dzy, filmy instruktazowe, materiaty video, broszury. Informacje mozna réwniez uzyskaé telefo-
nicznie, podczas e-wizyty, czy tez bezposredniej wizyty w siedzibie ZUS (SOK). Organizowane s3
webinaria, konferencje, spotkania, dyzury telefoniczne ekspertéw. W kazdej placdwce SOK
udostepniono specjalne stanowisko dla klientéw ZUS z dostepem do Internetu. Klienci mogg
wykonaé wszystkie czynnosci online w siedzibie ZUS i przy wsparciu pracownika ZUS. W celu
ograniczenia bteddw i zminimalizowania ilosci wykonywanych czynnosci przez klienta stworzono
dla nich intuicyjne kreatory wnioskdéw, ktére w prosty sposéb krok po kroku prowadzg do ztoze-
nia wniosku.

W listopadzie 2022 roku udostepniono pierwszg w ZUS aplikacje mobilng dla klientéw indywi-
dualnych. Pierwotnie aplikacja miata funkcje przeznaczone do obstugi Swiadczen dla rodzin —
najpierw 500+, a w kolejnej aktualizacji 300+. W marcu 2023 r. udostepniono mozliwos¢ wnio-
skowania o rodzinny kapitat opiekunczy oraz dofinansowanie pobytu dziecka w ztobku, w grud-
niu 2023 r. dostosowano jg do zmiany wysokosci Swiadczenia wychowawczego z 500 na 800 zt.
We wrzes$niu 2023 r. udostepniono aplikacje mobilng dla lekarzy, kt6rzy majg upowaznienie do
wystawiania zwolnien lekarskich oraz dla asystentéw medycznych, upowaznionych przez lekarzy
do wystawiania zwolnier w ich imieniu. W 2024 r. planowane jest udostepnienie aplikacji mo-
bilnej dla ptatnikdw sktadek, w ktérej od 2025 r. planuje sie dodanie mozliwosci dokonywania
ptatnosci elektronicznych z tytutu naleznych skfadek.

Ponadto od stycznia 2023 r. dla emerytdéw i rencistow zostata udostepniona mozliwos¢ pobrania
na telefon (przy uzyciu bezptatnej aplikacji mobilnej mObywatel) elektronicznej wersji legitymacji
tzw. mLegitymac;ji.



Katalog e-ustug ZUS

“
-

Aplikacje mZUS:

- dla klientow
indywidualnych

mlLegitymacja

- dla lekarzy

Elektroniczna
wymiany danych z
instytucjami

Elektroniczne
zaswiadczenie Al

Transformacja organizacyjna

Aby jeszcze sprawniej i efektywniej obstugiwacé klientdw, realizowac statutowe zadania i rozwija¢

nowoczesne e-ustugi, ZUS sukcesywnie realizuje przedsiewziecia m.in. takie jak:

— automatyzacja rozliczen ptatnikéw sktadek,

— konsolidacja i automatyzacja wyptaty zasitkdw, w tym odmiejscowienie obstugi spraw zasit-
kowych,

— automatyzacja swiadczen emerytalno-rentowych, w tym odmiejscowienie proceséow swiad-
czeniowych,

— ubankowienie $wiadczen wyptacanych przez ZUS,

— elektronizacja danych i dokumentacji (depapieryzacja),

— zmniejszenie dtugu technologicznego poprzez rozwadj systeméw i nowej architektury IT,

— budowa Centralnego Rejestru Klientow Zaktadu,

— cyberbezpieczenistwo ZUS.

Rozwdj pracownikdw i przyjazny pracodawca

ZUS dba o rozwdj swoich pracownikéw, udostepniajgc im szeroki wachlarz szkolen, poczawszy
od szkolen merytorycznych m.in. z zakresu ubezpieczen i sktadek, realizacji dochodéw, swiad-
czen dtugo- i krétkoterminowych, kontroli ptatnikédw sktadek, poprzez szkolenia dotyczace za-
gadnien prawnych czy postepowania administracyjnego, a skonczywszy na szkoleniach podno-
szacych umiejetnosci interpersonalne czy informatyczne. W zwigzku ze specyfika dziatalnosci
podstawowej Zaktadu wiodacg role w podnoszeniu kwalifikacji pracownikéw odgrywa Kadra
Treneréw Wewnetrznych, ktora prowadzi szkolenia w formule stacjonarnej i zdalnej. Dostepna
forma podnoszenia kompetencji wéréd pracownikow jest takze samodzielna realizacja szkolen
e-learningowych.

ZUS oferuje swoim pracownikom rowniez pozaptacowe benefity w postaci $wiadczen z Zakta-
dowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (w tym m.in.: dopfaty do wypoczynku urlopowego, do-
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finansowanie do dziatalnosci kulturalnej i rekreacyjno-sportowej, dofinansowanie do kolonii,
pomoc materialng), dofinansowania do studiéw. Ponadto umozliwia wykonywanie pracy stacjo-
narnej lub pracy zdalnej.

Prezes i Zarzad ZUS konsekwentnie od wielu lat prowadzg polityke, ktérej celem jest zapewnie-
nie pracownikom ZUS optymalnych warunkéw pracy, w tym w szczegdlnosci warunkéw ptaco-
wych adekwatnych do wykonywanej przez nich pracy. Efektem tych dziatan jest wzrost prze-
cietnego wynagrodzenia zasadniczego w Zaktadzie w latach 2016-2023 o 2 813 zt (tj. 0 84,3%).

Zaktad od kilku lat podejmuje takze intensywnie dziatania w kierunku poprawy warunkdéw pracy
pracownikéw ZUS, polegajace m.in. na: wymianie zuzytych mebli, wymianie sprzetu komputero-
wego, poprawie komfortu termicznego poprzez montaz klimatyzacji i projekty termomoderniza-
cji.

Poprawa wizerunku ZUS

W 2023 r. ZUS otrzymat wiele waznych nagrdéd i wyrdzniend, m.in.: Symbol Odpowiedzialnosci
Spotecznej, tytut Najaktywniejszej Instytucji, nagrode XXX-lecia Welconomy, Odznake za zastu-
gi dla rozwoju Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Pracownikéw Stuzby BPH. W 2023 r. Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych po raz czwarty otrzymat certyfikat ,Przyjazny Urzad" za efektywne
i trwate budowanie relacji z klientami, wysoka jakos¢ ustug oferowanych klientom oraz ich profe-
sjonalng obstuge. Zostat réwniez doceniony za budowanie kultury jakosci oraz wdrozenie nowo-
czesnego modelu zarzadzania publicznego. Tym samym potwierdzit swojg pozycje jako jednej
z najbardziej innowacyjnych i efektywnych instytucji publicznych w Polsce. W 2023 r. ZUS otrzy-
mat réwniez prestizowe wyrdznienie Orta Jakosci ™ 2023 za wdrozenie aplikacji mobilnej mZUS.

Wiele nagrdd zaadresowano bezposrednio do éwczesnej Prezes Zaktadu, prof. Gertrudy Uscin-
skiej, m.in.: , Kreatorka Zdrowia 2023”, , Labor Mobilis”, nagrode ,Made in Poland”, medal ,Za-
stuzony dla Nauki Polskiej Sapientia et Veritas”, medal ,Zastuzony dla bezpieczeistwa w gor-
nictwie". Ponadto cztonek Zarzagdu ZUS nadzorujacy Pion Operacji i Eksploatacji Systemow ode-
brat Honorowa Nagrode ,,Ztotego Herolda Il stopnia" za zaangazowanie i prace na rzecz budowy
nowoczesnego panstwa opartego na powszechnym wykorzystaniu technologii teleinformatycz-
nych.

Dziatania podejmowane przez ZUS na rzecz poprawy poziomu ustug sg dostrzegane takze przez
klientow i obywateli. Badania przeprowadzone w roku 2023 przez niezalezng pracownie badaw-
czg PBS pokazaty, ze 71,3% klientéw jest zadowolonych z obstugi w ZUS (wzrost o 1,5 pp. wobec
2022 r.). Natomiast wedtug badania CBOS z wrzesnia 2023 r., o dziatalnosci ZUS z aprobatg wy-
powiadata sie okoto potowa Polakéw (47%), co stanowi poprawe w stosunku do 2022 r. (46%).

90. rocznica utworzenia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

24 pazdziernika 2023 r. w Centrali ZUS odbytfa sie uroczystosé inauguracji obchodéw 90-lecia
utworzenia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych pofaczona z coroczng uroczystoscig Dnia Pracow-
nika ZUS. Obchodzony jubileusz bedzie sprzyjaé podsumowaniom i kresleniu dalszych perspek-
tyw rozwoju. W ramach obchoddéw przewidziano organizacje wielu wydarzen na poziomie cen-
tralnym i regionalnym (m.in. konferencje powigzane tematycznie z obszarami dziatalnosci Zakta-
du, warsztaty, seminaria, eventy, wydarzenia edukacyjne, wykfady, odczyty, prelekcje, wystawy
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poswiecone historii ubezpieczen spotecznych i dziatalnosci ZUS, konkursy o tematyce ubezpie-
czeniowej). Zwienczeniem obchoddw bedzie konferencja 24 pazdziernika 2024 r. potaczona
z obchodami Dnia Pracownika ZUS. Patronat Honorowy nad obchodami jubileuszowymi objat
Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej Andrzej Duda.

2. OBStUGA RZADOWYCH PROGRAMOW POMOCOWYCH
| PRORODZINNYCH

2.1. Obstuga swiadczen z programow dla rodzin

ZUS kontynuowat realizacje programow dla rodzin prowadzong z uwzglednieniem maksymalnej
optymalizacji kosztédw obstugi programéw z wykorzystaniem nowoczesnych technologii gwaran-
tujgcych wysoki poziom automatyzacji proceséw, obnizajgcy koszty zarzgdzania programami.

Realizacja przez ZUS programéw dla rodzin oparta jest na nastepujgcych zatozeniach:

=  obstuga zadan zwigzanych z przyznawaniem i wyptatg swiadczen dla rodzin realizowana jest
w systemach informatycznych KSI ZUS i Portal PUE ZUS. Wykorzystanie w ZUS nowych do-
stepnych technologii zapewnito obstuge automatycznego rozpatrywania wnioskéw o swiad-
czenia dla rodzin, weryfikacje danych podanych we wnioskach z dostepnymi rejestrami
i bazami danych, a takze automatycznego badania prawa oraz kierowania swiadczen do wy-
ptaty na rachunki bankowe,

= whnioski przyjmowane byty wytacznie w formie elektronicznej z zastosowaniem kreatora
whiosku o swiadczenie, co ograniczato btedy i pomyitki na wnioskach oraz wspierato klienta
w zatgczaniu odpowiedniego dla danego klienta zatgcznika i eliminowato przypadki omytko-
wego sktadania wnioskéw bez podpisu,

=  przyjete zostaty kanaty elektronicznego sktadania wnioskdéw o swiadczenia dla rodzin: PUE
ZUS, system MRPiPS Emp@tia, bankowos¢ elektroniczna, aplikacja mobilna mzZUS,

=  obstuga swiadczen realizowana byta wytgcznie przez dedykowane i powotane do tego cen-
trum, tj. Centrum Obstugi Swiadczer dla Rodzin (CSR), a obstugg finansowa wyptat zajmowa-
to sie Centrum Obstugi Ptatnosci w Stupsku (COP).

Dodatkowo prowadzone byty dziatania, ktérych celem byto zoptymalizowanie procesu obstugi
Swiadczen dla rodzin, jak réwniez wdrozenie rozwigzan, ktdrych celem byto zmniejszenie po-
wstania ryzyka wyptaty nienaleznie pobranych swiadczen dla rodzin.

Dziatania komunikacyjne w zakresie $wiadczen dla rodziny w 2023 r. przedstawiaty sie nastepu-

jaco:

= na stronie www.zus.pl w aktualnos$ciach opublikowano 20 artykutéw dla klientéw dotycza-
cych Swiadczen dla rodziny (dodatkowo 3 artykuty na temat 500+ w jezyku ukraifiskim na
podstronie dedykowanej obywatelom Ukrainy, ktdrzy przybyli do Polski w zwigzku z dziata-
niami wojennymi),

®* na biezagco aktualizowano réwniez artykuty merytoryczne dotyczace swiadczen dla rodzin
wynikajgce m.in. z nowych okreséw $wiadczeniowych (500+/800+ i 300+) czy podniesienia
kwoty $wiadczenia (500+/800+),

=  do komunikacji wykorzystano réwniez media spotecznosciowe (LinkedIn, platforma X),


http://www.zus.pl/

=  przeprowadzono kampanie informacyjne dot. swiadczenia wychowawczego, ktére dotyczy-
ty:

- nowego okresu $wiadczeniowego 500+ i aplikacji mZUS (luty/marzec 2023 r.: kampania
m.in.: w mediach spotecznosciowych, portalach parentingowych, dzienniku elektronicz-
nym Librus i na ekranach w komunikacji miejskiej),

- podniesienia wysokosci $wiadczenia wychowawczego z 500 zt na 800 zt, bez konieczno-
sci sktadania wniosku — w okresie sierpien-grudzien 2023 r.: kampania informacyjna na
stronie zus.pl i w mediach spotecznosciowych oraz realizowano kampanie na piknikach
rodzinnych, w instytucjach wspétpracujgcych m.in.: jednostkach Poczty Polskiej i KRUS,
w portalach internetowych, dzienniku elektronicznym Librus i na ekranach w komunika-
cji miejskiej. W telewizji i radiu emitowany byt spot informacyjny.

2.1.1. Swiadczenia wychowawcze 500+

Program Rodzina 500+ realizowany byt w oparciu o ustawe z 11 lutego 2016 r. o pomocy pan-
stwa w wychowywaniu dzieci. W wyniku zmiany legislacyjnej z 2021 r. realizacja tego programu
od 1 stycznia 2022 r. zostata powierzona Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych.

W 2023 r. ZUS kontynuowat obstuge swiadczen wychowawczych, przy czym od 1 lutego 2023 r.
uruchomiona zostata akcja przyjmowania wnioskdéw na kolejny okres $wiadczeniowy, trwajacy
od 1 czerwca 2023 r. do 31 maja 2024 r. Wyptate swiadczen na ten okres Zaktad rozpoczat
w czerwcu 2023 r.

Realizacja przez ZUS zadan z obszaru Swiadczen wychowawczych przebiegata zgodnie z ustawg,

tj.:

=  prawo do $wiadczenia wychowawczego ustalane jest na okres od 1 czerwca do 31 maja roku
nastepnego, na wniosek osoby zainteresowanej,

=  Swiadczenia wychowawcze dla rodzin oséb migrujacych przyznawane sg na gruncie przepi-
séw UE o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego, w wyniku zmiany prawnej -
w gwarantowanej kwocie wynikajgcej z polskiej ustawy,

= wyptata sSwiadczen realizowana jest wytgcznie na rachunki bankowe wnioskodawcow, co
daje 100% ubankowienia beneficjentéw tego programu.

Dodatkowo zostaty wprowadzone zmiany optymalizacyjne w obstudze procesu, jak réwniez
zmiany pozwalajace unikng¢ wyptaty nienaleznie pobranych swiadczen dla rodzin, w przypadku,
gdy wniosek o swiadczenie wychowawcze zostat ztozony przez innego wnioskodawce (np. rodzi-
ca zastepczego), a dotychczasowe Swiadczenie byty wyptacane rodzicowi.

W 2023 r. zapewniono obstuge 5 067,1 tys. wnioskéw o Swiadczenie z programu Rodzina 500+
na 7 736,7 tys. dzieci. W ramach programu Rodzina 500+ od stycznia do korica 2023 r. do benefi-
cjentéw programu przekazano tacznie 40 191,8 min zt.

Wobec wejscia w zycie ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa w wy-
chowywaniu dzieci, na mocy ktérej od stycznia 2024 r. podwyzszeniu ulegta kwota swiadczenia
wychowawczego z 500 zt do 800 zt dla okoto 6,9 milionow dzieci (w tym w oparciu o ustawe
o pomocy dla Ukrainy).
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Akcja podwyzszenia kwoty Swiadczenia wychowawczego zostata rozpoczeta w Zaktadzie Ubez-
pieczen Spotecznych w potowie grudnia 2023 r. Przygotowane zostato oprogramowanie pozwala-
jace na automatyczne, masowe podwyzszenie kwoty $wiadczenia wychowawczego oraz reczne
podwyzszenie kwoty $wiadczen wychowawczych w sprawach, w ktérych automatyczne podwyz-
szenie kwoty nie byto mozliwe. Przeprowadzono réwniez prace polegajace na zmianie oprogra-
mowania w zakresie przyznawania swiadczenia wychowawczego od 1 stycznia 2024 r. w nowej
wysokosci oraz wprowadzono zmiany do elektronicznych kreatoréw wnioskédw o $wiadczenia,
ktére uwzgledniajg zmiane kwoty Swiadczenia.

2.1.2. Rodzinny kapitat opiekunczy

ZUS kontynuowat dziatania dotyczgce obstugi Rodzinnego kapitatu opiekunczego (tzw. RKO).

Realizacja przez ZUS programu przebiegata zgodnie z ustawg oraz przyjetymi zatozeniami:

=  3Swiadczenia RKO dla rodzin oséb migrujacych przyznawane sg na gruncie przepisow UE
o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego, w gwarantowanej kwocie wynikajacej
z polskiej ustawy, co eliminuje ryzyko przewlektosci postepowan miedzynarodowych; dla
tych celéw zostat wdrozy specjalny kanat komunikacji z urzedami wojewddzkimi, jako insty-
tucjami wtasciwymi dla realizacji przepisdw na gruncie rozporzadzen unijnych;

=  wyptata $wiadczen realizowana jest wytgcznie na rachunki bankowe beneficjentéw, co daje
100% ubankowienia beneficjentéw tego programu.

W 2023 r. zapewniono obstuge 187,7 tys. wnioskow o swiadczenie z programu Rodzinny kapitat
opiekunczy na 190 tys. dzieci. W ramach programu RKO do 31 grudnia 2023 r. do beneficjentéw
programu przekazano facznie 2 138,2 min zt.

2.1.3. Dofinansowanie obnizenia optaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym
lub u dziennego opiekuna

ZUS w 2023 r. kontynuowat realizacje programu Dofinansowanie obnizenia optaty za pobyt

dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna (tzw. dofinansowanie ztobkowe).

Realizacja zadan zwigzanych z obstuga dofinansowania ztobkowego przebiegata w ZUS zgodnie
z przepisami oraz zatozeniami przyjetymi dla tego programu. Dofinasowanie ztobkowe wyptaca-
ne jest na rachunek podmiotu prowadzgcego ztobek, klub dzieciecy, zatrudniajgcego dziennego
opiekuna lub rachunek bankowy dziennego opiekuna prowadzacego dziatalnosci na wtasny ra-
chunek.

W 2023 r. zapewniono obstuge 104,7 tys. wnioskéw w ramach dofinansowania obnizenia optaty
za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna na 115,1 tys. dzieci.
W ramach programu tzw. dofinansowania ztobkowego do 31 grudnia 2023 r. do beneficjentéow
programu przekazano facznie 424,3 min zi.

2.1.4. Dobry Start 300+
Od 1 lipca 2023 r. ZUS rozpoczat realizacje kolejnej — trzeciej juz — edycji obstugi wnioskéw z pro-
gramu Dobry Start na rok szkolny 2023/2024.

Realizacja przez ZUS programu przebiegta zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia
15 czerwca 2021 r. oraz przyjetymi zatozeniami.
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W 2023 r. zapewniono obstuge 3 237,7 tys. wnioskdw o swiadczenie dobry start na 4 586 tys.
dzieci. W ramach programu Dobry Start do 31 grudnia 2023 r. do beneficjentéw programu prze-
kazano tgcznie 1 354,3 min zi.

2.2. Pomoc dla obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski w zwigzku z dziataniami
wojennymi

W nastepstwie wejscia w zycie ustawy z 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy

w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

kontynuuje wsparcie dla obywateli Ukrainy, ktdrzy przybyli do Polski po 23 lutego 2022 r. z Ukra-

iny w zwigzku z dziataniami wojennymi i ktérych pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

jest uznawany za legalny, w zakresie Swiadczen:

=  Swiadczenia wychowawczego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
paristwa w wychowywaniu dzieci’;

=  rodzinnego kapitatu opiekuniczego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 17 listopada 2021 r.
o rodzinnym kapitale opiekur'\czyma;

= dofinansowania obnizenia optaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub
u dziennego opiekuna, o ktéorym mowa w art. 64c ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r.
o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3*;

=  Swiadczenia dobry start, o ktdrym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 187a
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczejs.

Realizacja zadan, w tym wyptaty $wiadczen zwigzanych z obstugg programéw dla rodzin oraz
wsparciem dla uchodzcéw z Ukrainy przebiega w ZUS zgodnie z przepisami i z zatozeniami przyje-
tymi dla tych programodw.

W ZUS wdrozone zostaty mechanizmy systemowe, w wyniku ktérych wyptata swiadczen dla ro-
dzin dla uchodzcéw z Ukrainy, ktérych pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uzna-
wany za legalny podlega wstrzymaniu w sytuacji, gdy swiadczeniobiorca lub dziecko, na ktére
zostato przyznane $wiadczenie wyjedzie z Polski. Po udostepnieniu ustugi wymiany danych przez
Straz Graniczng przeprowadzamy biezgcg weryfikacje rejestru w zakresie daty wyjazdow, ktora
umozliwia tymczasowo wstrzymanie wyptaty swiadczen, zapobiegajac ryzyku dokonania nadpta-
ty.

DANE STATYSTYCZNE DOTYCZACE REALIZACJI W 2023 R. PROGRAMOW DLA RODZIN W RAMACH WSPARCIA DLA

OBYWATELI UKRAINY:

= w zakresie programu Rodzina 500+ zapewniono obstuge 204 tys. wnioskow na 399,4 tys.
dzieci; w ramach realizacji programu do uchodzcéw z Ukrainy przekazano 1 455,2 min zt;

Dz. U.z 2023 r. poz. 810 1565
®Dz. U. 22023 r. poz. 883
*Dz.U.z2023r. poz. 204 i 1429
®Dz. U. 22024 r. poz. 177
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= w zakresie programu Rodzinny kapitat opiekuficzy zapewniono obstuge 6,6 tys. wnioskéw na
7,7 tys. dzieci; w ramach realizacji programu do uchodicéw z Ukrainy przekazano
57,2 min zt;

= w zakresie dofinansowania obnizenia opfaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym
lub u dziennego opiekuna zapewniono obstuge 2,3 tys. wnioskéw na 2,8 tys. dzieci; w ra-
mach realizacji programu do uchodzcéw z Ukrainy przekazano 5,1mln zt;

= w zakresie programu Dobry Start 300+ zapewniono obstuge 86,3 tys. wnioskéw o Swiadcze-
nie dobry start na 116,2 tys. dzieci; w ramach programu Dobry Start w 2023 r. do uchodz-
céw z Ukrainy przekazano 37,4 min zi.

UDOSTEPNIENIE BAZY NOCLEGOWEJ ZUS DLA UCHODZCOW Z UKRAINY

W ramach wsparcia obywateli z Ukrainy na polecenie wojewoddw w 2023 roku Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych udostepnit w swojej bazie noclegowej 365 pokoi dla 974 osdb. Ich liczba zmie-
niata sie sukcesywnie w zaleznosci od migracji. Ostatni uchodzZcy opuscili baze noclegowg w ZUS
20 grudnia 2023 r.

KOSZTY OBSLUGI WYPLATY SWIADCZEN | UDOSTEPNIANIA BAZY LOKALOWEJ ZUS DLA UCHODZCOW Z UKRAINY

W oparciu o art. 12 ust. 3 oraz w zwigzku z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 roku
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym, w 2023 roku Zaktad ponidst
wydatki na realizacje zadan na rzecz pomocy obywatelom Ukrainy w zakresie obstugi wyptaty
Swiadczen oraz udostepnienia bazy lokalowej ZUS.

W zakresie obstugi wyptaty swiadczen przez Zaktad zostaty poniesione koszty w wysokosci
22 371 tys. zt, m.in. na dostosowanie funkcjonalnosci systeméw informatycznych (KSI ZUS i Por-
tal PUE) do obstugi wnioskéw dla wyptaty $wiadczen dla obywateli Ukrainy, zatrudnienie w jed-
nostkach organizacyjnych ZUS ttumaczy jezyka ukrainskiego oraz refundacje dla pracownikéw
ZUS zaangazowanych w realizacje nowego zadania wynagrodzenia za prace w godzinach nadlicz-
bowych.

W zakresie udostepnienia bazy lokalowej Zaktadu dla potrzeb obywateli Ukrainy, zostaty ponie-
sione koszty w wysokosci 1 678 tys. zt w zakresie zakwaterowania, wyzywienia, zaopatrzenia
w niezbedne materiaty i srodki higieniczne oraz inne niezbedne produkty umozliwiajgce zapew-
nienie bezpiecznego i godnego zakwaterowania i przebywania uchodzcéw w osrodkach Zaktadu.

2.3. Przygotowanie do obstugi wnioskow o $wiadczenia wspierajace dla oséb

z niepetnosprawnoscig
1 stycznia 2024 r. weszty w zycie zmiany do ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze srodkéw publicznych oraz ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych wprowadzone
ustawa z 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajagcym®. Zgodnie z przepisami Zaktad Ubezpieczeri
Spotecznych od 1 stycznia 2024 r. rozpatruje wnioski o Swiadczenie wspierajace.

Zmiany wprowadzity dwa nowe tytuty do ubezpieczen:

® Dz. U. poz. 1429



=  osoba pobierajgca swiadczenie wspierajgce — obowigzkowe ubezpieczenie zdrowotne,

=  osoba niepodejmujgca zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej ze wzgledu na potrzebe
udzielenia wsparcia osobie pobierajgcej swiadczenie wspierajgce, wspolnie z nig zamieszku-
jaca i gospodarujgca (dalej: osoba sprawujgca opieke) — obowigzkowe ubezpieczenie emery-
talne i rentowe oraz ubezpieczenie zdrowotne.

W przypadku oséb pobierajgcych swiadczenie wspierajace zgtoszenie bedzie dokonywane auto-
matycznie na podstawie informacji o przyznaniu prawa do tego swiadczenia. Osoby te mogg
zgtosi¢ cztonkdéw swojej rodziny do ubezpieczenia zdrowotnego na swéj wniosek. W przypadku
0s6b sprawujgcych opieke objecie ubezpieczeniami nastepuje na wniosek tej osoby. Osoby te
mogaq zgtosié cztonkdw swojej rodziny do ubezpieczenia zdrowotnego na swdj wniosek.

Aby realizacja zadan przebiegata zgodnie z przepisami w 2023 roku, Zaktad Ubezpieczen Spotecz-

nych, w szczegdlnosci:

=  przygotowat i wdrozyt rozwigzania prawne i proceduralne dotyczace obstugi wnioskéw
o $wiadczenie wspierajace,

=  prowadzit prace nad przygotowaniem oprogramowania,

= udostepnit elektronicznie Wojewddzkim Zespotom ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci do-
kumentacje orzeczniczg ZUS,

=  przygotowat i wdrozyt od 1 stycznia 2024 r. wzory wnioskdw o Swiadczenie wspierajgce
(w formie kreatora), dostepne na profilu PUE ZUS klienta. Sktadanie wnioskéw odbywa sie
takze za posrednictwem systeméw informatycznych bankdéw oraz systemu MRPIPS
LEmp@tia”,

=  przeprowadzit szkolenia dla pracownikdw.

2.4. Obstuga rocznego rozliczenia sktadki zdrowotnej za 2022 r.

1 stycznia 2022 r. weszta w zycie zmiana w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-

wanych ze $Srodkdw publicznych, na podstawie ktérych zmienity sie zasady ustalania podstawy

wymiaru sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb prowadzgcych pozarolniczg dziatalnosé:

=  podstawa wymiaru sktadki na ubezpieczenie zdrowotne jest uzalezniona od formy opodat-
kowania stosowane] przez osobe prowadzacg pozarolniczg dziatalnosg,

= ptatnik sktadek ma obowigzek comiesiecznego sktadania dokumentéw rozliczeniowych
z wyliczong sktadkg zdrowotng w oparciu o osiggniety dochdd/przychdd,

= ptatnik ma obowigzek ztozy¢ roczne rozliczenie sktadki zdrowotnej w dokumentach za kwie-
cien nastepnego roku.

W ramach Zaktadu konieczne byty zmiany systemowe umozliwiajgce ztozenie przez ptatnikdéw
dokumentéw rozliczeniowych z uwzglednieniem rocznego rozliczenia sktadki na ubezpieczanie
zdrowotne i wnioskdw o zwrot (wnioskdw RZS-R), a nastepnie rozliczenie przez Zaktad nadptaty
rocznej sktadki (zwrot do ptatnikéw, rozliczenie na zadtuzenie z tytutu sktadek i nienaleznie po-
branych swiadczen z ubezpieczenia spotecznego, rozliczenie na koncie ptatnika).

SKtADANIE WNIOSKOW RZS-R
Zgodnie z ustawg o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

przedsiebiorcy, ktorzy w 2022 r. naliczali sktadke zdrowotng z tytutu prowadzonej dziatalnosci
.
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opodatkowanej na zasadach ogdlnych (skala podatkowa, podatek liniowy) lub ryczattem od przy-
chodéw ewidencjonowanych, mieli obowigzek ztozenia rocznego rozliczenia sktadki zdrowotnej
w dokumentach rozliczeniowych za kwiecien 2023 r. w terminie do 22 maja 2023 r.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. do ZUS wptyneto 2 517 835 dokumentdéw rozliczeniowych
z rocznym rozliczeniem sktadki zdrowotnej za 2022 r., w tym:

= 1542567 z wykazang nadptata,

= 679111 z wykazanym zwrotem,

= 296157 zsaldem 0 zf,

Do 5 czerwca 2023 r. ptatnicy mogli sktadaé wnioski o zwrot nadptaty wynikajacej z rocznego
rozliczenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. Wnioski byty automatycznie utworzone przez
ZUS i wystawione ptatnikom w celu ich zatwierdzenia. ZUS miat obowigzek przekaza¢ nadptate
na rachunek bankowy ptatnika sktadek najpdzniej do 3 sierpnia 2023 r. Jesli ptatnik nie ztozyt
whniosku o zwrot, ZUS miat obowigzek rozliczyé nadptate na koncie pfatnika najpdziniej do
31 grudnia 2023 r.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. do ZUS wptyneto 937 369 wnioskdéw RZS-R, z czego 937 131
wystanych przez PUE i 238 wprowadzonych w EPWD przez pracownikéw komérek wydziatéw
obstugi i korespondencji (wnioski na SOK), na tagczng kwote zwrotu 1 734 659 tys. zt.

OBSLUGA WNIOSKOW RZS-R
Obstuga wnioskdw RZS-R byta procesem zautomatyzowanym. Od 3 lipca 2023 r. wdrozona zosta-
ta funkcjonalnos¢ automatycznego tworzenia postepowan w EPWD do obstugi tych wnioskéw.

Po utworzeniu postepowania w EPWD system automatycznie weryfikowat czy ptatnik ma prawo

do zwrotu nadptaty. System pobierat dane niezbedne do potwierdzenia prawa do zwrotu m.in.:

=  kwote zadtuzenia z konta ptatnika z odsetkami naliczconymi na dzien terminu ptatnosci z DRA
rocznej (22 maja 2023 r.),

»  kwote zadtuzenia z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen (NPS) z ubezpieczenia spotecz-
nego (dane z aplikacji E2 i BC).

Jezeli w automatycznej weryfikacji system ustalit, ze pfatnik ma zalegtosci z tytutu sktadek lub

nienaleznie pobranych swiadczen, nadptata byta przeksiegowana na pokrycie ustalonego zobo-

wigzania. Informacje o sposobie rozdysponowania nadptaty byty przekazywane ptatnikowi skta-

dek na PUE ZUS.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. ZUS zwrécit nadptaty 859 668 ptatnikom sktadek w tacznej
kwocie 1 556 165 tys. zt.
Proces automatycznego rozliczenia nadptat u ptatnikow, ktérzy nie ztozyli wniosku o zwrot zostat
zrealizowany w sierpniu 2023 r. Automatyczne rozliczono nadptaty z rozliczenia rocznego
w kwocie 427 644 tys. zt.

2.5. Podsumowanie realizacji Polskiego Bonu Turystycznego

Obstuga Polskiego Bonu Turystycznego, czyli wsparcia polskiej branzy turystycznej i planéw wy-
poczynkowych milionéw Polskich rodzin, odbywata sie w ZUS od 2020 r. Do korica marca 2023 r.
z bonu skorzystato prawie 4 min Polakdéw, a zrealizowane ptatnosci siegnety 3,1 mld zt. Bon ge-

18



nerowany byt na podstawie danych z bazy programu Rodzina 500+ lub na podstawie decyzji Pol-
skiej Organizacji Turystycznej. Ptatno$¢ polegata na podaniu podmiotowi turystycznemu kodu
przypisanego do bonu, a nastepnie potwierdzeniu transakcji kodem otrzymanym w SMS. Bon byt
wazny do 31 marca 2023 r. Zgodnie z przepisami — po zakonczeniu programu — ZUS przekazat
dane dotyczace Polskiego Bonu Turystycznego do Polskiej Organizacji Turystyczne;j.

Od lipca 2020 r. do 31 marca 2023 r. dziatata specjalna infolinia. W 2023 r. konsultanci tej infolinii
odebrali ponad 17 tys. potfaczen telefonicznych od klientéw i odpowiedzieli na 978 zapytan mai-
lowych. Od momentu uruchomienia infolinii, tj. od lipca 2020 r. do konca marca 2023 r. konsul-
tanci odebrali 749,7 tys. pofaczen i odpowiedzieli na ponad 44,1 tys. zapytan mailowych.
W ramach funkcjonowania infolinii w 2021 r. byt uruchomiony chatbot pomocny w uzyskaniu
podstawowych informacji na temat bonu. Z chatbota skorzystato ponad 3 000 klientow.

2.6. Tarcza gazowa

0Od 1 kwietnia 2023 r. Zaktad udziela nowego rodzaju pomocy dla przedsiebiorcéw, ktérzy zajmu-
ja sie produkcja pieczywa, Swiezych wyrobdw ciastkarskich i ciastek oraz wykorzystujg do prowa-
dzenia dziatalnosci piece ogrzewane paliwami gazowymi i dysponujg limitem pomocy de mini-
mis. Pomoc ta polega na ustalaniu ceny maksymalnej za gaz na poziomie preferencyjnym, tj.
w kwocie 200,17 zt/MWh. Dedykowany wniosek (druk RPG) jest dostepny na PUE i mozna go
sktada¢ wytgcznie elektronicznie. Od 1 kwietnia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. wptyneto 7 059
whnioskdw, zakoriczono 6 278 spraw, z czego pozytywnie — 5 503, co stanowi 87,7% wszystkich
rozpatrzonych spraw. Udzielono pomocy de minimis o tgcznej wartosci 50 144 tys. zt.

Wykres 1. Realizacja wnioskdw RPG (stan na 31 grudnia 2023 r.)

118
Pozostawione bez rozpoznania

180
Umorzenie postepowania

274
Odmowa wszczecia postepowania I

Odmowa ustalenia prawa do stosowania I 203
ceny maksymalnej

de minimis

0 2000 4000 6000 00 100000 20000,0 30000,0 400000 50 000,0 60 000,0

3. CHARAKTERYSTYKA INSTYTUCII

3.1. Organizacja ZUS
W 2023 r. nie zmienity sie ramy organizacyjno-prawne funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych okreslone w statucie ZUS nadanym rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spo-
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tecznej z dnia 4 marca 2021 r.” Nastapity natomiast zmiany w strukturze organizacyjnej ZUS —
utworzone zostato Centrum Kontaktu Klientow ZUS. Jest to drugie — po Centrum Informatyki —
centrum globalne utworzone jako terenowa jednostka organizacyjna. Na koniec 2023 r. struktura
organizacyjna ZUS obejmowata 32 komérki organizacyjne w Centrali, 43 oddziaty, 205 inspekto-
ratéw i 68 biur terenowych oraz 2 centra.

W 2023 r. kontynuowano wdrozenie zmian w modelu organizacji Zaktadu. Wdrazane zmiany
organizacyjne dotyczyty m.in. centralizacji realizacji niektérych zadan oraz uporzgdkowania
struktury organizacyjnej Zaktadu, stosownie do rozwigzan wprowadzonych w nowym Statucie
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wprowadzonym w 2021 r.

4. DZIALALNOSC PODSTAWOWA

4.1. Realizacja dochodow

4.1.1.Rozliczenie wptat na naleznosci z tytutu sktadek

Sktadki pobierane przez ZUS ptatnicy sktadek optacajg na indywidualne numery rachunku sktad-
kowego (NRS) jednym zwyktym przelewem. Kazdy nowo zarejestrowany ptatnik sktadek jest in-
formowany o nadanym numerze NRS. W 2023 r. liczba wptat wzrosta do 34 767 tys., tj. wiecej
0 7% w pordwnaniu do liczby wptat w roku 2022. W roku 2023 odnotowano tylko 674 wptaty,
ktére zostaty zwrécone do banku nadawcy. Wptat tych byto o 31 wiecej niz w roku 2022.

INFORMACIA O KONTACH PtATNIKOW SKEADEK W ZUS

W 2023 r. byto zaewidencjonowanych w ZUS 8 850 626 kont ptatnikow skfadek, tj. wiecej o 3,4%
w poréwnaniu do roku 2022 (liczba 8 561 803), w tym:

= 2965 852 kont aktywnych (wzrost 0 2,4% w stosunku do roku 2022),

= 5884 774 kont nieaktywnych (wzrost o 3,9% w stosunku do roku 2022).

7 Dz.U. poz. 431



Wykres 2. Struktura kont ptatnikdw aktywnych i nieaktywnych z uwzglednieniem salda konta
(wedtug stanu na koniec roku)
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Wedtug stanu na koniec roku 2023 liczba kont aktywnych z saldem 0 wyniosta 33% wszystkich
kont aktywnych i obnizyta sie o0 2 pp. w stosunku do 2022 r.

Liczba aktywnych kont z nadptatg (saldo Ma) wzrosta do 46%, podczas gdy w 2022 r. konta z sal-
dem Ma stanowity 43% wszystkich kont aktywnych (wzrost o 3 pp.). Nadptaty na koniec roku
najczesciej powstajg w zwigzku z zamykaniem roku podatkowego i optacaniem przez ptatnikéw
w grudniu sktadek naleznych za ten miesigc, przed terminem ich ptatnosci, ktéry przypada
w styczniu nastepnego roku. W poréwnaniu do roku 2022 o 1 pp. obnizyta sie liczba kont z sal-
dem Whn, ktére stanowig 21% wszystkich kont aktywnych.

Na koniec 2023 r. liczba nieaktywnych kont z saldem O wyniosta 73% wszystkich kont i wzrosta
o 1 pp. w poréwnaniu do 2022 r. Liczba kont nieaktywnych z zadtuzeniem — na koniec grudnia
2023 r. wyniosta 12%, co stanowi spadek o 1 pp. w poréwnaniu do 2022 r.

Obstuga kont trwale nieaktywnych, tj. wyrejestrowanych co najmniej 5 lat wstecz, jest realizo-
wana przez wydziaty obstugi kont nieaktywnych, ktérych zadaniem jest weryfikacja stanu rozli-
czen na tych kontach i podejmowanie dziatan w zaleznosci od salda.

INFORMOWANIE PtATNIKOW SKEADEK O STANIE ROZLICZEN NA ICH KONTACH

W styczniu 2023 r. ZUS poinformowat masowo ponad 3,1 min ptatnikéw sktadek o rozliczeniu
wptat

z 2022 r. i saldzie kont na 31 grudnia 2022 r. Informacje zostaty zamieszczone elektronicznie na
kontach ptatnikow na PUE ZUS. Do 80 tys. ptatnikdéw, ktdrzy nie mieli kont na PUE i mieli nadpta-
te powyzej 160 z1, informacja zostata wystana poczta.

W grudniu 2023 r. rozpoczeto przygotowania do zamieszczenia na PUE ZUS informacji o rozlicze-

niu wptat z 2023 r. i saldzie konta na 31 grudnia 2023 r. — informacje zostaty wystane w styczniu

2024 r. W roku 2023 co miesigc na profil ptatnika na PUE byly zamieszczane informacje o:

=  braku dokumentéw rozliczeniowych (Srednio miesiecznie ponad 205 tys.; tgcznie w roku
2023 - blisko 2,5 min),

=  braku wpfat za ostatni miesigc (Srednio miesiecznie 408 tys.; tgcznie w roku 2023 — 4,9 min),
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=  terminie raty wyznaczonej w kolejnym miesigcu do pfatnikéw, ktérzy podpisali umowe
o sptate zadtuzenia w uldze (Srednio miesiecznie ponad 62 tys. komunikatéw),
=  terminie korygowania dokumentow rozliczeniowych (ponad 2,2 min).

WQPLATY PLATNIKOW SKtADEK W 2023 R.
W roku 2023 ptatnicy sktadek przekazali blisko 34,8 min wptat na NRS (wiecej 0 6,5% w stosunku
do roku 2022) w kwocie 437,1 mld zt (tj. wiecej 0 16,2% w stosunku do roku 2022).

Wykres 3. Liczba i kwota wptat przekazywanych do ZUS w latach 2017-2023
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. Kwota wplat na NRS =& Liczba wptat na NRS

Wptywy na NRS w okresie od stycznia do grudnia 2023 r. wyniosty srednio na miesigc 36,4 mld zt
i byty wyzsze 0 16,2% w stosunku do roku 2022.

Whptaty na kontach ptatnikdw sktadek w 95% rozliczono na biezgce sktadki, a w 5% na naleznosci
zalegte.

Struktura rozliczenia naleznosci biezgcych i zalegtych ksztattowata sie jednak inaczej na kontach
ptatnikdw optacajacych sktadki na wiasne ubezpieczenia. Wsrdd ptatnikdw, ktdrzy zgtosili sie do
dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego, utrzymuje sie wyzsza dyscyplina ptatnicza, gdyz
w ich przypadku 92% wptat rozliczyto sie na naleznosci biezace, a 8% na zalegtosci. W przypadku
ptatnikdw optacajgcych sktadki na wtasne ubezpieczenia, ktérzy nie s3 zgtoszeni do dobrowolne-
go ubezpieczenia chorobowego, na zalegte naleznosci rozliczyto sie az 75% wptat.

Wykres 4. Struktura pokrycia naleznosci wptat z 2023 r.
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SCIAGALNOSC SKEADEK NA UBEZPIECZENIA SPOLECZNE
Sciggalno$¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne w 2023 r. wyniosta 102%.
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W roku 2023 zadtuzenie na ubezpieczenia spoteczne, wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. wynio-

sto 27 870 442 tys. zt i zwiekszyto sie 0 5,5% w stosunku do stanu na koniec roku 2022, przy
czym:

za okres do 31 grudnia 1998 r. wynosito 320 345 tys. zt i obnizyto sie 0 1,5% w porédwnaniu
do roku 2022,

za okres od 1 stycznia 1999 r. wynosito 27 550 097 tys. zt i wzrosto 0 5,6% w poréwnaniu do
roku 2022.

Udziat procentowy kwoty zadtuzenia ogétem, w poréwnaniu do 2022 r:

*= na kontach aktywnych ptatnikéw sktadek zwiekszyt sie 0 1%.

* na kontach ptatnikdw nieaktywnych zmniejszyt sie o 1%.

Wykres 5. Udziat % w strukturze zadtuzenia kont aktywnych i nieaktywnych ptatnikéw sktadek
z uwzglednieniem definicji przedsiebiorcy
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Zmiana zasad rozliczania wptat od 2018 r. wptyneta na zmiane struktury zalegtosci na kontach
ptatnikow sktadek, poprzez rozliczanie wptat w pierwszej kolejnosci na najstarsze zobowigzania.

Moze to okresowo powodowaé wzrost zalegtosci biezgcych, przy réwnoczesnym zmniejszaniu

najstarszych zobowigzan. Rozliczanie wptat na najstarsze zobowigzania przeciwdziata przedaw-
nieniu naleznosci.

Wykres 6. Struktura zadtuzenia za poszczegdlne okresy w roku 2022 i 2023
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W 2023 r. nastgpit spadek zadtuzenia za lata 1999 — 2017 i wynosit 11,9 mld zi, co jest wynikiem
sptaty zalegtych zobowigzan, jak rowniez odpisania naleznosci, ktére ulegty przedawnieniu.

Wykres 7. Struktura wiekowa kwoty zadtuzenia na ubezpieczenia spoteczne za Ilata
1999-2022/2023
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Wzrost zadtuzenia na koniec roku 2023, to konsekwencja niezaptacenia przez wszystkich ptatni-
kow biezacych sktadek za ostatni rok, tj. za rok 2023, ktére stanowia 5,2 mld zt (wzrost o blisko
13% w odniesieniu do zalegtosci analogicznego okresu roku ubiegtego, tj. za rok 2022).

Odnotowano natomiast spadek zadtuzenia za okresy zalegte, tj. o 8,3% za lata 1999-2021
(z 21,5 mld zt na koniec roku 2022 do 19,7 mld zt na koniec roku 2023). Najwiekszy spadek
0 14,4% dotyczy zadtuzenia za rok 2022 (z 4,6 mld zt na koniec roku 2022 do 2,75 mld zt na ko-
niec roku 2023).

4.1.2. Przymusowe dochodzenie naleznosci na ubezpieczenia spoteczne

W 2023 r. ZUS skierowat do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia spoteczne
na kwote 7 423 486 tys. zt, ktére objete zostaty 1 451 546 tytutami wykonawczymi. Kwota ta byta
0 27,6% wyzsza niz w roku 2022. Odzyskano naleznosci na kwote 2 168 094 tys. zt. Byty to wptaty
uzyskane w ramach prowadzonych dziatan egzekucyjnych oraz dobrowolne wptaty ptatnikéw po
wdrozeniu egzekucji. Odzyskane naleznos$ci w ramach prowadzonych postepowan egzekucyjnych
byty wyzsze 0 32,7% w stosunku do naleznosci odzyskanych w roku 2022.

Tabela 1. Wptywy z egzekucji na ubezpieczenia spoteczne w latach 2022 — 2023

Wptywy z egzekucji na ubezpieczenia spoteczne

kwota w tys. zt

Ogétem (w ramach egzekucji ,wtasnej”, urzedéw
. ] L. 1633313 2168 094
skarbowych, sgdowej i postepowan upadtosciowych)

4.1.3. Ulgi w sptacie naleznosci na ubezpieczenia spoteczne

Rok 2023 byt kolejnym rokiem, w ktérym ZUS propagowat formy dobrowolnej sptaty zadtuzenia
przez ptatnikdw, ktérzy majg problemy finansowe.

W 2023 r. ZUS udzielat pomocy w sptacie naleznosci z tytutu sktadek, zawierajac uktady ratalne

oraz odraczajgc terminy ptatnosci sktadek. W roku 2023 udzielono:
|
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= 55,1 tys. uktaddw ratalnych na tgczng kwote 2 650 398 tys. zt, przy czym liczba udzielonych
uktadéw ratalnych byta wyzsza 14,0% w stosunku do 2022 r., natomiast nastgpit spadek
0 24,3% kwoty objetej tym rodzajem ulgi; wptyneto 94,6 tys. wnioskdow o ukfad ratalny
(0 17,9% wiecej niz w roku 2022);

= 6,5 tys. odroczen terminu pfatnosci sktadek na kwote 530 251 tys. zt, co stanowi spadek
liczby udzielonych odroczed o 13,7% w stosunku do 2022 r.; nastgpit rowniez spadek
0 47,2% kwoty objetej tym rodzajem ulgi; wptyneto 15,7 tys. wnioskdw o odroczenie termi-
nu ptatnosci sktadek (o 1,6% mniej w niz w roku 2022).

4.1.4. Umorzenia naleznosci

W 2023 r. ZUS umarzat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne w catosci lub
w czesci. Wyjatek stanowity naleznosci z tytutu sktadek w czesci finansowanej przez ubezpieczo-
nych, ktérzy nie byli ptatnikami sktadek. Te naleznosci nie podlegajg umorzeniu zgodnie z art. 30
ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spo’fecznychg.

Tabela 2. Kwoty umorzonych naleznosci w latach 2022-2023

Podstawa umorzenia

kwoty w tys. zt

art. 28 i art. 28 ust. 3a, 5a, 5b ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych oraz art. 17 ustawy o zmia- 2498 7 292
nie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych

odrebnych aktéw prawnych,
L 37553 30784
w tym ustawy abolicyjnej

RAZEM 40 051 38076

Dane dot. umorzen za okres do 31.12.1998 r. i od 1999 r.

W roku 2023 nastgpit nieznaczny wzrost (o 3%) wptywu wnioskdw o umorzenie naleznosci
z tytutu skfadek i o ponowne rozpatrzenie sprawy o umorzenie. W roku 2022 wptyneto 10 717
whnioskdw o umorzenie, natomiast w roku 2023 — 11 028.

W 2023 r. wptyneto 329 wnioskdw o umorzenie naleznosci na podstawie ustawy abolicyjnej,
tj. o 8 mniej niz w roku 2022. Wydano 871 decyzji o umorzeniu naleznosci na taczng kwote
21570 tys. zt.

W 2023 r. nastgpito ogdlne obnizenie kwoty umorzonych sktadek na ubezpieczenie spoteczne
w stosunku do roku poprzedniego - o 5%. Natomiast wzrost umorzonych naleznosci z tytutu
sktadek na podstawie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych i ustawy o zmianie ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych wynika ze zwiekszonego wptywu wnioskdw, struktury uma-
rzanych naleznosci oraz uwzglednienia w sprawozdaniu nowych podstaw umorzenia naleznosci
z mocy prawa’.

®Dz.U.22023r. poz. 1230, z pdzn. zm.
° Art. 28 ust. 5a i art. 28 ust. 5b ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych
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ZUS moze umorzy¢ naleznosci z tytutu sktadek jedynie w szczegdlnie trudnych sytuacjach i po
spetnieniu przestanek wynikajgcych z przepiséw prawa. Umorzenie moze nastgpié, jezeli ZUS
stwierdzi catkowitg niesciggalnos¢ naleznosci lub uzna, ze wnioskodawca jest w trudnej sytuacji
finansowej i rodzinnej. Umorzenie z mocy prawa dotyczy niskich kwot naleznosci pozostatych po
wyrejestrowaniu ptatnika i ubezpieczonych oraz po smierci dtuznika.

4.1.5. Przedawnienia naleznosci z tytutu sktadek

W 2023 r. z powodu przedawnienia ZUS odpisat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne na kwote 741 571 tys. zt, co oznacza spadek o 37,7% w stosunku do roku 2022, w ktoé-
rym odpisane naleznosci z tytutu skfadek na ubezpieczenia spoteczne stanowity kwote
1189918 tys. zt.

4.2. Kontrola ptatnikéw sktadek

W 2023 roku przeprowadzono 26 754 kontrole ptatnikdéw sktadek, w tym:
= 25973 kontrole planowe, tj. 97,1% ogétu przeprowadzonych kontroli,
= 781 kontroli doraznych, tj. 2,9% ogétu przeprowadzonych kontroli.

Nieprawidtowosci ujawniono w 25 059 kontrolach ptatnikéw sktadek, w tym nieprawidtowosci
powodujgce wynik finansowy w 21 833 kontrolach.

Kwota ustalonych nieprawidtowosci finansowych w zakresie sktadek i Swiadczen wyniosta ogé-
tem 489,0 min zt. Wsrdd kontroli, w ktérych ustalono wynik finansowy, najwyzszy odsetek,
tj. 98,9% stanowity kontrole planowe.

W zwigzku z kontrolg ptatnikéw sktadek w 2023 roku sporzgdzono ogdtem 422 wnioski, zawia-
domienia i informacje skierowane do wtasciwych instytucji, w tym do: sgdéw i policji w sprawach
o wykroczenia, do prokuratury, do Panstwowej Inspekcji Pracy, do Izby Administracji Skarbowej,
do urzeddw skarbowych i urzedéw celno-skarbowych oraz do urzedéw pracy.

W 2023 roku podejmowano dziatania, ktére miaty na celu opracowanie rozwigzan optymaliza-
cyjnych w ramach realizacji procesu kontroli ptatnikdw sktadek. Podjete dziatania w szczegdlno-
$ci polegaty na zapewnieniu odpowiedniego wsparcia w zakresie realizacji zadan kontrolnych,
w tym w szczegdlnosci w zakresie doboru préby do kontroli z wykorzystaniem analizy danych.
Ponadto prowadzono analizy przepisdw prawnych, a takze wprowadzono zmiany w zakresie or-
ganizacji procesu realizacji wynikow kontroli, ktéore polegaty na wykorzystaniu w pracy zdigitali-
zowanej dokumentacji.

4.3. Przeciwdziatania i wykrywanie wytudzen i naduzy¢ z FUS

W 2023 roku kontynuowano dziatania zwigzane z analizg ryzyka naruszenia prawa w zakresie
ubezpieczen spotecznych. W szczegdlnosci celem podejmowanych prac byto uszczelnianie pobo-
ru sktadek FUS, w tym w zakresie prawidtowego ustalania podstawy wymiaru sktadek i dokony-
wania zgtoszen do ubezpieczen. Ponadto podejmowano rowniez analizy w zakresie ewentual-
nych naruszen w innych zakresach przepiséw prawa. Wykorzystywano jednolity model analizy
ryzyka w zakresie kontroli doraznych, ktére sg prowadzone dla wybranych zagadnien w ramach
ubezpieczen spotecznych. Prowadzono réwniez analize ryzyka z wykorzystaniem szerokiego za-
kresu danych i zastosowaniem regut biznesowych. Wyniki prowadzonych analiz ryzyka nieprawi-
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dtowosci w zakresie ubezpieczen spotecznych stuzyty przede wszystkim planowaniu i realizacji
réznych dziatan weryfikacyjnych.

4.4. Monitorowanie skali umoéw o dzieto

Od 1 stycznia 2021 r. ZUS ma obowigzek prowadzenia ewidencji zawieranych uméw o dzieto, po
zmianach w obowigzujacych przepisach prawa wprowadzonych do ustawy o systemie ubezpie-
czen spotecznych. Wprowadzone zmiany stanowia, ze kazdy pfatnik sktadek lub osoba fizyczna
ma obowigzek zawiadomi¢ ZUS o zawarciu umowy o dzieto, jezeli umowa taka zawarta zostanie
z osobg, z ktdrg nie pozostaje w stosunku pracy lub jezeli w ramach takiej umowy nie wykonuje
pracy na rzecz pracodawcy, z ktérym pozostaje w stosunku pracy.

Ptatnicy sktadek oraz osoby fizyczne majg obowigzek przekazywac informacje o umowach o dzie-
to zawartych od 1 stycznia 2021 r. na formularzu RUD (zgtoszenie umowy o dzieto). Dokument
RUD moze by¢ do ZUS ztozony w formie elektronicznej — przez Platforme Ustug Elektronicznych
ZUS (PUE) oraz papierowej — na stronie internetowej ZUS zostat udostepniony dynamiczny plik
pdf do wypetnienia i wydrukowania, ktéry mozna dostarczy¢ do ZUS pocztg lub osobiscie.

W 2023 r. przekazano do ZUS 1,2 min formularzy RUD, na ktérych zgtoszono 1,6 min umédw
o dzieto. Liczba podmiotéw zawierajgcych umowy o dzieto wyniosta 75,8 tys. (z ktérych 73,6 tys.
to ptatnicy sktadek). Liczba unikatowych oséb wykonujgcych umowe o dzieto wyniosta 344,7 tys.

ZUS przygotowuje cyklicznie opracowania zawierajgce wyniki analizy danych rejestru RUD, ktére
dotyczg m.in.: formy sktadania formularza RUD; liczby formularzy RUD ztozonych w poszczegdl-
nych miesigcach; liczby ztozonych formularzy RUD w podziale m.in. wedtug: zgtaszajgcego umo-
we o dzieto (rodzaju podmiotu). Powstato dotychczas pie¢ opracowan za rok 2021, 2022 oraz
okresy: od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2021 r., od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2022 r. oraz
od 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r. Obecnie przyjeto jednolitg strategie publikowania opraco-
wan w okresach pétrocznych (kolejne opracowanie obejmie caty rok 2023).

4.5. Obstuga ubezpieczonych i ptatnikow sktadek

4.5.1. Obstuga ubezpieczonych

W ramach obstugi ubezpieczonych w 2023 r. zrealizowano nastepujgce zadania:

=  przeprowadzono waloryzacje roczng sktadek emerytalnych zapisanych na koncie i subkoncie
ubezpieczonego (wskaznik waloryzacji sktadek emerytalnych zapisanych na | filarze
—114,40%, wskaznik waloryzacji subkonta — 109,20%). tacznie o ponad 450 mid zt zwiekszyt
sie kapitat na kontach ubezpieczonych,

= wydano 750,2 tys. poswiadczen dla celéw emerytalno-rentowych, swiadczen przedemery-
talnych i kapitatu poczatkowego, a takze 901,6 tys. poswiadczen dla celéw wyptaty sSwiad-
czen krétkoterminowych,

= wydano 102,6 tys. decyzji administracyjnych,

=  objeto ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub wytacznie ubezpie-
czeniem emerytalnym narastajgco 38,2 tys. 0oséb sprawujacych osobistg opieke nad dziec-
kiem,
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obstuzono 10,7 tys. wnioskow ptatnikow o zbadanie prawidtowosci wykazywanych sktadek
za zleceniobiorcow,

kontynuowano przekazywanie sktadek do otwartych funduszy emerytalnych (OFE). taczna
kwota sktadek, ktére przekazano do OFE wyniosta 4 324 487,8 tys. zt,

na biezgco informowano OFE o osiggnieciu przez cztonka OFE wieku nizszego o 10 lat od
ustawowego wieku emerytalnego ,suwak bezpieczedstwa” — informacje wystano dla
388,6 tys. ubezpieczonych. W ramach ,suwaka bezpieczeristwa” OFE przekazaty $rodki
w wysokosci 7 640 934 tys. zt, a Zakfad te $rodki zapisat na subkontach ubezpieczonych,
realizowano podziaty i wyptaty srodkéw zapisanych na subkontach oséb ubezpieczonych.
Dokonano wyptaty srodkow zapisanych na subkontach na tgczng kwote: 981 204,3 tys. zi,
z czego 903 125,2 tys. zt stanowity jednorazowe wyptaty srodkéw z subkonta, natomiast
78 079,2 tys. zt jednorazowe wyptaty gwarantowane,

401,5 tys. ubezpieczonych, ktérzy nie zawarli umowy z OFE poinformowano o obowigzku
ztozenia pisemnego oswiadczenia o stosunkach majatkowych istniejgcych miedzy ubezpie-
czonym a jego wspétmatzonkiem oraz o tym, ze moze wskaza¢ osoby uprawnione do otrzy-
mania $srodkow po jego Smierci (WZOM).

W obszarze ustalania ustawodawstwa wtasciwego oraz zaswiadczen Al podjeto nastepujace

dziatania:

w lutym 2023 r. zaktualizowano tryb ustalania legalnosci pobytu obywateli panistw trzecich
na potrzeby wystawiania zaswiadczen Al po nowelizacji ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy,

w czerwcu 2023 r. przeprocedowano przystgpienie przez ZUS do wielostronnego Porozu-
mienia Ramowego w sprawie telepracy transgranicznej na szczeblu instytucji zabezpieczenia
spotecznego UE, ktore zostato podpisane przez Prezes ZUS 29 czerwca 2023 r. (obowigzuje
od 1 lipca 2023 r.). 13 lipca 2023 r. przekazano wytyczne dla oddziatéw ZUS dotyczace reali-
zacji Porozumienia wobec oséb wykonujgcych teleprace transgraniczng; w okresie od 1 lipca
2023 r. do 31 grudnia 2023 r. wptyneto 12 wnioskdow z instytucji zagranicznych i nie wptynat
zaden wniosek od polskich wnioskodawcéw w ramach realizacji Porozumienia Ramowego
W sprawie telepracy transgranicznej,

w lipcu 2023 r. zmieniono sposéb ustalania okresu i podstawy legalnosci pobytu obywateli
panstw trzecich na potrzeby wystawiania zaswiadczen Al w zwigzku z nowelizacjg ustawy
o pomocy obywatelom Ukrainy i odwotfaniem stanu zagrozenia epidemicznego.

Ponadto w 2023 r. osobom przemieszczajgcym sie w celach zarobkowych na obszarze

panstw cztonkowskich UE/EFTA oraz Wielkiej Brytanii10 potwierdzono:

849 432 zaswiadczenia Al,

2 509 zaswiadczen E104, S041 oraz formularzy wniosku o potwierdzenie zgtoszenia w Polsce
do obowigzkowych ubezpieczen spotecznych po definitywnym opuszczeniu Szwajcarii, doty-
czacych zsumowania okreséw ubezpieczenia, zatrudnienia lub zamieszkania,

10 Dotyczy os6b objetych Umowa o handlu i wspdtpracy



= 1430 zaswiadczen potwierdzajgcych zastosowanie polskiego ustawodawstwa na podstawie
zawartych przez Polske uméw dwustronnych o zabezpieczeniu spotecznym.

W 2023 roku wptyneto do ZUS 1 839 wnioskéw od polskich wnioskodawcéw o zawarcie porozu-

mien wyjatkowych z zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi na podstawie rozporzadzen

unijnych oraz 479 wnioskdw o zawarcie porozumien wyjatkowych od instytucji zagranicznych.

4.5.2. Obstuga ptatnikow sktadek

W 2023 r.:

=  przygotowano i udostepniono na profilach ptatnikdéw na PUE 158,4 tys. zawiadomien
o wysokosci stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie wypadkowe na rok sktadkowy
2023/2024,

= wydano 942 interpretacje indywidualne, o ktérych mowa w art. 34 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. — Prawo przedsiebiorcow.

4.6. Obstuga swiadczeniobiorcow

4.6.1. Swiadczenia dtugoterminowe krajowe
W 2023 roku oddziaty ZUS wyptacaty srednio co miesigc emerytury i renty finansowane
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych dla 7 900,4 tys. oséb.

Tabela 3. Liczba swiadczen emerytalno-rentowych wyptaconych przez ZUS wedtug stanu na grudzien
2023 r.

Liczba swiadczen wyptaconych przez
ZUS* (w tys.)

Wyszczegdlnienie

Ogotem,

8084,3
z tego:
emerytury (tagcznie z emeryturami pobieranymi w tzw. 63724
zbiegu z tytutéw do ubezpieczen) ’
renty z tytutu niezdolnosci do pracy 530,9
renty rodzinne 1181,0

*tacznie ze $wiadczeniami zbiegowymi wypadkowymi MON, MSWiA i MS finansowanymi z FUS, ale bez emery-
tur i rent wyptacanych na mocy umoéw miedzynarodowych, bez emerytur i rent oséb majgcych prawo takze do
Swiadczenia rolniczego oraz bez emerytur pomostowych.

WNIOSKI
W 2023 r. do oddziatow ZUS wptyneto ogétem:
= 813,3 tys. wnioskdw pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne, swiadczenia
przedemerytalne i $wiadczenia uzupetniajace dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzy-
stencji, tj.:
— 537,8 tys. wnioskéw pierwszorazowych o: emerytury i renty (485,5 tys.), renty socjalne
(19,7 tys.), Swiadczenia przedemerytalne (10 tys.) oraz samoistne Swiadczenia uzupetnia-
jace dla osdéb niezdolnych do samodzielnej egzystencji (22,6 tys.),
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275,5 tys. wnioskdéw zgtoszonych przez osoby pobierajgce juz Swiadczenia w ZUS o przy-
znanie: emerytury i renty (187,5 tys.), renty socjalne (1,2 tys.), samoistne $wiadczenia
uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji (85,9 tys.) oraz $wiad-
czenia wyréwnawcze dla oséb uprawnionych do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki
nad dzie¢mi wymagajgcymi statej opieki (0,9 tys.)

W poréwnaniu do 2022 r. wnioskéw pierwszorazowych i zgtoszonych przez osoby pobieraja-

ce juz Swiadczenie w ZUS byto mniej o 36 tys., tj. 0 4,24%.

= 2 816,9 tys. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji zamiennych, z tego w zakresie:

emerytur i rent—2 600,1 tys.,

rent socjalnych —153,8 tys.,

zasitkdw i Swiadczen przedemerytalnych — 18,8 tys.,

Swiadczen uzupetniajgcych dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji — 44,2 tys.,
Swiadczen wyréwnawczych dla oséb uprawnionych do wczesniejszej emerytury z tytutu
opieki nad dzie¢mi wymagajacymi statej opieki — 48 wnioskow.

W poréwnaniu do 2023 r. wnioské4w wymagajacych wydania decyzji zamiennych byto mniej
091,5 tys., tj. 0 3,15%.

= 76,7 tys. wnioskow o pozostate swiadczenia, z tego:

76,1 tys. wnioskdow o jednorazowe odszkodowania z tytutu wypadkdéw przy pracy
i choréb zawodowych,

0,5 tys. wnioskéw o refundacje sktadek na ubezpieczenie OCi AC,

84 whnioski o ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla emerytéw
i rencistéw, bytych pracownikéw przedsiebiorstw robdét gérniczych,

1 wniosek o $wiadczenie pieniezne dla cywilnych niewidomych ofiar dziatarn wojennych,

2 whnioski o zasitek pogrzebowy.

W poréwnaniu do 2023 r. wnioskdw w sprawie ww. swiadczen byto wiecej o 0,6 tys.,
tj. 0,79%.

Oprodcz obstugi wnioskéw o Swiadczenia zgtoszonych w 2023 r. zatatwiono 1 710,8 tys. spraw

z urzedu, w tym 57,2 tys. spraw dotyczgcych emerytur przyznanych z urzedu. W poréwnaniu do

roku poprzedniego tego typu spraw byto mniej o 47,4 tys., tj. o 2,70%, emerytur przyznanych

z urzedu byto wiecej o 7,9 tys., tj. 0 16,02%.

DECYZIJE

W 2023 r. wydano facznie 878,1 tys. decyzji w sprawach $wiadczen w wyniku zatatwienia wnio-

skéw pierwszorazowych, w tym 740 tys. decyzji przyznajgcych i 138,1 tys. decyzji odmownych.



Tabela 4. Liczba wydanych decyzji w sprawach s$wiadczen w wyniku zatatwiania wnioskow
pierwszorazowych

Przyznajace prawo

Decyzje wydane w sprawie do swiadczen
(w tys.)
emerytur 582,1 538,8
rent z tytutu niezdolnosci do pracy
67,5 42,2

(bez rent wypadkowych)
rent rodzinnych (bez rent wypadkowych) 90,4 82,5
rent z tytutu niezdolnosci do pracy wypadko- 41 5
wych ’
rent rodzinnych wypadkowych 0,8 0,4
rent socjalnych 16,9 9,1
Swiadczen przedemerytalnych 7,5 5,3
Swiadczen uzupetniajgcych dla oséb niezdol-

. . . 108,3 59,2
nych do samodzielnej egzystencji
Swiadczen wyréwnawczych dla oséb uprawnio-
nych do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki 0,5 0,5
nad dzie¢mi wymagajgcymi statej opieki
Ogotem 878,1 740

W pordéwnaniu do 2022 r. nastgpit spadek liczby wydanych decyzji w sprawach Swiadczen
w wyniku zatatwienia wnioskéw pierwszorazowych o 13,8 tys., tj. 0 1,55%.

Natomiast decyzji zamiennych wydano 2 758,8 tys., w tym w sprawach: emerytur i rent —
2 545,7 tys., rent socjalnych — 149,9 tys., zasitkéw i Swiadczen przedemerytalnych — 18 tys.,
Swiadczen uzupetniajgcych dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji — 45,1 tys., $wiad-
czen wyréwnawczych dla oséb uprawnionych do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki nad
dzieémi wymagajgcymi statej opieki — 44 wnioski. W poréwnaniu do 2022 r. decyzji zamiennych
byto mniej 0 122,2 tys., tj. 0 4,24%.

KAPITAL POCZATKOWY

W 2023 r. ustalano kapitat poczatkowy dla ubezpieczonych urodzonych po 31 grudnia 1948 r.
oraz przed 1 stycznia 1949 r., zgtaszajgcych wnioski o obliczenie emerytury wedtug nowych zasad
na podstawie ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spoiecznych“.

"' Dz.U. 22023 r. poz. 1251, 1429 i 1672
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W 2023 r. zarejestrowano ogétem 512,6 tys. wnioskédw w sprawie kapitatu poczatkowego,
w tym wnioskéw:

=  pierwszorazowych o ustalenie kapitatu poczatkowego — 101,7 tys.,

=  ponowne ustalenie kapitatu poczgtkowego — 410,9 tys.

W stosunku do poprzedniego roku zmniejszyta sie liczba ogdtem zarejestrowanych wnioskéw
o kapitat poczatkowy o0 12,7 tys. (0 2,42%), w tym:

=  wnioskdéw pierwszorazowych wzrosta o 7,3 tys., tj. o 7,73%,

=  wnioskdw o ponowne ustalenie kapitatu poczgtkowego zmniejszyta sie o 20 tys., tj. 0 4,64%.

W 2023 r. wydano 489 tys. decyzji w sprawie kapitatu poczagtkowego, w tym:

= decyzji pierwszorazowych o ustaleniu kapitatu poczatkowego — 96,6 tys., (w tym 4,5 tys.
decyzji odmownych),

=  decyzji o ponownym ustaleniu kapitatu poczagtkowego — 392,4 tys., (w tym 28,9 tys. decyzji
odmownych).

W stosunku do poprzedniego roku zmniejszyta sie liczba ogétem wydanych decyzji w sprawie

kapitatu poczatkowego o 18,9 tys. (3,72%), w tym:

=  decyzji pierwszorazowych o ustaleniu kapitatu poczatkowego wzrosta o0 0,5 tys., tj. 0 0,52%,

=  decyzji o ponownym ustaleniu kapitatu poczgtkowego zmniejszyta sie 0 19,4 tys., tj. 0 4,71%.

SWIADCZENIA W TRYBIE WYJATKOWYM
W 2023 r. Prezes ZUS podjeta decyzje o przyznaniu lub odmowie $swiadczenia w trybie wyjatko-
wym dla ok. 4,9 tys. oséb.

W 2023 roku wydano 644 decyzje przyznajgce Swiadczenie w drodze wyjatku, w tym 342 decyzje
dotyczyty rent rodzinnych po zmartych zywicielach, a 302 decyzji dotyczyto rent z tytutu catkowi-
tej niezdolnosci do pracy. W 2023 r. przyznano $wiadczenia honorowe z tytutu ukonczenia 100
lat zycia 1940 osobom.

POZOSTALE ZADANIA

W 2023 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych:

= przyznat 113,8 tys. okresowych emerytur kapitatowych, tj. o 6,4 tys. wiecej niz w 2022 r.
(5,96%); emerytury te wyptacane s osobom majacym ustalone prawo do emerytury
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

= ystalit prawo do emerytury pomostowej dla 10,8 tys. oséb (w 2023 r. wptyneto 25,4 tys.
whnioskéw o przyznanie tego prawa),

= ystalit prawo do nauczycielskiego Swiadczenia kompensacyjnego dla 3,2 tys. oséb (w 2023 r.
wptyneto 5,4 tys. wnioskow o przyznanie tego Swiadczenia),

= realizowat potracenia i egzekucje ze swiadczen dtugoterminowych,

= odliczat zaliczki na podatek dochodowy od o0sdéb fizycznych z kwot emerytur, rent, zasitkéw
i Swiadczen przedemerytalnych, rent socjalnych oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,

=  przyznawat i wyptacat dodatki do emerytur i rent, tj. dodatek pielegnacyjny, dodatek dla
sierot zupetnych, dodatek kombatancki, dodatek kompensacyjny, dodatek za tajne naucza-
nie oraz inne $wiadczenia: ryczatt energetyczny, Swiadczenia pieniezne dla Zzotnierzy gorni-
kéw, swiadczenie pieniezne dla oséb deportowanych do pracy przymusowej, ekwiwalent



weglowy dla emerytéw i rencistow — bytych pracownikéw kolejowych, gérnikdéw oraz pra-
cownikéw przedsiebiorstw robdét gérniczych,

= realizowat terminowo wyptaty swiadczen dtugoterminowych,

= zrefundowat sktadki na obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
i sktadki na dobrowolne ubezpieczenia auto casco (AC) inwalidom wojennym i wojskowym
posiadajgcym samochéd.

ODMIEJSCOWIENIE SPRAW EMERYTALNO-RENTOWYCH (PILOTAZ)

Od 1 pazdziernika 2022 r. uruchomiono pilotaz odmiejscowienia wnioskdw emerytalno-
rentowych z obszaru terytorialnego I, 1l i lll Oddziatu ZUS w Warszawie. Odmiejscowienie ma
w szczegolnosci na celu wyrédwnanie poziomu obcigzenia pracg poszczegdlnych pracownikow.
Whioski odmiejscowione realizowane sg przez zespot pracownikéw stanowigcy 15% wszystkich
pracownikéw na stanowisku ds. opracowania decyzji i korespondencji z kazdego z trzech oddzia-
téw (z wytgczeniem pracownikéw ze stazem do 9 miesiecy i dtugotrwale nieobecnych). Wyzna-
czeni pracownicy obstugujg wybrane wnioski pierwszorazowe niezaleznie od przynaleznosci tery-
torialnej wnioskodawcy.

Wdrazanie projektu nastepowato etapowo:

= od pazdziernika 2022 r. obstudze w trybie odmiejscowionym podlegaty wnioski
o emeryture i nauczycielskie swiadczenie kompensacyjne,

= od marca 2023 r. wnioski o S$wiadczenie wyréwnawcze dla dziatacza opozycji
antykomunistycznej oraz dla osoby uprawnionej do wczesdniejszej emerytury z tytutu opieki
nad dzieckiem wymagajgcym statej opieki,

=  od listopada 2023 r. wnioski o Swiadczenie przedemerytalne.

Od pazdziernika 2022 r. do grudnia 2023 r. odmiejscowionej obstudze podlegato 36,5 tys. wnio-
skéw, w tym ponad 99% stanowity wnioski o emeryture (36,1 tys. wnioskow), 242 wnioski o nau-
czycielskie swiadczenie kompensacyjne, 53 wnioski o $wiadczenie wyréwnawcze dla dziatacza
opozycji antykomunistycznej, 29 wnioskdw o $wiadczenie przedemerytalne oraz 19 wnioskéw
o Swiadczenie wyrdwnawcze dla osoby uprawnionej do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki
nad dzieckiem wymagajgcym statej opieki.

OBSLUGA WNIOSKOW W OPARCIU O AKTA ELEKTRONICZNE

Od 12 grudnia 2022 r. we wszystkich TJO wdrozono obstuge wnioskéw emerytalno-rentowych
w oparciu o zelektronizowane akta. Wnioski pierwszorazowe o $wiadczenia emerytalno-rentowe
sg digitalizowane, a nastepnie udostepniane w formie skandéw. Obstuga wnioskéw przez pracow-
nikéw Wydziatéw Swiadczer Emerytalno-Rentowych (SER) odbywa sie na podstawie akt elektro-
nicznych zamieszczonych w aplikacji AlS2 oraz zarejestrowanego wniosku w EPWD. Digitalizacji
podlegajg wnioski pierwszorazowe o przyznanie emerytury, nauczycielskiego swiadczenia kom-
pensacyjnego, renty rodzinnej, $wiadczenia przedemerytalnego oraz wnioski o ustale-
nie/ponowne ustalenie kapitatu poczgtkowego i wnioski zamienne wptywajgce do spraw obje-
tych nowa sciezka.

Obstuga wnioskéw na podstawie zdigitalizowanej dokumentacji pozwala na eliminacje dokumen-
tow w postaci papierowej, tatwiejszy i szybszy dostep do dokumentacji elektronicznej, ktéry
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wptywa na zmniejszenie pracochtonnosci obstugi spraw, eliminacje wydruku dokumentacji ad
acta (dotgczanie dokumentéw w formie elektronicznej do E-teczki w AlS2), ujednolicenie sposo-
bu postepowania z dokumentacjg elektroniczng w ramach obstugi spraw, ograniczenie przeno-
szenia/przewozenia akt emerytalnych w jednostce miedzy komadrkami, eliminacja kosztow zwig-
zanych z transportem i wysytkg dokumentacji w formie papierowej pomiedzy jednostkami oraz
ograniczenie liczby akt przechowywanych w pokojach pracownikéw SER.

Od momentu wprowadzenia obstugi wnioskdw z obszaru $wiadczed emerytalno-rentowych na
podstawie zdigitalizowanej dokumentaciji, tj. od 12 grudnia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r. digitali-
zacjg objetych zostato tgcznie 615,2 tys. wnioskoéw, w tym 368,6 tys. wnioskdw pierwszorazo-
wych (co stanowi 58,02% wszystkich wnioskdéw pierwszorazowych) oraz 246,6 tys. wnioskow
zamiennych, tj. 12,61% wszystkich wnioskéw zamiennych.

W kolejnym etapie digitalizacji bedg podlega¢ wnioski, do ktérych prawo uzaleznione jest
od wydania orzeczenia lekarza orzecznika ZUS.

W celu objecia obstugi spraw na podstawie dokumentéw zdigitalizowanych wszystkich Swiadczen
emerytalno-rentowych niezbedne jest przede wszystkim zakonczenie przenoszenia swiadczen
z ZETO do KSlI, integracja aplikacji E2 i EPWD oraz integracja aplikacji EPWD z AlS2. Elektroniczna
obstuga wszystkich spraw jest ponadto uzalezniona od technicznych mozliwosci skanowania
i zamieszczania w aktach sprawy dokumentacji emerytalno-rentowej.

AUTOMATYZACJA SWIADCZEN EMERYTALNO-RENTOWYCH W E2

W 2021 roku wdrozona zostata funkcjonalnos¢ polegajgca na automatyzacji czynnosci przy ob-

studze wnioskdw o przyznanie powszechnej emerytury z systemu zreformowanego o symbolu

ENP i END oraz automatycznej obstudze zgondéw. Przy obstudze zgondw automat pozyskuje dane

0 zgonie bezposrednio z Rejestru Urzedowego RUPESEL, wstrzymuje wypfate swiadczen dla

zmartego i rozlicza swiadczenie po zgonie.

Automat dla emerytur o symbolu ENP i END miedzy innymi:

=  pobiera do aplikacji E2 dane wnioskodawcy, ktéry wystepuje w rejestrach ZUS,

=  bada uprawnienia do $wiadczenia,

= realizuje zlecenie zwaloryzowania kapitatu poczgtkowego i sktadek oraz pobrania danych do
ustalenia wysokos$ci swiadczenia,

=  wylicza wysoko$¢ $wiadczenia i ustala sposdb wyptaty, zgodnie z dyspozycjg z wniosku.

Automatyzacja wybranych czynnosci w procesie przyznawania emerytur o symbolach ENP i END

(krajowych i miedzynarodowych) w obszarach niewymagajgcych merytorycznej decyzji i analizy

przez pracownikow ZUS zostata zastosowana w 2023 r. dla 355,9 tys. spraw (ponad 74%).

Automatyzacja ustalania daty zgonu na podstawie danych z RUPESEL i obstugi postepowan

o wstrzymanie wyptaty, w zwigzku ze zgonem $wiadczeniobiorcy zostata zastosowana

w 2023 r. dla 262,9 tys. spraw (91%).

PRZENIESIENIE SWIADCZEN Z SYSTEMU INFORMATYCZNEGO (SI) ZETO po KSI ZUS

Udostepnione zostato oprogramowanie umozliwiajagce zastosowanie uproszczonego przenosze-
nia $wiadczen z SI ZETO do KSI ZUS dla trzech grup spraw (renty rodzinne jednoosobowe, emery-
tury z urzedu, emerytury na wniosek) spetniajacych okreslone kryteria.



Analiza wolumenu spraw w S| ZETO potwierdzita mozliwos¢ uproszczonego przeniesienia trzech
grup swiadczen, stanowigcych ok. 50% ogdlnej liczby spraw pozostatych w SI ZETO. Przenoszenie
pozostatych spraw jest kontynuowane w dotychczasowy sposdb (przenoszenie manualne).

Opracowana zostata koncepcja uproszczonego przenoszenia swiadczen umozliwiajaca:

= zastgpienie przenoszenia historii Swiadczen w przenoszonych sprawach (czesto wieloletniej)
rejestracjg nielicznych parametréw swiadczen,

=  przeprowadzenie akcji masowych (m.in. waloryzacji, przyznania i wyptaty 13-tej i 14-tej
emerytury) w sprawach przeniesionych w sposdb uproszczony bez koniecznosci uzupetnia-
nia catej historii uprawnien,

=  objecie procesem automatycznej zmiany uprawnien spraw przeniesionych w sposdb uprosz-
czony bez koniecznosci uzupetniania historii uprawnien dla m.in. zdarzenia ,przyznanie do-
datku pielegnacyjnego dla 75-latka”,

=  kontynuowanie obstugi przeniesionych w sposdb uproszczony Swiadczen w przypadku,
np. przeliczenia Swiadczenia bedzie wymagata uzupetnienia (przeniesienia) historii.

Przeprowadzone zostaty 3 pilotaze:

= dla jednoosobowych rent rodzinnych (grudziern 2022 r. - luty 2023 r.) w Oddziatach ZUS:
Chorzéw, Jasto, Torun i Ostrow Wielkopolski,

= dla emerytur z urzedu (lipiec - sierpien 2023 r.) w Oddziale ZUS w: Lublinie oraz Krakowie,

= dla emerytur na wniosek (pazdziernik 2023 r.) w Oddziatach ZUS: Legnica, Sosnowiec, Jasto,
Szczecin, Krakow i Torun.

Akcja uproszczonego przenoszenia $wiadczen z SI ZETO do KSI ZUS zostata rozpoczeta 23 marca
2023 r. Na dzient 31 grudnia 2023 r. z SI ZETO do KSI ZUS zostato przeniesionych tgcznie 359 493
Swiadczenia, w tym:

= 321292 Swiadczenia w petni obstuzonych przez automat,

= 29063 swiadczenia skierowane do weryfikacji i zakoriczenia obstugi przez pracownika,

= 9138 swiadczen skierowanych do pracownikéw do przeniesienia w sposdb dotychczasowy.

4.6.2.Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie uméw miedzynarodowych
W 2023 r. wyznaczone przez Prezes ZUS komorki realizujgce umowy miedzynarodowe (RUM)
w oddziatach w: Bydgoszczy, Chrzanowie, Czestochowie, Elblagu, Gdansku, Krakowie, Lublinie,
todzi I, Nowym Sgczu, Opolu, Ptocku, Rzeszowie, Szczecinie, Tarnowie, Toruniu, Watbrzychu oraz
w Warszawie | realizowaty sprawy emerytalno-rentowe osdb posiadajgcych okresy ubezpiecze-
nia w panstwach cztonkowskich UE/EFTA, Wielkiej Brytanii i innych pafstwach umownych oraz
prowadzity w tych sprawach postepowania miedzynarodowe we wspétpracy z zagranicznymi
instytucjami ubezpieczeniowymi.

WNIOSKI

W 2023 r. jednostki realizacji uméw miedzynarodowych otrzymaty 243,5 tys. wnioskéw o $wiad-
czenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na podstawie rozporzadzen unijnych oraz
dwustronnych uméw miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym, z tego:
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= 201,3 tys. wnioskdw pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych

o polskie swiadczenia:

— 132,6 tys. wnioskéw od oséb zamieszkatych w Polsce,

— 45,7 tys. wnioskdw od oséb zamieszkatych w panstwach cztonkowskich UE/EOG —
gtéwnie w Niemczech (20,8 tys.), Austrii (5,6 tys.), Francji (3,0 tys.), Holandii (2,7 tys.),
Belgii (2,0 tys.),

— 23,0 tys. wnioskéw od osdb zamieszkatych w panstwach, z ktédrymi tgczg Polske umowy
dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG oraz pozostatych panstwach —
gtéwnie w USA (7,2 tys. wnioskow), Wielka Brytania (7,0 tys.), Kanadzie (6,4 tys. wnio-
skow), i Australii (1,4 tys. wnioskow),

= 29,2 tys. wnioskow o zagraniczne $wiadczenia emerytalno-rentowe od oséb zamieszkatych
w Polsce — posiadajagcych okresy ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EOG —
gtéwnie w Niemczech (8,8 tys.), Holandii (3,5 tys.), w Czechach (2,8 tys.), we Wtoszech
(2,2 tys.) i Norwegii (1,6 tys.) oraz posiadajgcych okresy ubezpieczenia w panstwach poza
UE/EOG, z ktérymi tagczg Polske umowy dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym — gtéwnie
w Wielkiej Brytanii (2,2 tys.) i Stanach Zjednoczonych (0,8 tys.).

W 2023 r. najwiecej wnioskdw o $wiadczenia realizowane na podstawie umow miedzynarodo-
wych otrzymaty oddziaty w: Opolu (34,7 tys., tj. 14,3% wszystkich wnioskow), Warszawie |
(28,3 tys., tj. 11,6% wszystkich wnioskdéw) i Nowym Sgczu (22,9 tys., tj. 9,4% wszystkich wnio-
skow).

DEcYzIE

Wszystkie jednostki realizacji uméw miedzynarodowych wydaty w 2023 r. 193,9 tys. decyzji do-
tyczacych polskich emerytur i rent realizowanych na podstawie uméw miedzynarodowych
(pierwszorazowych i zamiennych). Najwiecej decyzji wydano w oddziatach: Opolu (28,8 tys. de-
cyzji, tj. 14,9% wszystkich wydanych decyzji), Warszawie | (24,5 tys. decyzji, tj. 12,7% wszystkich
wydanych decyzji) oraz Nowym Saczu (20,9 tys. decyzji, tj. 10,8% wszystkich wydanych decyzji).

ELEKTRONICZNA WYMIANA INFORMACII Z PANSTWAMI cZtONKOWSKIMI UE/EFTA

Wymiana danych w ramach EESSI prowadzona jest z uzyciem narzedzia wspierajgcego - Aplikacji
Krajowej EESSI (AKE). AKE zintegrowana jest z systemami dziedzinowymi, dzieki czemu pracow-
nicy mogg pobiera¢ dane z systeméw dziedzinowych ZUS i zasilaé nimi dane na formularzach
SED, za posrednictwem ktdrych realizowana jest elektroniczna wymiana danych, jak réwniez
zasila¢ systemy dziedzinowe danymi z SED.

Aktualnie wszystkie komérki realizujgce umowy miedzynarodowe obstugujg sprawy w ramach
EESSI z wykorzystaniem aplikacji AKE w petnym zakresie (poza komdrka realizacji umoéw miedzy-
narodowych w Toruniu, z uwagi na deklaracje Szwajcarii o przystapieniu do EESSI dla obstugi
Swiadczen emerytalno-rentowych w czerwcu 2024 r.).

Rok 2023 r. byt kolejnym rokiem funkcjonowania unijnego Systemu Elektronicznej Wymiany In-
formacji Dotyczacych Zabezpieczenia Spotecznego (EESSI — Electronic Exchange of Social Security
Information) w Zakfadzie Ubezpieczen Spotecznych. Polska, a w szczegdlnosci ZUS, niezmiennie



jest w czotéwce panistw Unii Europejskiej, w ktérych wykorzystanie systemu EESSI jest najwiek-
sze.

W 2023 r. wdrozono zmiany w Aplikacji Krajowej EESSI (AKE), za posrednictwem ktérej Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych komunikuje sie w ramach systemu EESSI z zagranicznymi instytucjami
zabezpieczenia spotecznego. Zmiany te miaty charakter optymalizacyjny i dotyczyty, zaréwno
obszaru ustawodawstwa wtasciwego, jak i emerytalnego oraz zasitkowego. Wdrozone w 2023 r.
funkcjonalnosci ktadg nacisk na pogtebienie integracji AKE z aplikacjami dziedzinowymi oraz lep-
sze zarzadzane i wykorzystanie danych, zaréwno bedacych juz w posiadaniu ZUS, jak réwniez
danych pozyskiwanych w ramach wymiany EESSI. Funkcjonalnosci te przetozyly sie na zwieksze-
nie stopnia automatyzacji czynnosci realizowanych przy obstudze spraw EESSI.

W 2023 r. uruchomiona zostata réwniez modyfikacja, ktérej celem jest dostosowanie Aplikacji
Krajowej EESSI (AKE) do nowego Kanonicznego Modelu Danych (CDM), wydanego przez Komisje
Europejska w ramach ,,EESSI 2021 Release”. Jest to obowigzkowa zmiana EESSI, ktéra wdrazana
jest przez wszystkie panstwa uczestniczagce w wymianie danych w EESSI.

ELEKTRONICZNA WYMIANA DANYCH O ZGONACH

Zgodnie z zaleceniem zawartym w Decyzji Komisji Administracyjnej nr H5 z dnia 18 marca 2010 r.
dotyczacej wspdtpracy w zwalczaniu naduzy¢ i btedow w ramach rozporzadzenia Rady (WE) nr
883/2004 i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 w sprawie koor-
dynacji systemow zabezpieczenia spotecznego ZUS podejmuje dziatania zmierzajgce do zawiera-
nia Porozumien z instytucjami zagranicznymi w sprawie elektronicznej wymiany informacji
o zgonach $wiadczeniobiorcow.

31 lipca 2023 r. zostato podpisane Memorandum miedzy Zaktadem Ubezpieczern Spotecznych
(zUS) a Instituto de la Seguridad Social (INSS) w Hiszpanii w sprawie elektronicznej wymiany da-
nych dla celéow identyfikacji Swiadczeniobiorcow zmartych (w zakresie danych o zgonach swiad-
czeniobiorcow oraz kwot Swiadczen).

Na tej podstawie ZUS rozpoczat od wrzesnia 2023 r. miesieczng elektroniczng wymiane danych
0 zgonach z instytucjg hiszpanska.

W 2023 r. ZUS prowadzit elektroniczng wymiane danych o zgonach swiadczeniobiorcow z insty-
tucjami zagranicznymi Niemiec, Szwecji, Chorwacji, Wielkiej Brytanii, Wtoch, Holandii, Danii oraz
Hiszpanii. W 2023 r. wymiana danych pozwolita na unikniecie nadptat w tych sprawach na kwote
szacowang na co najmniej 9,4 min. zt.

POZOSTALE ZADANIA

W 2023 r. jednostki realizacji uméw miedzynarodowych:

=  wyptacaty polskie emerytury i renty podlegajace koordynacji osobom zamieszkatym w Pol-
sce — byto to $rednio 240,7 tys. os6b miesiecznie na tgczng kwote 7 266 470,4 tys. zf,

= wyptacaty polskie emerytury i renty osobom zamieszkatym za granicg w panstwach czton-
kowskich UE/EFTA oraz panstwach umownych poza UE/EFTA, z ktérymi tgcza Polske umowy
dwustronne. Byto to $rednio 90,5 tys. oséb, gtdwnie w Niemczech (26,8 tys. wyptat), Kana-
dzie (11,9 tys. wyptat), USA (8,4 tys. wyptat), Australii (8,4 tys. wyptat), Austrii (5,4 tys. wy-
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ptat), Francji (5,3 tys. wyptat), Szwecji (4,4 tys. wyptat), Wielkiej Brytanii (3,6 tys. wyptat)
i Czechach (2,6 tys. wyptat) na tgczng kwote 1 834 215,9 tys. zt,

=  wyptacaty uzupetnienia z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych przyznanych wczesniej niekto-
rym zagranicznym rencistom zamieszkatym w Polsce, otrzymujgcym $wiadczenia zagranicz-
ne w wysokosciach nizszych od kwoty najnizszej emerytury/renty polskiej. Dotyczyto to
Sredniomiesiecznie 12 oséb uprawnionych do swiadczen przyznanych przez instytucje ubez-
pieczeniowe z b. Jugostawii i b. Czechostowacji i Ukrainy,

=  wypfacity zasitki pogrzebowe w wysokosci 21 739,0 tys. zt (po emerytach, rencistach
i cztonkach ich rodzin) realizowane na podstawie uméw miedzynarodowych o zabezpiecze-
niu spotecznym — ogdétem wydano 5,5 tys. decyzji w sprawach zasitkdw pogrzebowych,

= | Oddziat w Warszawie posredniczyt w przekazywaniu miesiecznie srednio 87 swiadczen za-
granicznych osobom zamieszkatym w Polsce, emitujgc zlecenia dewizowe ZUS do realizacji
wyptat tych swiadczen w bankach.

4.6.3.Swiadczenia krétkoterminowe

W 2023 r. oddziaty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:

=  rozpatrzyly 4 969 791 spraw o wyptate swiadczen krétkoterminowych i zasitkow pogrze-
bowych. Najwiecej spraw, tj. 3 457 312 (69,57% wszystkich spraw) dotyczyto ustalenia
uprawnien do zasitku chorobowego oraz zasitku opiekunczego — 564 464 (11,36% wszystkich
spraw). W pordéwnaniu do 2022 r. nastgpit spadek liczby spraw o 186 626 (z 5 156 417 do
4969 791), tj. 0 3,62%. Najwiekszy spadek odnotowano w: zasitku chorobowym — o0 135 597
spraw, tj. o 3,77% oraz zasitku opiekunczym - o 39 609 spraw, tj. 0 6,36%. Wzrost, w porow-
naniu do 2022 r., odnotowano jedynie w liczbie rozpatrzonych spraw o zasitek macierzynski
— 0 27 702 spraw, tj. 0 12,19%. Wzrost liczby rozpatrzonych spraw o zasitek macierzyniski
wynika ze zmiany przepisdw regulujgcych prawo do urlopu rodzicielskiego oraz regulujgcych
prawo do zasitku macierzyriskiego wprowadzonych ustawg z dnia 9 marca 2023 r.

Tabela 5. Liczba rozpatrzonych spraw w latach 2021 — 2023

Wzrost/ Wzrost/
Sprawy Sprawy Sprawy spadek w spadek w

Wyszczegdlnienie rozpatrzone | rozpatrzone | rozpatrzone | stosunku do | stosunku

w2021r. w2022r. w2023 r. 2021r.  (do2022r.
(w %) (w %)

Liczba rozpatrzonych spraw
i 5 896 349 5156 417 4969 791 -15,71 -3,62
ogdtem
Ogotem 5455 409 4764 510 4 616 000 -15,39 -3,12
zasitek
o 4077 442 3592909 3457 312 -15,21 -3,77
Zasitki z ubez- chorobowy
pieczenia cho-
i zasitek
robowego i = 241726 227 230 254 932 5,46 12,19
wypadkowego macierzynski
zasitek
o, 804 738 604 073 564 464 -29,86 -6,36
opiekunczy




Swiadczenie
. . 331430 340219 339247 2,36 -0,29
rehabilitacyjne
zasitek w
wys. zasitku 70 67 43 -38,57 -35,82
macierzynskiego
zasitek
) 3 12 2 -33,33 -83,33
wyréwnawczy
Zasitek pogrzebowy 440940 391907 353 791 -19,76 -9,73

= zrealizowaty 5404 522 wyptaty zasitkbw =z ubezpieczenn spotecznych na kwote
10929 906,2 tys. zt, w tym z ubezpieczenia chorobowego na kwote 9 290 571,8 tys. zf,
z ubezpieczenia wypadkowego na kwote 238 446,7 tys. zt oraz zasitkéw pogrzebowych na
kwote 1 400 887,7 tys. zt. W poréwnaniu do 2022 r. zrealizowano o 182 294 mniej wypfat,
tj. 0 3,3%, natomiast tgczna kwota wyptat wzrosta o0 629 378,1 tys. zt, tj. 0 6,11%.

Tabela 6. Liczba wyptat zasitkow w latach 2021 — 2023

Wazrost/spadek w | Wazrost/spadek w

Liczba

. Liczba wyptatw | Liczba wyptat w stosunku stosunku
Wyszczegolnienie wyptat w
2021r. 2022r. 20231 do 2021 r. do 2022 r.
: (w %) (w %)
Liczba wyptat zasitkdw ogdétem 5881477 5586 816 5404 522 -8,11 -3,27
Ogodtem 5451 096 5129219 4988 387 -8,49 -2,75
zasitek
2 869 165 2746 470 2743192 -4,39 -0,12
chorobowy
wtymz .
. X zasitek
ubezpieczenia . Lo 1545874 1447 732 1285103 -16,87 -11,23
macierzynski
chorobowego
zasitek
o 514 311 418 660 397 437 -22,72 -5,07
opiekunczy
Swiadczenie reha-
- ) 521746 516 357 562 655 7,84 8,97
bilitacyjne
Ogotem 65 441 64 595 65 641 0,31 1,62
wtymz .
. . zasitek
ubezpieczenia 41747 40 597 40 304 3,46 -0,72
chorobowy
wypadkowego
Swiadczenie reha-
- ) 23694 23998 25 337 6,93 5,58
bilitacyjne
Zasitek pogrzebowy 430381 392 936 350 494 -18,56 -10,80

=  wydaty 19 755 decyzji o skrdoceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa
do zasitku (w 2022 r. — 16 011 decyzji) za 127 497 dni (w 2022 r. — 98 079 dni) na kwote
12 826,6 tys. zt (w 2022 r. — 8 670,4 tys. zt). W 2023 r. do lekarzy orzecznikdéw skierowano

125 498 wnioskdéw o kontrole zaswiadczen lekarskich. 98,3% wydanych decyzji o skréceniu
.
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okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowy prawa do zasitku, tj. 19 420 dotyczyto
wyptat realizowanych przez ZUS.

=  przeprowadzity kontrole prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich w odniesieniu
do 89 079 osdb (w 2022 r. — 62 846 0s6b); w wyniku tych dziata pozbawiono prawa do za-
sitku 9 181 oséb (w 2022 r. — 7 829 0sdb) na kwote 16 447,1 tys. zt (w 2022 r. — 13 319,5 tys.
zt) za 165 675 dni (w 2022 r. — 136 134 dni).

Zaktad Ubezpieczern Spotecznych przeprowadza kontrole prawidtowosci wykorzystywania
zwolnien lekarskich w sprawach, w ktérych ustala prawo i wyptaca zasitek chorobowy, opie-
kuniczy lub swiadczenie rehabilitacyjne, jak rowniez w sprawach, w ktérych ww. zasitki wy-
ptaca ptatnik sktadek. Kontrola prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich prze-
prowadzana jest w miejscu zamieszkania lub pracy swiadczeniobiorcy, tzw. kontrola wyjaz-
dowa oraz na podstawie pozyskanej dokumentacji. Sprawy do tej kontroli typowane sg
w oparciu o analize danych zapisanych na koncie ubezpieczonego w KSI ZUS, dedykowanych
raportow oraz informacji przekazywanych do Zaktadu w ramach dziatania ,,zgto$ naduzycia”,

e sporzadzity iprzekazaty do KSI ZUS 1210,1 tys. dokumentéw zgtoszeniowych ZUS ZUA
i ZUS ZIUA oraz dokumentdw wyrejestrowujgcych ZUS ZWUA oraz 2 627,6 tys. dokumentéw
rozliczeniowych podstawowych i korygujacych ZUS RCA i ZUS RSA; w 2022 r. wystawiono
0 6,4 tys. wiecej, tj. 3,3% dokumentdéw zgtoszeniowych i wyrejestrowujacych oraz o 84,1 tys.
wiecej, tj. 0 0,5% dokumentdéw rozliczeniowych,

e przekazaty do 1 265,1 tys. Swiadczeniobiorcdw informacje o dochodach z tytutu zasitkéw
z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia wypadkowego oraz pobranych w 2022 r. za-
liczkach na podatek dochodowy od osdéb fizycznych,

e wydaty 369 tys. decyzji dotyczacych swiadczenia rehabilitacyjnego, w tym 322,5 tys. decyzji
przyznajacych swiadczenie; w 2022 r. wydano o 3,3 tys. wiecej decyzji dotyczacych $wiad-
czenia rehabilitacyjnego,

e wspieraly pfatnikdw sktadek w realizacji wyptat Swiadczen poprzez wydawanie decyzji
w sprawie prawa do Swiadczen i ich wysokosci, udzielanie wyjasnien. Oddziaty majg réwniez
obowigzek wydawania decyzji i wyjasnien w sprawach zasitkowych osobom ubezpieczonym,
ktérym zasitki wyptacaja ptatnicy sktadek. W 2023 r. oddziaty wydaty tacznie 290,4 tys. decy-
zji i wyjasnien w sprawach zasitkowych osobom ubezpieczonym, Swiadczeniobiorcom
i ptatnikom sktadek. W poréwnaniu do 2022 r. nastgpit wzrost wydanych decyzji i pism
01,4%, tj. 0 4 tys. spraw.

Ponadto, oddziaty realizowaty zadania instytucji wtasciwej oraz instytucji miejsca zamieszkania
lub pobytu w zakresie Swiadczen pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i ma-
cierzyistwa oraz zasitkdw pogrzebowych. W zwigzku z wnioskami o swiadczenia przystugujace
z ustawodawstwa innych panistw cztonkowskich UE, realizujgc przepisy rozporzadzen unijnych
oraz umow miedzynarodowych, w 2023 r. rozpatrzono 25 618 formularzy dotyczacych koordyna-

cji. W porédwnaniu do 2022 r. nastgpit wzrost liczby rozpatrzonych formularzy o 2 341, tj.
o 10,1%.



AUTOMATYZACIA WYPLAT ZASILKOW

Istotnym zagadnieniem, na ktérym w 2023 r. koncentrowaty sie zadania Zaktadu, byty prace

zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa wyptat oraz ich automatyzacjg. Kontynuowano stop-

niowe wprowadzanie automatyzacji przy rozpatrywaniu wnioskdw o zasitki — od momentu zato-

Zenia sprawy do przekazania jej do wyptat, przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczeristwa wy-

ptat. Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom obecnie w obszarze zasitkdw zakres automatyzacji

obejmuje:

=  zaktadanie sprawy w aplikacji zasitkowej, na podstawie wniosku, ktory wptynat za posrednic-
twem PUE,

= zakfadanie sprawy w aplikacji zasitkowej, na podstawie wniosku papierowego, ktéry zostat
zeskanowany i zarejestrowany na Elektronicznej Platformie Wymiany Danych (EPWD),

= przenoszenie danych niezbednych do opracowania sprawy z wniosku do aplikacji zasitkowej,

=  rozpatrzenie sprawy,

=  aprobate sprawy,

=  skierowanie sprawy do wyptaty.

31 marca 2023 r. zakoriczono proces integracji aplikacji EPWD z aplikacjg Wspomagania Obstugi

Zasitkdw z Ubezpieczenia Spotecznego (BC). Wszystkie wnioski zasitkowe oraz pisma i decyzje sg

widoczne w EPWD (niezaleznie od kanatu wptywu do ZUS). Sprawy zasitkowe w 90% zaktadane

sg automatycznie. Najwiekszy poziom automatycznego zaktadania spraw dotyczy wnioskéw

o zasitek opiekuriczy — 95% wnioskéw i chorobowy — 93% wnioskow, zas najmniejszy wnioskow

o zasitek pogrzebowy — 61% wnioskow.

Dla wybranych typow spraw — zasitek chorobowy i zasitek opiekunczy (po spetnieniu zdefiniowa-

nych kryteridw bezpieczeristwa) — automat zastepuje pracownika przy obstudze tych spraw.

Liczbe spraw obstuzonych przez automat w 2023 r. z zaznaczeniem na jakim etapie zostata za-

koriczona automatyczna obstuga spraw, ilustruje ponizsza tabela.

Tabela 7. Sprawy obstugiwane przez automat w 2023 r.

tACZNIE
Miesigc Zak-or'lczona na Przekazana do Przekazana do
etapie cr):i);acowa- aprobaty wypftaty

styczen 0 12 525 14 840 27 365
luty 0 9882 13 052 22934
marzec 0 7 586 7 309 14 895
kwiecien 0 6314 5354 11 668
maj 2 7 286 5686 12974

czerwiec 0 5483 4325 9 808
lipiec 0 6 602 5246 11 848
sierpien 0 6428 5162 11 590

wrzesien 0 4447 3651 8098
pazdziernik 0 6 259 4973 11232

listopad 0 6310 3246 9556

grudzien 1 3891 3918 7 810
RAZEM 3 83013 76762 159778
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W listopadzie 2023 r. w ramach nowego projektu automatyzacji12 pilotazowo w dwdch oddzia-
tach wdrozono automatyczne przekazywanie wnioskéw o poswiadczenie podlegania dobrowol-
nemu ubezpieczeniu chorobowemu. Tym samym zakres spraw, ktére moga by¢ rozpatrzone
przez automaty, zostat rozszerzony o wnioski oséb prowadzacych pozarolniczg dziatalnos¢, oso-
bom z nimi wspodtpracujgcym, duchownym bedacym ptatnikami sktadek na wtasne ubezpiecze-
nie. Réwniez od listopada 2023 r. skrécone odpisy aktéw stanu cywilnego, niezbedne do obstugi
spraw o zasitki, sg pobierane przez Zaktad bezposrednio z bazy Ministerstwa Cyfryzacji.

DZzIAtANIA NA RZECZ UPROSZCZENIA PRZEPISOW

Oprdcz realizacji ustawowych zadan zwigzanych z ustalaniem prawa i wyptatg zasitkdw, w 2023 r.
Zaktad aktywnie uczestniczyt w pracach zwigzanych ze zmiang i uproszczeniem przepiséw doty-
czacych zasitkéw z ubezpieczen spotecznych.

W kwietniu 2023 r. wdrozono Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady13 w zakresie ustalania
prawa i wysokosci zasitku macierzynskiego i zasitku w wysokosci zasitku macierzynskiego —
wprowadzono zmiany w zakresie wymiaru urlopu rodzicielskiego i urlopu ojcowskiego oraz zasad
ich ustalania, wynikajgcych z uregulowan zawartych w ustawie z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie
ustawy - Kodeks Pracy oraz niektérych innych ustaw. W tym zakresie Zaktad przygotowat wy-
tyczne dla oddziatéw oraz informacje dla ptatnikdéw sktadek i ubezpieczonych, jak réwniez prze-
prowadzit webinaria. Aktualne zasady ustalania prawa i wysokosci zasitku macierzynskiego zosta-
ty wprowadzone do komentarza do ustawy o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spo-
tecznego w razie choroby i macierzynstwa, ktéry zostat udostepniony na stronie Zaktadu w sierp-
niu 2023 r. Jednoczesnie w systemach informatycznych ZUS rozpoczeto wprowadzanie zamian
w zakresie dostosowania ich do ustalania prawa i wysokosci zasitku macierzyriiskiego zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami”.

30 marca 2023 r. do MRPiPS zostat przekazany projekt zmiany rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 grudnia 2015 r. w sprawie zakresu informacji
o okolicznosciach majacych wptyw na prawo do zasitkdw z ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby i macierzyistwa lub ich wysokosci oraz dokumentéw niezbednych do przyznania
i wyptaty zasitkéw. Projekt miat na celu zwiekszenie mozliwosci przekazywania dokumentow,
niezbednych do rozpatrzenia wniosku o zasitki, elektronicznie. Zmienione rozporzadzenie weszto
w zycie z dniem 6 grudnia 2023 r.

2 planowane zakoAczenie projektu nastgpi w potowie 2024 r.

B Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1152 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie przejrzys-
tych i przewidywalnych warunkéw pracy w Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE L 186 z 11.07.2019, str. 105), zwanej
dalej ,dyrektywag 2019/1152” oraz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1158 z dnia
20 czerwca 2019 r. w sprawie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym rodzicéw i opiekunéw oraz
uchylajacej dyrektywe Rady 2010/18/UE (Dz. Urz. UE L 188 z 12.07.2019, str.79), zwanej dalej ,dyrektywa
2019/1158”

 planowane zakonczenie projektu nastgpi w kwietniu 2024 r.



ROWNOMIERNE OBCIAZENIE PRACA

W 2023 r. wdrozono lll etap rdownomiernego obcigzenia pracy (odmiejscowienie obstugi spraw
zasitkowych) w zakresie zarzadzania przydziatem spraw na pracownika w danym oddziale oraz
trybu przeprowadzania kontroli prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich. Dzieki te-
mu projektowi zmniejszono rdéznice w liczbie spraw opracowywanych przez pracownikéw fak-
tycznie Swiadczacych prace w oddziatach z najwyzszg oraz najnizszg efektywnoscig z 602 spraw
(w IV kw. 2021 r.) do 237 spraw (w Il kw. 2023 r.).

Wdrozenie tego projektu ograniczyto mozliwos¢ opracowywania spraw przez oddziat, na terenie
ktérego mieszka ubezpieczony, dzieki czemu istnieje bardzo niewielkie prawdopodobienstwo, ze
pracownik opracowujgcy sprawe otrzyma whniosek od osoby spokrewnionej/znajomej, co ograni-
cza mozliwos¢ potencjalnych naduzyc.

Rédwnomierne obcigzenie pracg ma wptyw na skrdécenie czasu realizacji wnioskéw o zasitki, co
jest istotne z perspektywy klienta. Najdtuzszy rzeczywisty czas realizacji wniosku, tj. czas liczony
od daty wptywu wniosku do Zaktadu do daty wyptaty, z uwzglednieniem czasu prowadzenia po-
stepowania wyjasniajacego, pod koniec 2023 r. wynidst:

= 19,9 dni dla wnioskdw o zasitek chorobowy,

= 25,1 dni dla wnioskdéw o zasitek opiekunczy,

= 27,7 dnidla wnioskdw o zasitek macierzynski.

4.6.4. Dodatkowe roczne $wiadczenia pieniezne (tzw. 13-ta emerytura)

Na podstawie ustawy o dodatkowym rocznym sSwiadczeniu pienieznym dla emerytéw i renci-
stow™® ZUS przyznat i wyptacit emerytom, rencistom oraz pozostatym uprawnionym osobom do-
datkowe roczne swiadczenie pieniezne w wysokosci 1588,44 zt brutto.

Dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne przystugiwato osobom, ktére 31 marca 2023 r. miaty
prawo do wypfaty:

=  emerytury, w tym rowniez do okresowej emerytury kapitatowej,

=  renty z tytutu niezdolnosci do pracy, w tym renty inwalidy wojennego i wojskowego,

=  renty z tytutu wypadku przy pracy i choréb zawodowych,

=  renty rodzinnej,

= emerytury pomostowej,

® nauczycielskiego swiadczenia kompensacyjnego,

=  Swiadczenia dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych,

= $wiadczenia/zasitku przedemerytalnego,

= rodzicielskiego $wiadczenia uzupetniajgcego,

=  renty socjalnej

i wyptacane byto w kwietniowych terminach ptatnosci dla emerytéw i rencistdw oraz oséb po-
bierajacych swiadczenia dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych oraz majowym ter-
minie ptatnosci dla oséb pobierajgcych zasitki i Swiadczenia przedemerytalne oraz dla oséb za-

> Ustawa z dnia 9 stycznia 2020 r. o dodatkowym rocznym $wiadczeniu pienieznym dla emerytdw i rencistow
(Dz. U.z2022r. poz. 25751z 2023 r. poz. 1407)
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mieszkatych za granicg, ktérym $wiadczenia emerytalno-rentowe wyptacane s za granice
w cyklu kwartalnym.

W przypadku zbiegu prawa do wyptaty na dzien 31 marca 2023 r. do kilku $wiadczen przystugi-
wato jedno dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne.

Do renty rodzinnej wieloosobowej przystugiwato jedno dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne
w wysokosci proporcjonalnej do liczby oséb uprawnionych do tej renty.

W przypadku renty rodzinnej wieloosobowej, do ktérej uprawniona byta réwniez osoba posiada-
jaca prawo do renty socjalnej, w celu ustalenia kwoty dodatkowego rocznego $wiadczenia pie-
nieznego wytgczana byta z renty rodzinnej osoba uprawniona na dziei 31 marca 2023 r. do renty
socjalnej. W takim przypadku dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne byto wyptacane w petnej
wysokosci ustalonej proporcjonalnie dla pozostatych oséb uprawnionych do renty rodzinnej.
Osobie lub osobom wyfgczonym z renty rodzinnej uprawnienia do dodatkowego rocznego
Swiadczenia pienieznego byty odrebnie ustalane z tytutu wyptaconej renty socjalnej dla tej osoby
lub tych oséb.

Zaktad zapewnit terminowg wyptate tego Swiadczenia, obstuge informatyczng i informacyjna,
a przede wszystkim obstuge finansowa.

Dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne wyptacono ponad 8,6 min uprawnionym na tgczng
kwote ponad 13,7 mid zt.

W celu ograniczenia kosztéw wysytki i tym samym gospodarnego zarzadzania srodkami publicz-
nymi, wysytke decyzji o przyznaniu dodatkowego rocznego swiadczenia pienieznego potgczono
z wysytka decyzji waloryzacyjnych. Pierwsze potgczone decyzje zostaty wystane do klientéw
26 kwietnia 2023 r., a akcje wysytki decyzji zakoriczono 16 czerwca 2023 r.

4.6.5. Kolejne dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne (tzw. 14-ta emerytura)

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o kolejnym dodatkowym rocznym $wiadcze-
niu pienieznym dla emerytéw i rencistow'® Zaktad przyznat i wypfacit kolejne dodatkowe roczne
Swiadczenie pieniezne (tzw. 14-t3 emeryture).

Kolejne dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne Zaktad przyznat osobom, ktére w 2023 r.
31 sierpnia 2023 r. miaty prawo, m.in. do:

=  emerytury — w tym emerytury pomostowej, okresowej emerytury kapitatowej oraz emery-
tury czesciowe;j,

=  renty z tytutu niezdolnosci do pracy — w tym do renty dla inwalidéw wojennych i wojsko-
wych oraz rent wypadkowych,

=  renty szkoleniowej,

=  renty socjalnej,

=  renty rodzinnej,

=  Swiadczenia przedemerytalnego lub zasitku przedemerytalnego,

*pz. U. poz. 1407



=  Swiadczenia pienieznego przystugujgcego cywilnym niewidomym ofiarom dziatan wojen-
nych,

=  nauczycielskiego swiadczenia kompensacyjnego,

=  rodzicielskiego swiadczenia uzupetniajgcego.

14-ta emerytura oraz jej wysokos$¢ byta zalezna od wysokosci pobieranego $wiadczenia na dzien
31 sierpnia 2023 r. Oznacza to, ze 14-t3 emeryture przyznano osobom, ktére na dzien 31 sierpnia
2023 r. uprawnione byty do jednego z wyzej wymienionych swiadczen.

Kolejne dodatkowe roczne Swiadczenie pieniezne w petnej wysokosci, tj. 2 650,00 #" brutto
(2 200,00 zt netto) przyznano emerytom i rencistom, ktérych wysokos¢ swiadczen nie przekro-
czyta kwoty 2900,00 zt brutto. W przypadku oséb ze sSwiadczeniem miedzy 2 900,00 zt
a 5 500,00 zt swiadczenie obnizono zgodnie z zasadg ,ztotowka za ztotéwke”. Minimalna wyso-
kos¢ 14-tej emerytury to 50,00 zt.

Zaktad przyznat 14-t3 emeryture z urzeduy, tj. bez koniecznosci sktadania wnioskéw przez swiad-
czeniobiorcéw. Wypfate ,czternastek” rozpoczeto od pierwszego wrzesniowego™ terminu ptat-
nosci (dla swiadczen emerytalno-rentowych), a zakoriczono 1 pazdziernika dla $wiadczeniobior-
cow pobierajacych swiadczenia/zasitki przedemerytalne.

14-ta emerytura zostata przyznana i wyptacona ponad 7,9 min uprawnionym na faczng kwote
ponad 17,7 mld zt. Wystanych zostato ponad 7,6 min decyzji.

Pierwsze decyzje zostaty wystane do klientéw 3 pazdziernika 2023 r. Akcja wysyitki decyzji zostata
zakoniczona 26 pazdziernika 2023 r.

4.6.6. Rodzicielskie swiadczenie uzupetniajgce (MAMA 4+)

Prezes ZUS przyznaje rodzicielskie swiadczenie uzupetniajgce na podstawie obowigzujgcych od
1 marca 2019 r. przepiséw ustawy z dnia 31 stycznia 2019 r. o rodzicielskim swiadczeniu uzupet-
niajacym’®. Celem $wiadczenia jest wsparcie 0sdb, ktérym z powodu wychowywania w przeszto-
$ci co najmniej czworga dzieci nie udato sie zgromadzi¢ uprawnien emerytalnych zapewniajgcych
€o najmniej minimalng emeryture.

Rodzicielskie swiadczenie uzupetniajgce przyznawane jest przez Prezes ZUS po zbadaniu sytuacji
dochodowej wnioskodawcy. Ma charakter uznaniowy, tzn. moze, lecz nie musi by¢ przyznane.
Z tego wzgledu kazdy przypadek jest rozpatrywany indywidualnie. Wysokos$¢ swiadczenia nie
moze by¢ wyzsza od najnizszej emerytury. W przypadku pobierania emerytury lub renty w wyso-
kosci nizszej od najnizszej emerytury rodzicielskie swiadczenie uzupetniajgce jest dopetnieniem
do wysokosci najnizszej emerytury.

v Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 22 sierpnia 2023 r. w sprawie okreslenia kwoty wyzszej niz kwota
najnizszej emerytury stosowanej do ustalenia wysokosci kolejnego dodatkowego rocznego Swiadczenia pie-
nieznego dla emerytéw i rencistow w 2023 r. (Dz. U. poz. 1673)

18 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 22 sierpnia 2023 r. w sprawie okreslenia miesigc wyptaty kolejnego
dodatkowego rocznego $wiadczenia pienieznego dla emerytéw i rencistow w 2023 r. (Dz. U. poz. 1674)

¥ Dz.U. 22022 r. poz. 1051
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Do 31 grudnia 2023 r. w ZUS zarejestrowano 94 743 wnioski o rodzicielskie swiadczenie uzupet-
niajgce, w tym 597 wnioskéw zgtosili mezczyzni. W 2023 r. wptyneto 7 696 wnioskéw, w tym 99
whnioskow ztozyli mezczyzni; wydano 7 236 decyzji, w tym 5 340 decyzji przyznajacych Swiadcze-
nie. Najwiecej przyznano $wiadczen dopetniajacych (66%). Przecietna wysokos$¢ przyznanego
Swiadczenia dopetniajgcego wynosi 397,43 zt dla kobiet i 496,57 zt dla mezczyzn.

4.6.7.Swiadczenie uzupetniajace dla 0séb niezdolnych do samodzielnej egzystenciji

Na podstawie ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o Swiadczeniu uzupetniajgcym dla oséb niezdolnych
do samodzielnej egzys‘cencji20 od 1 pazdziernika 2019 r. wprowadzono mozliwo$¢ przyznawania
Swiadczenia uzupetniajgcego. Podstawowym celem regulacji jest zapewnienie dodatkowych
srodkoéw stuzgcych zaspokajaniu potrzeb zyciowych oséb niezdolnych do samodzielnej egzysten-
cji ze wzgledu na zwiekszone koszty zwigzane z pielegnacja, rehabilitacjg i opiekg medyczna.

Na dzien 31 grudnia 2023 r. wszystkie organy rentowe przyjety 1 507 789 wnioskéw o Swiadcze-
nie, w tym:

= ZUS -1 097 734 wnioski,

=  KRUS -406 517 wnioskoéw,

= Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWiA — 2 963 wnioski,

=  Wojskowe Biura Emerytalne — 442 wnioski,

=  Biuro Emerytalne Stuzby Wieziennej — 133 wnioski.

W 2023 r. Zaktad wypftacit Swiadczenie uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzy-
stencji na taczng kwote ponad 2,1 mid zt.

4.6.8.Swiadczenie wyréwnawcze dla dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby
represjonowanej z powodoéw politycznych

Swiadczenie wyréwnawcze przystuguje dziataczom opozycji antykomunistycznej lub osobom

represjonowanym z powodow politycznych, ktdre pobierajg emeryture lub rente inwalidzka albo

rente z tytutu niezdolnosci do pracy albo rente rodzinng lub jej czes¢ w kwocie nizszej niz

3046,29 zt miesiecznie (brutto).

Swiadczenie wyréwnawcze nie przystuguje osobom uprawnionym do innych $wiadczer. Wyso-
kos¢ sSwiadczenia wyréwnawczego ustala sie jako rdznice pomiedzy kwotg 3046,29 zt a kwotg
emerytury lub renty brutto lub suma tych swiadczen, wraz z kwotg wyptacang przez zagraniczne
instytucje wtasciwe do spraw emerytalno-rentowych, z wytgczeniem dodatkéw wyptacanych
wraz ze Swiadczeniami.

Osoba, ktéra ubiega sie o przyznanie $wiadczenia wyréwnawczego powinna ztozy¢ wniosek
o swiadczenie wyréwnawcze dla dziatacza opozycji antykomunistycznej/osoby represjonowanej
z powodow politycznych oraz inne wymagane dowody, tj.:

°Dz.U. 22024 r. poz. 256



= decyzje Szefa Urzedu do Spraw Kombatantow i Oséb Represjonowanych potwierdzajaca
status dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby represjonowanej z powodéw poli-
tycznych,

= ewentualnie dokument potwierdzajacy prawo do zagranicznych swiadczen i ich wysokosé,
wystawiony przez zagraniczng instytucje wtasciwg do spraw emerytalno-rentowych — jedli
ma prawo do zagranicznej emerytury lub renty zagranicznej albo innego swiadczenia zagra-
nicznego o podobnym charakterze.

Formularz wniosku o $wiadczenie wyréwnawcze dla dziatacza opozycji antykomunistyczne/osoby

represjonowanej z powodéw politycznych (druk o symbolu ER-SWA) jest dostepny w Internecie

na stronie ZUS w formacie pdf, z mozliwoscig jego wypetnienia i wydrukowania. Informacja do

whniosku podpowiada wnioskodawcy co moze zatatwié tym wnioskiem, komu przystuguje $wiad-

czenie wyrownawcze, jakie dokumenty nalezy dotaczy¢ do wniosku, gdzie ztozy¢ wniosek, jak

mozna wycofaé wniosek oraz podstawowe informacje dla oséb zamieszkatych za granicg, w tym

o rachunkach bankowych i wyptacie swiadczen.

Przepisy dotyczace swiadczenia wyréwnawczego nie naktadajg na ZUS obowigzku udostepnienia
ustugi ztozenia wniosku w formie elektronicznej, jednak osoby, ktore sg zainteresowane taka
forma zgtoszenia wniosku, moga to uczyni¢ poprzez PUE za posrednictwem wniosku ogdlnego
POG.

Do 31 grudnia 2023 r.:

= zarejestrowano 5 167 wnioskow; 63% wszystkich wnioskow stanowity wnioski ztozone przez
mezczyzn (3 274 wnioski), 37% to wnioski ztozone przez kobiety (1 893 wnioski);

= wydano 5 138 decyzji, z czego 62% to decyzje z prawem do $wiadczenia (3 213 decyzji),
a 38% z odmowag prawa do $wiadczenia (1 925 decyzji).

Liczba wyptacanych swiadczen wyniosta 2 990. Minimalna wysoko$¢ swiadczenia do wyptaty to
0,43 zt. Maksymalna wysokos$¢ swiadczenia do wyptaty to 3 045,78 zt. Przecietna wysokos$é wy-
ptacanego swiadczenia wyréwnawczego to 982,46 zt.

4.6.9. Swiadczenie wyréwnawcze dla 0s6b uprawnionych do wczeéniejszej emerytury z tytutu
opieki nad dzieémi wymagajacymi statej opieki

Na podstawie ustawy z dnia 29 pazdziernika 2021 r. o swiadczeniu wyréwnawczym dla oséb

uprawnionych do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki nad dzie¢mi wymagajgcymi statej opie-

ki, od 1 stycznia 2022 r. wprowadzono mozliwos¢ przyznawania Swiadczenia wyréwnawczego.

Podstawowym celem regulacji jest dodatkowe wsparcie dochodowe o0séb uprawnionych do

wczesniejszej emerytury z tytutu opieki nad dzie¢mi wymagajgcymi statej opieki.

Swiadczenie wyréwnawcze moze otrzymacé $wiadczeniobiorca jezeli:

= jest uprawniony do wczesniejszej emerytury na podstawie przepiséw rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 15 maja 1989 r. w sprawie uprawnie do wczes$niejszej emerytury
pracownikéw opiekujacych sie dzie¢mi wymagajacymi statej opieki, w kwocie nizszej niz wy-
sokos$¢ swiadczenia pielegnacyjnego, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych,
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= w dalszym ciggu sprawuje opieke nad dzieckiem, z tytutu opieki nad ktérym nabyt prawo do
wczesniejszej emerytury,

= aktualnie pobiera swiadczenie emerytalno-rentowe w kwocie nizszej niz wysokos¢ swiad-
czenia pielegnacyjnego, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o Swiadczeniach rodzinnych.

Zaktad przygotowat sie do obstugi wnioskéw o Swiadczenie wyrdwnawcze poprzez realizacje sze-

regu dziatan, w tym m.in.: modyfikacje oprogramowania systeméw informatycznych oraz za-

pewnienie wtasciwe]j organizacji pracy.

W 2023 r. zarejestrowano 913 wnioskdw, z czego rozpatrzono 851 wnioskéw. Liczba wyptaca-

nych $wiadczen wyniosta 6,8 tys. Przecietna wysokos$¢ wyptacanego swiadczenia wyréwnawcze-

go to 721,51 zt. W 2023 r. na wyptate sSwiadczenia przeznaczono 57 804,4 tys. zt.

4.6.10. Swiadczenia i zasitki przedemerytalne

Na dzien 31 grudnia 2023 r. ZUS zarejestrowat 28,8 tys. wnioskow o swiadczenie przedemerytal-
ne, w tym: 10 tys wnioskdw pierwszorazowych i 18,8 tys. wnioskéw zamiennych. W porédwnaniu
do 2022 r. wnioskdéw pierwszorazowych i zamiennych byto mniej o 2,8 tys., tj. 0 9,72%.

W sprawach pierwszorazowych w 2023 r. ZUS wydat 7,5 tys. decyzji, w tym 5,3 tys. przyznajgcych
i 2,2 tys. odmownych. W sprawach zamiennych wydat 18 tys. decyzji. W poréwnaniu do 2022 r.
nastgpit spadek wydanych decyzji pierwszorazowych o 3,4 tys. i spadek decyzji zamiennych
0 2,1 tys. decyzji.

Wydatki zwigzane z wyptatg zasitkdw i Swiadczend finansowanych przez Fundusz Pracy

w 2023 roku wyniosty 714 251 tys. zt, w tym:

= zasitki i Swiadczenia przedemerytalne — 713 619 tys. zt,

= zasitki pogrzebowe po osobach i cztonkach ich rodzin pobierajgcych swiadczenia i zasitki
przedemerytalne — 632 tys. zt.

Odsetki za opdznienie w wyptacie zasitkdw i Swiadczen przedemerytalnych wyniosty 32 tys. zt,

natomiast wynagrodzenie dla Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych z tytutu kosztéw ustalenia

uprawnien i wyptaty Swiadczen wyniosto 8 571 tys. zt.

4.6.11. Renta socjalna

Na dzien 31 grudnia 2023 r. ZUS zarejestrowat 174,7 tys. wnioskéw o rente socjalng, w tym:
19,7 tys. wnioskéw pierwszorazowych, 1,2 tys. wnioskdw zgtoszonych przez osoby pobierajgce
juz swiadczenia oraz 153,8 tys. wnioskdéw zamiennych. W pordwnaniu do 2022 r. wnioskéw
o rente socjalng byto wiecej 0 5,7 tys. wnioskdow (3,37%).

W sprawach pierwszorazowych w 2023 r. ZUS wydat 16,9 tys. decyzji, w tym 9,1 tys. przyznaja-
cych i 7,8 tys. odmownych. W sprawach zamiennych wydat 149,9 decyzji. W poréwnaniu do roku
2022 nastgpit wzrost wydanych decyzji o 4,4 tys. i wzrost decyzji zamiennych o 0,8 tys. decyzji.

Wydatki zwigzane z wyptatg rent socjalnych finansowanych przez Fundusz Solidarnosciowy
w 2023 roku wyniosty 5 198 394 tys. zt, w tym:

=  renty socjalne —5 194 387 tys. zi,

=  zasitki pogrzebowe po osobach pobierajgcych renty socjalne — 4 007 tys. zt.



Odsetki za opdznienie w wyptacie rent socjalnych wyniosty 291 tys. zt, natomiast wynagrodzenie
dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu kosztéw ustalenia uprawnien i wyptaty swiadczen
wyniosto 130 875 tys. zt.

4.6.12. Podatek dochodowy od oséb fizycznych oraz sktadka na ubezpieczenie zdrowotne za
Swiadczeniobiorcow

W 2023 r. ZUS potracit swiadczeniobiorcom zaliczki na podatek od oséb fizycznych w kwocie
16 017 587 tys. zt (w tym: 15 895 639 tys. zt z FUS i 121 948 tys. zt z FEP) i przekazat do urzedéw
skarbowych podatek w kwocie 15 597 106 tys. zt (w tym: 15 478 657 tys. zt z FUS i 118 449 tys. zt
z FEP). Zobowigzanie wobec urzeddw skarbowych z tytutu zaliczek na podatek pobrany w grud-
niu 2023 r. wyniosto 1 192 416 tys. zt (w tym: 1 181 858 tys. zt z FUS i 10 558 tys. zt z FEP) i zosta-
to uregulowane w styczniu 2024 r.

W 2023 r. ZUS potracit Swiadczeniobiorcom sktadke na ubezpieczenie zdrowotne w kwocie
31 133 884 tys. zt (w tym: 30 931 142 tys. zt z FUS i 202 742 tys. zt z FEP) i przekazat w kwocie
30 749 002 tys. zt (w tym: 30 549 133 tys. zt z FUS i 199 869 tys. zt z FEP). Zobowigzanie z tytutu
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne pobrane w grudniu 2023 r. wyniosto 2 444 185 tys. zt
(wtym: 2427012 tys. zt z FUS i 17 173 tys. zt z FEP) i zostato uregulowane w styczniu 2024 .

4.7. Orzecznictwo lekarskie

W 2023 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tgcznie 1 177,1 tys. orzeczen (o 2,5% wiecej niz w 2022

r.), wtym:

= 191,6 tys. (16,3%) dotyczyto ustalenia uprawnien do renty z tytutu niezdolnosci do pracy;

= 249,8 tys. (21,2%) dotyczyto ustalenia uprawnien do swiadczenia rehabilitacyjnego;

= 372,2 tys. (31,6%) orzeczen wydano w ramach kontroli prawidtowosci orzekania o czasowe;j
niezdolnosci do pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich; w 15,3 tys. spraw (w roku
2022 — w 12,3 tys. spraw) lekarz orzecznik wystawit zaswiadczenie ustalajgce wczesniejsza
date ustania niezdolnosci do pracy. Rok 2023 byt kolejnym rokiem, w ktérym wzrosta liczba
przeprowadzonych kontroli (co spowodowane byto w szczegdlnosci zwiekszong mozliwoscig
przeprowadzania bezposrednich badan po przywréceniu petnej realizacji zadan po epidemii
COVID-19);

= 108,9 tys. (9,3%) orzeczen wydano w sprawach ustalenia uprawnien do sSwiadczenia uzupet-
niajgcego dla 0séb niezdolnych do samodzielnej egzystencji;

= 254,6 tys. (21,6%) orzeczen wydano w pozostatych rodzajach spraw dotyczgcych m.in. usta-
lania uprawnien do renty socjalnej, renty rodzinnej, jednorazowego odszkodowania z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, dodatku pielegnacyjnego, rehabilitacji leczniczej w ramach prewen-
cji rentowej ZUS na wniosek lekarza leczgcego, $wiadczen podlegajacych koordynacji wspol-
notowej i bilateralnej, a takze spraw pozaubezpieczeniowych.

Lekarze orzecznicy wydali w roku 2023 facznie 61,4 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji lecz-
niczej w ramach prewencji rentowej ZUS (wzrost o 2% w porédwnaniu z rokiem 2022). Komisje
lekarskie Zaktadu wydaty 2,0 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczniczej (w roku 2022 -
1,9 tys.).
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Komisje lekarskie Zaktadu wydaty w 2023 r. tacznie 77,3 tys. orzeczen (o 2,4% wiecej niz w roku
2022), z czego 62,8 tys. orzeczen (tj. 81,1%) w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu przez osobe za-
interesowang (w roku 2022 odsetek ten wynosit 80,9%).

Do sgddéw pracy i ubezpieczen spotecznych wptyneto 19,6 tys. odwotan od decyzji wydanych na
podstawie orzeczenia lekarskiego, a dotyczgcych wydanego orzeczenia (o 9,5% wiecej niz w roku
2022). Sady pierwszej instancji wydaty w tych sprawach 18,8 tys. wyrokéw (o 7,4% wiecej niz
w roku 2022). W 4,4 tys. przypadkéw w catosci uwzglednity one odwotanie ubezpieczonego, co
stanowi 23,5% wyrokow wydanych w tych sprawach w 2023 r. (dla poréwnania w roku 2022
odsetek wyrokéw uwzgledniajgcych odwotanie byt wiekszy i wynosit 24,4%).

W Centrali, w ramach nadzoru nad wykonywaniem orzecznictwa lekarskiego, rozpatrzono
w 2023 r. 4,2 tys. spraw (0 25% mniej niz w roku 2022).

4.8. Prewencja rentowa i wypadkowa

4.8.1. Prewencja rentowa

Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2023 r. zaplanowano kwote w wysokosci
302 237 tys. zt, tj. o 49 737 tys. zt wiecej niz w roku 2022. Wydatki w 2023 r. wyniosty
179 623 tys. zt, podczas gdy w 2022 r. — 140 603 tys. zt, tym samym kwota wydatkéw w 2023 r.
wzrosta 0 27,8% w stosunku do roku 2022.

W 2023 r. rehabilitacje leczniczg ukonczyto 48 411 osdb, a w 2022 r. — 49 963 osoby, co stanowi
spadek o0 3% w stosunku do liczby oséb, ktére ukonczyty rehabilitacje w roku 2022.

Istotny wptyw na prowadzenie rehabilitacji leczniczej w 2023 r. miata sytuacja spoteczno-
gospodarcza w kraju, w szczegdlnosci wzrost kosztow prowadzenia rehabilitacji przez osrodki
rehabilitacyjne. W zwigzku z tym cze$¢ osrodkow rehabilitacyjnych rozwigzata zawarte z Zakta-
dem umowy. W 2023 roku osrodki rehabilitacyjne ztozyty wypowiedzenia do 10 uméw, jako
gtéwny powdd wskazujgc zbyt niskg stawke wynagrodzenia za wykonanie ustugi rehabilitacji.

W roku 2023 Zaktad wdrozyt nowg Polityke zarzadzania w Zaktadzie Ubezpieczert Spotecznych
rehabilitacjg leczniczg w ramach prewencji rentowej oraz nowe zasady ogtaszania konkurséw
ofert na prowadzenie rehabilitacji leczniczej. Konkursy prowadzone sg na podstawie regulaminu
konkurséw ofert. Postepowania konkursowe na swiadczenie ustug rehabilitacyjnych prowadzone
w 2023 r. nie wyczerpaty przedmiotu konkursow (brak wystarczajgcej liczby ofert, ktére spetniaty
wymagania Zaktadu). W konsekwencji Zaktad dysponowat w 2023 r. mniejszg od planowane;j
liczbg zakontraktowanych miejsc w osrodkach rehabilitacyjnych. W ramach konkurséw na swiad-
czenie ustug rehabilitacyjnych przeprowadzonych w 2023 r. zawarto 56 umoéw z osrodkami.
W IV kwartale 2023 r. przeprowadzono uzupetniajgce postepowanie konkursowe, w ktorym wy-
brano 7 ofert.

W 2023 r. rehabilitacje prowadzono w systemie stacjonarnym w nastepujgcych grupach scho-
rzen: narzadu ruchu (w tym we wczesnych stanach po wypadkach), narzagdu gtosu, uktadu kraze-
nia, uktadu oddechowego, psychosomatycznych, onkologicznych — po leczeniu nowotworu gru-



czotu piersiowego, a takze w systemie ambulatoryjnym w schorzeniach narzadu ruchu i uktadu
krazenia, w tym monitorowanego telemedycznie.

Wykres 8. Liczba oséb, ktére ukonczyty rehabilitacje w ramach prewencji rentowej ZUS w 2023 r.
w podziale na schorzenia

980 2803
1437_1 058 | I

2485

B Narzad ruchu B Ukfad krazenia
B Schorzenia psychosomatyczne Uktad oddechowy
Schorzenia onkologiczne M Schorzenia narzadu gtosu

W celu utrzymania wysokiej jakosci ustug rehabilitacyjnych, zgodnej z okreslonymi przez ZUS
wymaganiami, przeprowadzono 43 kontrole umdéw zawartych z osrodkami rehabilitacyjnymi.
Ponadto przeprowadzono 70 kontroli ofert ztozonych przez osrodki rehabilitacyjne w zwigzku
z postepowaniami konkursowymi na $Swiadczenie ustug rehabilitacji leczniczej (w tym 11 stacjo-
narnych) oraz 4 kontrole funkcjonalne w oddziatach w temacie Prawidtowosc i terminowos¢ reali-
zacji zadan zwigzanych z obstugq spraw o rehabilitacje leczniczq w ramach prewencji rentowe;.

Podczas kontroli 32 umoéw z 21 osrodkami rehabilitacyjnymi przeprowadzono badanie ankietowe
satysfakcji klientdw kierowanych na rehabilitacje leczniczg. W opracowaniu analizy badania jako-
$ci ustug Swiadczonych przez osrodki rehabilitacyjne wykorzystano 667 ankiet.

W 2023 r. ZUS kontynuowat popularyzacje wiedzy na temat prowadzonej rehabilitacji leczniczej
m.in. poprzez dofinansowanie 7 przedsiewzie¢ naukowych i edukacyjnych.

Umoizliwito to upowszechnianie informacji o prowadzonym przez ZUS programie rehabilitacji
leczniczej, a takie pozyskanie wiedzy o najnowszych osiggnieciach medycyny, zwtaszcza
w rehabilitacji schorzen, bedacych podstawg rehabilitacji prowadzonej przez Zaktfad.

Informacje o prowadzonej rehabilitacji leczniczej popularyzowane sg na stronie internetowej
Zaktadu.

W ramach realizacji zadan z zakresu prewencji rentowej Zaktad zamowit i odebrat prace nauko-
wo-badawczg majacg na celu opracowanie kompleksowego programu rehabilitacji dla oséb
z uszkodzeniem osrodkowego uktadu nerwowego.
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4.8.2. Prewencja wypadkowa
Na realizacje zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2023 r. zaplanowano kwote w wysokosci
114 412 tys. z, tj. 0 14 257 tys. zt wiecej niz w roku 2022.

Wydatki na prewencje wypadkowa w 2023 r. wyniosty 104 442 tys. zt i byty o ponad 14% wyzsze
nizw 2022 r. (w 2022 r. wyniosty 91 464 tys. z1).

Tak jak w ubiegtym roku ZUS realizowat zadania z zakresu prewencji wypadkowej w nastepujacy
sposéb:

= dofinansowywat dziatania ptatnikéw sktadek wspomagajace utrzymanie zdolnosci do pra-
cy przez caty okres aktywnosci zawodowej
W ramach ogtoszonego w 2023 r. Konkursu nr 2023.01 na projekty dotyczace utrzymania zdol-
nosci do pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej wptyneto 5 169 wnioskéw o dofinanso-
wanie (o prawie 30% wiecej niz w 2022 r., wptyneto wéwczas 3 987 wnioskdw). W IV kwartale
2023 r. zakonczyta sie ocena formalna i merytoryczna wnioskéw, pozytywng ocene otrzymato
2 705 projektéw. Do dofinansowania zakwalifikowato sie 966 projektéw. Etap podpisywania
umow na projekty wytonione w Konkursie 2023.01 zaplanowano na IV kw. 2023 r. oraz | kw.
2024 r. Do korica 2023 roku zawarto 389 umédw.
W ramach Konkursu nr 2022.01 Zakfad zawart 1 160 uméw, co stanowi wzrost o0 15% w poréw-
naniu do Konkursu nr 2021.01, w ramach ktérego zawarto 1 008 umoéw.
W 2023 r. rozliczono 1 095 projektéw. W stosunku do 2022 r. oznacza to spadek o okoto 7%
(1 177 projekty zakonczone i rozliczone w 2022 r.). Nadal utrzymuje sie duza liczba wystgpien
whnioskodawcéw o przedtuzenie terminu realizacji projektéw. W 2023 r. wptyneto ich 339, co
stanowi spadek w stosunku do 2022 r. o okoto 36% (527 wystgpier w 2022 r.).

= upowszechniat wiedze o zagrozeniach powodujacych wypadki przy pracy i choroby zawo-
dowe oraz o sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom

W 2023 r. kontynuowano upowszechnianie wiedzy o zagrozeniach powodujgcych wypadki przy

pracy i choroby zawodowe, w tym promowanie wiasciwego podejscia do zagadnien bezpieczen-

stwa w miejscu pracy. Zorganizowano ponad 680 szkolen o tematyce z zakresu prewencji wy-

padkowej, w ktdrych uczestniczyto ponad 15,9 tys. oséb.

W ramach wspotpracy z Panstwowg Inspekcjg Pracy przy realizacji kampanii "Budowa. STOP wy-
padkom!" zostato zrealizowane zamdwienie baneréw z hastem kampanii do ekspozycji na pla-
cach buddéw. Oddziaty ZUS w ramach realizacji dziatan edukacyjnych z zakresu prewencji wypad-
kowej uwzglednity tematyke kampanii w organizowanych szkoleniach z zakresu prewencji wy-
padkowej. W 2023 r. zrealizowaty tgcznie 9 szkolen o tematyce dotyczacej bezpieczenstwa pracy
w budownictwie, w ktorych wzieto udziat ponad 180 oséb.

Wspdlnie z Wyzszym Urzedem Gdrniczym zostaty zorganizowane warsztaty szkoleniowe nt.
,Dziatania edukacyjne na rzecz skutecznej poprawy bezpieczefdstwa i ochrony zdrowia pracowni-

7

kow”.

W roku 2023 Zaktad zawart réwniez umowe na wykonanie analizy przyczyn i skutkow wypadkéw
przy pracy w latach 2018-2021.



Ponadto Zaktad dofinansowat 8 przedsiewzie¢ naukowych i edukacyjnych. Umozliwito to upo-
wszechnienie informacji o dziataniach prewencyjnych prowadzonych przez ZUS, a takze pozyska-
nie wiedzy na temat rozwigzan poprawiajgcych bezpieczeistwo i warunki pracy oraz dobrych
praktyk w obszarze prewencji wypadkowej.

W 2023 r. Zaktad kontynuowat rowniez prace zwigzane z projektem finansowanym ze $rodkéw
Unii Europejskiej, tj.: ,,Wypracowanie i pilotazowe wdrozenie modelu kompleksowej rehabili-
tacji umozliwiajacej podjecie lub powrét do pracy”.

Celem projektu byto opracowanie i przetestowanie efektywnego, optymalnego pod wzgledem
spotecznym i finansowym modelu w zakresie rehabilitacji oraz aktywizacji spotecznej i zawodo-
wej. Model ten miat pozwolié¢ na przygotowanie osoby z niepetnosprawnosciag wrodzong lub na-
bytg do powrotu do petnienia rél spotecznych i zawodowych lub ich podjecia. Przygotowanie to
opierato sie na analizie i ocenie indywidualnego potencjatu tej osoby, jej cech psychofizycznych
i posiadanych kompetencji osobistych i zawodowych z wykorzystaniem ICF. 31 marca 2023 r.
zakonczono kwalifikowanie uczestnikéw do pilotazu rehabilitacji kompleksowej w wybranych
oddziatach ZUS. Sumarycznie do projektu zrekrutowano 131 uczestnikéw. W 2023 r. przeprowa-
dzono konsultacje spoteczne nad wypracowang ostateczng wersjg Modelu kompleksowej rehabi-
litacji w formie seminaridw (4 seminaria regionalne w streamingu i 1 seminarium stacjonarne),
w ktorych tgcznie udziat wzieto prawie 800 oséb.

Przedstawiciele ZUS aktywnie uczestniczyli w pracach zwigzanych z opracowaniem rekomendacji
do ostatecznej wersji modelu kompleksowej rehabilitacji, z uwzglednieniem wynikéw pilotazu,
w tym w ramach prac zespotu eksperckiego ds. kwalifikacji uczestnikow do kompleksowej reha-
bilitacji. Opracowane rekomendacje odnoszace sie do procesu kwalifikowania uczestnikow do
programu rehabilitacji kompleksowej byly prezentowane przez ekspertéw ZUS w ramach konsul-
tacji spotecznych pn. ,Czy zaktywizowano ukryty kapitat rynku pracy czyli model rehabilitacji
kompleksowej”.

4.9. Akcje masowe

4.9.1. Informacja o stanie konta w ZUS
W 2023 r. wygenerowano 23 608,7 tys. Informacji o stanie konta w ZUS (IOSKU), natomiast
ubezpieczonym, ktérzy posiadajg profil na PUE ZUS udostepniono na PUE ZUS 9 703,1 tys. IOSKU.

4.9.2.Rozliczenie podatku dochodowego

Na podstawie art. 34 ustawy z dnia 26 lipca 1991 o podatku dochodowym od o0sdéb fizycznych
ZUS jest zobowigzany do sporzadzenia i przekazania podatnikowi oraz urzedowi skarbowemu
rocznego obliczenia podatku lub imiennej informacji o wysokosci uzyskanego dochodu.

W 2023 roku sporzadzono i przekazano 8,7 min deklaracji PIT z tytutu $Swiadczed emerytalno-
rentowych wyptaconych w 2022 roku.

Roczne obliczenie podatku przez organ rentowy PIT-40A otrzymali podatnicy:
= ktdrzy pobierali swiadczenie z ZUS przez caty rok kalendarzowy i uzyskali niedoptate podatku
lub ich rozliczenie wyniosto zero ztotych,
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=  zamieszkali za granicg w panistwach, z ktérymi Polske tgczg umowy o unikaniu podwdjnego
opodatkowania, zgodnie z ktérymi emerytury i renty z ZUS podlegajg opodatkowaniu w Pol-
sce.

Informacje o dochodach uzyskanych od organu rentowego PIT-11A otrzymali podatnicy, ktérzy:

= nie pobrali Swiadczenia za grudzien danego roku podatkowego,

= w momencie rozliczania podatku nie byli Swiadczeniobiorcami ZUS,

= ztozyli w ZUS oswiadczenie o zamiarze wspdlnego rozliczania dochoddw z matzonkiem lub
dzie¢mi albo wniosek o obliczanie i pobieranie zaliczki na podatek wedtug wyzszej skali po-
datkowej lub o niesporzgdzanie rocznego obliczenia podatku.

Informacje o przychodach z innych Zzrédet oraz o dochodach i pobranych zaliczkach na podatek
dochodowy PIT-11 otrzymali podatnicy, ktérzy pobrali:

= Swiadczenie nalezne po osobie zmartej,

= alimenty potrgcone ze $wiadczenia wyptacanego przez ZUS na podstawie wyroku sadu.

Deklaracje PIT zostaty przekazane:

= urzedowi skarbowemu - za posrednictwem s$rodkéw komunikacji elektronicznej w styczniu
2023 r.,

=  podatnikowi — w formie papierowej oraz w formie elektronicznej na Platformie Ustug Elek-
tronicznych (PUE) w lutym 2023 r.

4.9.3. Waloryzacja swiadczen

Waloryzacja w 2023 r. polegata na podwyzszeniu kwoty swiadczenia w wysokosci przystugujace;j
28 lutego 2023 r. wskaznikiem waloryzacji wynoszacym 114,8%, przy czym kwota waloryzacji nie
mogta by¢ nizsza niz gwarantowana kwota wynoszgca 250,00 zt.

Akcja waloryzacji objeta swiadczenia wyptacane przez ZUS dla 8,5 min oséb, w tym dla 488 tys.

0s0b otrzymujgcych okresowg emeryture kapitatowg (tgcznie z osobami pobierajgcymi emerytu-

re lub rente realizowang na mocy umow miedzynarodowych), z tego dla:

= 6,4 min emerytéw (w tym: 0,3 min pobierajgcych emeryture realizowang na mocy umow
miedzynarodowych),

= 0,5 mIn pobierajacych renty z tytutu niezdolnosci do pracy (bez rent inwalidéw wojennych
i wojskowych),

= 1,2 mIn pobierajgcych renty rodzinne (bez rent inwalidow wojennych i wojskowych),

= 0,1 min pobierajacych renty inwaliddw wojennych i wojskowych, emerytury pomostowe,
nauczycielskie $wiadczenia kompensacyjne oraz swiadczenia i zasitki przedemerytalne,

= 0,3 min pobierajgcych renty socjalne.

Waloryzacja objeta 33,6 tys. oséb otrzymujgcych emeryture badz rente z FUS tgcznie ze $wiad-
czeniem rolniczym.

Po waloryzacji emerytury i renty w najnizszej wysokosSci otrzymuje 468,3 tys. oséb, w tym
10,9 tys. oséb otrzymujacych emeryture badz rente z FUS tgcznie ze $wiadczeniem rolniczym.

Podwyzszono takze wysokos$¢ dodatkéw wyptacanych przy emeryturach i rentach — dodatkéw
pielegnacyjnych, dla sierot zupetnych, dodatkéw kombatanckich, dodatkéw kompensacyjnych,

54



dodatkéw za tajne nauczanie, swiadczen pienieznych dla Zotnierzy zastepczej stuzby wojskowej
przymusowo zatrudnionych w kopalniach wegla, kamieniotomach, zaktadach rud uranu i batalio-
nach budowlanych, swiadczen pienieznych przystugujgcych osobom deportowanym do pracy
przymusowej oraz osadzonym w obozach pracy przez Ill Rzesze i ZSRR oraz Swiadczen dla cywil-
nych niewidomych ofiar wojny, a takze swiadczen w wysokosci dodatku kombatanckiego.

Od dnia 1 marca 2023 r. zostaty podwyzszone kwoty najnizszych emerytur i rent:

=  emerytura, renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy oraz renta rodzinna o 250,00 zf,
z 1338,44 zt do 1588,44 zt,

®  renta z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy o 187,50 zt, z 1003,83 zt do 1191,33 zt.

Kwoty najnizszych rent przystugujgcych na podstawie ustawy o ubezpieczeniu spotecznym z tytu-

tu wypadkow przy pracy i chordob zawodowych stanowig 120% kwot Swiadczen najnizszych,

o ktérych mowa wyzej i wzrosty:

= renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawo-
dowag oraz renta rodzinna wypadkowa o 300,00 zf, z 1606,13 zt do 1906,13 zi,

=  renta z tytutu czesciowe] niezdolnosci do pracy w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawo-
dowg 0 225,00 zt, 2 1204,60 zt do 1429,60 zt.

W wyniku waloryzacji emerytury i renty (tacznie z dodatkami pielegnacyjnymi i dla sierot zupet-
nych) wyptacane przez ZUS wzrosty $rednio miesiecznie o 429,45 zt na osobe, z tego:

=  emerytury o 446,01 zt,

= renty z tytutu niezdolnosci do pracy o 338,76 zt,

=  renty rodzinne o 388,85 zi.

Miesieczny skutek podwyzek swiadczen wyptacanych przez ZUS wynidst:

= 7z tytutu waloryzacji emerytur i rent (tgcznie z rentami inwalidéw wojennych i wojskowych,
okresowymi emeryturami kapitatowymi, emeryturami pomostowymi i nauczycielskimi
$wiadczeniami kompensacyjnymi) — 3 397,6 min z,

= 7 tytutu waloryzacji Swiadczen i zasitkéw przedemerytalnych — 10,2 min zt,

= 7 tytutu waloryzacji rent socjalnych — 68,9 min zt.

taczny miesieczny skutek waloryzacji Swiadczen wyptacanych przez ZUS (emerytur i rent — tgcz-
nie z okresowymi emeryturami kapitalowymi, emerytur pomostowych, nauczycielskich swiad-
czen kompensacyjnych, swiadczen i zasitkdw przedemerytalnych oraz rent socjalnych, ze $wiad-
czeniami wyptacanymi w zbiegu ze swiadczeniami rolnymi), z uwzglednieniem waloryzacji dodat-
kow pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych wynidst 3 582,3 min zt.

Miesieczny skutek waloryzacji emerytur i rent wyptacanych z FUS, tgcznie z waloryzacjg dodat-
kéw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych wynidst 3 445,7 min zt.

4.9.4.Rozliczenie swiadczen z tytutu osiggania przychodu
W 2023 r. rozliczono emerytury i renty zawieszone lub obnizone w zwigzku z osigganiem przy-
chodu w roku kalendarzowym 2022 lub w odniesieniu do swiadczen i zasitkdw przedemerytal-
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nych w roku rozliczeniowym 2022/2023. Przecietna miesieczna liczba zawieszen emerytur i rent
z tytutu osiggania przychodu (bez EPOM i NSK)21 w okresie I-XIl 2023 r. — 4,0 tys.

5. ZARZADZANIE FUNDUSZAMI

5.1.
W 2023 roku przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS) wyniosty wedtug przypisu
366 448 015 tys. zt (100,9% planu) i byty o 53 795 083 tys. zt, tj. 0 17,2%, wyzsze od przychoddw
osiggnietych w 2022 r. Koszty FUS wyniosty 365 304 630 tys. zt, co stanowito 99,7% planu i byty
wyzsze 0 54 370 535 tys. zt, tj. 0 17,5%, w stosunku do 2022 r. Odnotowano, ze na koniec 2023 r.

Fundusz Ubezpieczen Spotecznych

stan FUS wynidst 10 171 124 tys. zt, tj. o 1 143 385 tys. zt wiecej niz na poczatku roku.

Tabela 8. Przychody i koszty Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

Wyszczegdlnienie

Wykonanie
2022r.

Plan
na2023r."

Wykonanie
2023 r.

Stan funduszu na poczatek roku 7 308 902 9027 739 9027739 | 100,0 123,5
Przychody 312652932| 363120053| 366448015| 100,9 | 117,2
Sktadki 263619820| 296078272| 302772732 102,3 | 114,9
Dotacja z budzetu panstwa 38 663 292 57 634776 51652297| 89,6 133,6
Whptaty z OFE (suwak) 6 768 425 6 961 905 7640934 | 109,8 | 112,9
Pozostate przychody 3504 620 2 445 075 4316414 176,5 123,2
Pozostate zwiekszenia 96 775 25 65 638 X 67,8
Koszty 310934095| 366236309 365304630 99,7 117,5
Transfery na rzecz ludnosci 299967437 | 354972863| 352083675| 99,2 117,4
Emerytury i renty 269362082 | 320069438| 319533001| 99,8 118,6
Pozostate Swiadczenia 30 605 355 34903 425 32550674| 93,3 106,4
Koszty biezgce 5150241 5 600 810 5462404 97,5 106,1
Odpis na dziatalnos¢ ZUS 4910 650 5170243 5170243| 100,0 | 105,3
Prewencja rentowa 140 603 302 237 179623| 59,4 127,8
Prewencja wypadkowa 91464 114 412 104442 91,3 114,2
Koszty obstugi kredytow 0 5 000 0 X X
Pozostate koszty 7524 8918 8096| 90,8 107,6
Czes¢ sktadki na ubezpieczenie
emerytalne odprowadzana do 2989 810 3635056 3429523 94,3 114,7
FRD
Pozostate zmniejszenia 2 826 607 2027 580 4329028 | 213,5 153,2
Stan funduszu na koniec roku 9027 739 5911483 10171124 | 172,1 | 112,7

" Plan po zmianach dokonanych uchwatg Zarzagdu ZUS z dnia 4 grudnia 2023 r.

5.1.1.Przychody
Gtéwna pozycje przychoddéw FUS stanowity sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktére wyniosty
302 772 732 tys. zt, tj. 102,3% planu, i wzrosty w stosunku do 2022 r. o 14,9%. W 2023 roku

21 . . P .
Bez emerytur i rent realizowanych na mocy uméw miedzynarodowych



z budzetu panstwa przekazano do FUS dotacje w wysokosci 51 652 297 tys. zt (tj. 89,6% planu) —
byta ona wieksza niz w 2022 r. 0 12 989 005 tys. zt. Przekazujac te dotacje, panstwo gwarantuje,
ze $wiadczenia nalezne z ubezpieczenia spotecznego zostang wyptacone. Mniejsze od zaktadane-
go wykorzystanie dotacji byto mozliwe dzieki wysokim przychodom ze sktadek.

Srodki przekazane do funduszu emerytalnego w ramach tzw. suwaka uksztattowaty sie na po-
ziomie 7 640 934 tys. zt i byly wieksze niz w 2022 r. 0 872 509 tys. zt.

Pozostate przychody FUS w 2023 r. wyniosty 4 316 414 tys. zt — gtéwng ich pozycje stanowity
odsetki od naleznos$ci z tytutu sktadek w kwocie 3 493 175 tys. zt.

5.1.2. Koszty

Gtéwna pozycje kosztéow stanowity transfery na rzecz ludnosci, ktére w 2023 r. wyniosty

352083 675 tys. zt. Ztozyty sie na nie koszty Swiadczen emerytalno-rentowych w kwocie

319 533 001 tys. zt oraz koszty pozostatych swiadczen, ktdre wyniosty 32 550 674 tys. zt.

Kwota wyptaconych swiadczen emerytalno-rentowych byta 0 50 170 919 tys. zt wieksza od kwoty

wyptaconej w 2022 r., gtdwnie na skutek waloryzacji $wiadczen, a takze wzrostu liczby osoéb, kté-

rym wyptacano emerytury. W 2023 roku wyptacono przecietnie 7 900,4 tys. Swiadczenn emery-

talno-rentowych (bez $wiadczen realizowanych na mocy umoéw miedzynarodowych), tj.

0 75,1 tys. wiecej niz w 2022 r. Przecietna wysokos$¢ wyptacanego w 2023 r. $wiadczenia wynio-

sta 3 269,49 zt, co oznacza wzrost 0 17,2% w stosunku do 2022 r.

Kwota pozostatych swiadczen objeta gtownie:

= zasitki chorobowe, ktére wyniosty 15 703 589 tys. zt i wzrosty w stosunku do 2022 r. 0 7,7%,

= zasitki macierzyniskie, ktére wyniosty 9 538 297 tys. zt i byly wyisze 0 4,5% w poréwnaniu
do 2022r.,

=  Swiadczenia rehabilitacyjne, ktore wyniosty 2987945 tys.zt i byly wyisze o 19,6%
w poréwnaniu do 2022 r.,

= zasitki opiekunicze, ktére wyniosty 1 648 278 tys. i wzrosty w stosunku do 2022 r. 0 10,0%,

= zasitki pogrzebowe, ktére wyniosty 1416 749 tys. zt i byty nizsze 011,5% w poréwnaniu
do 2022 .

Koszty biezgce FUS w 2023 r. wyniosty 5 462 404 tys. zt, z czego odpis na dziatalnos¢ Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych to 5 170 243 tys. zt, a wydatki na prewencje rentowa i wypadkowa —
284 065 tys. zt.

W kosztach funduszu uwzgledniono réwniez czes¢ sktadki na ubezpieczenie emerytalne, ktéra
jest odprowadzana do FRD, w kwocie 3429523 tys. zt, czyli o 439 713 tys. zt wyzszej niz
w 2022 .

Pozostate zmniejszenia w 2023 r. wyniosty 4 329 028 tys. zt (byty to gtdwnie odpisy aktualizujgce
naleznosci z tytutu sktadek oraz odsetek od sktadek).

5.1.3. Wynik finansowy

Stan FUS na koniec 2023 r. wynidst 10 171 124 tys. zt, przy czym stan srodkéw pienieznych wy-
niést 5319 142 tys. zt, naleznosci 16 320418 tys. zt, natomiast zobowigzania (minus)
11 468 436 tys. zt.
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5.2. Fundusz Rezerwy Demograficznej

5.2.1. Stan aktywow

Na 31 grudnia 2023 r. wartos¢ aktywow finansowych Funduszu Rezerwy Demograficznej (FRD)

tacznie ze srodkami pienieznymi na rachunku bankowym w kwocie 620 tys. zt, wyniosta

47 472 257 tys. zt, co oznacza wzrost o 2 330 204 tys. zt w poréwnaniu do stanu na koniec 2022 r.

Podstawowym Zrédtem zasilania Funduszu Rezerwy Demograficznej sg $rodki stanowigce 0,35%

podstawy wymiaru skfadki na ubezpieczenie emerytalne. W 2023 r. kwota ta wyniosta

3 429 523 tys. zt. Ponadto do FRD wptynety $srodki z tytutu prywatyzacji mienia Skarbu Panistwa

w wysokosci 737 tys. zt. W zwigzku ze zmiang art. 58 ustawy o sus, Fundusz Rezerwy Demogra-
ficznej zasilany jest kwotg z tytutu ,,oprocentowania na rachunkach bankowych Zakfadu srodkéw
uzyskanych z egzekucji, w odniesieniu do ktérych dyrektor oddziatu Zaktadu jest organem egze-

kucyjnym w przypadku zbiegu egzekucji”. W 2023 roku przekazano z tego tytutu kwote

1 505 tys. zt.

Tabela 9. Wartosci aktywdéw Funduszu Rezerwy Demograficznej

Rodzaj aktywow

31.12.2022 r.

31.12.2023 r.

Bony, obligacje i inne papiery warto$ciowe Skarbu Paristwa

34 051878

38 388 980

Obligacje emitowane przez Bank Gospodarstwa Krajowego
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 pazdziernika
1994 r. o autostradach ptatnych oraz o Krajowym Funduszu
Drogowym?®, gwarantowane przez Skarb Paristwa

Obligacje emitowane przez spotki publiczne, w rozumieniu
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warun-
kach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorgani-
zowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych®

1746 198

978 386

Obligacje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy

z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowy-

=24
mi

62 804

197 618

Depozyty bankowe i bankowe papiery wartosciowe

4348 123

1192 167

Akcje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi

4933042

6 714 486

Razem*

45 142 045

47 471 637

*bez uwzglednienia srodkéw na rachunku bankowym

2 Dz.U.z2024r. poz. 321
2 Dz.U.22022r. poz. 2554, z pézn. zm.
*Dz.U.22023r. poz. 646, z pdzn. zm.



Tabela 10. Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej

Rodzaj aktywéw 31.12.2022rr. 31.12.2023 .
Akcje 10,93 14,14
Depozyty bankowe 9,63 2,51
Obligacje korporacyjne 4,01 2,48
Obligacje i bony skarbowe 75,43 80,87
Razem 100,0 100,0

Na dzien 31 grudnia 2023 r. naleznosci z tytutu pozyczki udzielonej Funduszowi Solidarnoscio-
wemu wynosity 16 504 268 tys. zt.

5.2.2.Zarzadzanie aktywami

Zarzadzanie aktywami FRD realizowane jest na podstawie ustawy o sus, rozporzadzenia FRD,
wewnetrznych aktéw prawnych, jak réwniez rekomendacji wydawanych przez Komitet ds. Akty-
wow Finansowych, ktéremu przewodniczy Cztonek Zarzgdu nadzorujacy Pion Finanséw i Realiza-
cji Dochodéw. Na swoich posiedzeniach Komitet analizuje: dane makroekonomiczne, ksztatto-
wanie sie rentownosci instrumentéw dtuznych, zmiennosci gtdwnych indekséw gietdowych oraz
wptywu prowadzonej przez banki centralne polityki pienieznej na powyzsze dane.

Wydawane przez Komitet ds. Aktywéw Finansowych rekomendacje okreslajg sposdb inwesto-
wania $rodkéw Funduszu przy jednoczesnym zachowaniu maksymalnego ich bezpieczenistwa,
zapewnieniu mozliwie najwyzszej stopy zwrotu z dokonywanych inwestycji, jak réwniez bez-
piecznego poziomu ptynnosci finansowe;.

Uwzgledniajac gtdwny cel polityki inwestycyjnej FRD, czyli maksymalne bezpieczenstwo w pota-
czeniu z rentownoscia lokowanych srodkéw finansowych, w 2023 roku w portfelu FRD domino-
waty skarbowe papiery wartoéciowe. Srednioroczny udziat instrumentéw dtuznych w udziale
aktywoéw Funduszu wynidst 83,39%. Zarzadzenie srodkami w czesci dtuznej portfela FRD realizo-
wane byto w sposdb uwzgledniajacy aktualng sytuacje panujacg na krajowym oraz zagranicznych
rynkach dtuznych. Wypracowana stopa zwrotu z tej czesci portfela wyniosta 5,52%.

Polityka inwestowania dla czesci akcyjnej portfela Funduszu polegata na pasywnym podejsciu do
zarzadzania. Realizowane transakcje miaty na celu dopasowanie sktadu tego portfela do struktu-
ry indeksu WIG, w taki sposéb, aby portfel akcji odpowiadat strukturze piecdziesieciu spotek
o najwiekszej kapitalizacji, wchodzacych w sktad niniejszego indeksu. Stopa zwrotu
z czedci akcyjnej Funduszu opierajacej sie na skfadzie indeksu WIG wyniosta 32,64%. Srednio-
roczny udziat akcji w aktywach FRD wynidst 12,79%.

Wypracowana stopa zwrotu z catosci aktywdéw Funduszu w 2023 roku wyniosta 9,18%, a wypra-
cowany wynik z dziatalnosci FRD wynidst 3 878 589 tys. zt.
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5.3. Fundusz Emerytur Pomostowych

Przychody Funduszu Emerytur Pomostowych (FEP) w 2023 r. wyniosty 2 288 204 tys. zt,
tj. 101,9% planu i wzrosty w stosunku do roku poprzedniego o 20,1%. Koszty FEP w 2023 r. wy-
niosty 2 265 701 tys. zt, co stanowito 96,0% planu i wzrosty w poréwnaniu do 2022 r. o 24,6%.
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Stan Funduszu na koniec 2023 r. wyniost 182 240 tys. zt.

Tabela 11. Przychody i koszty Funduszu Emerytur Pomostowych

Wyszczegdlnienie

Wykonanie
2022r.

Plan

na 2023 r.

Wykonanie
2023 r.

Stan funduszu na poczatek roku 73 316 133744 159737 | 119,4 | 217,9
Przychody 1904 467 2244 690 2288204 | 1019 | 120,1
Dotacja z budzetu panstwa 1531600 1842 648 1842648 | 100,0 120,3
Sktadki 361959 392 643 427 326| 108,8 | 118,1
Pozostate przychody 10908 9399 17171 182,7 | 157,4
Koszty 1818 046 2358957 2265701| 96,0 124,6
Transfery na rzecz ludnosci 1809 995 2 351842 2258127 | 96,0 124,8

Emerytury pomostowe 1809 946 2351654 2258057| 96,0 124,8

Pozostate swiadczenia 49 188 70| 37,2 142,9
Odpis na dziatalnos¢ ZUS 4592 4 829 4829| 100,0 | 105,2
Pozostate zmniejszenia 3459 2 286 2745| 120,1 79,4
Stan funduszu na koniec roku 159 737 19477 182240 | 935,7 | 114,1

W 2023 roku Fundusz Emerytur Pomostowych otrzymat z budzetu panstwa dotacje w kwocie
1 842 648 tys. zt, co stanowito przewazajgca czesc (80,5%) przychodéw FEP.

Przychody ze sktadek w 2023 r. wyniosty 427 326 tys. zt i wzrosty w stosunku do 2022 r. 0 18,1%.
Pozostate przychody wyniosty 17 171 tys. zt — gtdwng ich pozycje stanowity odsetki od srodkdow
pozostajgcych na rachunkach bankowych i rachunkach lokat terminowych w tacznej kwocie
12,5 min zt.

Gtéwna pozycja kosztéw FEP byty wydatki na emerytury pomostowe wraz z odsetkami za opdz-
nienia w ustalaniu prawa do swiadczen i ich wyptacie, ktére wyniosty 2 258 127 tys. zt i wzrosty
w stosunku do 2022 r. 0 24,8%. W 2023 roku z FEP wyptacono przecietnie miesiecznie 41,2 tys.
emerytur pomostowych, tj. o 3,9% wiecej niz w 2022 r. Przecietna wysokos$¢ swiadczenia wynio-
sta 4572,48 zt (bez dodatkéw pielegnacyjnych wyptacanych z FUS) i byta wyisza o 20,1%
od wyptacanej w 2022 r.

Odpis na dziatalno$¢ ZUS wynidst 4 829 tys. zt.

5.4. Fundusz Alimentacyjny w likwidacji

W 2023 r. ZUS odzyskiwat naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji (FAL) zaréwno

w trybie przymusowego dochodzenia, jak i w trybie ich dobrowolnej sptaty.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. do wyegzekwowania pozostawato:

= 2823700 tys. zt (co wskazuje na 7% spadek w stosunku do roku poprzedniego) od 174 740
0s0b zobowigzanych do alimentacji,



= 2512 tys. zt (co wskazuje na 14% spadek w stosunku do roku poprzedniego) od 1 609 osdéb
zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu alimentacyjne-

go.

Egzekucja naleznosci z tytutu wyptaconych swiadczen z FAL od osdb zobowigzanych do alimenta-
cji prowadzona jest w trybie egzekucji sagdowej wszczynanej na zadanie uprawnionego do
alimentéw. Stosownie do art. 67 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $Swiadczeniach rodzin-
nychzs, organ egzekucyjny przekazuje Likwidatorowi FAL kwoty Sciggniete od osoby zobowigza-
nej do alimentacji, ktdre pozostaty po zaspokojeniu alimentéw oraz naleznosci z tytutu wyptaco-
nej zaliczki alimentacyjnej.

W wyniku dziatan ZUS oraz komornikéw sadowych w 2023 roku wptywy od oséb zobowigzanych
do alimentacji wyniosty 97 703 tys. zt i wzrosty 0,4% w stosunku do roku 2022. Na poczet sptaty
naleznosci od oséb zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu
alimentacyjnego wptywy wyniosty 201 tys. zt, co oznacza ze utrzymujg sie na tym samym pozio-
mie co w roku 2022.

W 2023 r. wydano 2 790 decyzji o udzieleniu ulgi na sptate naleznosci FAL na taczng kwote
46 802 tys. zt, co stanowi spadek o 5% w stosunku do 2022 r. Poza mozliwoscig udzielania zobo-
wigzanym ulg w spfacie naleznosci, Likwidator FAL moze — z uwagi na trudng sytuacje zdrowotna
i rodzinng dtuznika — umarzac te naleznosci. W 2023 roku umorzono naleznosci w tacznej kwocie
1 361 tys. zt, co stanowi spadek 0 4% w stosunku do roku 2022.

Tabela 12. Skala ulg i umorzen naleznosci FAL (w likwidacji) w roku 2023

Osoby zobowigzane do zwrotu
bezpodstawnie pobranych swiadczen
alimentacyjnych

Osoby zobowigzane do alimentac;ji

Wyszczegdlnienie

liczba kwota w tys. zt liczba kwota w tys. zt
Uktady ratalne 2785 46 789 4 12
Odroczenia 1 0,7
Umorzenia 69 1335 37 25

6. REALIZACJA PRZEZ ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH POZOSTALYCH
ZADAN

6.1. Pobér sktadek na Fundusz Pracy, Fundusz Solidarnosciowy i Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych

W 2023 roku przekazano na rachunek:

=  Funduszu Pracy kwote 8 349 853 tys. zt,

Dz, U.z 2023 r. poz. 2255
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=  Funduszu Solidarnosciowego kwote 12 105 446 tys. zt,
*  Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych kwote 636 086 tys. zt.

W 2023 roku Zaktad uzyskat przychéd z tytutu kosztéw poboru, dochodzenia i przekazywania
sktadek w wysokosci 0,5%:

=  od Funduszu Pracy w kwocie 41 959 tys. zt,

=  od Funduszu Solidarnosciowego 60 831 tys. z1,

*  od Funduszu Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych 3 196 tys. zi.

6.2. Pobér sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

W 2023 roku Zaktad, po potraceniu naleznosci Zaktadu z tytutu kosztdw poboru i dochodzenia
sktadek w wysokosci 271 598 tys. zt, przekazat do Narodowego Funduszu Zdrowia kwote
134 291 975 tys. zt. Naleznos$¢ Zaktadu z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia sktadek zostata
ustalona w wysokosci 0,2% od kwoty zidentyfikowanych w 2023 roku sktadek, ktéra wyniosta
135 798 843 tys. zt.

W sprawozdaniu finansowym ZUS przychdéd z tytutu prowizji za pobdr i dochodzenie sktadek pre-
zentowany jest w ujeciu memoriatowym i wynosi 275 729 tys. zt. Wartosé ta stanowi 0,2% kwoty
sktadek zidentyfikowanych za 2023 rok w wysokosci 137 864 322 tys. zt.

6.3. Przekazywanie sktadek do otwartych funduszy emerytalnych

W 2023 roku Zaktad ustalit zobowigzania do otwartych funduszy emerytalnych (OFE)
w kwocie 4 125 239 tys. zt, w tym z tytutu:

=  skfadek —4 124 833 tys. zt, w tym 75 401 tys. zt za lata ubiegte,

= zwrot odsetek za opdznienie w przekazywaniu sktadek — 406 tys. zt.

Przychody Zaktadu z tytutu poniesionych kosztéw poboru i dochodzenia sktadek na otwarte fun-
dusze emerytalne w 2023 roku ustalono ustawg budzetowg w wysokosci 0,4% kwoty sktadek
przekazanych do funduszy. Zaktad uzyskat z tego tytutu w 2023 roku przychody w kwocie
17 158 tys. zt. Po potrgceniu naleznych Zaktadowi przychoddw z tytutu kosztéw poboru
i dochodzenia sktadek w wysokos$ci 17 158 tys. zt przekazano do OFE w 2023 roku kwote
4108 081 tys. zt.

Na dzien 31 grudnia 2023 r. zobowigzania z tytutu nieprzekazanych sktadek do OFE wyniosty
14 502 tys. zt, natomiast naleznosci podlegajgce zwrotowi z OFE wyniosty 596 090 tys. zt.

6.4. Wydatki na Swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone do wyptaty ZUS

Wydatki na $wiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone ZUS do wyptaty wyniosty

4 105 430 tys. zt (wzrost w poréwnaniu do 2022 r. o0 31,8%), z czego:

=  wydatki na swiadczenia — 4 064 690 tys. zi,

= wynagrodzenie ZUS z tytutu kosztow ustalania uprawnien, wyptaty i dochodzenia nienalez-
nie pobranych swiadczen — 40 682 tys. zt,

= odsetki—58 tys. zt.

W 2023 roku Zakfad wyptacit m.in.:



= 29,8 tys. (przecietnie miesiecznie) rent inwalidom wojennym i wojskowym, Swiadczen eme-
rytalno-rentowych kombatantom oraz rent rodzinnych po inwalidach wojennych, wojsko-
wych i kombatantach w kwocie 976 401 tys. zt,

= 57,1 tys. (przecietnie miesiecznie) rodzicielskich $wiadczen uzupetniajgcych w kwocie
596 855 tys. zf,

= 12,8 tys. (przecietnie miesiecznie) nauczycielskich swiadczerh kompensacyjnych w kwocie
540 550 tys. zt,

= ekwiwalent pieniezny za deputat weglowy dla emerytéw i rencistow kolejowych w kwocie
945 034 tys. zt,

=  ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla przystugujacy emerytom i renci-
stom z likwidowanych kopaln oraz dla oséb uprawnionych z przedsiebiorstw robét goérni-
czych w tgcznej kwocie 349 835 tys. zt.

7. ZARZADZANIE ZAKLADEM UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

7.1. Realizacja ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025”

Przyjeta w styczniu 2021 roku przez Zarzad ZUS ,,Strategia ZUS na lata 2021-2025" wyznacza plan

transformacji organizacyjnej i cyfrowej ZUS, obejmujacy cztery gtéwne kierunki zmian:

=  budowe nowoczesnego e-urzedu, rozwdj ustug cyfrowych oraz elektronizacje kontaktu
z klientami,

= automatyzacje procesdw obstugi spraw klientéw,

= redukcje dtugu technologicznego i zapewnienie nowoczesnej architektury IT,

= dalsze podnoszenie poziomu integracji z rejestrami i bazami danych innych instytucji pu-
blicznych.

Kierunki te uszczegétowiono poprzez rozpisanie na 10 celéw strategicznych ZUS, do ktérych

przypisano konkretne programy i inicjatywy strategiczne.

KLUCZOWE PROGRAMY | INICJATYWY W STRATEGII ZUS

Kluczowe programy Strategii ZUS to automatyzacja rozliczen ptatnikdw oraz konsolidacja i auto-
matyzacja wyptaty zasitkdw, ktére przyczynig sie do minimalizacji obcigzen przedsiebiorcéw,
ograniczg czas i koszty, jakie przedsiebiorcy musieli poswiecaé na kwestie rozliczen oraz wptyng
na uszczelnienie systemu finanséw publicznych. Elektronizacja i automatyzacja Swiadczen to
trzeci kluczowy program, ktéry przyczyni sie do usprawnienia obstugi wnioskéw emerytalnych
krajowych i miedzynarodowych. Istotng role w realizacji tych programoéw bedzie odgrywat obszar
informatyzacji, dlatego tez przygotowane zostaty programy zorientowane na redukcje dtugu
technologicznego i zapewnienie nowoczesnej architektury IT, a takze na zwiekszenie poziomu
integracji z rejestrami innych instytucji publicznych. Zmiany zaktadajg takze gruntowng przebu-
dowe pierwszego polskiego e-urzedu, tj. Platformy Ustug Elektronicznych ZUS, tak aby zapewnic
obywatelom i przedsiebiorcom dostep do wysokiej jakosci zaawansowanych e-ustug swiadczo-
nych przez Zaktad oraz administracje publiczna.

Powyzsze cyfrowe programy uzupetniajg takze przedsiewziecia zaktadajgce wewnetrzne dosko-
nalenie Zakfadu, przede wszystkim w wymiarze zmian struktury organizacyjnej, automatyzacji
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procesow, dostosowania poziomu etatyzacji do skali realizowanych zadan i wdrazanych projek-
téw automatyzacji procesow, a takze zwiekszenia efektywnosci kosztowej Zaktadu.

W ramach Strategii ZUS, poza programami transformacji, realizowane sg takze inicjatywy obsza-
rowe. Stanowig one kontynuacje przedsiewzie¢ rozwoju Zaktadu uruchomionych w latach wcze-
$niejszych. Zdefiniowanych zostato 10 takich obszaréw rozwoju, w tym m.in. w zakresie rozwoju
systemu zarzadzania ryzykiem, mechanizmdéw zapobiegania naduzyciom oraz wspierajgcych od-
zyskiwanie naleznosci, kompetencji pracownikéw ZUS, proceséw analitycznych, decyzyjnych
i prognostycznych w ZUS.

REALIZACJA PROGRAMOW TRANSFORMACII
W 2023 r. kontynuowane byly dziatania na rzecz wdrozenia programoéw transformacji. Status
realizacji prac w ramach poszczegélnych programoéw na koniec 2023 r. obejmowat:

1. Automatyzacja rozliczen ptatnikéw sktadek — od stycznia 2023 r. wprowadzony zostat obo-
wigzek posiadania profilu PUE ZUS przez ptatnikéw sktadek. W 2023 r. przeprowadzony zo-
stat takze kompleksowy przeglad proceséw w obszarze dochoddéw w celu identyfikacji ob-
szaréw do dalszych usprawnien i optymalizacji zgodnie z zatozeniami programu. W zwigzku
z oczekiwaniem na uruchomienie procesu legislacyjnego dla propozycji zmian przygotowa-
nych przez ZUS, opracowany zostat drugi projekt zmian legislacyjnych, tzw. matej zmiany
transformacyjnej, ktéry mogtby zostaé wdrozony w pierwszym etapie prac. Docelowy pro-
jekt zmian legislacyjnych przygotowanych przez ZUS, tzw. ,,ustawa transformacyjna” to pro-
pozycja kompleksowego rozwigzania w zakresie automatyzacji rozliczen ptatnikéw sktadek,
automatyzacji wyptaty zasitkéw, automatyzacji swiadczen emerytalno-rentowych oraz elek-
tronizacji kontaktéw z klientami.

2. Konsolidacja i automatyzacja wyptaty zasitkdw — kontynuowano realizacje projektu od-
miejscowienia obstugi spraw zasitkowych, ktdry poprzez elektronizacje i czesciowa automa-
tyzacje procesu pozwoli na zapewnienie sprawniejszej obstugi spraw klientéw, a takze na
réwnomierne obcigzenie zadaniami w komodrkach zasitkéw. Kontynuowane byty rowniez
projekty zwigzane z rozwojem automatyzacji i elektronizacji procesdw zasitkowych.

3. Automatyzacja swiadczen emerytalno-rentowych — od stycznia 2023 r. dla emerytéw i ren-
cistow udostepniona zostata elektroniczna wersja legitymacji emeryta-rencisty, tzw. ,mlLegi-
tymacja”. Swiadczeniobiorcy mogg korzysta¢ z mLegitymacji ZUS na wtasnym urzadzeniu
mobilnym, np. na telefonie, przy uzyciu bezptatnej aplikacji mobilnej mObywatel. Konty-
nuowane byty takze projekty wspierajgce dalszg automatyzacje i odmiejscowienie proceséw
Swiadczeniowych, a takze projekt przeniesienia obstugi Swiadczen z systemoéw ZETO do sys-
temu KSI.

4. Ubankowienie swiadczen wyptacanych przez ZUS - kontynuowano dziatania zwigzane
z promowaniem bezgotéwkowej wyptaty swiadczed. W ramach tych dziatan m.in. wspétpra-
cowano z bankami i instytucjami finansowymi, prowadzono dziatania promocyjne w me-
diach oraz dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone przez oddziaty ZUS. Na koniec
2023 r. poziom ubankowienia wyptacanych swiadczen wyniést 78,8% (wobec 74,5% na ko-
niec 2020 r.).



Nowoczesny portal elektroniczny [nowa Platforma Ustug Elektronicznych ZUS] — w ramach
wspotpracy z KPRM/COI kontynuowano prace nad unowoczesnieniem i zwiekszeniem ergo-
nomii PUE ZUS. Réwnoczesnie wdrazano zmiany optymalizujgce dotychczasowe funkcjonal-
nosci PUE ZUS, w tym m.in. dla wnioskéw sktadanych do ZUS drogg elektroniczng, a takze
rozwijano ustugi wymiany danych i informacji poprzez PUE ZUS z instytucjami wspotpracuja-
cymi. Realizowano takze projekty budowy aplikacji mobilnych dla klientéw. W 2023 r. rozwi-
jano funkcjonalnosci aplikacji mobilnej mZUS dla klientéw indywidualnych ZUS, ktéra zostata
uruchomiona w listopadzie 2022 r. Natomiast we wrzes$niu 2023 r. Zaktad uruchomit aplika-
cje mZUS dla lekarza. Realizowane byty takze prace projektowe nad budowg aplikacji dla
ptatnikéw sktadek.

Centralny Rejestr Klientow Zaktadu (CRKZ) — kontynuowany byt projekt integracji Elektro-
nicznej Platformy Wymiany Danych z aplikacjami dziedzinowymi w obszarze swiadczen krot-
koterminowych oraz swiadczern emerytalno-rentowych. Rownolegle prowadzono prace nad
budowg Centralnego Rejestru Klientow Zaktadu jako rozwigzania, ktore zapewni tatwy
i szybki dostep do danych w rejestrach ZUS, a takze do danych nt. rozliczer z ZUS oraz in-
formacji o statusie sprawy klienta. Docelowo CRKZ pozwoli ograniczy¢ koniecznos¢ wizyty
klienta w placéwce ZUS w celu zatatwienia sprawy.

Elektronizacja danych i dokumentacji — depapieryzacja — prowadzono szereg prac i inicja-
tyw ukierunkowanych na zwiekszenie stopnia wykorzystania elektronicznych form kontaktu
miedzy klientem a ZUS, elektronicznej wymiany danych miedzy instytucjami publicznymi,
a takze szerszej elektronizacji obiegu dokumentacji wewnatrz Zakfadu. Od stycznia 2023 r.
kazdy ptatnik sktadek zobowigzany byt posiada¢ profil na PUE ZUS. Pracownicy w placéw-
kach ZUS zapewniali wsparcie dla ptatnikdéw w tym procesie. Kontynuowano réwniez prace
analityczne i uzgodnienia w zakresie okreslenia katalogu danych do pozyskiwania w sposéb
elektroniczny z innych instytucji publicznych, w tym m.in. z MEiN, MF, KRUS, MRPiPS, MRIT.
Docelowo efektem tych dziatan bedzie projekt niezbednych zmian legislacyjnych dla umoz-
liwienia zwiekszenia stopnia elektronizacji kontaktéw z klientami i podmiotami zewnetrz-
nymi. Prowadzone byty takze prace wewnatrz Zaktadu nad budowg centralnego Repozyto-
rium Dokumentéw Elektronicznych w ZUS, a takze nad digitalizacja dokumentéw niezbed-
nych do realizacji zadan w oddziatach, m.in. w kontekscie ich odmiejscowienia.

Nowa architektura IT i rozwdj systemow IT — realizowane byty dalsze prace projektowe
zmierzajgce do zmniejszenia diugu technologicznego, m.in. w zakresie migracji platformy
Itanium do chmury laaS oraz migracji motoru bazy danych DB2 do wersji 12 FL 504.

Platforma integrujaca i unifikujaca systemy dziedzinowe ZUS — program zostat zrealizowa-
ny w 2022 r. W ramach programu uruchomiona zostata chmura prywatna laaS w ZUS oraz
zbudowana zostata szyna wymiany danych, tj. jeden spdjny i ustandaryzowany interfejs
wymiany danych. W ramach programu uruchomione zostaty ustugi wymiany danych z:
MRPIPS w zakresie Centralnej Bazy Beneficjentéw, Elektronicznego Krajowego Systemu Mo-
nitoringu Orzekania o Niepetnosprawnoéci oraz Rejestru Ztobkéw, z MEIN w zakresie Syste-
mu Informacji Oswiatowej, ze Strazg Graniczng w zakresie informacji nt. obywateli Ukrainy
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10.

11.

12,

13.

14.

przekraczajacych granice RP, z NFZ w zakresie dostepu do bazy danych oséb uprawnionych,
a takze z bankami na potrzeby programdw $wiadczen dla rodzin. Wdrozone rozwigzania po-
zwolity m.in. na ograniczenie negatywnego wptywu potencjalnych awarii PUE ZUS na dziata-
nie ustug udostepniania danych z instytucjami publicznymi, a takze umozliwity niezalezne za-
rzgdzanie ustugami dedykowanymi dla poszczegélnych instytuciji.

Optymalizacja budzetu ZUS — w 2023 r. kontynuowany byt model zarzadzania rezerwami
centralnymi, z ktérych przydzielane byty srodki na indywidualne wnioski jednostek organiza-
cyjnych ZUS i nieprzewidziane wydatki. ROwnolegle kontynuowany byt projekt dostosowania
etatyzacji do zadan i potrzeb Zaktadu oraz prowadzono prace nad zmianami wprowadzone-
go systemu premiowania. Cele programu zostaty zrealizowane z koncem 2023 r.

Reorganizacja ZUS - oddziaty — program zostat zrealizowany w 2021 r. W ramach programu
m.in. w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS wdrozono rozwigzania organizacyjne
zgodnie z przyjetym modelem zmian, w tym ujednolicono struktury wydziatowe, zlikwido-
wano struktury referatowe w ramach wydziatéw i samodzielne referaty, a takze skoncen-
trowano zadania biznesowe na poziomie oddziatu. Program przyczynit sie do sptaszczenia
struktury organizacyjnej oraz zmiany w modelu zarzgdzania jednostkami terenowymi najniz-
szego szczebla.

Reorganizacja ZUS — Nowy tad Organizacyjny [Zaktad] — program zostat zrealizowany
w 2022 r. W ramach programu m.in. uchwalony zostat nowy statut ZUS stanowigcy podsta-
we do elastycznego ksztattowania struktury organizacyjnej ZUS, w tym umozliwiajgcy doko-
nywanie zmian w Centrali, powotywanie centréw jako terenowych jednostek organizacyj-
nych. Wprowadzony zostat takze nowy Regulamin organizacyjny ZUS oraz powotano nowy
proces Zarzadzanie modelem organizacyjnym, a takze opracowano model zarzadzania siecig
placéwek ZUS. W 2023 r. kontynuowano prace nad wdrozeniem nowego modelu zarzadza-
nia siecig obstugi klientéw w ZUS.

Nowoczesna otwarta komunikacja — program zostat zrealizowany z koricem 2022 r. W ra-
mach programu wykorzystano potencjat zarzadzania komunikacja z wykorzystaniem me-
didw spotecznosciowych poprzez utworzenie kont ZUS na Twitter oraz LinkedIn. Na biezaco
aktualizowano i rozwijano zawartos¢ informacji kanatu ZUS na YouTube oraz fanpage olim-
piady ,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych” na Facebook. Istotnym $rod-
kiem komunikacji o biezgcych wydarzeniach stata sie takze strona www.zus.pl.

Cyberbezpieczenstwo ZUS — kontynuowane byty projekty zmierzajgce do zbudowania
w Zaktadzie kompleksowej platformy zarzadzania cyberbezpieczeistwem. Projekty te po-
zwolg zwiekszy¢ odpornosé srodowiska teleinformatycznego ZUS na cyberzagrozenia, reali-
zacje polityki ,security by design” i ,privacy by design”, a takze spetni¢ wymagania ustawy
o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa i rozporzadzenia ws. Krajowych Ram Interope-
racyjnosci.

Programy transformacji ZUS majg charakter przedsiewzie¢ wieloletnich i ich realizacja bedzie

kontynuowana w kolejnych latach. Jednocze$nie pod koniec 2023 r. uruchomione zostaty prace



nad przeglagdem aktualnosci zatozen Strategii ZUS w odpowiedzi na zmiany zachodzace w Zaktfa-
dzie oraz otoczeniu Zakfadu.

7.2. Reorganizacja ZUS, centralizacja i transformacja organizacyjna

Rozwigzania statutu Zaktadu pozwalajg na transformacje modelu funkcjonowania poszczegél-
nych obszaréw w kierunku ich centralizacji. W tym zakresie w 2023 r. kontynuowano prace nad
przygotowaniem wprowadzenia zmian organizacyjnych w zakresie centralizacji realizowanych
funkcji w obszarach: administracyjnym, finansowym, ksiegowym, kadrowo-ptacowym i zarzadza-
nia nieruchomosciami, co w konsekwencji miatoby wptyw na optymalizacje proceséw. Skala
i zakres zmian w ww. obszarach wsparcia wymagajg spdjnego podejscia i wypracowania spdjnej
koncepcji zmian. Wdrozenie zmian planowane jest na przestrzeni kilku najblizszych lat.

W 2023 r. kontynuowano takze przeglad i porzadkowanie struktury organizacyjnej Zaktadu
w obszarze centrow funkcjonujgcych w oddziatach (centra oddziatowe), w kierunku ich centrali-
zacji.

W ramach reorganizacji centréw oddziatowych, utworzone zostato kolejne po Centrum Informa-
tyki (Cl), centrum jako odrebna terenowa jednostka organizacyjna — Centrum Kontaktu Klientow
ZUS (CKK). Centrum dziata od 1 pazdziernika 2023 r. na bazie funkcjonujgcych wczesniej w struk-
turach oddziatéw centrow obstugi telefonicznej (w Jasle, Nowym Saczu, Siedlcach, Stupsku i To-
runiu). Centrum rozpoczeto dziatalnos¢ od 1 stycznia 2024 r.

Centralizacja telefonicznej obstugi klientow pozwala na poprawe jakosci oraz wydajnosci Swiad-
czonych ustug telefonicznych poprzez zastosowanie jednolitego modelu organizacyjnego i jedne-
go nadzoru nad wszystkimi lokalizacjami, a takze na zwiekszenie dojrzatosci organizacji poprzez
przeniesienie rozwinietych proceséw do centrum ustug wspdlnych, ktére staje sie globalnym
dostawcg proceséw telefonicznej obstugi klientéw dla catego Zaktadu.

Zmiany w organizacji wdrazane byty takze na poziomie Centrali. Od 1 sierpnia 2023 r. nastgpita

reorganizacja Pionu Operacji i Eksploatacji Systemoéw [POIES], ktéra miata na celu wzrost efek-

tywnosci dziatania i zarzagdzania kluczowymi zadaniami w obszarze informatyki. Zadania o zblizo-

nym charakterze lub scisle ze sobg powigzane zostaty skoncentrowane w jednym miejscu struk-

tury organizacyjnej. Zmiany objety takze reorganizacje i uporzadkowanie przypisania zadan do

poszczegdblnych departamentéw POIES oraz Cl. W wyniku tych zmian zlikwidowano jeden depar-

tament (Departament Zarzgdzania Systemami Informatycznymi), ktérego zadania przeniesiono

do departamentdw konsolidujgcych zadania o adekwatnym charakterze, a takze przeksztatcono:

=  Departament Aplikacji Autorskich w Departament Rozwoju Systeméw Wewnetrznych,

=  Departament Rozwoju Ustug IT w Departament Rozwoju Systemoéw Informatycznych,

=  Departament Zarzgdzania Ustugami w Departament Zarzadzania IT,

=  Departament Zarzgdzania Bezpieczeristwem Informacji w Departament Cyberbezpieczen-
stwa.

Kolejnym etapem zmian w POIES byto rozszerzenie zakresu dziatania Departamentu Eksploatacji
Infrastruktury Informatycznej o architektow ds. infrastruktury (wyjscie poza eksploatacje). Od
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stycznia 2024 r. zmieniono nazwe departamentu na Departament Infrastruktury Informatycznej,
ktdra oddaje rozszerzone kompetencje departamentu.

W pazdzierniku 2023 r. w powigzaniu z tworzeniem w strukturze Zaktadu CKK, wprowadzono
zmiany w zakresie dziatania Departamentu Obstugi Klientéw [DOK], ktéra miata na celu dostoso-
wania zadan i organizacji departamentu do rozwigzan opartych na zarzadzaniu doswiadczeniem
klientow (customer experience management), wynikajgcych z potrzeb klientéw ZUS oraz nie-
zbednych do nowoczesnego funkcjonowania ZUS, a takie budowania pozytywnego wizerunku
Zaktadu. W wyniku tych zmian DOK przeksztatcono w Departament Relacji z Klientami.

W ramach porzgdkowania w strukturze Centrali nazewnictwa departamentéw, od 1 listopada
2023 r. Departament Rent Zagranicznych przeksztatcono w Departament Swiadczerh Miedzyna-
rodowych i Wsparcia Rodzin, co umozliwito jasne i precyzyjne odzwierciedlenie faktycznej roli
i zadan tej komorki.

Inne wdrazane zmiany organizacyjne zwigzane byly przede wszystkim z doprecyzowaniem i roz-
wojem zadan przypisanych do komérek organizacyjnych, w tym z realizacjg nowych zadan zleco-
nych Zaktadowi do realizacji. Wskazaé tu nalezy przede wszystkim tworzenie struktur organiza-
cyjnych wspomagajgcych realizacje zadan Zaktadu, w szczegélnosci:

=  Wydziatu Obstugi Kont Nieaktywnych (OKN) w kolejnej, czwartej lokalizacji — w Oddziale
w Elblggu — pozwolito to na odmiejscowienie obstugi kont nieaktywnych z innych oddziatéw,
bez wzgledu na przynaleznos¢ terytorialng ptatnikow;

=  Wydziatu Wsparcia Informatycznego w obszarze Projektowania i Utrzymania Narzedzi do
Analityki Biznesowej (OPP) w Centrum Informatyki w Opolu odpowiedzialnego za zapewnie-
nie komorkom biznesowym skutecznych narzedzi do monitorowania efektywnosci realizacji
zadan (dashboardy monitorujgce procesy biznesowe).

7.3. Kontrola zarzadcza

Najistotniejszym elementem kontroli zarzadczej jest system wyznaczania celéw i zadan oraz mo-
nitorowania stopnia ich realizacji. System kontroli zarzgdczej ma wspierac realizowanie celéw
postawionych przed jednostka. Jednoczesnie ma zapewnic ich realizacje poprzez maksymalizacje
szans i minimalizacje zagrozen.

W Zaktadzie powyzsze warunki kontroli zarzadczej sg spetnione poprzez okreslanie celéw
w trzech wymiarach:

=  wieloletnim —na poziomie strategii ZUS,

=  rocznym — na poziomie planu dziatalnosci ZUS,

=  operacyjnym —w ramach systemu pomiaru realizacji zadan w oddziatach.

Cele strategiczne ZUS stanowig punkt wyjscia do definiowania rocznych celéw w planie dziatal-
nosci ZUS, jak rowniez celdw operacyjnych osigganych w ramach biezgcej dziatalnosci ZUS. Istot-
nym narzedziem wspomagajgcym realizacje celéw strategii ZUS oraz celéw okreslonych w planie
dziatalnosci ZUS jest system opomiarowania organizacji. Stanowi on kompleksowe narzedzie
zarzadcze, na ktdre sktadajg sie system pomiaru zadan oraz system pomiaru kosztéw. Gtéwne
obszary dziatalnosci Zaktadu, zaréwno biznesowe jak i wsparcia, sg systematycznie monitorowa-
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ne za pomocg wskaznikdw lub miernikdw w wymiarach: sprawnosci, jakosci, wydajnosci oraz
kosztéw.

7.3.1. Realizacja Planu dziatalnosci ZUS
Zaktad opracowuje roczne plany dziatalnosci ZUS zgodnie z zobowigzaniem Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej.

W ,Planie dziatalnosci ZUS na rok 2023” okreslono 5 celdw wraz z miernikami monitorujgcymi
stopien ich realizacji oraz zadaniami stuzgcymi ich osiggnieciu. Na koniec 2023 r. wszystkie cele
wyznaczone w Planie zostaty zrealizowane.

Tabela 13. Realizacja ,,Planu dziatalnosci ZUS na rok 2023”

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana war-
tos¢ do osiggniecia
na koniec roku,
ktorego dotyczy
sprawozdanie

Osiggnieta wartos¢
na koniec roku,
ktorego dotyczy

sprawozdanie

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2023

Utrzymanie zdol-
1 | noscido wyptaty | Wskaznik $ciggalnosci 299% 99,98%
Swiadczen

Wskaznik terminowosci wyptat

>989 0
$wiadczen krétkoterminowych 298% 99,55%

Wskaznik terminowosci realizacji

. >97% 99,11%
whnioskéw emerytalno-rentowych

Wskaznik terminowosci realizacji
whnioskéw o miedzynarodowe
Swiadczenia emerytalno-rentowe >90% 96,28%
(podlegajace koordynacji unijnej
i bilateralnej)

Wskaznik terminowosci obstugi
postepowan o $wiadczenia z pro- 295% 99,82%

Terminowa wy- gramu ,,Dobry Start

Wskaznik terminowosci obstugi

ptata Swiadczen
postepowan o $wiadczenia wy-

" . >95% 99,19%
chowawcze z programu "Rodzina
500+"
Wskaznik terminowosci obstugi
postepowan o $wiadczenia z pro- 595% 97.94%

gramu Rodzinny Kapitat Opiekun-
czy

Wskaznik terminowosci obstugi
programu Dofinansowanie obni-
Zenia optaty za pobyt dziecka w 290% 94,64%
ztobku, klubie dzieciecym lub u
dziennego opiekuna
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Wskaznik terminowosci wyptat
dofinansowania dziatan ptatnikéw
sktadek skierowanych na utrzy- 297% 100,00%
manie zdolnosci do pracy przez
caty okres aktywnosci zawodowej

. Wskaznik terminowosci wydania
Terminowe wy-

3 . , | orzeczen rozpatrzonych w czasie >60% 94,10%
dawanie orzeczen .
do 45 dni
7 .
?:;T;?;T;eéd Wskaznik realizacji zobowigzan
4 P ustawowych w zakresie kontroli >60% 91,10%

naliczania sktadek

orzez platnikow ptatnikéw sktadek

CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2023

Liczba inicjatyw informacyjno-

. . . >2 000 7177
promocyjnych dla klientow ZUS
Podnoszenie Liczba ucznidw, ktorzy uczestniczg
éwiadomocai w projekcie edukacyjnym "Lekcje >60 000 130911
1 | obywateliosys- | 2ZUS"
tkaniach dotyczacych ubezpieczen >30 000 68 783

spotecznych oraz liczba przeszko-
lonych nauczycieli

7.3.2.Zarzadzanie ryzykiem
W 2023 r. kontynuowano dziatania w zakresie utrzymania, jak rowniez rozwoju systemu zarzg-
dzania ryzykiem.

Proces zarzadzania ryzykiem stosowany byt na poziomie strategicznym, operacyjnym
i projektowym. Zarzadzanie ryzykiem odbywato sie w kontekscie celéw i zadan wyznaczonych
do realizacji w ,,Planie dziatalnosci Zaktadu” (dalej PDZ) oraz w zakresie programéw transformacji
realizujagcych cele wyznaczone w ,Strategii Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych na lata 2021-
2025”. W ramach systemu zarzadzania ryzykiem w Zaktadzie wyodrebniano dodatkowo inne,
szczegolnie istotne rodzaje ryzyka okreslane jako dziedzinowe: ryzyko naduzyé, ryzyko bezpie-
czenstwa informacji, a takze ryzyko naruszenia praw i wolnosci osdb fizycznych wynikajace
z przetwarzania danych osobowych.

Najwazniejszym dokumentem majgcym zastosowanie w zakresie zarzgdzania ryzykiem byta ,Po-
lityka zarzadzania ryzykiem w Zaktadzie”, zas szczegdétowe kwestie dotyczace ryzyk dziedzino-
wych regulowaty inne wewnetrzne akty prawne, w ktérych uwzgledniano podejscie dostosowa-
ne do charakteru i specyfiki danej grupy zagrozen.

W 2023 r. kontynuowane byto dotychczasowe podejscie do stosowania polityk, instrukcji i innych
praktyk wykorzystywanych w dziataniach zwigzanych z identyfikacjg, oceng, postepowaniem
z ryzykiem, a takze monitorowaniem, przegladem i raportowaniem ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w odniesieniu do celdw PDZ obejmowato wszystkie poziomy struktury or-
ganizacyjnej oraz angazowato pracownikéw Zaktadu biorgcych udziat w realizacji celéw wyzna-
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czonych w PDZ. Wyniki realizacji procesu zarzadzania ryzykiem dokumentowane byty w rejestrze
prowadzonym dla ryzyk do celéw PDZ, monitoring i przeglad ryzyk odbywat sie co najmniej raz
na pot roku, a ich wynik raportowany byt na poziom cztonkdéw Zarzgdu ZUS.

W 2023 r. przeprowadzono kolejng iteracje procesu zarzadzania ryzykiem wystepujagcym
w kluczowych programach transformacji realizujgcych cele strategiczne Zaktadu. Kontynuowano
dziatania majace na celu zintegrowanie zarzadzania ryzykiem z obszarem zarzadzania strategicz-
nego. Obejmowaty one m.in. wigczenie wynikdw monitorowania i przegladu ryzyk dotyczacych
przedsiewzieé strategicznych do dziatan prowadzonych w ramach raportowania realizacji Strate-
gii Zaktadu.

W zakresie doskonalenia prac nad procesem zarzadzania ryzykiem naduzy¢ kontynuowano prace
dotyczace aktualizowania i systematyzowania informacji na temat tej grupy zagrozen. Wykorzy-
stywano w tym celu tzw. Karty ryzyka naduzy¢, w ktérych m.in. byta dokumentowana i na biezg-
co aktualizowana baza symptomdw ryzyk dla rozpoznawanych zagrozen. W 2023 r. dokonano
réwniez przegladu i aktualizacji Rejestru ryzyk naduzy¢. W odpowiedzi na nieakceptowalne ryzy-
ka realizowano dziatania majace na celu ich ograniczenie m.in. poprzez inicjowanie zmian legisla-
cyjnych uszczelniajgcych system ubezpieczen spotecznych oraz wzmacnianie funkcjonujgcych
mechanizméw kontroli. Podobnie jak w latach ubiegtych, réwniez w 2023 r. kierunki dziatan
zmierzajgcych do doskonalenia podejscia do zarzadzania tym rodzajem ryzyka, rekomendowat
Komitet ds. wykrywania naduzy¢ w systemie ubezpieczen spotecznych. Do zadan tego Komitetu,
w sktad ktérego wchodzili m.in. wszyscy cztonkowie Zarzgdu ZUS, nalezato rowniez dokonywanie
okresowego przegladu Rejestru ryzyk naduzyé.

Diagram 1. Wynik przegladu wybranych rodzajéw ryzyka w 2023 r.

RYZYKO £
PROGRAMOW .
TRANSORMACII

RYZYKO PLANU

DZIALALNOSCI

ZAKLADU LICZBA RYZYK
NIEAKCEPTOWALNYCH

RYZYKO

N LICZBA RYZYK
NADUZYC

AKCEPTOWALNYCH

Komunikacja w obszarze zarzgdzania ryzykiem odbywata sie m.in. poprzez publikowanie materia-
téw zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, w szczegélnosci: rejestrow, raportéw, wynikow analizy
ryzyk i informacji na witrynie zarzadzania ryzykiem udostepnianej z poziomu strony intranetowej
Zaktfadu.

Odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie ryzykiem w ramach powierzonego obszaru odpowiedzialnosci
ponosita kadra kierownicza, petnigc w systemie zarzgdzania ryzykiem role wtasciciela ryzyka.
Dodatkowo komédrka audytu wewnetrznego petnita funkcje koordynujacg dziatania zwigzane
z zarzadzaniem ryzykiem w Zaktadzie.
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Prace nad rozwojem systemu zarzadzania ryzykiem prowadzono w kierunku wdrozenia komplek-

sowego podejscia do ryzyka w Zaktadzie, zgodnie z ktérym rozpoznawane i zarzadzane beda
wszystkie istotne rodzaje ryzyka. W 2023 r.:

opracowano i przetestowano na poziomie terenowych jednostek organizacyjnych Zakfadu
rozwigzania z zakresu kompleksowego rozpatrywania ryzyka (weryfikowano opracowane
koncepcje analizowania ryzyk na wszystkich poziomach i we wszystkich obszarach, zastoso-
wania klasyfikacji ryzyk i tworzonej bazy czynnikéw ryzyka);

projektowano role w systemie zarzgdzania ryzykiem dla tych uczestnikéw procesu zarzadza-
nia ryzykiem, ktérzy — realizujgc funkcje kontrolne, koordynujgce czy monitorujgce — moga
efektywnie wspierac¢ wiascicieli ryzyka i np. niezaleznie rozpoznawaé przyczyny wptywajace
na ryzyko lub skuteczno$é mechanizméw kontroli;

prowadzono prace nad oprogramowaniem wspomagajgcym zintegrowane zarzadzanie ryzy-
kiem w Zaktadzie;

realizowano dziatania rozwijajgce swiadomosé ryzyka wsréd pracownikéw Zaktadu, w tym
szkolenia i warsztaty.

7.4. Zarzadzanie kapitatem ludzkim

7.4.1. Struktura zatrudnienia

w

2023 roku przecietne zatrudnienie w Zaktadzie Ubezpieczed Spotecznych wynosito

43 042,505 etatu (43 302,230 osoby), z tego:

Na

w Oddziatach Zaktadu i Centrum Informatyki: 41 490,610 etatu (41 744,020 osoby),
w Centrali Zaktadu: 1 551,895 etatu (1 558,210 osoby).

dzien 31 grudnia 2023 r. struktura zatrudnienia ogdétem w Zakfadzie ksztattowata

sie nastepujaco:

stan zatrudnienia wynosit 43 273,383 etatu (43 540 0sdb),

wsrdd zatrudnionych, kobiety stanowity 87,32% (38 018 osdb), natomiast mezczyzni
12,68% (5 522 osoby),

wyksztatcenie wyisze posiadato 70,16% pracownikéw, wyksztatcenie srednie i ponizej
sredniego —tgcznie 29,84% pracownikdw,

najwiekszg grupa wsréd zatrudnionych byli pracownicy w wieku 45-54 lata — 17 349 osdb
(39,85%), w wieku 35-44 lata — 11 935 o0s6b (27,41%), najmniej pracownikow jest powyzej
65 lat — 534 osoby (1,23%) i osoby ponizej 25 roku zycia — 671 oséb (1,54%),

31,89% pracownikéw pracuje w Zakfadzie mniej niz 10 lat, 29,42% pracuje 20-29 lat; pra-
cownikow ze stazem w Zaktadzie dtuzszym niz 20 lat tacznie jest 49,30% (21 466 osdb) ogotu
zatrudnionych w Zakfadzie.

Tabela 14. Zatrudnienie w podziale na pteé

Pracownicy ogétem Kobiety Meiczyzni

43 540 38018 5522




Tabela 15. Zatrudnienie w podziale na wiek

ponizej 25 lat 671 1,54%
25-34 lata 5540 12,72%
35-44 lata 11935 27,41%
45-54 lata 17 349 39,85%
55-64 lata 7511 17,25%

co najmniej 65 lat 534 1,23%
Pracownicy ogétem 43 540 100,00%

W 2023 r. zatrudniono 2 831 osdb, w tym: 1 670 osob z wyksztatceniem wyzszym (58,99%),
1 139 osbb z wyksztatceniem srednim (40,23%), 19 osdb z wyksztatceniem zawodowym (0,67%),
3 osoby z wyksztatceniem podstawowym (0,11%).

W 2023 r. rozwigzano stosunek pracy z 2 880 pracownikami. Najliczniejszg grupe stanowity oso-
by ze stazem do 5 lat pracy w ZUS (43,65%, tj. 1 257 osdb). Drugg liczebnie grupe stanowili pra-
cownicy ze stazem pracy w ZUS od 20 do 30 lat (17,29%, tj. 498 osdb).

W 2023 r. odeszto na emeryture 986 osdb.

Najczestszg forma rozwigzania stosunku pracy w 2023 r. — tak jak w latach ubiegtych — byto poro-
zumienie stron. W ten sposéb prace w ZUS zakonczyty 1 594 osoby (tj. 55,35%), w tym 980 osdb,
ktdre przeszty na emeryture lub rente.

Miernikiem natezenia ruchu kadrowego w Zaktadzie jest wskaznik fluktuacji, ktory okresla stosu-
nek liczby pracownikéw odchodzacych z pracy w ciggu roku do stanu zatrudnienia z poczatku
roku.

W 2023 r. wskaznik fluktuacji wynidst 6,61%.

7.4.2. Dostosowanie etatyzacji do zadan i potrzeb Zaktadu

W 2023 r. dokonano uaktualnienia etatyzacji i plandw zatrudnienia w Zaktadzie. Ustalono nowe
poziomy etatyzacji w oddziatach, korygujgc wczesniejsze zatozenia o czynniki jakosciowe oraz
uwzgledniajgc dodatkowe czynniki majgce wptyw na prace, tj. godziny nadliczbowe, dtugotrwate
zwolnienia lekarskie czy skrécony czas pracy osob z niepetnosprawnosciami.

Wyznaczono plan zatrudnienia dla catego Zakfadu, w podziale na poszczegdlne jednostki
organizacyjne Zakfadu. Za wdrozenie planéw zatrudnienia odpowiadajg dyrektorzy poszczegdl-
nych jednostek organizacyjnych Zaktadu. Jednym z elementéw kwartalnej oceny pracy dyrekto-
réw oddziatéw ZUS jest osiggniecie odpowiedniego poziomu zatrudnienia mierzonego wskazni-
kiem etatyzacji.

73



W Zaktadzie prowadzony jest monitoring standéw zatrudnienia w oparciu o zatwierdzone plany
zatrudnienia. Zaktad prowadzi szereg dziatan w zakresie efektywnego zarzadzania kapitatem
ludzkim. Odpowiedni dobdr liczby oséb zatrudnionych na danych stanowiskach, dopasowany do
parametréw i wyznaczonych celéw strategicznych powoduje, ze zadania w Zakfadzie realizowane
sg sprawnie, terminowo i zgodnie z przyjetymi procedurami.

Jednym z nadrzednych celdw Zaktadu jest racjonalna, zoptymalizowana alokacja zasobow ludz-
kich, dostosowana do potrzeb kadrowych i realizacji zadarh ustawowych. Natozenie na Zaktad
nowych zadan wymusito intensyfikacje dziatan w kierunku automatyzacji pracy, co przetozyto sie
na oszczednosci w odniesieniu do liczby etatéw koniecznych do obsadzenia.

Nadal bedg kontynuowane prace w zakresie udoskonalania i jak najlepszego dopasowania
wskaznikéw wydajnosciowych do potrzeb kadrowych i zadan realizowanych przez poszczegdlne
komorki w oddziatach - zwtaszcza z uwagi na terminowosé, efektywnos¢ i zgodnosé z przepisami
realizacji zadan ustawowych.

W ramach optymalizacji proceséw i efektywniejszego wykorzystania zatrudnienia prowadzono
dziatania zwigzane z odmiejscowieniem wykonywanych zadan.

7.4.3. Poprawa warunkéw pracy

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych od kilku lat podejmuje intensywne dziatania w kierunku popra-

wy warunkoéw pracy pracownikdw ZUS. Dziatania te skierowane sg przede wszystkim na:

=  poprawe komfortu termicznego pracownikdw poprzez m.in. zakup klimatyzatorow, wentyla-
torow, montaz klimatyzacji oraz termomodernizacje budynkdw,

=  zapewnienie dostepu do wody pitnej dla wszystkich pracownikéow przez caty rok poprzez
m.in. zakup wody butelkowej oraz dzierzawe dystrybutoréw wody pitnej,

=  wymiane starych i nadmiernie zuzytych mebli biurowych dla pracownikdw,

=  przeprowadzanie remontéw pomieszczen biurowych,

= wykonanie zadan budowlanych polegajacych na budowie, rozbudowie i modernizacji bu-
dynkdw, sal obstugi klienta oraz wielozakresowych zadan zawierajgcych roboty instalacyjne
i budowlane,

=  wymiane sprzetu komputerowego wraz z dodatkowym wyposazeniem,

=  zakup réznego rodzaju materiatéw oraz ustug poprawiajgcych warunki i ergonomie pracy.

PROGRAM POPRAWY WARUNKOW TERMICZNYCH
W 2023 roku realizowane byty budowlane zadania inwestycyjne dotyczgce poprawy termicznych
warunkdéw pracy na ok. 136,5 tys. m? powierzchni uzytkowanej przez Zaktad (35% powierzchni).

W 2023 r. schtodzono ok. 39 tys. m* powierzchni. W efekcie powyzszych dziatan:

»  ok.51% (199 tys. m?) powierzchni biurowej i sal obstugi klientéw (SOK) Zaktadu posiada po-
prawne warunki termiczne pracy,

= ok.25% (99,5 tys. mz) powierzchni biurowej i SOK jest w trakcie realizacji zadan dot. monta-
Zu systemow schtadzania,

= ok.24% (94,9 tys. m?) powierzchni wymaga schtodzenia.



POPRAWA | STANDARYZACJA WYPOSAZENIA STANOWISKA PRACY

W 2023 roku zostat zaktualizowany standard okreslajacy wytyczne w zakresie wyposazenia sta-
nowisk pracy w sprzet komputerowy. Gtdwng zmiang w stosunku do poprzedniej wersji standar-
du byto odejscie od wyposazania pojedynczych stanowisk pracy na rzecz kompleksowego wypo-

sazania catych departamentéw w Centrali i jednostek organizacyjnych w oddziatach.

Niezaleznie od dostosowania standardu, w 2023 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zakupit
sprzet komputerowy dla pracownikdéw. tgcznie zakupiono 6 tys. sztuk komputeréw stacjonar-

nych, 13 tys. sztuk monitorow, 2 tys. sztuk laptopdw oraz 11 tabletéw.

Tabela 16. Zakupy sprzetu komputerowego w latach 2019 — 2023

Kategoria Liczba zakupionego sprzetu
Komputer 24 621
Monitor 53 850
Notebook 12 979
Tablet 102

PONIESIONE KOSZTY ZWIAZANE Z POPRAWA WARUNKOW PRACY

Wydatki poniesione w 2023 roku na poprawe warunkéw pracy wyniosty 130 503,3 tys. zt.

Tabela 17. Wydatki poniesione w 2023 r. na poprawe warunkdéw pracy

Realizacja w 2023 r.

Rodzaj zadania kwota udziat

(w tys. zf) (w %)
1 | Poprawa komfortu termicznego 63963,1 49,0
2 | Dostep do wody pitnej 1179,5 0,9
3 | Wymiana mebli 1194,8 0,9
4 |Remonty 5690,1 4,4
5 | Zadania budowlane 22934,4 17,6
6 | Sprzet komputerowy 31398,3 24,0
7 | Pozostate materiaty i ustugi 4143,1 3,2
Razem 130 503,3 100,0

PODWYZKI WYNAGRODZEN DLA PRACOWNIKOW

W 2023 r. na poprawe warunkow pracy wptynat w sposéb istotny znaczny wzrost wynagrodzen.

Fundusz wynagrodzen osobowych Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych na 2023 r. wynosit
poczatkowo 3 973,3 min zt i wzrdst o 287,5 min zt w ramach Ustawy budzetowej, a w stosunku

do wykonania za 2022 r wzrést 0 288,5 min zt.
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Ponadto w trakcie roku pozyskano dodatkowe $rodki finansowe zwiekszajgce fundusz wynagro-
dzen osobowych, w ramach planu finansowego ZUS na 2023 r. m.in. z oszczednosci w zakresie
kosztéw dziatalnosci biezgcej oraz w wyniku przesuniecia srodkéw z planu inwestycyjnego. Fun-
dusz wynagrodzen osobowych zostat zasilony dwukrotnie: (1) kwotg 53,0 min zt na nagrody ana-
logiczne jakie otrzymali pracownicy panstwowej sfery budzetowej w ramach nowelizacji ustawy
okotobudzetowej na 2023 rok oraz (2) kwotg 241,0 min zt z przeznaczeniem na nagrody w zwigz-
ku ze zwiekszeniem skali zadan realizowanych przez Zaktad, odpowiedzialnoscig za wdrozenie
reform spotecznych oraz wyptate $wiadczeri dla obywateli. Srodki, o ktdre zostat zwiekszony bu-
dzet wynagrodzen w ramach tych przesunieé, zgodnie z zaleceniami Ministerstwa Finanséw zo-
staty przeznaczone na wyptate skfadnikéw wynagrodzenia nierodzacych skutkéw w kolejnych
latach. Po tej zmianie wg stanu na koniec 2023 roku fundusz wynagrodzen osobowych Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych wynosit 4 267,3 min zt.

Wykres 9. Przyrost funduszu wynagrodzen osobowych na przestrzeni lat

45000 4267,3min
241,0
4000,0 530
3500,0 51607 w2 {202,7%)
1520230 +288,5
3000,0 \‘mh 20 4399,6 ’
prayrost W minzt min zt
2500,0 =
+200 min zt "2‘
2000,0 o Z przeznaczeniem 2
+270.0 na nagrody o
1500,0 +360,4 / - == = 8
+0,2 "
q +137,4 q +211,2 q il q min zt “. min zt q Y “‘ «lg
1000,0 3 min zt g min zt 3 g s - g e g +12,2% g +7,8% m;
S +9,6% 9,27
500,0 N o oo RO +9,4% ISP +0,0% [N +14,7%8800 o ~N © o3
o~ (o'} o~ o~ o o o Mo
0,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fundusz Wynagrodzer wykonanie [min zi] ( s ® Zwiekszenie Uchwalq Zarzadu nr 58 2 2023 r. (przeznaczenie na nagrody)
Zwigkszenie Uchwalg Zarzadu nr 73 2 2023 r. (przeznaczenie na nagrody

W kwietniu 2023 roku zawarto Porozumienie ptacowe z zaktadowymi organizacjami
zwigzkowymi, na mocy ktérego na wzrost wynagrodzen zasadniczych pracownikéw Zakfadu
Ubezpieczen Spotecznych przeznaczono kwote 253 673,2 tys. zt. Wszyscy pracownicy otrzymali
podwyzki obligatoryjne w tej samej wysokosci — 500 zt w przeliczeniu na etat, z wyréwnaniem
od 1 stycznia 2023 roku.

Obligatoryjne podwyzki przeprowadzone w 2023 roku to przede wszystkim docenienie wktadu
pracy i zaangazowania pracownikéw w realizacje zadan. Podwyzszone wynagrodzenia pozwolity
rowniez zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ Zaktadu jako pracodawcy. Wzrost wynagrodzen sprawit, ze prze-
cietne wynagrodzenie zasadnicze na dzien 31 grudnia 2023 r. wynosito 6 148 zt i wzrosto o 460 zt
w porownaniu do wynagrodzenia wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r., co stanowito wzrost
0 8,1% w stosunku do korica 2022 roku.



Wykres 10. Przecietne wynagrodzenie zasadnicze z angazy w latach 2022-2023
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Dzieki staraniom Prezes Zaktadu i Zarzadu Zaktadu, przecietne wynagrodzenie zasadnicze
w Zaktadzie od 2016 roku systematycznie rosnie. W latach 2016 - 2023 nastgpit wzrost przeciet-
nego wynagrodzenia zasadniczego w Zaktadzie na ostatni dzier roku o 2 813 zi, tj. o 84,3%. Dy-
namika wzrostu minimalnego wynagrodzenia za prace w latach 2016 — 2023 wynosita 94,6%.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie zasadnicze z angazy w przeliczeniu na etat w porédwnaniu
z minimalnym wynagrodzeniem za prace przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 11. Przecietne miesieczne wynagrodzenie zasadnicze
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7.4.4. Polityka personalna

W ramach polityki personalnej prowadzone byty prace m.in. w zakresie: rozwoju systemu pre-
miowego, wartosciowania stanowisk pracy, standardow rekrutacji, wprowadzenia Regulaminu
pracy zdalnej, wdrozenia przepiséw dyrektywy work-life balance.
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Rozw0J SYSTEMU PREMIOWEGO

W roku 2023 trwaty prace nad dalszym usprawnianiem i wprowadzeniem na state obowigzujace-
go w Zaktadzie systemu premiowego. W | kwartale 2023 r. przedtuzono do korica 2023 r. funk-
cjonowanie systemu premiowego w Zaktadzie w zmodyfikowanym ksztatcie. Rozdzielono kryte-
rium Wydajnosc¢ i terminowosé pracy, rozszerzono skale ocen, wprowadzono pojecie osoby no-
wozatrudnionej i zwiekszono minimalny poziom niewydatkowanych srodkéw na wynagrodze-
niach zasadniczych, ktére jednostki zobowigzane sg przekazac na fundusz premiowy. Na poczat-
ku IV kwartatu 2023 r. wprowadzono w Zaktadzie nowy system premiowy, ktory bedzie obowia-
zywat od 2024 r. na czas nieokreslony (dokonano kolejnych zmian celem ulepszenia systemu
m.in. zastgpiono literowa skale ocen (od A do F) skalg opisowg, doprecyzowano/uzupetniono
zasady dotyczace: uzasadniania przyznawanych ocen, ich zmiany czy trybu postepowania odwo-
tawczego). Dokument zostat zarejestrowany przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

WARTOSCIOWANIE STANOWISK PRACY W ZUS

Wartosciowanie stanowisk pracy jest usystematyzowanym procesem wyceny wartosci pracy
na stanowiskach (funkcjach) wystepujacych w Zakfadzie. Jest ono narzedziem wykorzystywanym
w procesie budowania systemu wynagradzania stuzagcym do okreslania spdjnych ptac zasadni-
czych dopasowanych do stanowisk pracy.

Projekt rozpoczat sie w 2012 r. i realizowany byt wieloetapowo przez Zespét ds. wartosciowania.
Przy wsparciu konsultanta zewnetrznego, zostata opracowana i zatwierdzona przez Zarzad Za-
ktadu metoda wartosciowania, ktérej aby zagwarantowaé jednolitosé wynikéw, od tego czasu nie
zmieniono. Zespot zakonczyt prace pod koniec 2021 r. Efektami jego prac byto w 2022 r. m.in.:
stworzenie bazy wartosciowanych stanowisk pracy (funkcji) zawierajgcej wyniki wartosciowania,
sporzadzenie projektu nowej tabeli stanowisk i wynagrodzen zasadniczych oraz sformutowanie
zalecen dotyczgcych zmian m.in.: w zapisach Kart Opisu Stanowisk (KOS), tagczenia KOS, multipli-
kacji danych KOS.

W kwietniu 2023 r. Zarzad Zaktadu zatwierdzit kierunkowo wyniki prac Zespotu oraz wydat zgode
na kontynuowanie rozmdéw z pozostatymi sygnatariuszami Zaktadowego Uktadu Zbiorowego
Pracy (ZUZP), dotyczacych zmiany Tabeli stanowisk i wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw
Zaktadu stanowigcej zatgcznik do ZUZP opartej o wyniki wartosciowania. W ramach toczacych sie
rozmow przygotowywane byly liczne analizy i symulacje finansowe kosztéw wdrozenia warto-
$ciowania w Zaktadzie.

Zespot, ktory w 2023 roku powotano na czas nieokreslony, wartosciowat kolejne nowe i zmienio-
ne stanowiska (funkcje). Zrealizowano cykl szkolen dla przedstawicieli zwigzkow zawodowych,
poszerzajacych wiedze na temat wartosciowania stanowisk pracy w Zaktadzie.

Obecnie trwajg prace Zespotu nad uzupetnieniem i aktualizacjg bazy wartosciowanych stanowisk
pracy oraz analizy dotyczace propozycji modyfikacji pierwotnie zaproponowanej nowej tabeli,
w tym aktualizacji szacunkowych kosztow jej wdrozenia.

Na lata kolejne przygotowywany jest program dalszej komunikacji poszerzajgce wiedze pracow-
nikdéw Zaktadu w zakresie wartosciowania stanowisk pracy. Kontynuowane bedg rozmowy z sy-



gnatariuszami na temat ostatecznego ksztattu nowej tabeli stanowisk i wynagrodzenia zasadni-
czego pracownikéw Zaktadu celem podpisania porozumienia w tym zakresie.

STANDARDY REKRUTACII

W 2023 roku Zaktad kontynuowat dziatania majace na celu unowoczesnienie i usprawnienie pro-
cesu rekrutacji, podazajagc za szybko zmieniajacymi sie trendami rynkowymi. Koncentrowano
dziatania na udoskonalaniu narzedzi, w tym technologicznych rozwigzan stosowanych w obsza-
rze rekrutacji, metod umozliwiajgcych dotarcie do jak najwiekszej liczby kandydatdow i poszerze-
nia zainteresowania pracg w Zaktadzie oraz doskonalenia umiejetnosci oséb zaangazowanych
w proces naboru dla zwiekszenia jego efektywnosci.

Nabér zewnetrzny jak i wewnetrzny odbywa sie przy pomocy elektronicznego systemu rekruta-
cji pracownikow - Hrlink.pl. Zwieksza on efektywno$¢ zarzadzania rekrutacjami w ZUS, poniewaz
automatyzacja pozwala m.in. na publikowanie ogtoszen, zaréwno na stronie zus.pl jak i w intra-
necie dla kandydatéw wewnetrznych, gromadzenie dokumentacji rekrutacyjnej w formie elek-
tronicznej, szybkie zarzadzanie tg dokumentacjg, tworzenie i powielanie szablonéw ogtoszen,
wysytanie powiadomien do kandydatéw, udostepnianie aplikacji cztonkom komisji rekrutacyj-
nych, usuniecie dokumentéw kandydatéw, itd. Wszystkie dziatania realizowane sg w sposdb za-
pewniajacy ochrone danych osobowych zgodnie z RODO.

Wykorzystywane sg nowoczesne rozwigzania do przeprowadzania rozmow rekrutacyjnych oraz
testow wiedzy, ktore mogg odbywac sie w formie zdalnej, za pomoca platformy Webex oraz Test
Portal, co wychodzi naprzeciw oczekiwaniom kandydatdw, oszczedzajgc ich czas oraz koszty po-
noszone na dojazdy na rozmowy i umozliwia przyciggniecie do udziatu w rekrutacjach wiekszej
liczby kandydatdw z catego kraju.

Aby dotrzec do jak najszerszego grona oséb potencjalnie zainteresowanych ofertami pracy w ZUS
korzystano réwniez z zewnetrznych serwiséw rekrutacyjnych, w tym z Pracuj.pl - platformy naj-
skuteczniejszej pod wzgledem dotarcia do najwiekszej liczby kandydatéw. Ogtoszenia s3 réwniez
publikowane w serwisach branzowych, np. na stronie Okregowej Izby Lekarskiej, Rynek Zdrowia
czy Rehabilitacja Polska, tak aby trafi¢ do konkretnej grupy odbiorcéw sprofilowanej pod wzgle-
dem niezbednej wiedzy, wyksztatcenia lub doswiadczenia zawodowego. Kontynuowana jest
wspotpraca z biurami karier wyzszych uczelni np. Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawskiej
Akademii Technicznej, Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, w tym udziat w wydarzeniach
promujacych pracodawcéw wsrdd studentdw i absolwentéw. W 2023 roku rozpoczeto tez korzy-
stanie z bezptatnych serwiséw rekrutacyjnych, aby dotrze¢ do réznych grup kandydatow.

Z kolei podczas targéw pracy pracownicy Zaktadu pozyskiwali zgtoszenia od kandydatdw, infor-
mowali o ofertach pracy, stazy i praktyk w ZUS, przedstawiali atuty ZUS jako pracodawcy. Oprécz
przekazywania informacji i gadzetéw promujgcych ZUS zainteresowanym rozdawano ulotki,
w ktérych opisano proces rekrutacji, mozliwe obszary zatrudnienia i korzysci, jakie daje praca
w ZUS. Ulotki aktualizowane sg na biezgco i zaopatrzone w kod QR dla utatwienia dostepu do
ogtoszen o prace. Przeprowadzano tez w ich trakcie rozmowy indywidualne z osobami, od kté-
rych za posrednictwem organizatora targéw z wyprzedzeniem otrzymano CV w odpowiedzi na
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konkretne ogtoszenia. Czes¢ z tych osdb zgtosita sie do udziatu w aktualnych rekrutacjach, a czesé
zachecono do odbycia w ZUS praktyk absolwenckich.

Podejmujemy tez dziatania stuzgce podniesieniu poziomu wiedzy i Swiadomosci kadry kierowni-
czej oddziatow ZUS w obszarze standardéw i profesjonalizmu w procesie rekrutacji. Dzieki prze-
prowadzonym warsztatom kadra kierownicza uzyskata niezbedng wiedze na temat aktualnej
sytuacji na rynku pracy oraz potrzeby odpowiedniego ksztattowania candidate experience (do-
Swiadczenia kandydatéw) i praktykowata przeprowadzanie wywiaddéw kompetencyjnych.

Ponadto w 2023 r. odbyty sie trzy takie spotkania dla kadry rekruterskiej ZUS z catej Polski, pod-
czas ktérych omawiano biezgce problemy zwigzane z przeprowadzaniem rekrutacji, trudne przy-
padki w naborze, dzielono sie dobrymi praktykami, tworzono profile poszukiwanych kandyda-
téw, szukano wspdlnie usprawnien dotyczacych codziennej pracy rekruteréw. Przeprowadzono
réwniez szkolenie dla 0oséb zajmujacych sie naborem w ZUS z zakresu marketingu rekrutacyjne-
go czyli nowoczesnych metod pozyskiwania kandydatéw. Efektem jest m.in. zaplanowane na
2024 r. udostepnianie na Salach Obstugi Klientéw informacji o wolnych miejscach pracy w ZUS.
Zespot Doradcéw Personalnych, zajmujacych sie rekrutacjg w Centrali ZUS, przeprowadzit row-
niez dwa szkolenia dla oséb realizujgcych rekrutacje w oddziatach ZUS ze stosowania wywiadu
behawioralnego metodg STAR oraz innych narzedzi selekcyjnych dla nowych pracownikéw zaj-
mujacych sie rekrutacja (szkolenie wprowadzajgce) oraz dla doswiadczonych rekruteréw (szkole-
nie zaawansowane). Rekruterzy w Centrali na biezgco podnosza swoje kwalifikacje sledzac zmia-
ny i trendy na rynku pracy, biorgc udziat w webinariach organizowanych np. przez Pracuj.pl lub
w konferencjach branzowych takich jak Recruitment Days.

Zaktad przywigzuje ogromng wage do przestrzegania standardéw prawnych i proceduralnych
w procesie naboru pracownikéw, tak aby byt on otwarty i konkurencyjny.

WPROWADZENIE KONTROLI TRZEZWOSCI | BADAN NA OBECNOSC SRODKOW DZIAtAJACYCH PODOBNIE DO ALKOHOLU
Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw?®
wprowadzita do prawa pracy mozliwos¢ wykonywania przez pracodawce prewencyjnej kontroli
trzezwosci pracownikow i badan na obecnos¢ w ich organizmach srodkéw dziatajgcych podobnie
do alkoholu. Majac na uwadze powyzsze, w celu zapewnienia ochrony zycia i zdrowia pracowni-
kédw lub innych oséb lub ochrony mienia, w 2023 r. w Zakfadzie wprowadzona zostata kontrola
trzezwosci pracownikéw oraz kontrola pracownikéw na obecnosé w ich organizmach srodkow
dziatajgcych podobnie do alkoholu.

WPROWADZENIE REGULAMINU PRACY ZDALNE)

Na podstawie przepiséw ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz
niektdrych innych ustaw®’ w czerwcu 2023 r. wprowadzony zostat Regulamin wykonywania pra-
cy zdalnej w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych. Regulamin okresla szczegdétowo rodzaje i wa-
runki wykonywania pracy zdalnej, tryb wnioskowania o wykonywanie pracy zdalnej, grupy pra-

*® Dz. U. 22023 r. poz. 240
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cownikow objete mozliwoscig wykonywania pracy zdalnej oraz obowigzki pracodawcy i pracow-
nikdw zwigzane z praca zdalng oraz zasady zapewnienia bezpieczeristwa i ochrony przetwarza-
nych informacji chronionych Zaktadu, w tym danych osobowych, w pracy wykonywanej w trybie
zdalnym przez pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

W Zakfadzie praca zdalna moze byé wykonywana w nastepujgcych formach:

=  praca catkowicie zdalna — praca wykonywana stale w innym miejscu $wiadczenia pracy, niz
obiekt Zaktadu, wskazanym przez pracownika i uzgodnionym z pracodawcg;

=  praca hybrydowa — praca wykonywana przez pracownika zamiennie w obiekcie Zaktadu oraz
w innym miejscu wskazanym przez pracownika i kazdorazowo uzgodnionym z pracodawcg;

=  praca zdalna okazjonalna — praca zdalna wykonywana przez pracownika w wymiarze do 24
dni w roku kalendarzowym, w miejscu wskazanym przez pracownika i kazdorazowo uzgod-
nionym z pracodawca;

=  praca zdalna na polecenie pracodawcy — praca zdalna zlecona pracownikowi jednostronnie
przez pracodawce w wyniku polecenia wykonywania pracy zdalnej, wykonywana w miejscu
wskazanym przez pracownika i kazdorazowo uzgodnionym z pracodawca.

Pracownik moze wykonywaé prace zdalng, jezeli pozwala na to rodzaj i organizacja pracy oraz ma
mozliwosci techniczne oraz lokalowe do wykonywania pracy w takiej formie.

WDROZENIE W ZAKLADZIE PRZEPISOW DYREKTYWY WORK-LIFE BALANCE

Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. 2023 poz. 641) weszta w zycie 26 kwietnia 2023 r., wdrazajac do polskiego prawa pracy
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1152 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy w Unii Europejskiej oraz dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1158 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym rodzicow i opiekundw.

W zwigzku z powyzszym zaistniata konieczno$é aktualizacji postanowien Regulaminu pracy Za-

ktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz ich dostosowanie do znowelizowanych przepisdw Kodeksu

pracy. Procedowane zmiany dotyczyly wprowadzenia dodatkowych uprawnield zwigzanych

z rodzicielstwem stanowigcym realizacje dyrektywy work-life balance, tj.:

=  zwolnienia od pracy z powodu dziatania sity wyzszej w pilnych sprawach rodzinnych spowo-
dowanych chorobg lub wypadkiem w wymiarze 2 dni lub 16 godzin w roku kalendarzowym,
jezeli niezbedna jest natychmiastowa obecnos¢ pracownika; pracownicy za okres przebywa-
nia na zwolnieniu zachowajg prawo do pofowy wynagrodzenia;

=  urlopu opiekunczego w wymiarze 5 dni roboczych w roku kalendarzowym w celu zapewnie-
nie osobistej opieki lub wsparcia osobie bedacej cztonkiem rodziny lub zamieszkujgcej w tym
samym gospodarstwie domowym, ktéra wymaga znacznej opieki lub znacznego wsparcia
z powaznych wzgledéw medycznych; pracownik sktada wniosek o urlop minimum 1 dzien
przed jego rozpoczeciem w postaci pisemnej lub elektronicznej; urlop jest bezptatny;

= wprowadzenia postanowien dotyczgcych elastycznej organizacji pracy - pracownik wycho-
wujacy dziecko do 8 roku zycia moze ztozy¢ wniosek o zastosowanie do niego elastycznej or-
ganizacji pracy (tj. pracy zdalnej, systemu przerywanego czasu pracy/skroconego tygodnia
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pracy/pracy weekendowej/ruchomego czasu pracy, indywidualnego rozktadu czasu pracy
lub obnizenia wymiaru czasu pracy);

=  wprowadzenia dodatkowych przerw w pracy dla pracownikéw, ktérych dobowy czas pracy:
— jest dtuzszy niz 9 godzin — dodatkowa przerwa w wymiarze co najmniej 15 minut;
— jest dtuzszy niz 16 godzin — dodatkowa przerwa w wymiarze co najmniej 15 minut.

7.4.5.Zarzadzanie rozwojem pracownikéw

SYSTEM OKRESOWEJ OCENY PRACOWNIKOW

System Okresowej Oceny Pracownikéw (SOOP) to narzedzie wspomagajgce procesy zarzgdzania
zasobami ludzkimi w organizacji. Nadrzednym celem SOOP jest zadbanie o rozwdj pracownikéw
i stata praca nad kompetencjami przypisanymi do zajmowanych stanowisk w zwigzku z funkcjo-
nujgcym w ZUS Modelem Kompetencyjnym.

W 2023 r. przeprowadzono pierwszg ogdlnopolskg edycje oceny. Procesowi podlegato 37 656
pracownikéw. Ocena byta realizowana w terminach 1 lutego — 31 marca 2023 r. na zasadach
ogdlnych oraz 1 lutego — 30 czerwca 2023 r. dla inspektoréw kontroli Zaktadu, dla ktérych ocena
SOOP jest skorelowana z oceng kwalifikacyjng. Podstawg oceny byty kompetencje przypisane do
zajmowanego stanowiska pracy zgodnie z obowigzujgcym Modelem Kompetencyjnym. Proces
realizowany byt w 4-stopniowej skali od A do D, gdzie B jest poziomem pozgdanym oraz w 3 eta-
pach: samoocena, ocena przetozonego i rozmowa podsumowujgca. W zakresie przygotowania
organizacji do procesu wprowadzono i zaktualizowano Regulamin przeprowadzania okresowej
oceny pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Powotano koordynatoréw procesu oceny
w oddziatach, ktérych zadaniem byto lokalne wsparcie pracownikéw w trakcie procesu oceny.
Zaktualizowano materiaty dydaktyczne w postaci filméw szkoleniowych, prezentacji i pigutek
wiedzy dostepne dla wszystkich pracownikéw. Przeprowadzono szkolenia w formule zdalnej dla
kadry zarzadzajgcej. Przy udziale koordynatoréw oraz przetozonych przed startem procesu prze-
prowadzono weryfikacje danych w aplikacji. Przeprowadzono regularng akcje informacyjng skie-
rowang do wszystkich pracownikéw ZUS.

PozAptAcOowy SYSTEM IMIOTYWACYINY

Budowa pozaptacowego systemu motywacyjnego jest zadaniem realizowanym zgodnie z zapi-
sami ,,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025” w ramach inicjatywy obsza-
rowej Rozwéj kompetencji pracownikéw ZUS.

Zgodnie z zatozonym harmonogramem opracowano projekt witryny, ktora jest baza wiedzy do-
tyczacg dostepnych w ZUS benefitow. Wszystkie prace nad witryng poprzedzone zostaty analizg
pod katem wykorzystania benefitu w Zaktadzie oraz jego aktualnosci w ramach kryteriéw rynko-
wych. Prowadzone byty aktywne dziatania w zakresie komunikacji wewnetrznej. Witryna zostata
udostepniona pracownikom w grudniu 2023 r.

BUDOWANIE POzYTYWNEGO WIZERUNKU ZAKtADU JAKO PRACODAWCY

W ramach dziatan budujacych marke Zaktadu jako Pracodawcy kontynuowane byty dziatania,
skierowane do wewnatrz jak i na zewnatrz Zaktadu. W wymiarze wewnetrznego budowania wi-
zerunku pracodawcy stale rozwijana byta komunikacja skierowana do pracownikéw Zaktadu
w temacie najwazniejszych spraw z dziedziny zarzadzania zasobami ludzkimi.
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Utrzymywana byfta réwniez strona karierowa skierowana do lekarzy orzecznikéw -
www.wybadajkariere.pl, cyklicznie monitorowano ruch na stronie w postaci wejs¢ unikatowych

uzytkownikow, reakcji w postaci klikniecia przycisku ,aplikuj”. W 2023 r. rozpoczeto przygoto-
wania do tego, aby rozbudowac strone karierowg o zaktadke ogdélng oraz zaktadki skierowane do
innych grup zawodowych, opracowano ogdlne zatozenia oraz rozpoczeto analize mozliwosci wy-
konawczych wraz z szacowaniem kosztéw.

DzIALtALNOSC SZKOLENIOWA

Gtéwnym celem dziatalnosci szkoleniowej w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w 2023 r. byto
wspomaganie realizacji zadan, ktére wynikajg ze ,,Strategii Zaktadu Ubezpieczenrt Spotecznych na
lata 2021-2025" oraz obowigzkéw, ktére na Zaktad naktadajg przepisy prawa zaréwno po-
wszechnie obowigzujace, jak i akty prawa wewnetrznego.

=  Szkolenia wewnetrzne prowadzone przez kadre treneré6w wewnetrznych

W zwigzku ze specyfika dziatalnosci podstawowej Zaktadu wiodgcg role w podnoszeniu kwalifika-
cji pracownikéw odgrywa Kadra Treneréw Wewnetrznych dziatajgca w oparciu o oferte progra-
mowg zgromadzong w Katalogu Szkolen Wewnetrznych. Oferta szkoleniowa podlega statemu
monitorowaniu i rozwijana jest zgodnie z potrzebami pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spo-
tecznych. W 2023 r. ze wzgledu na duze zapotrzebowanie szkolerh w formule zdalnej rozszerzono
zakres szkolen w tej formie z 97 do 128 tematdéw. tacznie oferta szkoleniowa Katalogu Szkolen
Wewnetrznych realizowanych przez kadre treneréw wewnetrznych w formule stacjonarnej
i zdalnej na koniec 2023 r. objeta 257 tematdéw szkolen.

W 2023 r. kontynuowano projekt szkolen , blizej pracownika” polegajgcy na prowadzeniu szkolen
nie tylko w wyspecjalizowanych w organizacji szkolern Wydziatach Rozwoju Kompetencji (wypo-
sazonych w baze dydaktyczng, noclegowg i zywieniowa - zlokalizowanych przy 7 jednostkach
organizacyjnych), ale rowniez w innych jednostkach, ktére dysponujg salg szkoleniowg oraz od-
powiednim zapleczem, tak aby uczestnicy mogli bra¢ udziat w szkoleniach stacjonarnych w swo-
im miejscu pracy lub w jego poblizu. W 2023 r. poza wytypowanymi wczes$niej Oddziatami w Lu-
blinie i Tomaszowie Mazowieckim szkolenia odbywaty sie takze w Oddziale w Chorzowie. Wizja
lokalna Oddziatu w Legnicy pozwolita na dofgczenie tej lokalizacji do mapy realizacyjnej stacjo-
narnych szkolen wewnetrznych.

W 2023 r. wprowadzono réwniez nowg mechanike rekrutacji na szkolenia dla oséb nowo zatrud-
nionych. Szkolenia te realizowane sg w okreslonym odstepie czasu od zatrudnienia czy tez obje-
cia nowej funkgcji, dzieki czemu wdrozenie i adaptacja oséb nowo zatrudnionych przebiega bar-
dziej efektywnie.

Trenerzy wewnetrzni w 2023 r. przeszkolili blisko 21 500 uczestnikéw w 1 625 grupach szkole-
niowych, przeprowadzajac ok. 18 000 godzin dydaktycznych. Szkolenia realizowane przez trene-
row wewnetrznych obejmowaty tematyke, w szczegdlnosci z zakresu: ubezpieczen i sktadek,
realizacji dochoddéw, $wiadczen diugoterminowych (w tym emerytur i rent), swiadczen krotko-
terminowych (w tym zasitkéw), kontroli ptatnikdw sktadek, zagadnien prawnych, postepowania
administracyjnego, umiejetnosci interpersonalnych, obstugi programoéow MS Office.
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=  Samodzielna realizacja szkolen e-learningowych
We wspétpracy z departamentami w 2023 r. wytwarzano produkty szkoleniowe i materiaty dy-
daktyczne na potrzeby pracownikéw ZUS w postaci szkolen e-learningowych. Zrealizowano m.in.
szkolenia z obszaru ochrony danych osobowych oraz obszaru dziatalnosci komisji antymobbin-
gowej. Wytworzono i udostepniono réwniez narzedzia do samoksztatcenia kierowanego dla pra-
cownikdw pionéw swiadczen emerytalno-rentowych.

=  Wideolearning

W 2023 r. kontynuowano rozwdj oferty dydaktycznej w postaci materiatéw wideo kierowanych
do pracownikéw Zaktadu. Uaktualniono filmy dotyczace systemu premiowego, Systemu Okreso-
wej Oceny Pracownikdw oraz przygotowano filmy dotyczace profilu kompetencyjnego pracowni-
kéw bezposredniej obstugi klientdw. Wszystkie materiaty wideo przygotowane sg przez pracow-
nikdw Zaktadu w warstwie technicznej oraz aktorskiej. Kazdy materiat opatrzony jest takze tran-
skrypcja zgodnie ze standardem WCAG 2.1. Planowany jest rozwdj tej formy dydaktycznej m.in.
poprzez krecenie krétkich form szkoleniowych dotyczacych konkretnego zagadnienia.

=  Badanie poziomu zaangazowania kadry kierowniczej w rozwéj pracownikéw

W ramach ciagtego dbania o jakos¢ procesu szkolen i rozwoju w ZUS w 2023 r. przystgpiono do
badania zaangazowania kadry kierowniczej w rozwdj pracownikéw. Celem tego badania byto
zrozumienie jakie sg postawy i sposéb dziatania sredniej kadry kierowniczej w zakresie rozwoju
pracownikéw. W 2023 r. opracowano ankiete, zebrano grupe respondentdéw, przeprowadzono
ankiete w formie on-line realizowang na platformie Moodle. Dalsze etapy to analiza wynikéw
oraz przygotowanie i przeprowadzenie warsztatu facylitacyjnego z losowg wybranymi przedsta-
wicielami kadry kierowniczej, ktérzy zostali zaproszeni do udziatu w | etapie badania.

=  Studia

W 2023 r. Zaktad wspierat podnoszenie kwalifikacji pracownikéw na studiach podyplomowych,
wyzszych oraz kursach i aplikacjach — pozytywnie rozpatrzono 120 wnioskéw o zgode lub dofi-
nansowanie do tych form podnoszenia kwalifikacji.

=  Dane liczbowe dotyczace podnoszenia kwalifikacji

tacznie w szkoleniach w 2023 r. wzieto udziat 241 413 uczestnikéw, w tym w szkoleniach:

- tradycyjnych — 58 014 uczestnikow (34 606 stacjonarnie; 23 408 zdalnie),

- e-learningowych — 183 399 uczestnikéw (123 849 on-line - za posrednictwem platformy
Moodle; 59 550 pobran szkolern zamieszczonych na stronie intranetowej do realizacji off-
line).

7.4.6. Przyjazne miejsce pracy

ZAKtADOWY FUNDUSZ SWIADCZEN SOCIALNYCH

W Zaktadzie dodatkowe sSwiadczenia pozaptacowe sg zréznicowane i w ramach Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych obejmuja m. in.: doptaty do wypoczynku urlopowego w kraju
i za granica, doptaty do udziatu w réznych formach dziatalnosci kulturalno-oswiatowej i rekrea-
cyjno-sportowej, pomoc materialng dla oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej, zy-
ciowej, losowej i rodzinnej, pomoc zwigzang z opiekg nad dzie¢mi, pomoc na cele mieszkaniowe
w formie pozyczek.

84



W 2023 roku z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych pracownicy skorzystali z:

= doptaty do wypoczynku urlopowego — 44 144 osoby,

= dofinansowanie do dziatalnosci kulturalnej i rekreacyjno-sportowej w tym: biletdw na impre-
zy oswiatowo-kulturalne i karty sportowe — 46 516 oséb,

= dofinansowania do kolonii — 1 737 osdb,

= pomocy materialnej w opiece nad dzieémi (przedszkola, ztobki) — 3 833 osoby,

= pomocy materialnej (zapomogi) — 734 osoby,

= pomocy na cele mieszkaniowe (pozyczki) — 2 077 osob.

PROFILAKTYKA ZDROWOTNA

Realizujgc zapisy Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy Zaktad sfinansowat pracownikom bada-
nia poziomu PSA we krwi oraz mammografii. Badania PSA wykonato 429 mezczyzn. Mammogra-
fie wykonato 1 748 kobiet.

7.4.7.Budowa wartosci i odpowiedzialnosci

PRACOWNICZE PLANY KAPITALOWE (PPK)

W 2023 roku w Zaktadzie prowadzone byty prace polegajgce na dostosowaniu funkcjonalnosci

portalu PPK do zmian legislacyjnych w zakresie Pracowniczych Planéw Kapitatowych, wchodza-

cych w zycie od 1 stycznia 2023 roku. Prace byty podzielone na kilka etapdw:

= do dnia 28 lutego 2023 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jako podmiot zatrudniajacy
miat ustawowy obowigzek poinformowac o ponownym automatycznym zapisie do Pracow-
niczych Planéw Kapitatowych wszystkie zatrudnione osoby (pracownikéw jak i zleceniobior-
cow), ktére wczesniej zrezygnowaty z uczestnictwa w programie. W zwigzku z powyzszym
przeprowadzono kampanie informacyjng dla pracownikéw i zleceniobiorcéw. Informacja
trafita zaréwno do oséb zatrudnionych, ktére ztozyty deklaracje rezygnacji przed zawarciem
w ich imieniu i na ich rzecz umowy o prowadzenie PPK, jak i do uczestnikéw PPK, ktérzy zto-
zyli takg deklaracje w trakcie oszczedzania w PPK.

= w marcu 2023 roku dokonywano zgtoszeri do PPK osdb, ktdére wczesniej nie byty uczestni-
kami programu (o ile te osoby nie ztozyty ponownie deklaracji rezygnacji z PPK) oraz pobra-
no wptaty PPK z ich wynagrodzen.

= do dnia 17 kwietnia 2023 roku Zaktad byt zobowigzany do przekazania wptat PPK do instytu-
cji finansowe;j.

Na dziert 31 grudnia 2023 roku liczba uczestnikdéw PPK w ZUS wynosita 12 857 oséb.

POLITYKA ANTYMOBBINGOWA

Polityka zapobiegania mobbingowi, dyskryminacji i innym zjawiskom niepozgdanym w relacjach

interpersonalnych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych ma na celu wspieranie dziatan sprzyja-

jacych budowaniu pozytywnych relacji pomiedzy pracownikami, stuzgcych zapewnieniu bez-

piecznego i przyjaznego miejsca pracy.

Realizacja zadania obejmowata nastepujace dziatania:

=  rozpatrywanie skarg pracownikéow dotyczacych wystepowania mobbingu, dyskryminacji lub
innych niewtasciwych zachowan w srodowisku pracy, sktadanych do Komisji ds. przeciwdzia-
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tania mobbingowi, dyskryminacji i innym zjawiskom niepozadanym w relacjach interperso-
nalnych,

= prowadzenie postepowan mediacyjnych, podejmowanych na wniosek pracownikdow, bez
koniecznosci sktadania skargi do Komisji,

= dziatalnos¢ informacyjna i edukacyjna:

— szkolenie udostepnione na Platformie Edukacyjnej Moodle: ,Mobbing, dyskryminacja
i inne zjawiska niepozadane. Co powinnismy wiedziec...”. Szkolenie jest obligatoryjne dla
pracownikéw Zaktadu. Na dzien 31 grudnia 2023 r. szkolenie zrealizowato 32 184 osdb,

— dyzury cztonkéw Komisji ds. przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym zjawi-
skom niepozgdanym w relacjach interpersonalnych w terenowych jednostkach organiza-
cyjnych. Celem dyzuréw jest umozliwienie pracownikom rozmowy z przedstawicielami
Komisji spoza danej terenowej jednostki organizacyjnej. Do listopada 2023 r. dyzury od-
byty sie w Oddziale ZUS we Wroctawiu, w Ptocku, w Chorzowie oraz w Opolu,

— szkolenia pracownikéw w terenowych jednostkach organizacyjnych, prowadzone przez
Przewodniczacego oraz Zastepce Przewodniczgcego Komisji. Do listopada 2023 r. szkole-
nia odbyty sie w Oddziatach w: Elblggu (przeszkolono 67 pracownikéw), Ptocku (przeszko-
lono 124 pracownikow),

— materiat filmowy: ,Komisja Antymobbingowa” z udziatem dr hab. Doroty Merecz-Kot,

— broszura informacyjna dla pracownikéw: ,Postepowanie wyjasniajgce oraz mediacje po-
zaskargowe”,

— plakat Komisji ds. przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym zjawiskom niepo-
zadanym w relacjach interpersonalnych oraz plakat: ,Mediacja dobra droga do porozu-
mienia”,

=  prace nad aplikacjg ,,Proste Wybory”. Narzedzie zapewni mozliwo$¢ przeprowadzania wybo-
réw na cztonkéw Komisji ds. przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym zjawiskom
niepozgdanym w relacjach interpersonalnych w sposéb zdalny, a takze zapewni mozliwosé
zastosowania do innych celdw: ankiety, badania opinii, inne wybory. Podstawowe korzysci
ptyngce z wdrozenia aplikacji, to zapewnienie poufnosci gtosujgcym, zmniejszenie czaso-
chtonnosci, minimalizacja kosztdw oraz depapieryzacja dokumentacji.

POLITYKA ANTYKORUPCYJNA

Rok 2023 byt kolejnym, w ktérym obowigzywata ,,Polityka antykorupcyjna ZUS”. Dokument okre-
$la ogdlne zasady przeciwdziatania naduzyciom i korupcji, tj. zjawiskom niepozadanym, jakie
mogq wystgpié na wszystkich poziomach funkcjonowania instytucji.

W minionym roku podjeto dziatania na rzecz wprowadzenia w Polityce niezbednych korekt i uzu-
petnien, wynikajgcych z 4-letniego okresu jej funkcjonowania. Chodzi o zapisy regulujgce tryb
postepowania w przypadku ztozenia pracownikowi ZUS propozycji korupcyjnej czy tez uzupet-
nienie regulacji dotyczacych wchodzenia w relacje bezposredniej podlegtosci stuzbowej z oso-
bami bliskimi. Ponadto z zapiséw dotyczgcych zakazu przyjmowania i wreczenia korzysci wyod-
rebniono kategorie prezentéw jako przedmiotéw o charakterze symbolicznym, wreczanych wy-
tacznie w drodze wyjatku dla podkreslenia przyjaznych relacji z innymi instytucjami lub organiza-
cjami.

86



Zmiany w ww. zakresie zostaty formalnie wprowadzone 9 lutego 2024 r.

ETYyKA w ZUS

Od 2019 r. Rzecznik ds. etyki dba o zapewnienie zgodnosci dziatania wszystkich pracownikéw

Zaktadu z warto$ciami i zasadami postepowania ujetymi w Kodeksie etyki.

W 2023 r. Rzecznik ds. etyki zrealizowat:

= dziatania promocyjno-komunikacyjne, w ramach ktérych wykonano: kalendarze biurkowe
zawierajgce fragmenty Kodeksu etyki, biezgca aktualizacje informacji o programie etycznym
na stronie intranetowej ,Etyka w ZUS”, publikacje zawierajgce teoretyczng wiedze
o standardach etycznych w ZUS w postaci scenek komiksowych - ,Etyka — nie teoria
a praktyka”, plakatéw, wygaszaczy ekranu na stacjach roboczych pracownikéw, gadzety roz-
dawane na szkoleniach z zakresu etyki,

=  dziatania edukacyjne — szkolenia. Podczas 270 spotkan szkoleniowych Rzecznik i Petnomoc-
nicy rozmawiali o standardach etycznych obowigzujgcych w ZUS z 5 219 pracownikami. Na
szkoleniach poruszane byty miedzy innymi nastepujace zagadnienia: zasady rozwigzywania
probleméw etycznych w Zaktadzie, budowanie i podtrzymanie pozytywnych relacji z pra-
cownikiem badz z przetozonym oraz ze wspoétpracownikami, tworzenie przyjaznego $rodo-
wiska pracy w zespole, analizowano korzysci jakie niesie dla zespotu etyczny szef czy budo-
wanie etycznej kultury organizacyjnej,

= dziatania wyjasniajgce na podstawie zgtoszen dotyczacych naruszen Kodeksu etyki (95 zgto-
szen dot. nieetycznego zachowania w 2023 r., z czego 83 zgtoszenia zasadne).

DZIALANIA NA RZECZ OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Zaktad od wielu lat podejmuje dziatania na rzecz poprawy warunkdéw pracy, promocji zatrudnie-
nia 0séb z niepetnosprawnosciami (0zN). Celem tych dziatan jest tworzenie optymalnego $rodo-
wiska pracy oraz budowanie kultury organizacyjnej otwartej na réznorodnos¢ i zatrudnianie na
réznych stanowiskach pracy OzN.

Koordynacjg podejmowanych dziatan na rzecz OzN w Zaktadzie zajmuje sie Koordynator ds. Za-
trudniania Oséb z Niepetnosprawnosciag. W jednostkach organizacyjnych zostali wyznaczeni
opiekunowie OzN, ktdrych rolg jest zapewnienie nalezytej opieki i wsparcia pracownikom z nie-
petnosprawnosciami.

Podejmowane dziatania zmierzajgce do wzrostu zatrudnienia OzN w Zakfadzie obejmujg m.in.:

= jdentyfikacje problemoéw i potrzeb dalszych zmian w zatrudnieniu OzN,

= tworzenie przez terenowe jednostki organizacyjne rocznych plandw dziatania na rzecz
zwiekszania zatrudnienia OzN,

=  monitorowanie stopnia zatrudnienia OzN w jednostkach organizacyjnych Zaktadu w ramach
pomiaru realizacji zadan,

=  organizowanie szkoler dla pracownikéw, ktére powoduja budowanie odpowiedniego na-
stawienia, uswiadomienie i uwrazliwienie na specyficzne potrzeby wynikajace z faktu nie-
petnosprawnosci,
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=  wspodtprace z uczelniami wyzszymi, organizacjami pozarzadowymi, publicznymi stuzbami
zatrudnienia, agencjami zatrudnienia w zakresie wymiany informacji i dobrych praktyk doty-
czacych zatrudniania OzN,

=  zamieszczanie na stronach internetowych przeznaczonych dla OzN informacji dotyczacych
wolnych stanowisk pracy w Zaktadzie i prowadzonych nabordw,

=  przygotowywanie materiatdw promujacych zatrudnienie OzN wykorzystywane w organizo-
wanych wydarzeniach oraz w ramach wspoétpracy z réznymi instytucjami.

Dzieki podejmowanym dziataniom zatrudnienie OzN w Zaktadzie sukcesywnie rosnie, a tym sa-
mym ulega obnizeniu wysokos¢ miesiecznych wptat odprowadzanych na PFRON. Zgodnie z art.
21 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnia-
niu 0séb niepetnosprawnych’, z miesiecznych wptat na PFRON zwolnieni sa pracodawcy, u kté-
rych wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wynosi co najmniej 6%. W sierpniu 2023 r.
ZUS osiggnat wskaznik zatrudnienia OzN z uwzglednieniem szczegdlnych schorzen powyzej 6%,
co przetozyto sie na brak obowigzku wptat na PFRON. W grudniu 2023 r. wskaznik zatrudnienia
OzN z uwzglednieniem szczegdlnych schorzen wynosit 6,18%.

Liczba oséb z niepetnosprawnosciami w ogdlnym stanie zatrudnienia w catym Zaktadzie na dzien
31 grudnia 2023 r. wyniosta 2 345 oséb i w poréwnaniu z rokiem 2022 wzrosta o0 228 0séb.

Tabela 18. Liczba oséb niepetnosprawnych w ogélnym stanie zatrudnienia ZUS (stan na 31 grudnia
2023r.)

Pracownicy ogéotem Osoby z niepetnosprawnosciami

43 540 2345

Najliczniejszg grupe stanowig osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci — 1 793
osoby, a najmniej jest zatrudnionych oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci — 148
0s6b.

W 2023 r. zostata opracowana ,,Polityka zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych” (planowane wdrozenie w | kwartale 2024 r.). Dokument okresla pod-
stawowe zasady oraz kierunki dziatan zwigzanych z zatrudnianiem OzN. Stanowi réwniez dekla-
racje Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w odniesieniu do wyréwnywania szans zatrudniania OzN
oraz budowania otwartego i przyjaznego srodowiska pracy.

7.4.8. Dialog ze zwigzkami zawodowymi

W Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych na dzien 31 grudnia 2023 r. dziatato 12 zaktadowych orga-
nizacji zwigzkowych. Cztery organizacje zwigzkowe: Zwigzek Zawodowy Pracownikéw ZUS, Orga-
nizacja Zaktadowa NSZZ ,Solidarnos¢” ZUS, Krajowy Zwigzek Zawodowy Inspektoréow Kontroli
ZUS, Krajowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw ZUS ,Niezalezni” sg sygnatariuszami Zaktadowe-
go Uktadu Zbiorowego Pracy dla pracownikéw ZUS. Dwie organizacje sg organizacjami miedzyza-
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ktadowymi i posiadajg uprawnienia zaktadowej organizacji zwigzkowej dziatajgcej w ZUS. Wskaz-

nik procentowy uzwigzkowienia w Zaktadzie wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. wynidst 39,40%.

W Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych dialog spoteczny prowadzony jest na biezgco w zakresach

okreslonych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisdow ustawy
0 zwigzkach zawodowych i Kodeksu pracy. Dialog przedstawicieli pracodawcy z zaktadowymi
organizacjami zwigzkowymi prowadzony jest w formie:

spotkan wynikajacych z postanowien ZUZP dotyczacych m.in. podziatu funduszu wynagro-
dzen,

spotkan informacyjno-konsultacyjnych,

spotkan w ramach prowadzonych sporéw zbiorowych,

wymiany korespondencji w postaci pism i maili,

komunikatéw wysytanych co tydzien do pracownikéw Zaktadu, majacych charakter informa-
cyjno-edukacyjny.

Kluczowym obszarem prowadzonego dialogu w 2023 r. byt podziat sSrodkéw z przeznaczeniem na
wzrost wynagrodzen zasadniczych pracownikéw Zaktadu oraz nagrody dla pracownikéw ZUS.

SPORY ZBIOROWE
W 2023 r. prowadzone byly trzy spory zbiorowe:

Spor zbiorowy z czterema zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi.
20 czerwca 2023 r. cztery zaktadowe organizacje zwigzkowe — sygnatariusze Zaktadowego
Uktadu Zbiorowego Pracy dla pracownikow ZUS wystapity do pracodawcy z 4 zadaniami,
zgtoszonymi na podstawie art. 1 i art. 7 ww. ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych29:
— Zadanie 1: podwyzszenie od dnia 1 lipca 2023 r. wynagrodzen zasadniczych wszystkich
pracownikéw ZUS $rednio co najmniej o kwote 1 200,00 zt na etat,
— zadanie 2: poprawa warunkdéw pracy poprzez zmiane polityki kadrowej w stosunku do
TJO:
a) dostosowania poziomu zatrudnienia do ilosci natozonych zadan,
b) okreslenia i wprowadzenia od dnia 1 lipca 2023 r. normatywéw do wszystkich zadan
realizowanych przez pracownikéw w poszczegdlnych obszarach,
c) wyposazenia stanowisk pracy pracownikdw w niezbedne narzedzia do realizacji nato-
zonych zadan,
d) odstgpienia od wdrazania niespdjnych zmian organizacyjnych.
— Zzadanie 3: wprowadzenie od 1 lipca 2023 r. dodatku stazowego dla pracownikéw ZUS na
zasadach ogdlnych,
— zadanie 4: respektowanie prawa zwigzkéw zawodowych do informacji wynikajgcego
z art. 28 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych poprzez przekazanie in-
formacji o docelowej strukturze i organizacji Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

»tj. Dz. U.z2020r. poz. 123
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Pracodawca zajat nastepujgce stanowisko:

— w przypadku zadania 1 i 3 - pracodawca nie moze prowadzi¢ sporu zbiorowego w zakre-
sie zobowigzania, ktérego zaciggniecie bytoby niemozliwe do spetnienia,

— w przypadku zgdania 2a - pracodawca zgadza sie z przedmiotowym zgdaniem i je uznaje,
uwazajac, ze dostosowanie poziomu zatrudnienia do liczby natozonych zadan jest row-
niez celem pracodawcy, wiec spor nie zaistnieje,

— w przypadku zgdania 2b - zadanie dotyczy warunkéw pracy, dlatego dojdzie do sporu
zbiorowego w tym zakresie,

— w przypadku zadania 2c - jest to zgdanie, ktdre pracodawca stale i stopniowo realizuje
z wiasnej inicjatywy, wiec spdr nie zaistnieje,

— 2d - pracodawca nie wprowadza i nie zamierza wprowadzac¢ niespdjnych zmian organiza-
cyjnych, a w konsekwencji spér z tym zakresie nie zaistnieje wobec uwzglednienia zgda-
nia,

— w przypadku zadania 4 - postulat nie moze by¢ objety sporem zbiorowym, poniewaz nie
miesci sie w granicach przedmiotu sporu okreslonych w art. 1 ustawy o rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych.

9 sierpnia 2023 r. strona zwigzkowa przekazata pracodawcy jednostronnie podpisany protokot
rozbieznosci, w ktorym wskazata, ze w wyniku prowadzonych rokowan nie osiggnieto porozu-
mienia co do spetnienia zgtoszonych postulatéw i wniosta o dalsze prowadzenie sporu na etapie
mediacji przy udziale mediatora. Pracodawca w odpowiedzi przekazat stanowisko, iz wobec Z3-
dan: 1, 2a, ci d, 3 i 4, ktérych dotyczy przedmiotowy protokét rozbieznosci nie zaistniat spor
zbiorowy, natomiast wobec zgdania 2b strony znajdujg sie na etapie rokowan. 28 sierpnia 2023 r.
strona zwigzkowa samodzielnie wystgpita do Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z wnioskiem
0 wyznaczenie mediatora. 10 listopada 2023 r. odbyto sie pierwsze spotkanie z udziatem media-
tora wyznaczonego przez Ministra. Obecnie odbywajg sie robocze rozmowy miedzy stronami.

= Spor zbiorowy ze Zwigzkiem Zawodowym Zwigzkowa Alternatywa (ZZ ZA) w ZUS pozosta-
je na etapie rokowan.

Na ostatnim spotkaniu w dniu 27 maja 2022 r. Przewodniczgca Zwigzku zadeklarowata, ze przy-

gotuje protokdt rozbieznosci, jednakze dotychczas strona pracodawcy nie otrzymata takiego

protokotu.

=  Woystgpienie Zwigzku Zawodowego Zwigzkowa Alternatywa w ZUS z nowym sporem
zbiorowym.
Pomimo niezakonczenia trwajgcego od 2021 r. sporu zbiorowego pismem z 20 lipca 2023 r.
Zwigzek Zawodowy Zwigzkowa Alternatywa w ZUS wystgpit do pracodawcy, na podstawie
ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych, z zgdaniem podwyzszenia
wynagrodzenia zasadniczego wszystkich pracownikéw ZUS o kwote 1200 zt od 1 lipca 2023 r.
Mimo stanowiska pracodawcy, ze nie moze prowadzi¢ sporu zbiorowego w takim zakresie, ktory
doprowadzitby do zaciggniecia zobowigzania niemozliwego do spetnienia Zwigzek przeprowadzit
referendum strajkowe. Zastosowat przy tym niedopuszczalne metody, ktére skutkowaty
ztozeniem zawiadomienia do prokuratury oraz skarg do UODO. O wynikach referendum Zwigzek
poinformowat w mediach spotecznosciowych i na rdznego rodzaju portalach. Zgodnie



z prezentowanymi informacjami w referendum wzieto udziat 19 547 oséb, 1481 gtoséw byto
niewaznych.

DIALOG Z SYGNATARIUSZAMI ZUZP W ZAKRESIE SYSTEMU PREMIOWANIA ORAZ WDROZENIA WYNIKOW WARTO-
SCIOWANIA STANOWISK PRACY W ZUS

= System premiowania

31 maja 2023 r. pracodawca i pozostali 4 sygnatariusze ZUZP rozpoczeli prace nad docelowym
systemem premiowania, ktére zakonczyty sie 5 pazdziernika 2023 r. Tym samym funkcjonujacy
w Zaktadzie od stycznia 2021 r. system premiowy, opierajgcy sie na obiektywnych kryteriach
zwigzanych z oceng pracy pracownika, zostat wprowadzony na state do Zaktadowego Ukfadu
Zbiorowego Pracy (ZUZP). Nowe zasady premiowania obowigzujg od 1 stycznia 2024 r.

=  Wdrozenie wynikow wartosciowania stanowisk pracy

W 2023 roku kontynuowano rozmowy dotyczgce budowy i wdrozenia nowej Tabeli stanowisk
i wynagrodzen zasadniczych pracownikéw ZUS. W Il kw. 2023 r. odbyty sie szkolenia poswieco-
ne wartosciowaniu stanowisk pracy w Zakfadzie przeznaczone dla Zarzgdéw oraz Przewodnicza-
cych organizacji zwigzkowych bedacych sygnatariuszami ZUZP oraz szkolenie dla pozostatych
zaktadowych organizacji zwigzkowych. Kolejne spotkanie w sprawie nowej Tabeli stanowisk
i wynagrodzen zasadniczych pracownikéw ZUS bedg kontynuowane w 2024 r.

=  Aktualizacja Tabeli stanowisk i wynagrodzenia zasadniczego pracownikoéw Zaktadu

W grudniu 2023 r. wprowadzono nowe wysokosci kwot minimalnych i maksymalnych wynagro-
dzenia zasadniczego pracownikéw ZUS dla poszczegdlnych stanowisk. Zaktualizowana Tabela
obowigzuje od 1 stycznia 2024 r.

POZOSTALE SPOTKANIA INFORMACYJNO-KONSULTACYJNE ZE STRONA SPOLECZNA

W ramach spotkan informacyjno-konsultacyjnych przekazywane sg informacje kluczowe dla
funkcjonowania Zaktadu, omawiane sg sprawy dotyczgce pracy w poszczegdlnych obszarach
dziatalnosci Zaktadu, w tym takze zagadnienia zgtaszane przez zwigzki zawodowe. Omawiane
sg réwniez tematy pojawiajgce sie ad hoc, wynikajgce z potrzeby chwili. W 2023 r. odbyty sie
spotkania dotyczgce: przenoszenia Swiadczen z ZETO do KSI, wprowadzenia pracy zdalnej
w Zaktadzie, projektowanych zmian organizacyjnych w zakresie utworzenia Centrum Kontaktu
Klientéw ZUS, dziatalnosci socjalnej w ZUS, w tym omdwienia propozycji zmian do Regulaminu
ZFSS, cykl spotkan w sprawie powotania jednej Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych.

DIALOG PROWADZONY W FORMIE WYMIANY KORESPONDENCJI (PISMA, MAILE)

W 2023 roku organizacje zwigzkowe wystosowaty do pracodawcy ponad 170 pism i maili. Poru-

szane sprawy dotyczyty m.in:

=  spraw okreslonych grup zawodowych lub spraw merytorycznych, w tym dotyczacych pra-
cownikow wydziatow swiadczen emerytalno-rentowych i pionu dochodoéw,

=  przekazania danych statystycznych m.in. dotyczacych funduszu wynagrodzen, wysokosci
wynagrodzen, stanu zatrudnienia, funduszu premiowego, godzin nadliczbowych, pracy zdal-
nej, symulacji kosztéw wprowadzenia dodatku stazowego,
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=  spraw organizacyjnych w zakresie: wykorzystania bazy szkoleniowej i noclegowej ZUS, udzie-
lania zwolnien ze swiadczenia pracy dziataczy zwigzkowych petnigcych funkcje w zarzadach
organizacji zwigzkowych, skrécenie czasu pracy na SOK i COT w poszczegdlnych dniach do
godz. 15:00,

W dalszym ciggu prowadzona jest szeroka korespondencja mailowa z Przewodniczacg Zwigzku
Zawodowego Zwigzkowa Alternatywa w ZUS. W ostatnim czasie Zwigzek wystepowat w spra-
wach, m.in. dotyczacych wysokosci funduszu wynagrodzen, premii i nagréd dla dziataczy zwigz-
kowych, zasad premiowania, a takze wspodtpracy oddziatowych petnomocnikéw ZZ ZA w ZUS
z dyrektorami oddziatéw, pracownikéw wydziatéw obstugi klientéw i korespondencji, projektu
warto$ciowania stanowisk pracy, przyznawania $wiadczen z ZFSS, pokoi dla matek karmigcych
i kobiet w cigzy, obstugi trudnego klienta, ewidencjonowania czasu pracy zwolnionych ze swiad-
czenia pracy dziataczy zwigzkowych, interwencji w sprawie pracownikéw | Oddziatu ZUS w War-
szawie, Chrzanowie, Wroctawiu, zasad przyznawania miejsc na parkingu w Oddziale ZUS w Wat-
brzychu.

7.4.9. Rozwoéj komunikacji wewnetrznej w ZUS

W 2023 roku pracownicy ZUS regularnie otrzymywali informacje na temat sytuacji w Zaktadzie,
jego dziatalnosci i najwazniejszych wydarzen. Informacje te byly do pracownikéw dostarczane
za posrednictwem kilku kanatéw — w formie artykutédw, komunikatéw, infografik i materiatéw
wideo.

KORESPONDENCIJA E-MAIL
W 2023 roku ze skrzynek ,,ZUSnews” i ,Komunikat” zostato wystanych 71 maili skierowanych do
wszystkich pracownikéw Zaktadu. Dla porédwnania w 2022 r. zostato wystanych 46 maili.

INTRANET

W 2023 roku na witrynie ,, Aktualnosci ZUS” zostato opublikowanych 328 artykutéw, o 63 wiecej
niz w 2022 r. Dotyczyty one takich kwestii jak np. nowe zadania dla Zaktadu, wydarzenia z udzia-
tem kierownictwa Zaktadu, istotne biezgce informacje. Witryna zostata odwiedzona ponad
270 tys. razy (o 155 tys. razy wiecej niz 2022 r., wzrost o0 135%).

Strona gtéwna intranetu jest na biezgco dostosowywana do aktualnych potrzeb komunikacyj-
nych, a najwazniejsze tresci sg wyrdzniane za pomocg elementéw graficznych.

Na witrynie ,,Puls ZUS” ukazato sie ponad 1 000 (o 100 wiecej niz w 2022 r.) artykutéw dotycza-
cych wydarzen w oddziatach ZUS — dziatan edukacyjnych, szkolen dla klientéw, akcji charytatyw-
nych, wspotpracy z partnerami.

FORUM PRACOWNIKOW ZUS
Na Forum pracownikdw moderatorzy zamieszczajg najwazniejsze wpisy z Aktualnosci ZUS. tacz-
nie w tym kanale zamieszczonych zostato ponad 166 wpisdw (o 76 wiecej niz w 2022 r.).

BIULETYN ,,Z ZYCIA ZUS”
W 2023 roku ukazaty sie 4 numery biuletynu ,Z Zycia ZUS”, wydawanego dla pracownikéw Za-
ktadu. Kazdy numer miat przecietnie ok. 9 000 odston (o 1 200 wiecej niz w 2022 r.).



USPRAWNIENIE KOMUNIKACJI WEWNETRZNEJ W ZAKtADZIE

W zwigzku z koniecznoscig dalszego doskonalenia komunikacji wewnetrznej w Zaktadzie w 2023
roku kontynuowano prace nad spdjnym modelem zasad przeptywu informacji we wszystkich
kierunkach oraz opracowano zasady funkcjonowania komunikacji wewnetrznej w Zakfadzie.

W ramach optymalizacji procesu komunikacji w sprawach kadrowo-ptacowych komunikacja HR
prowadzona jest w formule regularnych spotkan oraz komunikatéw mailowych kierowanych do
wszystkich pracownikéw ZUS.

W 2023 r. kontynuowano cykl komunikacyjny dla pracownikéw ,,ZUS-badzZ na biezgco”, w ramach
ktérego zaprezentowano zagadnienia dotyczace: przepisdw prawa pracy i nowych regulacji, da-
nych z obszaru HR, zaréwno kadr, ptac jak i rozwoju zawodowego, etyki czy polityki antymobbin-
gowej, finansowych i pozaptacowych benefitow pracowniczych, dialogu ze strong spoteczng oraz
dziatan podejmowanych przez pracodawce na rzez pracownikéw.

Ponadto organizowane i prowadzone byty cykliczne spotkania z kadrg kierowniczg Zaktadu - ,HR-
owe czwartki”. W kazdy ostatni czwartek miesigca odbywaty sie spotkania z dyrektorami oddzia-
téw oraz naczelnikami wydziatdw kadrowo-ptacowych, a takze z dyrektorami Centrali poswieco-
ne z jednej strony biezgcym zagadnieniom z obszaru HR z drugiej pozwalajgce na kreowanie jed-
nolitej i wspolnej polityki HR-owej dla catego Zakfadu.

W 2023 r. organizowane i prowadzone byly rowniez cykliczne spotkania w ramach obszaru HR
z naczelnikami wydziatéw kadrowo-ptacowych majgce na celu witgczenie ich w tworzenie i wy-
pracowywanie wspodlnych rozwigzan dla obszaru HR, dajgce mozliwos¢ ujednolicenia wiedzy
i wprowadzenie jednolitych standardéw w obszarze HR w ramach wszystkich TJO.

SIEC tACZNIKOW KOMUNIKACYJNYCH

W 2023 roku komdrka odpowiedzialna za komunikacje wewnetrzng w Zaktadzie rozwijata wspét-
prace z siecig tgcznikami komunikacyjnymi (96 oséb), sg to przedstawiciele wszystkich departa-
mentow Centrali i oddziatéw ZUS. Celem tej wspotpracy jest uwzglednianie w komunikacji we-
wnetrznej informacji pochodzgcych ze wszystkich obszaréw merytorycznych i wszystkich tere-
nowych jednostek organizacyjnych Zaktadu.

IVIONITORING MEDIOW
Komérka odpowiedzialna za komunikacje wewnetrzng na biezgco monitoruje wzmianki na temat
Zaktadu w mediach, platformach spotecznosciowych i na zewnetrznych forach.

7.5. Zarzadzanie bezpieczenstwem ZUS i klientéw

7.5.1. Cyberbezpieczenstwo

W roku sprawozdawczym zrealizowano zadania wynikajace z zawartej z Naukowgq i Akademicka

Siecig Komputerowg - Padstwowym Instytutem Badawczym (NASK) Umowy Ramowej na Swiad-

czenie Ustug Bezpieczenstwa Teleinformatycznego z 19 czerwca 2019 r. i poszczegdlnych Umow

Wykonawczych (UW) -1, 2, 3, 4, m.in:

=  przeprowadzono testy penetracyjne PUE-NPI, strony internetowej zus.pl; aplikacji mobilnej
mZUS, aplikacji Statystyki24, Platformy Mobilnej ZUS (PMZ) oraz sieci WiFi,
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=  przeprowadzono w ramach doktryny , Security by design” m.in. analize bezpieczenstwa sys-
temu ERP, analize i warsztaty w zakresie kategoryzacji incydentéw CSIRT GOV, analize roz-
woju Systeméw Cyberbezpieczeristwa ZUS o rozwigzania podnoszace bezpieczenstwo $ro-
dowiska IT ZUS oraz platformy mobilnej ZUS, analize architektury PBSC, warsztaty ze zmian
w ISO 27001,

= uruchomiono system EPM, pozwalajgcy podnies¢ poziom bezpieczenstwa stacji roboczych
oraz zagwarantowac petng kontrole aplikacji uruchamianych na stacjach roboczych,

=  zintegrowano system EWD oraz EESSI oraz aplikacje mZUS z ustugg centralnego HSM"a,

=  ytworzono i rozwijany jest SOC (Security Operations Center) jako centrum operacji bezpie-
czenstwa odpowiadajgce za ochrone organizacji przed cyberzagrozeniami, podnoszone sg
kwalifikacje z zakresu ochrony przed atakami cyberprzestepcow,

= wdrozono nowe systemy bezpieczeristwa wspierajgce zadania w obszarze obstugi incyden-
téw i mitygacji identyfikowanego ryzyka w ZUS,

=  zwiekszono obszar monitorowania informacji przetwarzanych w ZUS przy jednoczesnym
zwiekszeniu skutecznosci identyfikacji oraz obstugi incydentdw bezpieczenstwa,

=  rozpoczeto | etap wdrozenia systemu SIEM — Splunk (Security Information and Event Mana-
gement) jako ztoZzonego narzedzia stuzgcego do monitorowania bezpieczenstwa
w systemach informatycznych Zaktadu,

=  zidentyfikowano i obstuzono szereg krytycznych incydentéw bezpieczenstwa,

=  kontynuowano zaplanowane prace w zakresie Proof of Concept (PoC), by mdc w przysztosci
wdrozy¢ nowe rozwigzania Cybersecurity odpowiadajgce zidentyfikowanym potrzebom ZUS.

7.5.2.Podniesienie poziomu znaczenia bezpieczeristwa teleinformatycznego wsréd
pracownikéw i wspétpracownikéw ZUS

Podniesienie Swiadomosci zagrozen cyberbezpieczenstwa wsréd pracownikow realizowane jest

m.in. poprzez artykuty o ustalonej tematyce. Poszerzenie wiedzy w tym zakresie przektada sie

jednoznacznie na podniesienie poziomu bezpieczeAstwa aktywéw informacyjnych Zaktadu.

W ramach budowania $wiadomosci w zakresie cyberbezpieczenstwa opublikowano 19 Biulety-

néw Bezpieczenstwa Cyfrowego oraz udostepniono 8 szkolen e-learningowych.

7.5.3.Spetnienie wymagan i zgodnosci z ustawa o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeristwa
oraz wymaganiami rozporzadzenia ds. Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI)

W 2023 r. przeprowadzono audyt wewnetrzny polegajgcy na ocenie stopnia spetnienia wymagan

zawartych w normie miedzynarodowej EN ISO/IEC 27001 oraz wewnetrznych regulacjach praw-

nych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w zakresie dotyczacym bezpieczenstwa informacji m.in.

odnosnie kopii zapasowych.

Przeprowadzono analize wewnetrznych uregulowan prawnych z zakresu bezpieczenstwa infor-
macji pod katem zgodnosci z rozporzagdzeniem KRI.

7.5.4. System Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Cele i zatozenia Systemu Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania (SZCD) okresla Polityka Zarzgdzania
Ciggtoscig Dziatania, natomiast dziatania Planu Ciggtosci Dziatania okresla Procedura Zarzadzanie
ciggtoscia dziatania.

94



W ramach SZCD w 2023 r.:

=  zaktualizowano Procedure ,Zarzadzanie ciggtoscig dziatania”,

=  zaktualizowano ,Liste zagrozen objetych Planem Ciggtosci Dziatania Zaktadu” oraz wzory
formularzy i dokumentéw do ww. Procedury,

= zaktualizowano Polityke Zarzadzania Ciaggtoscig Dziatania,

=  wprowadzono ,Program cyklicznego testowania ciggtosci dziatania na lata 2023/2024”, kt6-
ry zostat poprzedzony szeregiem instruktazy m.in. w formie cyklicznych spotkan on-line do-
tyczacych przygotowania Planéw w zakresie testowania ciggtosci dziatania; wykonano 14 te-
stéw ciggtosci dziatania w oddziatach oraz 1 test w Centrali Zaktadu,

®=  monitorowano stan wdrazania rekomendacji z dotychczas przeprowadzonych testéw ciggto-
Sci dziatania przeprowadzonych w SZCD,

=  prowadzono nadzoér nad aktualizacjg Strategii Zachowania Ciggtosci Dziatania (w tym dla
Zaktadu) oraz Instrukcji Awaryjnych dla departamentéw Centrali Zaktadu (17) oraz oddzia-
téw (43) i Centrum Informatyki (1), ktére sg objete SZCD,

=  przygotowano materiaty do realizacji kolejnego cyklu Analizy Wptywu Biznesowego (BIA)
w 2024 r.

7.5.5.Zarzadzanie ryzykiem w bezpieczenstwie informacji w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem w bezpieczeristwie informacji (Bl) koordynowano pro-
ces identyfikacji i oceny ryzyk bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie, tj. pojawiajgcego sie ryzyka
w ramach realizacji proceséw, projektdw, celdow i zadan. W wyniku realizacji procesu zidentyfi-
kowano tgcznie 2 365 ryzyk Bl, w tym: 308 w Centrali Zaktadu i 2 057 w oddziatach. Zgodnie
z metodyka szacowania ryzyka w bezpieczenstwie informacji, 23 ryzyka oceniono na poziomie
bardzo wysokim, dla ktérych obligatoryjne jest przygotowanie planu postepowania z ryzykiem.

7.5.6. Ochrona danych osobowych

W 2023 roku kontynuowane byly dziatania, bedgce nastepstwem obowigzujgcego w kraju w la-
tach 2020-2022 stanu epidemii. Okres ten znaczaco przyczynit sie do ogromnego wzrostu ilosci
przetwarzanych w Zaktadzie informacji, w tym danych osobowych. Podjete w tym okresie dziata-
nia dotyczyty w szczegdlnosci rozwoju elektronicznej wymiany informacji pomiedzy Zaktadem
a klientami oraz instytucjami wspotpracujgcymi. Rozpoczeto takze szeroko zakrojone prace nad
wdrozeniem automatyzacji proceséw obstugi swiadczen wyptacanych przez Zaktad. Zaréwno
duzy wolumen przetwarzanych danych osobowych w ramach powyzszych zadan, jak tez zaawan-
sowany technologicznie charakter tych proceséw, wigzaty sie z koniecznoscig zachowania szcze-
golnej starannosci przez Zaktad, przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa tych
danych, a takze zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych.

Doswiadczenia zgromadzone przy wdrozeniu swiadczen dla rodzin: Dobry Start 300+, 500+, Ro-
dzinny kapitat opiekunczy oraz dofinansowanie pobytu w ztobku przyczynity sie do rozwoju prac
nad automatyzacjg procesdw wewnetrznych w Zaktadzie - w szczegdlnosci w obszarze statuto-
wej dziatalnosci, jak kontrola prawidtowosci zwolnien lekarskich oraz kontrola ptatnikow sktadek.
Zaktad skutecznie wdrozyt automatyzacje tych proceséw w zakresie typowania spraw do kontro-

95



li. Ponadto, rozwijano kanat zdalnej komunikacji z ZUS - czyli aplikacje mobilng mZUS - poprzez
wdrozenie nowych funkcjonalnosci dla klientéw Zaktadu, a takze poprzez udostepnienie nowej
aplikacji mzZUS dla Lekarza, dedykowanej obstudze procesu wystawiania zwolnien lekarskich.

Zaktad wypetnia obowigzki spoczywajgce na nim, jako administratorze danych osobowych, m.in.
poprzez uwzglednienie ochrony danych osobowych na etapie projektowania przepisdw w trakcie
prac legislacyjnych, dobdr srodkéw zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzania danych oso-
bowych, jak rowniez wywigzywanie sie z obowigzku informacyjnego wobec oséb fizycznych. Za-
stosowanie zasad ochrony danych osobowych przy realizacji nowych zadan postawionych przed
Zaktadem, wykorzystujgcych nowe rozwigzania i technologie, pozwolito na zarzadzenie ryzkiem
i w konsekwencji minimalizowato je, jednoczesnie umozliwiajgc wykazanie, ze podjeto wszystkie
niezbedne $rodki, by zapewnié zgodnos¢ z obowigzkami ochrony danych osobowych.

W 2023 roku zakoniczono realizacje projektu Polski Bon Turystyczny, w ramach ktérego po raz
pierwszy ZUS petnit obowigzki wspdtadministratora danych osobowych wspélnie z Polskg Orga-
nizacjg Turystyczna.

W celu optymalizacji i zwiekszenia czytelnosci podejmowanych w Zaktadzie dziatan zwigzanych
z ochrong danych osobowych kontynuowano wdrazanie zmian w ,,Polityce ochrony danych oso-
bowych w ZUS”. Modyfikacje miaty przede wszystkim na celu usprawnienie procesu przeprowa-
dzania oceny skutkéw dla ochrony danych (DPIA) poprzez wprowadzenie Sciezki obstugi doku-
mentacji z wykorzystaniem dedykowanej aplikacji e-risk. Aplikacja ta bedzie réwniez wykorzy-
stywana do aktualizacji wpisbw w Rejestrze czynnosci przetwarzania (RCP), co tez zostato
uwzglednione w nowelizacji ww. polityki. Ponadto, doprecyzowano zapisy odnoszgce sie do RCP,
zawierania umow powierzenia przetwarzania danych oraz przeprowadzania audytéw zapewnie-
nia zgodnosci przetwarzania danych osobowych.

W 2023 r. konsekwentnie kontynuowane byty prace polegajgce m.in. na obstudze naruszen
ochrony danych osobowych, wsparciu prawnym z zakresu ochrony danych osobowych, ocenie
skutkéw dla ochrony danych oraz realizacji audytéw zgodnosci przetwarzania danych z przepi-
sami o ochronie danych osobowych, a takze szkolen, w tym réwniez w formie e-learningu. Do-
datkowo, w ramach dziatan informacyjno-edukacyjnych, udostepniono materiaty instruktazowo-
szkoleniowe z zakresu przepisdw o ochronie danych osobowych oraz publikacje w wewnetrznych
periodykach Zaktadu.

Ponadto w 2023 r. odbyty sie dwie konferencje poswiecone tematyce ochrony danych osobo-

wych, pt.:
,,5 lat RODO w administracji", ktérej patronat objeta Prezes ZUS prof. Gertruda Uscinska,

= _Nowe technologie a ochrona danych osobowych" we wspétpracy z Urzedem Ochrony Da-
nych Osobowych. Konferencja byta czescig obchoddéw jubileuszu 90-lecia Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych. Patronat Honorowy objat Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej Andrzej
Duda.

7.6. Elektronizacja obiegu dokumentac;ji
W 2023 r. kontynuowane byty zadania majgce na celu elektronizacje obiegu wewnetrznego do-
kumentacji w ZUS.
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DIGITALIZACJA AKT

W 2023 r. kontynuowano proces digitalizacji akt Ptatnika, Ubezpieczonego i Swiadczeniobiorcy.
Na dzien 29 grudnia 2023 r. faczna ilo$é zdigitalizowanych akt wyniosta 11 508,1 tys. szt.,
co stanowi 12,52% catosci zbioru dokumentacji papierowej zgromadzonej w ramach ZUS. Jedno-
czesnie w roku 2023 wypozyczonych zostato faczenie ponad 11 216,8 tys. akt, z czego blisko
6 226,4 tys. w formie elektronicznej oraz 4 990,4 tys. w formie papierowej. Oznacza to, ze
w 2023 roku udziat akt elektronicznych stanowit prawie 55,51% wszystkich wypozyczanych akt.

Wykres 12. Procentowy udziat wypozyczen akt w postaci elektronicznej oraz papierowej w 2023 r.

B Procentowy udziat lloSci
udostepnionych
akt elektronicznych

B Procentowy udziat llosci
udostepnionych
akt papierowych

Proces digitalizacji w 2023 r. obejmowat nastepujacy zakres dziatalnosci Zaktadu:
= obszar $wiadczen emerytalno-rentowych:

— kompleksowa elektronizacja wnioskdw pierwszorazowych oraz wnioskéw zamiennych do
spraw pierwszorazowych zatatwionych w ramach wdrozonego trybu,

— digitalizacja wnioskéw o $wiadczenie przedemerytalne (SP),

— kontynuacja pilotazowego odmiejscowienia realizacji spraw w ramach oddziatéw war-
szawskich i podlegtych TJO,

— zmiana organizacji pracy w wydziatach obstugi dokumentacji (OBD) i komdrkach wsparcia
wydziatéw Swiadczern emerytalno-rentowych (SER), poprzez przesuniecie pracownikéw
SER do OBD, majgca na celu sprawng realizacje spraw w formie elektronicznej;

= obszar kontroli ptatnikéw sktadek:

— rozszerzenie dziatan pilotazowych elektronizacji akt kontroli ptatnikéw sktadek w ramach
wszystkich O/ZUS (uzyskanie 100% pozytywnych wynikéw pilotazowych),

— wdrozenie procesu digitalizacji w obszarze kontroli ptatnikdw sktadek i co z tym zwigzane
opracowywanie spraw z zakresu kontroli na podstawie wytgcznie dokumentacji elektro-
nicznej;

= obszar orzecznictwa lekarskiego:

— kontynuacja elektronizacji dokumentacji medycznej w celu pilotazowego opracowywania

spraw przez lekarzy orzecznikéw z wykorzystaniem E-teczki,
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— opracowanie wymagan projektowych majgcych na celu integracje aplikacji AIS2 z aplika-
cjag WO, celem efektywnej obstugi sprawy w postaci elektronicznej,

— wewnetrzna dziaftalnos¢ szkoleniowa z obstugi akt elektronicznych dla pracownikéw wy-
dziatdw orzecznictwa lekarskiego i prewencji, w tym gtéwnych lekarzy orzecznikéw,

— wdrozenie obstugi spraw zwigzanych z wypadkiem, w tym digitalizacja dokumentacji me-
dycznej i umozliwienie jej obstugi przy pomocy teczki elektronicznej;

= obszar legislacyjno-prawny:
— eliminacja kopiowania akt przekazywanych do sgdu na rzecz ich digitalizacji.

W ramach elektronizacji obiegu wewnetrznego dokumentacji kontynuowano eliminacjg obiegu
akt w formie papierowej wewnatrz jednostek ZUS, a takze transportéw realizowanych na rzecz
przekazywania akt w formie papierowej.

Tabela 19. Digitalizacja akt a oszczednosci w ZUS (stan na dzien 29 grudnia 2023 r.)

Digitalizacja akt w ZUS w kontekscie uzyskanych oszczednosci

Elektronizacja akt, a oszczednosci w kontekscie
Swiadczenia pracy 4 601 tys. zt

Elektronizacja akt, a oszczednosci w kontekscie
eliminacji kopiowania zastepnikdéw (odwotania do
sgdu) 1833 tys. zt

Elektronizacja akt, a oszczednosci w kontekscie
wysytki akt drogg pocztowa w ramach magazy-

néw wyznaczonych 40,5 tys. zt

tacznie: 6 474,5 tys. zt

NOWA WERSJA APLIKACJI DO OBSLUGI DOKUMENTAC)I PAPIEROWE) | ELEKTRONICZNE) AlS2

W celu zachowania zgodnej z obowigzujacymi przepisami prawa sciezki obiegu i obstugi doku-
mentacji elektronicznej, w 2023 r. kontynuowano prace nad rozszerzeniem funkcjonalnos$ci
nowej wersji aplikacji do obstugi dokumentacji papierowej i elektronicznej AlS2 wdrozonej
w 2022 r. Narzedzie to zostato w petni dostosowane do zarzgdzania i pracy z dokumentem elek-
tronicznym. Aplikacja AIS2 zostata wyposazona w innowacyjny modut E-teczka. Modut ten
na biezaco, zgodnie ze zgtaszanym zapotrzebowaniem przez uzytkownikéw wzbogacany jest o
dodatkowe funkcjonalno$ci majgce na celu efektywna realizacje procesu digitalizacji akt oraz
kontrole nad obiegiem dokumentu elektronicznego. Ponadto wprowadzony szereg zmian o cha-
rakterze organizacyjno-procesowym umozliwit sprawne postugiwanie sie dokumentem elektro-
nicznym na kazdym etapie realizacji sprawy. Réwnolegle rozwijano funkcjonalnosci zwigzane
bezposrednio z centralizacjg baz AlS2. W 2023 r. wprowadzono 63 zmiany usprawniajace prace
w aplikacji AIS2.

Ponadto wdrozono modut umozliwiajgcy obstuge akt w formie elektronicznej w ramach magazy-
néw wyznaczonych. Jednoczesnie opracowane zostaty wymagania w zakresie modutu Archiwum
Zaktadowego. Wdrozenie modutfu do uzytku planowane jest na | potowe 2024 r.



Nalezy podkresli¢, ze system AIS2 jest spdjny z wdrozonym w ZUS systemem digitalizacji akt.
Majac na uwadze wysoki stopien elastycznosci aplikacji w kontekscie biezgcego dostosowania
do potrzeb uzytkownikéw, planowana jest jej integracja z innymi systemami ZUS, celem udo-
stepnienia tresci teczki elektronicznej i eliminacji procesu podwadjnego skanowania.

CENTRALNE REPOzYTORIUM CYFROWE W ZUS (CRC)

Projekt CRC ZUS od 2023 r. jest czescig Strategii ZUS na lata 2021-2025 w ramach programu stra-
tegicznego Elektronizacja danych i dokumentacji. Celem programu jest elektronizacja komunika-
cji i dokumentacji m.in. poprzez budowe Centralnego Repozytorium Cyfrowego.

W 2023 r. realizowane byty:

=  prace zespotu projektowego w zakresie opracowania uzgodnien projektowych w kontekscie
interfejsu uzytkownika systemu,

=  konsultacje ogdlne, w ramach umowy ramowej z Asseco i Comarch majace na celu ustalenie
kwestii dostosowania systemdéw KSI do planowanego rozwigzania,

=  konsultacje rynkowe, w ramach ktérych wybrani zostali wykonawcy, z ktérymi przeprowa-
dzone zostaty analizy pod katem dostepnych na rynku rozwigzan i mozliwosci ich implemen-
tacji w rozwigzaniach Zakfadu.

Zgodnie z zatozeniami CRC bedzie stanowi¢ jedno scentralizowane miejsce przechowywania do-

kumentéw elektronicznych zgodnie z obowigzujgcymi w Zaktadzie normatywami kancelaryjno-

archiwalnymi. Dokumenty przechowywane w Repozytorium beda oparte na spdjnej dla catego

Zaktadu definicji cyklu zycia dokumentacji od momentu przyjecia/wygenerowania - obstugi - po

archiwizacje.

W ramach CRC bedzie mozliwa bezposrednia komunikacja elektroniczna z instytucjami ze-

wnetrznymi takimi jak: Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych, Archiwum Akt Nowych oraz

jednostkami archiwéw panstwowych w skali catego kraju oraz sagdami w sprawach administra-

cyjnych.

DEDYKOWANE UDZIALY ELEKTRONICZNE

Do czasu wdrozenia w ZUS CRC wprowadzono rozwigzanie tymczasowe, tj. dedykowane udziaty
elektroniczne, w ramach ktérych utworzone zostaty katalogi odzwierciedlajgce strukture depar-
tamentow w Centrali ZUS oraz komérek w oddziatach ZUS. Zaséb chroniony jest poprzez wdro-
zong strukture uprawnien. Realizacja zadan zwigzanych z gromadzeniem dokumentacji elektro-
nicznej na dedykowanym udziale powinna odbywaé sie na zasadach opisanych w , Instrukcji
w zakresie zasad prowadzenia, gromadzenia i przechowywania akt spraw w formie elektronicz-
nej”. Powyzsze rozwigzanie umozliwi ptynne przeniesienie dokumentacji elektronicznej w postaci
uporzgdkowanej do CRC. Zakres dokumentacji elektronicznej w ramach zasobdw poszczegdlnych
0/ZUS jest na biezgco monitorowany. Na dzier 29 grudnia 2023 r. w ramach wskazanych udzia-
téw zgromadzono 519 tys. plikdw dokumentdw, co stanowi 3 TB przestrzeni dyskowe;.

WYLACZENIE Z OBIEGU PAPIEROWEGO NA RZECZ ELEKTRONICZNEGO KLAS JRWA.
Bioragc pod uwage przyjety przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych kierunek zmian zwigzany
z automatyzacjg i elektronizacjg proceséw, w tym realizacjg spraw w ramach poszczegdlnych
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komdrek wytgcznie w postaci elektronicznej w 2023 r. podjeto decyzje o wytgczeniu z obiegu
papierowego dodatkowych 48 klas Jednolitego Rzeczowego wykazu Akt (JRWA).

Ostatecznie po akceptacji Naczelnej Dyrekcji Archiwdw Panstwowych w Zakfadzie bedzie tacznie
220 wytaczonych klas JRWA, w ramach ktérych mozliwa bedzie obstuga spraw przy pomocy do-
kumentacji elektronicznej.

Wszystkie ze wskazanych powyzej dziatan stanowig jeden z kluczowych elementéw skiado-
wych elektronizacji obiegu dokumentacji w Zaktadzie.

7.7. ObszarIT

7.7.1. Strategia rozwoju IT dla ZUS na lata 2021-2025

Zgodnie ze ,Strategig rozwoju IT dla ZUS na lata 2021-2025" gtéwnym celem w zakresie rozwoju
IT jest zwiekszenie efektywnosci, niezawodnosci i elastycznosci srodowiska IT dla zapewnienia
skutecznej realizacji celdw biznesowych i statutowych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Stopien
realizacji celéw przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 20. Stopien realizacji celéow ze Strategii rozwoju IT

Stopien
Status realizacji
miernikow
C.1 | Wzmocnienie potencjatu IT poprzez zwiekszenie efektywnosci | W trakcie 2/6
oraz optymalizacje wykorzystania infrastruktury technicznej i realizacji

wdrozenie rozwigzan chmurowych laaS

C.2 | Zapobieganie powstawaniu oraz zmniejszenie dtugu technolo- | W trakcie 4/6
gicznego realizacji

C.3 | Zwiekszenie interoperacyjnosci poprzez systemowg wymiane i | Zrealizowany | 1/1
integracje danych z innymi instytucjami administracji publicz-

nej
C.4 | Zapewnienie bezpieczeristwa danych poprzez podniesienie W trakcie 2/5
poziomu bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz wzrost realizacji

efektywnosci utrzymania systemow

W roku 2023 zrealizowane zostaty 3 mierniki Strategii rozwoju IT:

*  budowa wirtualnej platformy na potrzeby COT (w ramach celu C.2),

=  zakup nowego oprogramowania narzedziowego dla Mainframe lub odzyskania wsparcia
na narzedzia istniejgce w obszarze baz danych, wydajno$ci, automatyzacji (w ramach celu
Cc.4),

= wdrozenie nowego oprogramowania narzedziowego w podziale na silosy technologiczne —
bazy danych, wydajnos¢, automatyzacja (w ramach celu C.4).
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Tym samym liczba zrealizowanych miernikéw wzrosta do 9 (na 18 miernikdw zdefiniowanych

w Strategii rozwoju IT).

5 miernikdw zadan, ktére pozostajg w realizacji, przekroczyto zaktadany termin:

pozyskanie dodatkowej powierzchni serwerowej dla COO (w ramach celu C.1) - prace beda
kontynuowane w 2024 roku,

migracja domen Tuxedo na platforme x86 (w ramach celu C.2) - przesuniecie planowanego
terminu realizacji na czerwiec 2025 roku,

migracja baz Informix na platforme x86 (w ramach celu C.2) - przesuniecie planowanego
terminu realizacji na czerwiec 2025 roku,

wdrozenie PBSC (w ramach celu C.4) - przesuniecie planowanego terminu realizacji na ma-
rzec 2024 roku,

zapasowa lokalizacja danych odtworzeniowych (kolokacja) (w ramach celu C.4) - prace bedga
kontynuowane w 2024 roku.

7.7.2.Oszczednosci zakupowe w obszarze IT

W 2023 roku wygenerowano oszczednosci zakupowe w obszarze IT na kwote 84 242,2 tys. zi.

Oszczednosci wynikajg z korzystnie zawartych umow IT3° w 2023 roku i sg réznicg pomiedzy sza-

cowaniem wartos$ci zamodwienia a kwotg uzyskang w wyniku rozstrzygniecia postepowania prze-

targowego i zawartg w umowie. Najwieksze oszczednosci uzyskano w ramach nastepujgcych
zakupow:

Swiadczenie ustugi zestawienia i utrzymania sieci rozlegtej WAN (kwota oszczednosci wynio-
sta 17 209,7 tys. zt),

Zakup ustugi masowej wysytki SMS w Centrali ZUS (kwota oszczednosci wyniosta 5 537,1 tys.
z),

Zakup dwdch macierzy na potrzeby systemu pocztowo-biurowego wraz ze $wiadczeniem
Ustugi opieki serwisowej (kwota oszczednosci wyniosta 7 567,3 tys. zt),

Dostosowanie systeméw informatycznych ZUS oraz PUE do obstugi doreczen elektronicz-
nych zgodnie z zapisami ustawy o doreczeniach elektronicznych oraz Elektronizacja wysytki
korespondencji masowej w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych (kwota oszczednosci wynio-
sta 6 586,7 tys. zt),

Opieka serwisowa oprogramowania IBM DB2 LUW (kwota oszczednosci wyniosta
6 313,6 tys. z1),

Budowa aplikacji mobilnej dla lekarzy i asystentéw medycznych (kwota oszczednosci wynio-
sta 5 179,7 tys. zf).

% Wiecej informacji na temat inwestycji z obszaru IT zawarto w punkcie — Realizacja planu inwestycyjnego ZUS
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7.7.3. Centrum Informatyki

Centrum Informatyki jako pierwsze centrum globalne, powotfane na podstawie nowego Statutu
Zaktadu Ubezpieczen Spo’fecznychu, realizuje swoje zadania od 1 lipca 2022 roku. Jest jedna
z komodrek Pionu Operacji i Eksploatacji Systeméw nadzorowang bezposrednio przez wtasciwego
Cztonka Zarzadu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

W 2023 roku poza realizacjg standardowych zadan wynikajacych z Regulaminu organizacyjnego
Zaktadu, wdrazanych byto szereg inicjatyw, ktére pozwalajg na szybki rozwdj IT w terenie.
Wszystkie dziatania majg na celu poprawe jakosci realizowanych ustug, budowanie kompetencji
pracownikéw, aby ostatecznie samodzielnie realizowac projekty z wykorzystaniem witasnych
specjalistéw, w tym programistow i administratoréw z wieloletnim doswiadczeniem.

Z kluczowych zadan, inicjatyw i projektéw realizowanych przez Cl wymieni¢ nalezy:

*  rozwodj kompetencji i zadarh w obszarze Systemow Bezpieczenstwa Infrastruktury oraz Sieci
Teleinformatycznych (ZSB) — obszar ma szczegdlne znaczenie w kontekscie wzrostu zadan
catego Zaktadu, sytuacji geopolitycznej, zmian w systemach zarzadzania bezpieczestwem,

=  rozwdj narzedzi do analityki danych — od 1 stycznia 2023 roku w strukturze ClI funkcjonuje
nowa komérka, ktdéra zajmuje sie projektowaniem i utrzymaniem dashboardéw - narzedzia
te sukcesywnie wdrazane sg w kolejnych obszarach biznesowych, trwajg réwniez prace nad
integracjg dashboarddéw z innymi systemami uzytkowanymi w Zaktadzie,

=  rozwodj kompetencji w obszarze zakupow scentralizowanych na rzecz catego Zaktadu, w tym
planowania i monitorowania wydatkowania srodkéw finansowych,

=  udziat we wdrozeniu telefonii IP w Zaktadzie,

= uruchomienie prac nad User Experience,

= zorganizowanie i wdrozenie procesu obstugi ekwiwalentu na stuchawki,

=  budowanie i rozwdéj kompetencji w zakresie Al i uczenia maszynowego,

=  udziat w pracach nad wdrozeniem technologii VDI/VDA,

=  przejecie od dostawcy zewnetrznego utrzymania Platformy Mobilnej ZUS (PMZ), w tym ad-
ministrowanie klastrem OKD, ktdry jest kontenerowgq platformg uruchomieniowg dla mobil-
nej aplikacji mzUS,

=  zaprojektowanie i systematyczne wdrazanie projektu automatyzacji procesu wydruku,
w tym rozwadj obszaru o automatyczne generowanie zapotrzebowania na materiaty eksploa-
tacyjne,

=  skuteczne realizowanie zadan majgcych na celu zapewnienie ciggtosci dziatania w Zaktadzie
w zwigzku z obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stopniami alarmowymi
BRAVO i CHARLIE-CRP.

Centrum Informatyki podejmuje réwniez szereg dziatan zwigzanych z budowaniem pozytywnego
wizerunku Zaktadu, w tym wizerunku atrakcyjnego pracodawcy. Eksperci z Cl prowadzg wyktady
dla mtodziezy szkolnej i akademickiej, uczestnicza w konferencjach naukowych, seminariach,

3 Zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie nadania
statutu Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 431)



debatach i innych wydarzeniach, ktérych celem jest komunikacja o zadaniach i osiggnieciach
Zaktadu w obszarze IT.

7.7.4. Niwelowanie dtugu technologicznego

Zapobieganie powstawaniu oraz zmniejszenie dtugu technologicznego jest jednym z celdw Stra-
tegii rozwoju IT dla ZUS na lata 2021-2025. W 2023 roku podejmowane byly dziatania
w obszarach:

= PLATFORMA SYSTEMOWA WINDOWS

- Podniesienie poziomu funkcjonalnosci domeny Active Directory (AD) do wersji 2016R2
W dniu 3 grudnia 2023 roku zakonczony zostat projekt migracji kontroleréw domeny (PB-288) do
najnowszego, wspieranego przez producenta systemu operacyjnego Windows Server 2019
i poziomy funkcjonalnosci domeny i lasu 2016.

Gtéwnym celem prac, zwigzanych z migracjg, byto zwiekszenie bezpieczeistwa srodowiska in-
formatycznego Zaktadu poprzez podniesienie wersji systemdéw operacyjnych kontroleréw dome-
ny do wersji wspieranej przez producenta.

Ponadto, Zaktad uzyskat mozliwos¢:

dalszej aktualizacji sSrodowiska domenowego,

wdrozenia nowej wersji systemu pocztowego Exchange 2019,
instalowania nowszych systemdéw na stacjach roboczych,
wykorzystania petnej funkcjonalnosci chmury Microsoft Azure,
wdrazania nowych, bezpieczniejszych rozwigzan,

rozwoju aplikacji interakcyjnych,

rozwoju Srodowiska KSlI,

NN N N SN NN

poprawy dostepnosci ustug domenowych.
Obecnie ZUS posiada najwyzszg dostepng funkcjonalnos¢ srodowiska Active Directory 2016. Ko-
lejng wersje Active Directory Microsoft planuje udostepni¢ w 2025 .

- Migracja $rodowiska pocztowego do wersji MS Exchange 2019
Celem projektu jest zwiekszenie funkcjonalnosci i bezpieczenstwa $Srodowiska pocztowego po-
przez podniesienie wersji systemdéw pocztowych do wersji MS Exchange 2019. Pierwszym eta-
pem byfa migracja Exchange 2010 do wersji 2016, ktéra zakoniczyta sie sukcesem we wrzesniu
2023 roku.

W 2024 roku planowana jest realizacja projektu w zakresie migracji obecnego srodowiska pocz-
towego do wersji MS Exchange 2019 - wynika z koniecznosci zapewnienia poprawy bezpieczen-
stwa ustugi pocztowej oraz zapewnienia dostepu do najnowszych rozwigzan funkcjonalnosci,
ktdre wprowadzane zostaty w kolejnych wersjach oprogramowania Exchange.

- Rozbudowa macierzy pod S1 (Source One — Archiwum Poczty)
W 2023 roku zrealizowano prace zwigzane z rozbudowg dwdch macierzy na potrzeby systemu
archiwum poczty, poczty elektronicznej i zasobdéw plikowych uzytkownikéw Zaktadu.
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— System dostepu do Internetu - Proxy
W 2023 roku zostaty przeprowadzone prace, ktérych celem byto poprawienie dziatania nowego
rozwigzania secure web Gateway (proxy) m.in. poprzez tuningowanie polityk dostepowych.
Zostat zwiekszony poziom bezpieczenstwa dzieki modyfikacji kontrolowanego dostepu do zaso-
béw w Internecie oraz polepszono proces przetwarzania.

- Wdrozenie DMARC i DKIM
Dzieki wdrozeniu protokotu (DomainKeys Identified Mail (DKIM) Zaktad posiada lepsze zabezpie-
czenia przed podszywaniem sie pod nadawce (e-mail spoofing) z innych domen, natomiast wdro-
zenie Domain-based Message Authentication, Reporting and Conformance (DMARC) przyczynia
sie do lepszego wytapywania maili spam-owych oraz wiekszej dostarczalnosci poprawnych wia-
domosci. Innymi stowy poprawne wiadomosci nie bedg wpadaé do spamu, a jednoczesnie te
niebezpieczne (nieautoryzowane) tresci beda skutecznie odsiewane.

- Wymiana bramek pocztowych SMG
Dzieki wymianie bramek pocztowych SMG zostato podniesione bezpieczeAstwo Zaktadu oraz
systemu pocztowego, zwiekszona zostata takze wydajno$é bramek pocztowych. Nowe urzadze-
nia posiadajg petne wsparcie producenta, wyeliminowane zostaty problemy zwigzane z biezgcy-
mi aktualizacjami sygnatur.

- Podniesienie wersji Systemow Operacyjnych Windows Serwer
Podniesienie wersji systeméw operacyjnych przyniosto nastepujgce korzysci:
v zmniejszenie dtugu technologicznego,

v’ dostepne wsparcie ze strony producenta,
v’ dostepne aktualizacje i poprawki,

v’ zwiekszenie bezpieczenstwa,

v nowe funkcjonalnosci,

v wieksza wydajno$é srodowiska.

- Telefonia IP —uruchomienie nowego srodowiska ADFS na potrzeby IP Telefonii

W 2023 roku w Zaktadzie realizowany byt projekt wdrozenia Telefonii IP. Prace polegaty na
wdrozeniu nowych urzadzen telefonicznych, aplikacji do zarzadzania telefonami oraz zintegro-
wania ustugi z Active Directory Zaktadu. W celu poprawnego przekazywania danych z AD do apli-
kacji telefonii IP oraz zasilenia nim ksigzki telefonicznej nalezato wypracowac i zaimplementowaé
schemat eksportu wybranych atrybutéw uzytkownikéw AD. Jednym z elementéw wymaganych
w projekcie byto zintegrowanie wdrazanego rozwigzania z ustugg Active Directory Federation
Services (ADFS) Zaktadu.

- Migracja aplikacji autorskich IIS
Na serwerach administrowanych przez administratoréw platformy systemowej Windows udo-
stepniona jest ustuga hostujgca intranetowe aplikacje webowe www. Srodowisko sktada sie
z klastra trzech serwerdw opartych o system operacyjny Windows Server 2008R2, na ktérych
postawiona jest ustuga IIS. Ze wzgledu na fakt, iz obecnie eksploatowany system operacyjny nie
jest juz wspierany przez producenta, przystapiono do prac majacych na celu zmigrowanie aplika-
cji autorskich na nowg farme serwerdw z systemem operacyjnym Windows Server 2019. Prace
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polegajg na postawieniu trzech serweréw Windows Server 2019, skonfigurowaniu ustug, zesta-
wieniu klastra NLB na urzgdzeniach BIG-IP F5 oraz przeniesieniu wszystkich aplikacji. Ze wzgledu
na ilos¢ aplikacji (ponad 50) oraz réznych dostawcdéw oprogramowania proces migracji, ktory
rozpoczat sie w listopadzie 2023 roku, potrwa do korica 2024 roku.

Projekt ma na celu podniesienie systemu operacyjnego na serwerach wersji Windows Serwer
2019, ktéra jest wspierana przez producenta oprogramowania oraz do wspieranej
i umozliwiajacej dalszy rozwéj wersji 1IS 10, ktére umozliwig implementacje nowszych aplikacji
webowych.

— System Center Configuration Manager (SCCM) — budowa nowego srodowiska do cen-
tralnego i automatycznego zarzadzania infrastruktura informatyczna

W wyniku realizacji projektu udostepnione zostang nowe funkcjonalnosci systemu SCCM oraz

zapewniona zostanie mozliwosé:

v’ obstugi z najnowszymi systemami operacyjnymi i rozwigzaniami chmurowymi,

v' kompleksowej, automatycznej instalacji oprogramowania na stacjach roboczych pracownikéw
Zaktadu,

v' masowej instalacji aktualizacji systemu, aktualizacji programéw, poprawek bezpieczeristwa na
komputerach w KSI gtéwnie w oknach wdrozeniowych,

v' instalacji obrazéw systemdw operacyjnych (np. Windows),

\

weryfikacji zgodnosci stacji z ustalonymi wzorcami przez Cl w celu utrzymania jednolitej kon-
figuracji co zapewnia fatwiejsze diagnozowanie awarii, zarzadzanie licencjami, eliminowanie
niedopuszczonego oprogramowania,

v’ zdalnej pomocy uzytkownikom,

v’ zbierania danych do raportéw o sprzecie i oprogramowaniu,

v’ zbierania danych o uzytkowaniu sprzetu i oprogramowania w kontekscie uzytkownika,

v’ indywidualnej instalacji na komputerze, w tym samodzielnie.

Planowane zakornczenie prac to druga potowa 2024 r.

- Budowa konektoréw Windows Server, SQL, AD, Ex

W 2023 roku w Zaktadzie zostat wdrozony nowy system zarzgdzania tozsamoscig SZT. W ramach
projektu zbudowane zostaty konektory systeméw Windows Server, SQL, Active Directory, Ex-
change. Celem konektoréw jest zintegrowanie aplikacji SZT z systemami Windows Server, SQL,
Active Directory, Exchange, zapewnienie jednego, centralnego punktu nadawania uprawnien,
ktory zapewni kontrole oraz zautomatyzuje proces nadawania uprawnien. Ponadto konektor
zintegrowany zostat z systemem CyberArc, co zapewnié ma wieksze bezpieczeristwo oraz kontro-
le nad uzytkownikami majgcymi dostep do newralgicznych serweréw Zaktadu.

- Modernizacji Srodowisk bazodanowych SQL
Efektem zmiany jest zwiekszona szybkos¢ odczytu i zapisu danych, szybkosc¢ transakcji i zapytan,
zwiekszona przepustowosc, obnizenie opdznien 1/0, wyzsza niezawodno$¢ oraz redukcja zuzycia
energii. PrzejScie na macierze oparte o dyski SSD w serwerach MS SQL przyniosto znaczace korzy-
Sci poprzez poprawe wydajnosci, szybkosci i niezawodnosci dziatania systemu, co jest kluczowe
zwtaszcza w przypadku baz danych o duzej intensywnosci transakcji i operacji 1/0.
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- Uruchomienie monitorowania czasu w domenie zus.ad
Monitorowanie czasu w domenie zus.ad umozliwia szybkie wykrywanie awarii i probleméw, a co
za tym idzie szybkie reagowanie, podejmowanie dziatan naprawczych na powyisze zdarzenia.
Utrata synchronizacji czasu przez kontrolery domeny prowadzi do catkowitego zablokowania
domeny przez mechanizmy bezpieczenstwa.
Monitorowanie zostato uruchomione w oparciu o bezptatne narzedzia dostepne w posiadanych
systemach operacyjnych.

— Projekt NetWorkera z serwerami po sieci SAN, Data Domain 9900 udostepnienie sys-
temu dla platform UNIX i IAAS
Projekt niniejszego zadania powstat przede wszystkim wskutek znacznego przyrostu gromadzo-
nych danych przetwarzanych przez systemy informatyczne w ZUS, ktére musza by¢ gromadzone
i zabezpieczane zgodnie z politykg ZUS oraz aby zapobiec ciggtemu wzrostowi obcigzenia sieci
LAN i umozliwi¢ réwniez zabezpieczenie gromadzenia danych przez administratoréw platform
systemowych Windows, Unix oraz x86.

— ADConect - Microsoft Premier Support

W 2023 roku rozpoczeto prace zwigzane z realizacjg projektu dotyczacego utworzenia drugiego,
redundantnego serwera, w celu zwiekszenia dostepnosci srodowiska realizujgcego synchroniza-
cje AD Zaktadu z Azure AD. Prace byly prowadzone w zwigzku z koniecznoscig konfiguracji syste-
mu, dla uzytkownikéw posiadajgcych bezposredni dostep do Internetu w celu synchronizacji
wybranych obiektéw AD.

Realizacja projektu umozliwi uzytkownikom ZUS korzystanie z ustug chmurowych Microsoft,
a w przysztosci umozliwi korzystanie z licencji chmurowych Office365.

- Podniesienie wersji systeméw zewnetrznych DNS Zaktadu.
W 2023 roku realizowane byty prace dotyczace podniesienia wersji systemow operacyjnych czte-
rech serweréw dostepnych z Internetu, swiadczacych ustugi przekierowywania rozwigzywania
publicznych nazw dla pracownikéw Zaktadu oraz ustug zewnetrznego DNS przy zapewnieniu cia-
gtosci dziatania ustug - bez przerywania ich dostepnosci, w zwigzku z zakoriczeniem wsparcia
przez producenta dla starych systemow operacyjnych.
Realizacja powyzszych prac zapewnita podniesienie bezpieczenstwa Zaktadu i systemu ustug
DNS, nowe systemy posiadajg petne wsparcie producenta oraz wyeliminowane zostaty problemy
zwigzane btedami i lukami w systemach operacyjnych.

- Aktualizacja serweréw Windows opartych na systemach operacyjnych Windows serwer
2012 i wyiszych

Realizacja prac dla ww. projektu zapewnita:

v’ bezpieczenistwo: aktualizacje czesto zawierajg poprawki bezpieczenstwa, ktdore naprawiajg
odkryte luki i chronig system przed atakami cybernetycznymi. Nieaktualizowany system moze
by¢ podatny na zagrozenia, co moze prowadzi¢ do utraty danych lub naruszenia prywatnosci,

v’ stabilno$é: aktualizacje czesto zawierajg poprawki btedéw, ktére mogg wptywacé na stabilno$é
systemu operacyjnego,



v' nowe funkcje: aktualizacje wprowadzajg réwniez nowe funkcje i usprawnienia, ktére moga
poprawié¢ doswiadczenie uzytkownika. Dzieki nim mozna korzysta¢ z najnowszych technologii
i optymalizacji,

v zgodno$é z oprogramowaniem: starsze wersje systemu operacyjnego mogg byé niezgodne
z nowszym oprogramowaniem i aplikacjami. Aktualizacje pomagajg utrzymaé zgodnos¢,
umozliwiajgc korzystanie z najnowszych aplikacji.

= OBSZAR PLATFORMY SYSTEMOWEJ UNIX ORAZ PRYWATNEJ CHMURY OBLICZENIOWE)

- Migracja srodowiska bazodanowego Repliki na platforme x86
W marcu 2023 roku zostaty zakoriczone prace majgce na celu unowoczesnienia infrastruktury,
na ktorej zostata posadowiona Replika.
Prace obejmowaty: unowoczesnienie architektury sieciowej, migracje motoréw baz danych In-
formix z niewspieranego przez producenta srodowiska HP Itanium na platforme x86 wraz
z upgrade motorow Informix do wspieranej wersji.

- Migracja bazy Ustug Kancelaryjnych w srodowisku EPWD na platforme x86
W grudniu 2023 roku zostaty zakonczone prace dotyczgce przeprowadzenia procesu migracji
bazy UK srodowiska EPWD z niewspieranej przez producenta platformy IBM Power na srodowi-
sko x86 oraz ugrade bazy DB2LUW do wersji wspieranej.

= OBSZAR PRYWATNEJ CHMURY OBLICZENIOWE)
- Migracja systemu EWD na nowg platforme
W kwietniu 2023 roku zostaty zakoriczone prace majgce na celu podniesienie bezpieczerstwa
infrastruktury, na ktérej zostat zainstalowany Podsystem EWD obstugujgcy wszystkie dokumenty
ubezpieczeniowe sktadane przez ptatnikdw, a takze interfejsy wykorzystywane do komunikacji
z instytucjami zewnetrznymi (np. Pesel, Regon, CEIDG, Poczta Polska). Realizacja tych prac miata
na celu migracje systemu EWD na platforme x86, podniesienie bezpieczenstwa systemu poprzez
aktualizacje systemu operacyjnego do wspieranej wersji oraz utrzymanie wysokiej jakosci do-
stepnosci, wydajnosci i ciggtosci dziatania.

= OBSZARSIECI

— Zakup potaczen Internetowych
Nastgpito zwiekszenie przepustowosci tacz do Internetu oraz PUE (4x1Gbps). Zwiekszeniu ulegty
réwniez tgcza do EWD (2x500Mbps) oraz tgcze do proxy laaS (1Gbps). W ramach zakupu rozbu-
dowano réwniez ochrone Ddos, zwiekszajgc analizowany ruch do 80Gbps. Zakup pozwolit na
utrzymanie szybkosci dziatania ustug internetowych na zadowalajgcym poziomie, zwiekszajac
jednoczesnie bezpieczenstwo.

- Zapewnienie wsparcia serwisowego dla urzadzen sieciowych
Nastgpito zwiekszenie niezawodnosci i bezpieczenstwa ustug sieciowych w sieci KSI ZUS, poprzez
zakup konczacego sie wsparcia na eksploatowane systemy oraz urzadzenia (switche, routery,
firewalle, serwery).

— Zapewnienie potaczenia Warszawa-Gdansk
Potgczenie swiattowodem miedzy Warszawg a Gdanskiem powoduje rozszerzenie bezposredniej
transmisji w L2 na zapasowa serwerownie w Gdansku.
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- SMS
Nastgpito zwiekszenie zakupionych SMS niezbednych do obstugi ustug powigzanych z PUE oraz
autoryzacji dwuskfadnikowe;.

— Widrozenie technologii SIP Trunk dla COT
Nastgpita wymiana technologii obstugi potaczen infolinii COT na nowsza. Przestarzate kanaty
ISDN zostaty wymienione na tgcza internetowe z rezerwacjg 400 kanatéw do pofaczen.

- Wymiana tacz WAN oraz wdrozenie technologii SD-WAN
30 maja 2023 roku zostata podpisana umowa na Swiadczenie ustug z firmg Netia SA. Umowa
gwarantuje nam zastosowanie nowoczesnej technologii SD-WAN, ktéra wptywa na likwidacje
dtugu technologicznego ZUS. Oprécz zastosowania nowej technologii zwiekszeniu ulegta przepu-
stowos¢ tacz Centralnych, Oddziatowych oraz wszystkich TJO. Wdrozenie zakoriczono 1 grudnia
2023 roku.

— Zakup nowych loadbalanceréw
Nowe loadbalancery firmy Citrix zastgpig wewnetrzne wystuzone loadbalnacery firmy F5, ktére
s3 juz poza wsparciem producenta. Zakup znaczgco zwiekszy bezpieczenstwo oraz poprawi dzia-
tanie infrastruktury w zakresie rownowazenia ruchu wewnatrz Zaktadu.

= OBSZAR STACJI ROBOCZYCH | URZADZEN MOBILNYCH

- Mobilelron
W 2023 roku zostaty przeprowadzone prace konfiguracyjne przez administratorow Ml w zakresie
udostepniania zasobdw stuzbowych. Przeprowadzenie ww. prac pozwolito na zapewnienie do-
stepu do stuzbowych zasobéw osobistych tzw. dysku U dla pracownikéw korzystajgcych
ze stuzbowych urzadzen mobilnych posiadajacych dostep do zasobdéw Zaktadu.

- Srodowisko dla kont firmowych
W 2023 roku zostato zbudowane srodowisko do tworzenia i wykorzystywania kont firmowych
@zus.pl w systemie portalowym Google dla telefondw stuzbowych z systemem Android. Realiza-
cja tych prac pozwolita na zapewnienie integracji srodowiska stuzbowych urzadzern mobilnych
z aplikacjami i kontami stuzbowymi pracownikow Zaktadu.

- Srodowisko stacji wirtualnych
W 2023 roku rozpoczeto prace zwigzane z migracjg Srodowiska wirtualnych stacji roboczych
z platformy systemowej Windows, na ktérej sg udostepnione stacje dla Wykonawcéw w ramach
podpisanych z Zaktadem umoéw na platforme systemowg x86 w celu ujednolicenia srodowiska
wirtualnych stacji roboczych w ZUS.

- Panstwowy egzamin kwalifikacyjny na stanowisko Inspektora Kontroli Zaktadu
We wrzesniu 2023 roku administratorzy stacji roboczych przygotowali infrastrukture informa-
tyczng niezbedng do przeprowadzenia panstwowego egzaminu kwalifikacyjnego na stanowisko
Inspektora Kontroli Zaktadu, co pozwolito na zapewnienie prawidtowego przebiegu ww. egzami-
nu w Zaktadzie.

= OBSZAR KOMPUTERA CENTRALNEGO
— Rozbudowa serwerow mainframe z14



Nastgpito skorzystanie z prawa opcji i rozbudowa serweréw facznie o 4 procesory gtéwne
i 4 procesory specjalizowane. Migracja do wyzszej wersji oprogramowania systemowego z/0S.
Nastgpita migracja do wersji z/0S 2.4.

— Przeniesienie systemow produkcyjnych NROI na serwer A
Dzieki przeniesieniu NROI na serwer A, Serwer B zostat w catosci przeznaczony na systemy
przedprodukcyjne.

- Migracja oprogramowania do automatyzacji platformy mainframe do najnowszych
wersji
Nastgpita migracja catego pakietu oprogramowania do automatyzacji System Automation,
NetView i IWS.

- Konsolidacja przetwarzania na weztach DBP
W ramach projektu trwale usunieto wezet DBP5, przeniesiono przetwarzanie z wezta DBP4 na
pozostate wezty i wytgczono wezet DBP4. Pozwolito to na zmniejszenie ilosci weztéw DBP
oraz zwiekszenie ich pamieci, poprze rozdysponowanie pamieci odzyskanej po wytgczeniu wezta
DBP4.

- Migracja motoru centralnej bazy danych DB2 dla KSI
Przeprowadzono pierwszy etap aktualizacji bazy danych DB2 z wers;ji 9 do wersji 12. W znaczacy
sposdb podniesiono wydajnosé systemu KSI.

- Kolejny etap migracji motoru bazy danych DB2 w KSI
W ramach projektu ma zosta¢ podniesiona wersja motory bazy danych do FL 504.

= System PUE

W celu zapewnienia ciggtosci dziatania i utrzymania poziomu bezpieczeAstwa oprogramowania

Portalu PUE na wysokim poziomie w 2023 roku rozpoczeto prace w nastepujgcym zakresie:

- podniesienie wersji oprogramowania WebMethods na wszystkich elementach infrastruktury
PUE do nowej wersji,

- podniesienie wersji oprogramowania motoru bazy danych PUE EDB Postgres do wersji
wspieranej przez producenta,

- budowa nowego portalu eZUS, ktéry docelowo ma zastgpi¢ obecny Portal PUE — wprowa-
dzenie zmian w warstwie wizualizacyjnej, redakcyjnej i nawigacyjnej wraz z budowg nowego
stosu technologicznego.

= PLATFORMA MOBILNA ZUS
W celu zapewnienia rozwoju, ciggtosci dziatania i utrzymania poziomu bezpieczenstwa
aplikacji mobilnych ZUS na wysokim poziomie w 2023 roku:
- rozbudowano platforme uruchomieniowg OKD o dodatkowe Compute Node'y oraz warstwe
bazodanowa,
- rozpoczeto upgrade platformy OKD PMZ do wersji 4.13.
Planowany termin zakonczenia prac to marzec 2024 rok.
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= INNE

- w listopadzie 2023 zostat zakoriczony projekt DZU/2018/02 Migracja Srodowiska HP Servi-
ce Manager do wersji MF Service Manager 9.6X, w ramach ktdrego zostata podniesiona
wersja systemu wspierajgcego System Zarzgdzania Procesami Eksploatacyjnymi (SZPE) do
wersji 9.7 oraz zrezygnowano z technologii Flash poprzez wdrozenie nowego Portalu Uzyt-
kownika KSI (PUK). Dzieki temu SZPE dziata na najnowszej wersji oprogramowania HPSM,

- elementem niwelowania dtugu technologicznego w Zaktadzie jest projekt migracji Systemu
Wspomagania Ekonomiki Zaktadu (SWEZ) do nowej technologii. Jest to wieloletni projekt
(zakonczenie planowane w roku 2027), taczacy kompletng wymiane infrastruktury syste-
mowo-sprzetowej, warstwy aplikacyjnej i interfejsow uzytkownika, mechanizméw baz da-
nych oraz szeregu zmian optymalizujacych rozwigzanie od strony biznesowej. W roku 2023
dokonano szacowania wartosci zamdwienia, wprowadzono projekt do planowania finanso-
wego i uruchomiono prace nad skompletowaniem szczegétowych wymagan do SWZ. Uru-
chomienie postepowania przetargowego planowane jest na rok 2024.

- odtworzenie funkcjonalno$ci aplikacji ZPP - Zlecenie Potrzeby Przetwarzania. Celem pro-
jektu jest likwidacja dtugu technologicznego: potrzeba wycofania z eksploatacji serwera
Windows 2003 (ktdrego wsparcie zakonczyto sie w 2015 roku), potrzeba zmiany autoryzacji
i autentykacji z zapiséw w tabeli na autoryzacje i autentykacje Active Directory, zwiekszenie
ochrony danych (plikéw) wejsciowych i wyjsciowych, utworzenie aplikacji w nowoczesnej,
wydajnej i rozwijanej technologii.

- odtwarzanie funkcjonalnosci oprogramowania ARS ewidencjonujgcego rozliczenia
z ptatnikami w okresie przed reformg — aplikacji przestarzatej technologicznie i nie posiada-
jacej wsparcia. Aktualnie w realizacji znajdujg sie rozwigzania przejmujgce funkcjonalnos¢
ARS:

v Nienaleznie Pobrane $wiadczenia WIR,
v Sumy do Wyjasnienia SDW,

v’ Odzyskiwanie Naleznosci Unijnych ONU,
v’ Ukfady Ratalne w ramach OUU.

7.7.5. Przygotowanie systemow informatycznych do obstugi nowych zadan
W 2023 r. prowadzono dziatania majgce na celu dostosowanie systemoéw informatycznych do
rozwoju i wdrozenia nowych zadan i ustug:

= mlLegitymacja emeryta-rencisty32
= rozwdj aplikacji mobilnej mzus*

= udostepnienie aplikacji mobilnej mzUS dla Lekarza®*

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie — Mobilna legitymacja emeryta-rencisty
33 . .. .. . . . . . ;. . . . . ;.
Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie — Podnoszenie jakosci obstugi klientédw i rozwdj ustug
elektronicznych dl klientéw ZUS
34
Jw.
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* przygotowanie systeméw do obstugi Swiadczenia wychowawczego tzw. 500+ w nowej
kwocie®

= proces wygaszania systemow emerytalno-rentowych: EMIR-SEKS oraz RENTIER-MANAGER

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych prowadzit regularne dziatania w zakresie wygaszania starych
systemdéw emerytalno-rentowych: EMIR-SEKS oraz RENTIER-MANAGER, czyli systemdéw wspiera-
jacych dziatalnos¢ Zaktadu w zakresie obstugi postepowan oraz wyptaty swiadczen emerytalno-
rentowych w systemie repartycyjnym (emerytur, rent z tytutu niezdolnosci do pracy, rent ro-
dzinnych, dodatkow do rent i emerytur). Docelowym rozwigzaniem jest przetwarzanie wszyst-
kich swiadczern emerytalno-rentowych w KSI ZUS, co nastapi w styczniu 2024 roku. W 2024 roku
ostatecznie zakonczy sie eksploatacja systeméw emerytalno-rentowych: EMIR-SEKS (marzec
2024 r.) oraz RENTIER-MANAGER (lipiec 2024).

= uruchomienie kontroli zwolnien lekarskich z wykorzystaniem sztucznej inteligenc;ji

Od momentu rezygnacji z papierowej wersji zwolnien lekarskich na rzecz zwolnien elektronicz-

nych eZLA w Zaktadzie wykorzystywana jest sztuczna inteligencja do kontroli zwolnien lekarskich.

Sztuczna inteligencja wykorzystywana jest w dwdch zakresach:

- kontrola orzekania o niezdolnosci do pracy — kontrola poprawnosci wystawianych przez leka-
rzy ZLA,

- kontrola wyptacania zasitkdw chorobowych na podstawie ZLA.

W systemie zastosowano model predykcyjny do typowania zaswiadczen lekarskich do kontroli
oraz jego aktualizacje, w celu dostosowania systemu do zmieniajgcego sie otoczenia wraz
z rozszerzeniem parametréw typowania. Kazde ZLA wptywajgce do ZUS jest poddawane syste-
mowej analizie w oparciu o model predykcyjny36 (w tym ustalone cechy i ich wagi) oraz uzupet-
niajgco o silnik regu’f37. Tak wytypowanym zaswiadczeniom lekarskim system nadaje okreslong
wartos¢ scoringowg, ktéra wskazuje na prawdopodobienstwo wystgpienia nieprawidtowosci.
Cechy dotyczg miedzy innymi: osoby, ktdrej zostato wystawione zaswiadczenie lekarskie (cechy
w kontekscie ubezpieczonego), danych zawartych w zaswiadczeniu lekarskim (cechy w kontek-
$cie zaswiadczenia lekarskiego o czasowej niezdolnosci do pracy), lekarza, ktéry wystawit za-
Swiadczenie lekarskie (cechy w kontekscie lekarza), ptatnika sktadek wskazanego na zaswiadcze-
niu lekarskim (cechy w kontekscie ptatnika sktadek).

W efekcie wdrozono rozwigzania zwiekszajgce efektywnosé kontroli oraz wprowadzono ela-
styczny mechanizm systemowej analizy w typowaniu eZLA do kontroli.

= wdrozenie Centralnego Rejestru Klientéw Zaktadu (CRKZ) w zakresie zasilenia danymi oraz
dostepu do danych z aplikacji dziedzinowych - faza pilotazu

» Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie — Obstuga swiadczen z programoéw dla rodzin

** Model predykcyjny - to rozwigzanie, ktére umozliwia analize danych zawartych w zaswiadczeniach lekarskich
wptywajagcych do ZUS, w oparciu o ok. 90 cech (okreslonych na podstawie danych dostepnych w KSI ZUS), kté-
rym na podstawie wynikow analizy informacji historycznych, przypisywane sg odpowiednie wagi

% Silnik regut - to mechanizm, ktéry umozliwia wtgczenie lub wytaczenie stosowania okreslonych cech przez
model predykcyjny oraz zwiekszenie lub zmniejszenie ich znaczenia
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Przed sierpniem 2023 roku, zanim uruchomiono w fazie pilotazu Centralny Rejestr Klientéw Za-
ktadu, dostep do danych klientéw kontaktujgcych sie z ZUS w réznych rolach wymagat korzysta-
nia przez pracownikéw ZUS z kilku aplikacji. Dane te niejednokrotnie byty niespdjne. Dlatego
niezbednym byto utworzenie jednego miejsca, w ktérym zostanie zgromadzona kompleksowa
informacja o kliencie Zaktadu i jego rolach, w ktérych wystepuje i kontaktuje sie z Zaktadem,
o osobach uprawnionych do jego reprezentacji (dane identyfikacyjne, ewidencyjne oraz zakres
umocowania) oraz sprawach z jakimi zwrdcit sie lub jakie zostaty wszczete z urzedu. Uruchomie-
nie produkcyjne jest planowane w 2024 roku.

= dziatania podjete w 2023 roku, zwigzane z przygotowaniem systemu KSI ZUS do obstugi
corocznych akcji realizowanych przez Zaktad: rozliczenie podatku za 2022 rok dla emerytéw
i rencistéw, waloryzacja swiadczen dla emerytéw i rencistow za rok 2023, wyptata dodatko-
wych swiadczen pienieznych dla emerytéw i rencistéw, tj. 13-tej i 14-tej emerytury, 300 plus
dla obywateli Polski, obstuga wnioskéw z programu 500 plus.

= SOOP - wdrozenie nowej wersji aplikacji

Miedzy innymi zostaty uzupetnione funkcjonalnosci: mozliwo$é usuwania poszczegdlnych ele-
mentdw procesu oceny, umozliwienie zmiany trybu procesu oceny, gdy wykonana jest samooce-
na lub ocena z zachowaniem wynikéw, modyfikacja raportéw, dodatkowe nowe raporty i powia-
domienia mailowe.

= rozpoczecie projektu DRS-2023-01 dotyczacego monitoringu licencji oprogramowania na
stacjach roboczych ZUS

Gtéwne cele to:

- zapewnienie efektywnej kontroli wykorzystania zakupionych licencji na oprogramowanie -
w zakresie zaréwno stacji podtgczonych (w sieci), jak i niepodtgczonych do KSI (poza siecig),

- zmniejszenie pracochtonnosci pozyskiwania i analizy danych zwtaszcza w zakresie oprogra-
mowania na stacjach roboczych niepodtgczonych do KSI,

- utatwienie utrzymanie zgodnosci z wymogami licencyjnymi, ograniczenie ryzyka nieautory-
zowanego uzytkowania oprogramowania.

= ECP

System do rejestrowania poczatku i korica pracy, obstugi wyjsé stuzbowych i prywatnych, gene-
rowania list obecnosci pracownikéw Zaktadu w roku 2023 zostat rozbudowany o funkcjonalnosci
umozliwiajgce zarzadzanie formami pracy zdalnej lub stacjonarnej.

= kalkulator umozliwiajgcy obliczanie prognozy emerytur wg biezacych zasad, nauczyciel-
skich swiadczen kompensacyjnych oraz emerytur pomostowych
Nastgpita aktualizacja regut obliczania zgodnie z aktualnymi wskaznikami makroekonomicznymi.

= UUD

Nastgpito zautomatyzowane udzielanie odpowiedzi na masowe zapytania uprawnionych instytu-
cji o dane klientéw ZUS, w zakresie wysokosci wyptaconego rocznego dodatkowego swiadczenia
netto (tzw. 13-tej i 14-tej emerytury).

= SZW



Nastgpito wytworzenie Systemu Zarzadzania Wydrukiem monitorujgcego wykorzystanie druka-

rek i nadzorujacego zuzycie materiatdw eksploatacyjnych. Zrealizowane kroki:

— import drukarek z umoéw, zapis informacji o wydrukach i licznikach zbieranych przez agenta
zainstalowanego na stacji do centralnej bazy aplikacji,

— dostosowanie do API Service Manager,

rozliczenie umow i zamawianie tonera, pilotaze w TJO,
— aktualnie trwa dalszy rozwéj funkcjonalnosci.

SOW?2 — obstuga wnioskéw ptatnikow sktadek o dofinansowanie w celu utrzymania zdolnosci
do pracy, w tym obstuga kolejnych rocznych konkurséw o dofinansowanie

W roku 2023 zostato zrealizowane:

— dostosowanie do warunkow konkursu roku 2023,

- przygotowanie do konkursu 2024,

- zmiany optymalizacyjne.

=  PWI — wspieranie pracownikéw w biezgcej obstudze kont pfatnikéw sktadek w zwigzku ze
zmiang zasad opfacania i rozliczania sktadek ,e-sktadka, informowanie ptatnikdéw o stanie
rozliczen z ZUS”.

W roku 2023 nastagpito: wygenerowanie dokumentéw WRS (informacja o rozliczeniu wptat), RRS

do masowej wysytki i przygotowanie do audytu RDZ.

= AIS2 — digitalizacja dokumentdw papierowych przechowywanych w teczkach klientéw ZUS
oraz udostepnianie ich postaci elektronicznej dla uprawnionych pracownikéw, aplikacyjne
zarzadzanie obiegiem biezgcym teczek papierowych.

W roku 2023 nastgpita integracja nowego typu skanera (Vision) z oprogramowaniem AlS, przygo-

towanie do migracji kolejnych baz WOAZ (sktadnice akt nieczynnych), wytworzenie funkcjonal-

nosci e-Teczki.

= KRZ - wytworzenie interfejsu do Krajowego Rejestru Zadtuzonych
Nastgpito zrealizowanie wymagan dotyczgcych wytworzenia API.

= ARFA — system do obstugi spraw funduszu alimentacyjnego (w likwidacji) prowadzonego
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Nastapita modyfikacja aplikacji do skanowania.

= FPP — wspomaganie obstugi postepowan pokontrolnych w obszarze kontroli ptatnikow skta-
dek

W 2023 roku zrealizowano prace w zakresie poprawy modutu oceny inspektora kontroli, import

dodatkowych danych z paczki inspektora do analiz.

8. PRZYCHODY | KOSZTY FUNKCIONOWANIA ZAKtADU

8.1. Przychody i koszty dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2023 r. uzyskat przychody z nastepujacych tytutdw:
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Tabela 21. Przychody Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2023 r.

e Struktura
Wyszczegélnienie wykonanie | wykonanie
(w %)
(w tys. zt) (w tys. zt)
Przychody 6 400 131 6 932 343 100,00
Przychody z zasadniczej dziatalnosci operacyjnej 6 163 180 6 687 789 96,47
Pozostate przychody operacyjne 154 627 155718 2,25
Przychody finansowe 82324 88 836 1,28

W strukturze przychodéw Zaktadu, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskéw i strat za 2023 r.
96,47% (6 687 789 tys. zt) stanowia przychody z zasadniczej dziatalnosci operacyjnej.

Struktura przychodéw z dziatalnosci operacyjnej (100%) przedstawia sie nastepujaco:
=  przychody z tytutu obstugi FUS, FEP —77,38% (5 175 072 tys. zt),

=  przychody z tytutu obstugi zadan zleconych — 16,23% (1 085 076 tys. zt),

=  przychody z tytutu zwrotu kosztéw egzekucyjnych —6,39% (427 641 tys. zt).

Na przychody z tytutu wykonywanych zadan zleconych w gtéwnej mierze sktadajg sie:

=  prowizja z tytutu poboru i przekazywania sktadek do: Narodowego Funduszu Zdrowia,
Otwartych Funduszy Emerytalnych, Funduszu Pracy, Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych i Funduszu Solidarno$ciowego,

=  prowizja za obstuge: Swiadczen zbiegowych realizowanych przez KRUS, rodzicielskich $wiad-
czen uzupetniajacych, Swiadczen zleconych finansowanych z budzetu panstwa, dodatkowe-
go rocznego Swiadczenia pienieznego dla emerytéw i rencistéw, Funduszu Alimentacyjnego
w likwidacji, rent socjalnych i zasitkéw pogrzebowych, swiadczen i zasitkéw przedemerytal-
nych, swiadczen uzupetniajgcych, swiadczenia wychowawczego, rodzinnego kapitatu opie-
kunczego, swiadczen dla obywateli Ukrainy przebywajgcych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz przychody od komornikéw sgdowych z tytutu udzielanych informaciji.

Pozostate przychody operacyjne, ktérych udziat w 2023 r. w przychodach ogétem wynosi 2,25%

(155 718 tys. zt), stanowia:

= wynagrodzenie Zaktadu jako ptatnika za terminowe wptacanie podatku dochodowego
i sktadek —94 990 tys. zt,

=  zasadzone koszty postepowania sgdowego — 14 885 tys. zi,

=  rozwigzanie rezerw i umorzenie przedawnionych zobowigzan w kwocie — 12 446 tys. zi,

= zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych — 12 304 tys. zt,

= otrzymane odszkodowania, kary i grzywny — 8 870 tys. zt,

= odpisy aktualizacyjne z tytutu przywrdcenia wartosci niefinansowych aktywéw -
4261 tys. zt,

= przychody z tytutu najmu, dzierzawy oraz sprzedazy ustug bazy noclegowej -
2 810 tys. zt,



dotacje, subwencje, doptaty zaliczane do przychodéw — 1 581 tys. zt,
przychody ze sprzedazy ustug — 881 tys. zt,

realizacja zadan na rzecz obywateli Ukrainy — 872 tys. zt,

inne przychody — 1 818 tys. zt.

Na przychody finansowe, ktére stanowig 1,28% (88 836 tys. zt) przychoddéw, w gtéwnej mierze,

sktadajg sie otrzymane odsetki oraz aktualizacja wartosci inwestycji.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, w toku realizowanych zadan w 2023 r., ponidst nastepujgce

koszty dziatalnosci:

Tabela 22. Koszty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2023 r.

Wyszczegdlnienie wykonanie | wykonanie
(w %)
(w tys. zt) (w tys. zt)
Koszty ogétem 6 099 907 7 120 490 100,00
Koszty zasadniczej dziatalnosSci operacyjnej 6 047 606 6 815 234 95,71
Pozostate koszty operacyjne 43121 295 084 4,15
Koszty finansowe 9180 10172 0,14

W strukturze kosztéw poniesionych przez ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskéw

i strat za 2023 r. koszty zasadniczej dziatalnosci operacyjnej stanowig 95,71% (6 815 234 tys. zt).

Struktura kosztéw rodzajowych w kosztach zasadniczej dziatalnosci operacyjnej (100%) przed-

stawia sie nastepujgco:

amortyzacja — 5,27% (359 325 tys. zt),

zuzycie materiatow i energii — 2,75% (187 343 tys. zt),

ustugi obce — 15,16% (1 033 365 tys. zt),

podatki i optaty — 0,27% (18 231 tys. z1),

wynagrodzenia — 62,92% (4 288 559 tys. zt),

ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia na rzecz pracownikéw — 13,18%
(897 946 tys. 1),

pozostate koszty rodzajowe — 0,45% (30 465 tys. zt).

W pozostatych kosztach operacyjnych, ktore stanowig 4,15% (295 084 tys. zt) og6tu poniesionych

w 2023 roku kosztéw, gtdwne pozycje stanowia:

wartos¢ utworzonych rezerw na nagrody jubileuszowe i odprawy emerytalne
252 767 tys. zt,

wartosé utworzonych rezerw na urlopy pracownicze — 17 339 tys. zf,

aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych — 10 428 tys. zt,

wartos¢ utworzonych rezerw na postepowania sgdowe — 7 787 tys. zi,

koszty postepowania sgdowego i egzekucyjnego — 3 797 tys. zt.
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W kosztach finansowych, ktére stanowig 0,14% (10 172 tys. zt) kosztéw ogdtem, poniesionych

w 2023 roku, gtéwne pozycje stanowia:

= utworzone rezerwy na pewne i prawdopodobne koszty i straty dotyczgce operacji finanso-
wych w wysokosci 7 303 tys. zt,

=  odpisy aktualizujgce naliczone odsetki od naleznosci w kwocie 2 578 tys. zt.

W sporzadzonym na dzien 31 grudnia 2023 r. rachunku zyskow i strat wykazano nadwyzke kosz-
téw nad przychodami w wysokosci 188 147 tys. zt.

8.2. Realizacja planu inwestycyjnego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

W planie inwestycyjnym Zaktad zabezpiecza corocznie Zrédta finansowania dziatalnosci zwigzanej
z budowa, ulepszeniem i zakupem srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych,
w tym w szczegdlnosci dziatan zwigzanych z informatyzacjg Zaktadu.

W trakcie roku, srodki zabezpieczone pierwotnie w planie inwestycyjnym na 2023 rok, zostaty
zwiekszone o kwote 2 037,0 tys. zt, z kwoty 706 143,0 tys. zt do kwoty 708 180,0 tys. zt Srodki te
zostaty przemieszczone z pozycji planu ,Koszty dziatalnosci biezgcej” do pozycji planu ,Naktady
na budowe, ulepszenie i zakup srodkdw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych”
(wydatki inwestycyjne). W czwartym kwartale 2023 roku dokonano zmniejszenia planu inwesty-
cyjnego na 2023 rok o kwote 76 600,0 tys. zf, z kwoty 708 180,0 tys. zt do kwoty 631 580,0 tys. zt.
Srodki te zostaty przemieszczone do pozycji planu finansowego ZUS na 2023 rok na zwiekszenie
pozycji , Koszty dziatalnosci biezgcej” — w szczegdlnosci na zwiekszenie budzetu wynagrodzen
osobowych.

Naktady inwestycyjne poniesione przez Zaktad w roku 2023 wyniosty 537 743,3 tys. z, co stanowi
85,1% planu i byty nizsze od kwoty planowanej o 93 836,7 tys. zt.

Tabela 23. Realizacja planu inwestycyjnego Zaktadu w 2023 r. w podziale na grupy zadan

Realizacja
Plan na 2023 r. za 2023 r.

(w tys. z4) kwota udziat
(w tys. zt) (w %)

Grupa zadan

l. Zada.nla buc?owlane zmierzajgce do zwiekszenia 77215 5940,2 76.9
powierzchni

II. Zadania budowlane pozostate 137 386,2 115 874,3 84,3

lll. Zadania obszaru administracji 45 868,4 43 257,5 94,3

V. Zac!anla obszaru poligrafii i zarzgdzania dokumen- 11368 1019,8 897
tacja

V. Zadania obszaru IT 439 467,1 371 651,5 84,6

Razem 631 580,0 537 743,3 85,1

W grupie | planu inwestycyjnego ujeto 8 zadan wieloletnich, w tym: 4 zadanie nowe, 1 zadanie
kontynuowane oraz 3 zadania kontynuowane — opodznione, na tgczng kwote 7 721,5 tys. zt.
W 2023 r. poniesiono nakfady w wysokosci 5 940,2 tys. zt, co stanowi 76,9% zaplanowanych
$rodkéw. Srodki pierwotnie zabezpieczone w rezerwie w kwocie 14 669,0 tys. zt zostaty w czesci



wykorzystane na realizacje zadan w | grupie a w czesci przeniesione na realizacje zadan Il i IV
grupy inwestycyjnej oraz do kosztéw dziatalnosci biezace;.

W grupie Il planu inwestycyjnego ujeto 355 zadania, w tym: 199 zadania nowe, 74 zadan konty-
nuowanych i 82 zadania kontynuowane — opdznione, na tgczng kwote 137 386,2 tys. zt. Do konca
grudnia 2023 r. realizacja planu wyniosta 115 874,3 tys. zt, co stanowi 84,3% planu. Na skutek
zmian planu na 2023 r. przeprowadzonych w trakcie roku, rezerwa w kwocie 9 105,8 tys. zt zosta-
ta w petni wykorzystana na realizacje zadan w Il grupie inwestycyjnej.

W grupie lll planu inwestycyjnego ujeto 154 zadania, w tym: 99 zadan nowych, 49 zadan konty-
nuowanych oraz 6 zadan kontynuowanych — opdznionych, na tgczng kwote 45 868,4 tys. zt. W tej
grupie wydatkowano 43 257,5 tys. zt, co stanowi 94,3% planu. W wyniku przeprowadzonych
zmian planu w 2023 roku rezerwa w kwocie 558,4 tys. zt zostata w petni wykorzystana na realiza-
cje zadan w lll grupie inwestycyjnej.

W grupie IV planu inwestycyjnego ujeto 8 zadan na ogdlng wartos¢ 1 136,8 tys. zt. Naktady na
realizacje w okresie 12 miesiecy 2023 r. wyniosty 1 019,8 tys. zt, co stanowi 89,7% planu.

W grupie V planu inwestycyjnego ujeto 33 zadania, w tym 7 zadan nowych, 19 zadan konty-
nuowanych oraz 7 zadan kontynuowanych — opdznionych, o tgcznej wartosci 439 467,1 tys. zt.
Do konca grudnia 2023 r. realizacja planu wyniosta 371 651,5 tys. zt, co stanowi 84,6% planu.
Poziom wykonania planu inwestycyjnego w zakresie grupy V obejmuje realizacje zadan zwigza-
nych z informatyzacjg Zaktadu i jest jednym z najwyzszych na przestrzeni ostatnich kilku lat. Rea-
lizacja budzetu w tej grupie w 2023 r. byta podyktowana koniecznosciag modyfikacji systemoéw
informatycznych (PUE ZUS i KSI) m. in. w celu uruchomienia zmian legislacyjnych w zakresie
przygotowania do realizacji przez Zaktad nowych zadan zwigzanych z obstugg wnioskéw o stoso-
wanie ceny maksymalnej paliw gazowych — ,wnioskéw o cene maksymalng” (RPG), utworzeniem
oprogramowania do obstugi nowego $wiadczenia wspierajgcego dla oséb niepetnosprawnych.
Ponadto w 2023 r. kontynuowano uruchomione modyfikacje systemoéw IT w zakresie zadan nato-
zonych na Zakfad zwigzanych z obstugg zadan zwigzanych ze zmiang zasad rozliczania i optacania
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, obstugg 300+, 800+, RKO i dofinansowania do ztobka.

8.3. Udzielanie zaméwien publicznych

W wyniku przeprowadzenia postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci réwnej
lub przekraczajacej 130 tys. zt netto:

= w Centrali podpisano 127 umoéw o wartosci 1 284 563 tys. zt brutto,

= w oddziatach podpisano 394 umowy o wartosci 322 215,1 tys. zt brutto.

W trakcie prowadzonych postepowan przez:

=  Centrale — wykonawcy wniesli 27 odwotan, w tym 6 zostato oddalonych przez Krajowg Izbe
Odwotawczg (KIO), 6 zostato uwzglednionych, 1 zostato odrzucone, w 13 przypadkach KIO
umorzyta postepowania odwotawcze, 1 postepowanie odwotawcze jest w trakcie realizacji;
wykonawcy wniesli do Sadu Okregowego na wyroki KIO 2 skargi, ktdre zostaty oddalone;

= oddziaty/Cl — wykonawcy wniesli 12 odwotan, w tym 4 zostaty oddalone, 2 zostaty uwzgled-
nione, w 4 przypadkach KIO umorzyta postepowania odwotawcze, w jednym przypadku KIO
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odrzucita odwotanie oraz w jednym przypadku Prezes KIO zwrdcit odwotujgcemu wniesione
odwotanie z powodu nie usuniecia brakéw formalnych; wykonawcy nie wniesli zadnej skargi
do Sadu Okregowego na wyroki KIO.

W ramach merytorycznego nadzoru nad procesem udzielania i realizacji zaméwien publicznych
oraz kontroli przestrzegania postanowienn ustawy Prawo zamowien publicznych prowadzono
monitoring realizacji postepowan o zamdwienia publiczne o wartosci rownej lub przekraczajacej
130 tys. zt, a takze o wartosciach nieprzekraczajacych tej kwoty. Przedmiotem monitoringu byta
w szczegolnosci terminowos$¢ przekazywania wnioskéw zakupowych do opinii i realizacji,
w Swietle terminéw wskazanych w Planie postepowan.

Przeprowadzono tez 4 kontrole funkcjonalne w oddziatach ZUS, z ktérych trzy dotyczyty oceny
prawidtowosci procesu przygotowania i przeprowadzenia wybranych postepowan o udzielenie
zamodwienia publicznego oraz jedna dotyczyta oceny przestrzegania zasady rownego traktowania
i uczciwej konkurencji w przeprowadzonym postepowaniu. Ponadto rozpoczeto 1 kontrole, ktora
jest w trakcie realizacji (kontrola ta dotyczy oceny prawidtowosci procesu przygotowania i prze-
prowadzenia wybranego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego). Ponadto,
w zwigzku z przestanymi na skrzynke Sygnalista@zus.pl informacjami o nieprawidtowosciach przy

realizacji postepowan, przeprowadzono w oddziatach 4 postepowania wyjasniajace.

Aby zoptymalizowac¢ proces udzielania zamoéwien publicznych w Zakfadzie, kontynuowano
wprowadzanie zmian w obszarze regulacji wewnetrznych zwigzanych z dokonywaniem zakupow
w ZUS.

W 2021 r. we wszystkich jednostkach ZUS wdrozono Platforme zakupowg spetniajgcg wymagania
przepisdw dot. zamowien publicznych i zapewniajacg petng elektronizacje procesu udzielania
zamodwien publicznych w ZUS. Do 31 grudnia 2023 r. na platformie zarejestrowano 4 332 poste-
powania, z ktérych 1 355 zarejestrowano w 2023 r.

ZUS w 2023 r. zaplanowat i przeprowadzit cykl kolejnych szkoled wewnetrznych dotyczacych za-
modwien publicznych dla 520 pracownikéw ZUS z catej Polski.

Wypetniono rowniez obowigzek sprawozdawczy dotyczacy udzielonych zamoéwien publicznych:
sporzgdzono roczne sprawozdanie o udzielonych przez ZUS w 2022 r. zamdwieniach publicznych
i przekazano je Prezesowi Urzedu Zamdwien Publicznych.

8.4. Zarzadzanie nieruchomosciami ZUS

W 2023 roku kontynuowano dziatania majace na celu efektywne zarzgdzanie nieruchomosciami

bedacymi w zasobach Zaktadu, w tym m.in.:

®=  nabyto prawo witasnosci 6 nieruchomosci, w tym 2 nieodptatnie w formie doposazenia,

=  ustanowiono stuzebno$é¢ przesytu na 11 nieruchomosciach i stuzebnos¢ gruntowag na
1 nieruchomosci,

=  sprzedano 7 nieruchomosci,

=  ustanowiono odrebng wtasnos$¢ 1 lokalu.

Ponadto:


mailto:Sygnalista@zus.pl

=  koordynowano proces najmu nieruchomosci (lokali) niezbednych do zaspokojenia potrzeb
Zaktadu, w szczegdlnosci na potrzeby SOK, spetniajacych przyjete w biezgcym roku standar-
dy architektoniczne oraz zapewniajgce dostep dla osdb z niepetnosprawnosciami (najem po-
zwolit na optymalizacje powierzchni w oddziale i docelowo sprzedaz dotychczasowe;j siedzi-
by),

= procedowano zadania zmierzajagce do zakupu ustug kolokacji obejmujacych najem po-
wierzchni serwerowej i ustugi dzierzawy ciemnych witdkien, wraz z dostawg infrastruktury
towarzyszacej i urzadzen dla Centrali ZUS (ZCOO),

=  procedowano zawarcie z Pocztg Polskg S.A. ramowej umowy dotyczacej dzierzawy gruntu
pod instalacje i eksploatacje automatycznych maszyn paczkowych.

8.5. Wykorzystanie srodkoéw unijnych

W 2023 r.:

= realizowano 3 projekty z dofinansowaniem ze $rodkéw UE o tgcznej wartosci ponad 95 min
zt; dofinasowanie UE wyniosto blisko 91 min zt;

= ztozono wniosek do Komisji Europejskiej o wsparcie w ramach TSI - Instrumentu Wsparcia
Technicznego - na projekt pn. , Wizyta studyjna pracownikow ZUS w belgijskich i portugal-
skiej instytucjach ubezpieczen spotecznych [ONSS, RSVZ, ISS] — wymiana dobrych praktyk
w zakresie obowiqzujgcego ustawodawstwa”; od 31 pazdziernika 2023 r. — projekt w trakcie
oceny przez KE;

= uczestniczono w roli obserwatora w projekcie pn. ,,DC4EU - Poswiadczenia cyfrowe dla Eu-
ropy”, w projekcie - bedagcym w realizacji rzeczowo-finansowe] - uczestniczy 80 instytucji
z 22 krajow przy wsparciu 43 organizacji publicznych i 49 podmiotéw prywatnych; trwa pro-
cedura formalnego witaczenia ZUS do projektu w roli obserwatora.

Tabela 24. Zestawienie projektow ZUS realizowanych w 2023 r., wspétfinansowanych ze srodkow
europejskich

KOORDYNACJA PROJEKTOW UE W ZUS W ROKU 2023
- DOFINANSOWANIE ZE SRODKOW EUROPEJSKICH

Zrédto dofinansowania Wartodé Kwota
dofinan- | % dofi-

) Termin | projektu ) Rola w Stan realiza-
Nazwa projektu . e sowania nan- L .
Instytucja realizacji | (w mln . projekcie cji
Program . (wmln | sowania
Wdrazajaca PLN) PLN)

Wypracowanie

pilotazowe wdro-
zenie modelu kom-
pleksowej rehabili-

1 | tacji umozliwiajacej | POWER | MRPiPS igiz_ 85,29 85,29 100% partner realizowany
podjecie powrét do
pracy — projekt
partnerski: PFRON i
ZUsS, CIOP-PIB
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KOORDYNACIJA PROJEKTOW UE W ZUS W ROKU 2023
- DOFINANSOWANIE ZE SRODKOW EUROPEJSKICH

Zrédto dofinansowania Wartodé Kwota
dofinan- | % dofi-

. Termin | projektu . Rola w Stan realiza-
Nazwa projektu . e sowania nan- L .
Instytucja realizacji | (w mln . projekcie cji
Program » (wmln | sowania
Wdrazajaca PLN) PLN)

Termomodernizacja

budynku z wykorzy- Urzad Mar-
staniem odnawial- szatkowski — 2020- . .
2 L. .| RPWM . .. 8,64 4,33 81% beneficjent | realizowany
nych Zrédet energii WOj. warmin- 2023
— Oddziat ZUS El- sko-mazurskie

blgg ul. Teatralna 4

ACCT - Wspotpraca
kluczem do prze-
zwyciezania wy-
zwan na polu dele- .
. . Komisja Euro- 2022- .
3 | gowania pracowni- EFS . 1,5 1,2 80% partner realizowany
i ) pejska 2024
kéow z sektoréw
opieki, budownic-
twa, transportu i
rolnictwa

9. AUDYT I KONTROLA

9.1. Kontrola wewnetrzna
Kontrola wewnetrzna w ZUS realizowana byta w ramach:

= kontroli instytucjonalnej — na podstawie rocznego planu kontroli oraz w formie kontroli do-
raznej przez wyodrebnione organizacyjnie, wyspecjalizowane komérki kontroli wewnetrznej,

= kontroli funkcjonalnej — na podstawie rocznych planéw kontroli oraz w formie kontroli
doraznych.

KONTROLA INSTYTUCJONALNA

Rok 2023 byt kolejnym, w ktérym kontrola instytucjonalna realizowana byta zgodnie
z wprowadzong w 2020 r. nowg forma jej organizacji. Niezmiennie, nadrzednym celem pionu
kontroli wewnetrznej byto zapewnienie najwyzszej jakosci i efektywnosci prowadzonych kontroli,
skoncentrowanych na kluczowych aspektach dziatalnosci Zaktadu, uwzgledniajacych pojawiajace
sie nowe ryzyka i konieczno$¢ przeciwdziatania im. Konsekwentnie realizowany model
zarzadzania pionem przynidst oczekiwane efekty w wynikach przeprowadzonych kontroli oraz
dostarczyt kadrze zarzadzajgcej informacji wspierajacych podejmowanie decyzji zarzgdczych.

W 2023 r. przeprowadzono tgcznie 52 kontrole problemowe oraz 1 dorazng. Ponadto, oprocz
postepowan kontrolnych, przeprowadzono 18 postepowan wyjasniajgcych. W szczegdlnosci
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ocenie poddano zagadnienia dotyczace obszaréw: dochoddw, swiadczen dtugoterminowych,
administracyjno-gospodarczego.

KONTROLA FUNKCJONALNA

0Od 2023 r. terenowe jednostki organizacyjne uprawnione sg do przeprowadzania wytgcznie kon-
troli funkcjonalnej biezacej, a kontrola funkcjonalna zwierzchnia jest wytgczng prerogatywa ko-
morek organizacyjnych Centrali.

W 2023 r. przeprowadzono tacznie:
= 189 406 kontroli funkcjonalnych biezgcych,
= 182 kontrole funkcjonalne zwierzchnie.

9.2. Audyt wewnetrzny

Audyt wewnetrzny w Zaktadzie Ubezpieczern Spotecznych w 2023 r. realizowany byt zgodnie
z ,Planem audytu na rok 2023”, sporzagdzonym na podstawie art. 283 ust. 1 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznychgs.

Przygotowanie Planu audytu poprzedzono analizg ryzyka m.in. w zakresie poszczegélnych obsza-
réw dziatalnosci ZUS, realizacji celéw wynikajgcych z ,,Planu dziatalnosci Zaktadu na rok 2023”
oraz ujetych w ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025”. Wyniki
tej analizy pozwolity wskazaé obszary dziatalnosci obarczone najwyzszym ryzykiem, a objecie ich
audytem wewnetrznym przyczynito sie do zapewnienia o skutecznosci, efektywnosci
i adekwatnosci badanych procesdw oraz przysporzyto wartosci i usprawnito dziatalno$¢ opera-
cyjna Zaktadu.

W 2023 r. w Zaktadzie przeprowadzano:

=  zadania zapewniajgce — 8 zadan audytowych w 7 obszarach dziatalnosci ZUS; zadania wyko-
nano w 10 departamentach oraz 32 oddziatach — w wyniku zakonczonych zadan wydano 105
zalecenn w sprawie wyeliminowania stabosci kontroli zarzadczej lub wprowadzenia uspraw-
nien, z ktérych 60 zostato juz wdrozonych;

=  czynnosci doradcze — 9 czynnosci doradczych w 6 obszarach dziatalnosci ZUS, w tym
4 czynnosci przeprowadzono w 5 departamentach oraz 22 oddziatach, a pozostate czynnosci
doradcze (w zwigzku z ich charakterem i zakresem przedmiotowym) obejmowaty przekro-
jowo catg strukture organizacyjng Zaktadu. W wyniku zakonczonych czynnosci wydano tacz-
nie 16 rekomendacji, z ktérych wdrozono juz 7;

= czynnos$ci sprawdzajgce — 3 czynnosci sprawdzajgce, w 3 departamentach oraz
17 oddziatach. Potwierdzono wdrozenie 98 zalecen, w tym 28 wymagato dalszego monito-
ringu, a 7 zalecen nie podjeto do realizacji;

=  monitoring wykonania zalecet wydanych w trakcie przeprowadzonych w latach 2017-2023
zadan audytowych.

*Dz.U.22023r. poz. 1270z pdzn. zm.
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ZADANIA ZAPEWNIAJACE

Celem zadan zapewniajacych byta ocena adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci proceséw

realizowanych w Zakfadzie. Szczegélny nacisk potozono na badanie efektywnosci i skutecznosci

realizacji zadan z uwzglednieniem racjonalnej gospodarki srodkami oraz zachowania trwatosci

rezultatéw dziatania. Sformutowane zalecenia stuzyty wyeliminowaniu stabosci kontroli zarzad-

czej poprzez podjecie przez audytowanych dziatan naprawczych wobec uchybien lub wprowa-

dzenie usprawnien. Podczas realizacji zadan zapewniajacych badaniu poddano, w szczegdlnosci:

= dziatania zwigzane z rozliczaniem ustug realizowanych przez wykonawcdéw;

=  prawidtowos¢ i skutecznos¢ podejmowanych dziatan w zakresie dochodzenia naleznosci
z tytutu sktadek;

= rozliczanie uméw zawartych w pionie IT;

= skutecznosc¢ i efektywnos$¢ prowadzonych kontroli doraznych;

=  zarzadzanie uprawnieniami dostepu do systemoéw informatycznych pracownikéw Zaktadu;

=  obstuge swiadczen krotkoterminowych po wdrozeniu odmiejscowienia;

= realizacje zaméwien o wartosci mniejszej niz 130 000 zt netto;

= funkcjonowanie Centrum Informatyki z perspektywy klienta wewnetrznego.

CzYNNOSCI DORADCZE

Celem czynnosci doradczych byto przedstawienie Prezes Zaktadu oraz kierownikom audytowa-

nych komérek propozycji usprawnienia funkcjonowania jednostki w badanych obszarach. Przed-

stawione przez audytorow whnioski ukierunkowane byly na wzmocnienie kontroli zarzadczej

i mozliwos¢ uzyskania wymiernych efektéw finansowych. Audytorzy wewnetrzni zaproponowali

wdrozenie nowych dziatan, ktdére przyczynia sie do wzrostu efektywnosci zadan realizowanych

w ZUS. Przeprowadzone ustugi doradcze dotyczyty w szczegdlnosci:

=  oceny udostepniania informacji PIP przez CUD i komoérki organizacyjne oddziatéw;

= ustalenia optymalnego poziomu obcigzenia pracy doradcéw i analitykdéw ds. ulg i umorzen;

= analizy efektywnosci procesu obstugi zwrotu nadptat sktadek;

=  oceny funkcjonujgcego w jednym z oddziatéw ZUS modelu organizacji pracy w zakresie reali-
zacji zadan emerytalno-rentowych;

=  koordynacji i wspomagania zarzgdzania ryzykiem, ktére obejmowato przede wszystkim
wsparcie wtascicieli ryzyk w procesach zarzadzania ryzykiem dziatalnosci (w odniesieniu
do celéw Planu Dziatalnosci Zaktadu), ryzykiem naduzyé oraz ryzykiem strategicznym
(w ramach Programoéw Transformacji);

=  wspoétuczestnictwa audytoréw wewnetrznych w realizacji projektéw realizowanych
w Zaktadzie.

W ramach czynnosci doradczych przeprowadzono rowniez samoocene kontroli zarzadczej
w Zaktadzie. Wyniki samooceny pozwolity wskazac obszary wymagajgce wzmocnienia tadu orga-
nizacyjnego oraz wdrozenia spdjnych rozwigzan systemowych w korelacji z celami ujetymi
w ,,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025".

CzYNNOSCI SPRAWDZAJACE
Czynnosci sprawdzajace stuzyty niezaleznej i obiektywnej ocenie dziatan podjetych przez kieruja-
cych audytowanymi komérkami w zakresie realizacji zalecen audytoréw wewnetrznych wyda-
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nych podczas zadan zapewniajgcych, ktére przeprowadzono w latach 2017-2020. Czynnosci

sprawdzajgce potwierdzity, ze podjeto dziatania dostosowawcze i usprawniajace w celu wyelimi-

nowania stabosci kontroli zarzadczej, zwigzanych z narazeniem na ryzyka w obszarach

i procesach objetych zadaniami zapewniajgcymi. Wskazano réwniez na koniecznos¢ podjecia

dalszych dziatan realizujgcych zalecenia oraz systematycznego monitorowania badanych obsza-

réw. Podczas realizowanych czynnosci sprawdzajgcych audytorzy wewnetrzni ocenili wptyw rea-

lizacji zalecen na poprawe funkcjonowania badanego obszaru. Przeprowadzone czynnosci

sprawdzajgce dotyczyty w szczegdlnosci:

=  prawidtowosci i efektywnosci realizacji zadan w zakresie rozpatrywania wnioskéw
o $wiadczenia miedzynarodowe;

=  oceny efektywnosci funkcjonowania Centréow Szkolen,

=  oceny efektywnosci realizacji zadan zwigzanych z podrézami stuzbowymi pracownikdow.

Przeprowadzone przez audytoréw wewnetrznych audyty wsparty realizacje celéw i zadan w ZUS.
Sformutowane w wyniku zadan audytowych oceny adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci
kontroli zarzadczej w badanych obszarach stanowig jedno ze zrédet do sporzadzenia oswiadcze-
nia o stanie kontroli zarzadczej. Prezes Zaktadu co roku sktada oswiadczenie o stanie kontroli
zarzadczej zgodnie ze standardami kontroli zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych, ujetymi
w zatgczniku do komunikatu w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw pu-
incznych39.

9.3. Przeciwdziatanie naduzyciom, w tym korupcji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
W ramach realizacji zadan majgcych na celu przeciwdziatanie naduzyciom, w tym korupcji
w Zaktadzie kontynuowano dziatania obejmujgce w szczegélnosci:

=  obstuge 3 199" zgtoszen otrzymywanych od sygnalistow w ramach realizowanego projektu
,ZGLOS NADUZYCIE!” (wzrost liczby zgtoszerh w stosunku do roku poprzedniego o 132%);

= wspotprace z odpowiednimi stuzbami w zakresie przedsiewzie¢ objetych ostong
antykorupcyjng na tgczng kwote ~1,6 mid zt;

= wspotprace pomiedzy departamentami, oddziatami Zaktadu i organami $cigania w zakresie
weryfikacji zasadnosci udzielonego ptatnikom sktadek wsparcia na podstawie przepisow
Tarczy Antykryzysowej (TA), czego wynikiem byto m.in. ztozenie i obstuga tacznie ponad 870
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa przez Oddziaty ZUS od poczatku
funkcjonowania TA, tj. od 2020 r. do 2023 r.;

% Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla
sektora finansow publicznych (Dz. Urz. MF z 2009 r. nr 15 poz. 84)

“° Na liczbe 3 199 sktadajg sie zgtoszenia pierwszorazowe (2 539), jak i kolejne zgtoszenia w sprawach, ktore
byty juz przedmiotem obstugi (660)
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=  upowszechnianie wiedzy z obszaru przeciwdziatania naduzyciom i korupcji oraz prewencji
terrorystycznej poprzez przeszkolenie okoto 890 pracownikéw Zaktadu™.

9.4. Konflikt interesow

W Zaktadzie obowigzujg wewnetrzne uregulowania przewidujgce obowigzek wytaczania z pro-
wadzenia sprawy pracownika lub jednostki organizacyjnej w przypadku zaistnienia ryzyka naru-
szenia zasady bezstronnosci, tj. zagadnien uregulowanych w art. 24 — 26 Kodeksu postepowania
administracyjnego. W 2023 r. pracownicy Zaktadu ztozyli 835 oswiadczen o wytaczeniu z prowa-
dzenia postepowan, a odpowiedni przetozeni przekazywali je do realizacji innym osobom. Po-
nadto, w 8 przypadkach wytaczono z prowadzenia sprawy oddziat ZUS, w zwigzku z czym strona
postepowania byta informowana o wyznaczeniu innej jednostki do jej realizacji.

9.5. Koordynacja kontroli zewnetrznych

Jednym 2z istotnych elementéw, ktére wspierajg doskonalenie dziatalnosci Zaktadu sa
prowadzone w ZUS kontrole zewnetrzne. W 2023 r. — analogicznie jak w latach poprzednich —
dziatalnos¢ Zaktadu byta kontrolowana przez upowaznione organy, takie jak Najwyzsza Izba
Kontroli, Paiistwowa Inspekcja Pracy, Centralne Biuro Antykorupcyjne, Archiwum Panstwowe
itp. Przeprowadzono 90 takich kontroli.

10. DZIALALNOSC ZAKLADU NA RZECZ PODNIESIENIA JAKOSCI UStUG
SWIADCZONYCH NA RZECZ KLIENTOW

10.1. Udziat ZUS w procesie legislacyjnym w 2023 r.

W roku 2023 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zaopiniowat 148 projektdw aktédw prawnych. Do

najwazniejszych z nich nalezaty:

=  projekt ustawy o dodatkowym rocznym swiadczeniu pienieznym dla emerytéw i rencistow,

=  projekt ustawy o Swiadczeniu wspierajgcym,

=  projekt ustawy o ostonach socjalnych dla pracownikéw sektora elektroenergetycznego
i branzy gérnictwa wegla brunatnego.

Réwnoczesnie przedstawiciele Zaktadu w trybie roboczym stuzyli swoim doswiadczeniem i wie-
dzg przedstawicielom organéw wtadzy publicznej na wszystkich etapach procesu legislacyjnego.
10.2. Podnoszenie jakosci obstugi klientow i rozwdéj ustug elektronicznych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych od lat dba o podnoszenie jakosci obstugi klientow. W tym celu
m.in. konsekwentnie rozwija zakres oferowanych e-ustug.

PLATFORMA UstuG ELEKTRONICZNYCH (PUE ZUS)
W 2023 r.:

41 Bezptatne szkolenia realizowane przez Komende Gtéwna Policji we wspdtpracy z WSPOL, Centrum Prewencji
Terrorystycznej ABW oraz Centralne Biuro Antykorupcyjne



= na PUE ZUS odbyty sie 33 wdrozenia zwigzane z wprowadzeniem nowych funkcji. System
zostat przygotowany m.in. do zmian wynikajgcych z przepiséw dot.:
- obowigzku posiadania profilu na PUE ZUS przez ptatnikow sktadek,

rocznego rozliczenia sktadki zdrowotnej,
— podwyzszenia kwoty s$wiadczenia wychowawczego z 500 zt na 800 zi,
— wprowadzenia $wiadczenia wspierajgcego (dodanie nowych zaktadek i specjalnych kre-
atoréw, ktore krok po kroku prowadza klienta przez caty proces wypetniania wnioskéw
o Swiadczenie),
— zmian w Kodeksie Pracy oraz ustawie o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spo-
tecznego w razie choroby i macierzynstwa (aktualizacja wnioskow zasitkowych).
Udostepniono rowniez modut symulacji w kalkulatorze emerytalnym umozliwiajgcy oblicze-
nie prognozowanej kwoty emerytury na rok biezgcy. W 2023 r. klienci wykonali ponad
647 tys. obliczen.
= kontynuowano prace nad unowocze$nieniem PUE ZUS (eZUS) we wspdtpracy z Centralnym
Osrodkiem Informatyki. Nowy portal ma by¢ intuicyjny, zawiera¢ prosty uktad nawigacyjny,
innowacyjny interfejs i funkcjonalnosci dedykowane poszczegdlnym grupom klientédw. ZUS
chce zapewni¢ nowoczesne funkcje, spetni¢ standardy dostepnosci cyfrowej dla 0séb z nie-
petnosprawnosciami. W tym obszarze zrealizowano badania z klientami — ptatnikami sktadek
- w celu oceny nowych rozwigzan. Na podstawie uwag zgtoszonych podczas badania udo-
skonalono kolejng wersje projektu. Podjeto réwniez prace nad czesciami wspdlnymi dla
wszystkich grup klientéw oraz nad rozwigzaniami dla klientéw indywidualnych oraz nad za-
pewnieniem wyzszego poziomu bezpieczenstwa dostepu do danych na portalu PUE ZUS.
Projekt jest w trakcie realizacji.
=  po raz trzeci zamieszczono na PUE ZUS wezwania do zawarcia umowy o zarzgdzanie PPK,
przekazane przez PFR. Byt to kolejny etap zadania, ktére rozpoczeto w 2021 r. Na profilach
ptatnikow sktadek (podmiotow zatrudniajgcych), ktdrzy nie podpisali umowy o zarzgdzanie
PPK, zamieszczono wezwania przygotowane i przekazane przez PFR. Zawiadomienia dostar-
czono przez PUE ZUS do 128,9 tys. podmiotow zatrudniajacych.
=  za posrednictwem kanatéw elektronicznych (PUE ZUS, Banki, Emp@tia, Aplikacja mobilna
mZUS) wptyneto 22,4 min elektronicznych wnioskéw klientéw, w tym przez PUE ZUS
16,7 min. To 61% wszystkich wnioskow, ktore wptynety do ZUS.
= klienci zatozyli 1,2 min profili na PUE. Tym samym globalna liczba kont w tym systemie wy-
niosta ponad 12,1 min.

APLIKACJE MOBILNE DLA KLIENTOW ZAKtADU
=  m2ZUS dla klientéw indywidualnych. W listopadzie 2022 roku udostepniono pierwszg w ZUS

aplikacje mobilng na systemy Android i iOS. Na tym etapie aplikacja miata funkcje przezna-
czone do obstugi swiadczen dla rodzin — najpierw 500+, a w kolejnej aktualizacji 300+.
W marcu 2023 r. udostepniono mozliwos¢ wnioskowania o rodzinny kapitat opiekunczy oraz
dofinansowanie pobytu dziecka w ztobku. Aplikacja mZUS pozwala takze sprawdzi¢ status
ztozonych wnioskéw oraz informacje o zrealizowanych wyptatach, od potowy 2023 r. mozna
umoéwié wizyte w ZUS, wysta¢ wiadomosci do ZUS i odczyta¢ odpowiedzi, dziatac
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w imieniu osoby, ktéra nadata uzytkownikowi aplikacji upowaznienie do PUE ZUS. W grud-
niu aplikacja zostata dostosowana do zmiany wysokosci swiadczenia wychowawczego z 500
na 800 zt. Do konca roku klienci, ktérzy korzystajg z aplikacji mobilnej, ztozyli ponad 130 tys.
whnioskéw za posrednictwem tego narzedzia.

Aplikacja jest caty czas rozwijana. W sierpniu 2024 r. planowane jest udostepnienie uzyt-
kownikom informacji o pobieranych zasitkach oraz o emeryturach i rentach, o zgtoszeniach
do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego, dodanie kalkulatora emerytalne-
g0 oraz rezerwacje e-wizyt z poziomu aplikacji (bez przejscia na www). W styczniu 2025 r.
planowane jest udostepnienie uzytkownikom nastepujgcych funkcji: mozliwo$é ztozenia
wnioskdw o zmiane adresu oraz mozliwos¢ samodzielnego wygenerowania réznych za-
Swiadczen dla $wiadczeniobiorcy i ubezpieczonego oraz - w obszarze $wiadczen dla rodzin -
mozliwosé ztozenia wniosku o wycofanie swiadczenia, odwotanie sie od decyzji odmownej,
dostanie zatacznika do wystanego wniosku. Beda podjete rowniez prace nad udostepnie-
niem w aplikacji wniosku o swiadczenie wspierajgce i pozostatych funkcji dot. tego swiad-
czenia.

= mZUS dla Lekarza. We wrzesniu 2023 r. udostepniono aplikacje mobilng, ktéra jest przezna-

czona dla lekarzy, ktoérzy majg upowaznienie do wystawiania zwolnien lekarskich oraz dla
asystentdw medycznych, upowaznionych przez lekarzy do wystawiania zwolniend w ich imie-
niu. Dzieki tej aplikacji mozna w prosty sposob wystawi¢ lub anulowaé e-ZLA. Mozna tez
m.in. ustawié, zmieni¢ lub dodac¢ na czas trwania sesji nowe miejsce udzielania $wiadczen
zdrowotnych. Do korica roku za posrednictwem aplikacji wystawionych zostato 5 400 e-ZLA.
Aplikacje pobrato ponad 1 400 uzytkownikow. Rozwigzania przyjete w aplikacji konsultowa-
ne byty ze sSrodowiskiem lekarskim. Narzedzie otrzymato bardzo dobre rekomendacje.

W maju 2024 r. planowane jest udostepnienie uzytkownikom kolejnych funkcji m.in. mozli-
wos¢ sktadania wnioskdw o rehabilitacje leczniczg oraz wnioskéw o certyfikat ZUS.

= mZUS dla Ptatnika. W 2023 r. trwaty prace nad aplikacje, ktdra bedzie utatwieniem dla ptat-

nikéw sktadek. Opracowano dokumentacje projektowg i prowadzono prace nad postepo-
waniem przetargowym. W 2024 r. planowane jest udostepnienie aplikacji uzytkownikom.
W 2025 r. w aplikacji zostanie dodana mozliwos¢ dokonywania ptatnosci elektronicznych
z tytutu naleznych skfadek.

E-wizyTA w ZUS

E-wizyta, czyli zdalna wideorozmowa z pracownikiem ZUS, podczas ktdrej mozna zatatwic sprawe
bez wychodzenia z domu, jest wcigz rozwijana. W listopadzie 2023 r. uruchomiona zostata dla
klientow mozliwos$¢ zarezerwowania e-wizyt poprzez aplikacje mObywatel. Do 15 listopada
2023 r. klienci zarezerwowali w ten sposéb 1,3 tys. e-wizyt. Umozliwiono takze klientom dostep
do rezerwacji e-wizyt na www.zus.pl poprzez aplikacje mZUS i mZUS dla Lekarza. Planowane jest
rowniez udostepnienie mozliwosci rezerwacji e-wizyt z poziomu PUE ZUS oraz bezposrednio
z poziomu aplikacji mobilnych.



CENTRALNY REJESTR KLIENTOW ZAKtADU (CRKZ) ORAZ ELEKTRONIZACIA DANYCH | DOKUMENTAC)I — DEPAPIERYZA-

CIA

Zintegrowano Elektroniczng Platforme Wymiany Danych z aplikacjami dziedzinowymi
w obszarze Swiadczen krotkoterminowych. Dzieki integracji pracownicy bezposredniej ob-
stugi klientéw majg szybki dostep do szczegdtéw 4,5 min akt spraw zasitkowych obstuzonych
w 2023 r. Wyeliminowano konieczno$é przepisywania danych do aplikacji dziedzinowej,
w ktorej obstugiwane sg sprawy zasitkowe z prawie 3,4 min wnioskéw elektronicznych zto-
zonych przez PUE. Ponadto, prowadzone byty prace projektowe nad integracjg Elektronicz-
nej Platformy Wymiany Danych z aplikacjami dziedzinowymi w obszarze $wiadczen emery-
talno-rentowych. Réwnolegle prowadzono prace nad budowga i wdrozeniem Centralnego
Rejestru Klientdw Zaktadu, czyli rozwigzania, ktére zapewni tatwy i szybki dostep do danych
w rejestrach ZUS, a takze do danych nt. rozliczen z ZUS oraz informacji o statusie sprawy
klienta. Docelowo CRKZ pozwoli ograniczy¢ koniecznos¢ wychodzenia z domu w celu zata-
twienia sprawy w ZUS.

Prowadzono réwniez prace i realizowano inicjatywy ukierunkowane na zwiekszenie stopnia
wykorzystania elektronicznych form kontaktu miedzy klientem a ZUS, elektronicznej wymia-
ny danych miedzy instytucjami publicznymi, a takze szerszej elektronizacji obiegu dokumen-
tacji wewnatrz Zaktadu. Prowadzone byty prace projektowe nad dostosowaniem PUE ZUS
i systemow IT do ustawy o e-doreczeniach.

SYSTEMOWA WYMIANA DANYCH MIEDZY ZUS A INNYMI INSTYTUCJAMI PUBLICZNYMI

W ZUS realizowane sg projekty, ktérych celem jest odcigzenie obywateli od przekazywania
informacji, ktére urzad moze pozyska¢ samodzielnie w ramach wymiany danych miedzy in-
stytucjami administracji panstwowej. Dzieki automatycznym ustugom zbudowanym do tej
pory w ZUS (15 typdw ustug), rocznie obstugiwanych jest kilkadziesigt miliondw zapytan
o dane, o ktére wystepuja inne urzedy i stuzby. Srednio w roku 29 min takich zapytan o dane
obstugiwanych jest automatycznie. Taka wymiana danych nie wymaga zaangazowania
ze strony klientow, a takze pracownikow.

W zakresie realizacji potrzeby innych instytucji dot. pozyskiwania danych z ZUS, prowadzono
wspotprace z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (w zakresie nowej ustugi
dot. dodatku pielegnacyjnego) oraz z Ministerstwem Finansow (w zakresie udostepniania
danych dla celdw prowadzenia egzekucji przez urzedy skarbowe oraz dla celéw prowadzenia
postepowan celno-skarbowych). Prowadzono réowniez wspdtprace z KRUS.

W ZUS podejmowane sg dziatania zwigzane z pozyskiwaniem danych dla ZUS od innych
instytucji. W zwigzku z tym, ze obecnie brakuje regulacji prawnych, ktére pozwalatyby ZUS
na pozyskiwanie danych o klientach od innych instytucji publicznych, trwajg prace nad
uzgodnieniem zakreséw danych do pozyskania i przygotowywane sg propozycje zmian legi-
slacyjnych. Uzgodniono zakres danych, ktére ZUS chciatby pobieraé od Ministerstwa Eduka-
¢ji i Nauki, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotfecznego, Ministerstwa Finanséw, Narodowe-
go Funduszu Zdrowia, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (obszar pracy i za-
bezpieczenia spot.). W zakresie danych z MEiN przygotowano zmiane przepisdw i przekaza-
no jg do zgtoszenia. Trwajg prace nad kolejnymi przepisami.
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PROJEKTOWANIE TRESCI KOMUNIKACJI ZUS Z KLIENTAMI, W TYM UPROSZCZENIE JEZYKA
= W 2023 r. kontynuowano prace nad efektywnym projektowaniem tresci w komunikacji ZUS

z klientami, uwzgledniajace zasady prostego jezyka. Przeprowadzono w tym zakresie naste-

pujgce dziatania:

- przebadano i oceniono okofo 5 000 pism wysytanych do klientéw,

— uproszczono kolejne wzory pism i inne teksty skierowane do klientéw ZUS,

- utrzymywano standard prostego jezyka w instrukcjach, formularzach, ulotkach, poradni-
kach i plakatach dla klientéw (w minionym roku ukazato sie okoto 50 nowych lub zaktua-
lizowanych publikacji i ponad 80 nowych lub zaktualizowanych formularzy), na stronie in-
ternetowej ZUS, w narzedziach dla klientéw (PUE ZUS/eZUS, aplikacje mobilne).

=  Popularyzowano prosty jezyk wsrdd pracownikéw ZUS, m.in. w serwisie intranetowym ,,Pro-
sto z ZUS”. Kontynuowano cykl warsztatéw online dla pracownikéw ,Proste wtorki”, czyli
regularne dyzury i wyktady jezykowe. W ramach prac ukazato sie ponad 100 artykutéw

w materiatach wewnetrznych, w dziale aktualnosci i na blogu oraz w poradni jezykowej i na

forum dla pracownikéw ZUS. Rozpoczeto wysytke wewnetrznego newslettera o komunikacji.

Wewnetrzny zespot ZUS kontynuowat szkolenia i warsztaty dla pracownikéw ZUS, w tym

rozszerzone dla konsultantdw prostego jezyka.

=  Kontynuowano prace nad poprawg jezyka komunikacji wewnetrznej w informacjach dla
pracownikéw (konsultacje wzoréw pism, spotkania robocze). W ramach wymiany miedzyin-
stytucjonalnej dzielono sie dobrymi praktykami z innymi instytucjami administracji publicz-
nej, np. webinar dla pracownikéw Centrum e-Zdrowia o prostym jezyku w ZUS.

CENTRUM KONTAKTU KLIENTOW ZUS

Aby zwiekszy¢ zadowolenie klientéw postanowiono scentralizowaé zarzgdzanie, administrowanie
i monitorowanie telefonicznej i elektronicznej obstugi klientéw. W 2023 r. prowadzono dziafania
majgce na celu przeksztatcenie dotychczasowego Centrum Obstugi Telefonicznej w Centrum
Kontaktu Klientow ZUS (CKK). Od 1 stycznia 2024 r. Centrum funkcjonuje w nowej formie. Numer
telefonu infolinii i adres mailowy do kontaktu nie zmienit sie, ale nowa struktura znacznie utatwi
zarzgdzanie czasem oczekiwania na obstuge telefoniczng czy mailowg i poprawi dotychczasowe
parametry. Bedzie rowniez mozliwy rozwdj zdalnych form kontaktu.

10.3. Mobilna legitymacja emeryta-rencisty

Od stycznia 2023 r. ponad 8 mIn emerytdw i rencistow moze korzystac¢ z legitymacji emeryta-
rencisty w formie dokumentu elektronicznego za pomocg smartfona lub tabletu. Jest ona prze-
chowywana i okazywana przy uzyciu aplikacji mObywatel, czyli bezptatnej, publicznej aplikacji
mobilnej, ktdrg tworzy i rozwija Ministerstwo Cyfryzacji. Do korica roku klienci pobrali 611 tys.
mlLegitymacji.

W zwigzku z wprowadzeniem nowego rozwigzania, opracowano szeroko zakrojong kampanie
informacyjno-promocyjng. Dla klientéw — emerytdow i rencistdw — przygotowano materiaty in-
formacyjne, w tym: artykuty merytoryczne, infografiki, ulotke, plakat, odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania, tresci i grafiki do publikacji w mediach spotecznosciowych, film promocyjny
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i tutorial na YouTube. W ramach kampanii, wraz z korespondencjg masowg wysytang przez ZUS
do $wiadczeniobiorcéw (PIT), przestano ulotke informacyjng. Informacje o mLegitymacji zostaty
udostepnione na stronie gov.pl i zus.pl oraz w urzedach i instytucjach wspodtpracujgcych - (strony
internetowe, wyswietlacze na salach obstugi klientéw). Komunikacja byta prowadzona w me-
diach tradycyjnych, spotecznosciowych i w Internecie oraz podczas wydarzen przeznaczonych dla
emerytédw i rencistow oraz na Uniwersytetach 1l Wieku. Informacje byly tez propagowane
za posrednictwem Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistéow i Inwalidéw. Osoby zainteresowane
mogty otrzymac wsparcie w zakresie obstugi mLegitymacji we wszystkich placéwkach ZUS.

10.4. Dane statystyczne w zakresie obstugi klientéw

LICZBA OBSLUZONYCH KLIENTOW W SALACH OBStUGI KLIENTOW (SOK)

W roku 2023 r., w salach obstugi klientéw ZUS obstuzono tacznie 13,8 min klientéw, w tym ponad
5 min klientéw na stanowiskach Firmy i pracujacy, 6,2 min klientéw na stanowiskach Emerytury
i renty oraz 2,5 min klientéw na stanowiskach Zasitki. Liczba klientéw obstuzonych w SOK wzrosta
o okoto 100 tys. oséb w stosunku do roku 2022.

E-wizyTA w ZUS

W minionym roku kontynuowano realizacje ustugi e-wizyt w ZUS, czyli zdalng wideorozmowe
z ekspertem z placdéwki ZUS (z zakresu emerytur i rent, zasitkow, ubezpieczen i sktadek, zaktada-
nia konta na PUE, obstugi $wiadczen dla rodzin, rozliczen z ptatnikami oraz ulg i umorzen), dzieki
ktérej mozna zatatwi¢ sprawe bez wychodzenia z domu. Od pazdziernika 2020 r. do korica
2023 r. odbyto sie ponad 350 tys. e-wizyt, w tym 107 tys. e-wizyt tylko w 2023 r. W 2023 r. naj-
wiecej klientéw skorzystato z e-wizyt dla ptatnikéw sktadek i ubezpieczonych — ponad 32,5 tys.

OBStUGA TELEFONICZNA

W 2023 r. Centrum Obstugi Telefonicznej ZUS (COT), przy wsparciu wyznaczonych pracownikéw
terenowych jednostek organizacyjnych ZUS, obstuzyto 3,6 min potgczen telefonicznych
(w 2022 r. rowniez 3,6 min razem z dodatkowymi infoliniami). Dodatkowo w 2023 r. konsultanci
(przy wsparciu pracownikow placowek ZUS) odpowiedzieli na 1,2 min zapytan mailowych
(w2022r.1,3 min).

KORESPONDENCIA

W minionym roku do ZUS wptyneto facznie 36,8 min korespondencji. Blisko 22,4 mIn wnioskéw
wptyneto elektronicznie, a prawie 9,2 min to wnioski dot. $wiadczen rodzinnych. Wnioski ztozone
elektronicznie w 2023 r. stanowity 61% wszystkich wnioskéw skierowanych do ZUS. W poréwna-
niu rok do roku zmniejszyta sie liczba korespondencji sktadanej papierowo: w 2023 r. byto to
14,4 min, a w 2022 r. — 15,4 min. Jest to rezultat zwiekszenia wykorzystania elektronicznych ka-
natéw komunikacji, jak rdwniez wprowadzania rozwigzan okreslajgcych wytgcznie elektroniczng
mozliwos¢ zatatwienia sprawy.
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Tabela 25. Dane statystyczne w zakresie obstugi klientow w latach 2022-2023

Dane statystyczne
L 2022 rok 2023 rok

w zakresie obstugi klientow

Liczba obstuzonych klientéw w salach

obstugi klientow (SOK) 13,7 min 13,8 min
E-wizyta w ZUS 111 tys. 107 tys.
Korespondencja papierowa 15,4 min 14,4 min
Whioski ztozone elektronicznie 22,8 min 22,4 min
Maile obstuzone przez COT 1,3 min 1,2 min
Potfaczenia telefoniczne 3,6 min 3,6 min
Liczba profili zatozonych na PUE ZUS 1,9 min 1,2 min

10.5. Weryfikacja jakosci obstugi i satysfakcji klientéw

10.5.1. Badania jakosci obstugi klientéow

Wysoka jakos¢ obstugi klientéw jest dla Zaktadu priorytetem. Z tego wzgledu systematycznie

weryfikowane jest przestrzeganie standarddw obstugi klienta. Umozliwia to podejmowanie dzia-

tan naprawczych i wprowadzenie zmian na biezaco. W ramach badania jakosci obstugi klientow

podejmowane sg nastepujgce dziatania:
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Badania metodg mystery shopping i obserwacje bezposrednie w placowkach ZUS

We wszystkich jednostkach organizacyjnych ZUS przeprowadzono ponad 2 tys. badan me-
todg mystery shopping. Badania te obejmowaty weryfikacje wiedzy merytorycznej pracow-
nikdw z obszarow firm i pracujgcych, swiadcze dtugoterminowych oraz krétkotermino-
wych. Ponadto weryfikowane byto réwniez: promowanie przez pracownikéw ustugi PUE,
e-wizyty oraz rezerwacji wizyt w ZUS. Wyniki prowadzonego monitoringu dostarczaty szyb-
kiej informacji zwrotnej w zakresie prawidtowosci realizacji zadan w placéwkach ZUS i po-
zwalaty na biezgco reagowaé na ewentualne nieprawidtowosci.

Odstuchiwanie i ocena e-wizyt

W ciggu minionego roku odstuchano 5,2 tys. e-wizyt prowadzonych we wszystkich 43 od-
dziatach. Weryfikowany zakres merytoryczny obejmowat e-wizyty z kategorii: Firmy i pra-
cownicy, Emerytury i Renty krajowe, Zasitki/Zwolnienia lekarskie, Potwierdzenie Profilu
PUE/$wiadczenia dla rodzin. Ponadto podczas odstuchu zwracano uwage na: prawidtowosé
weryfikacji tozsamosci klienta (w tym oséb trzecich biorgcych udziat w e-wizycie), standard
obstugi oraz promowanie przez pracownikéw ustugi PUE.

Odstuchiwanie i ocena rozmdéw telefonicznych

W 2023 roku odstuchano i oceniono ponad 17,4 tys. rozmoéw telefonicznych klientéw z kon-
sultami COT oraz pracownikami komaérek obstugi klientow i korespondencji, wspierajgcymi
obstuge infolinii.



Rozmowy oceniane byty pod kagtem zachowania standardu prowadzenia rozméw obowigzu-
jacych w COT oraz udzielanych informacji merytorycznych. Zwracano szczegdlng uwage na
wiasciwg identyfikacje potrzeb klienta oraz udzielanie informacji zgodnie ze sposobem uwie-
rzytelnienia. Weryfikowano réwniez promowanie przez konsultantow PUE. Wyniki oceny
rozmow konsultantéw udostepniane byty na biezgco bezposrednim przetozonym. Przestane
informacje dostarczaty danych w zakresie jakosci obstugi i stuzyty do korygowania ewentu-
alnych nieprawidtowosci.

=  Testy wiedzy pracownikéw SOK
Systematyczne sprawdzanie wiedzy pracownikéw SOK umozliwia zapewnienie prawidtowej
obstugi klientéw Zaktadu. Regularne badania pracownikéw to takze wzrost motywacji —
zaréwno w doskonaleniu umiejetnosci, jak i znajomosci obowigzujgcych przepiséw prawa.
W ten sposdéb nastepuje usprawnienie pracy, z ktérego korzysci czerpig pracownicy, jak
i klienci ZUS. Test wiedzy odbyt sie dwa razy, w | oraz Il pétroczu 2023 r. Sredni wynik testéw
wynidst 91,15% (z ponad 5,7 tys. rozwigzanych testéw).

=  Szkolenia dla pracownikow obstugi klientow

Uzyskane w czasie prowadzonych badan wyniki, a takze wyniki uzyskane podczas testéow
wiedzy pozwolity zdiagnozowac potrzeby szkoleniowe i staty sie podstawg do zaplanowania
kolejnych warsztatéw dla pracownikéw obstugi. W 2023 r. przygotowano i przeprowadzono
5 szkoler/warsztatéw dla pracownikéw SOK m.in. z funkcjonalnos$ci PUE ZUS oraz 3 warszta-
ty z zakresu e-wizyt. Ponadto odbyto sie 5 szkolert w formule zdalnej ze zmian przepisdw czy
zagadnien kluczowych dla komérek obstugi klientéw i korespondencji. Byty one prowadzone
przy wspétpracy i udziale innych departamentéw biznesowych, a jednorazowo brato w nich
udziat nawet 900 uczestnikéw.

10.5.2. Badania opinii i satysfakcji klientéw z ustug swiadczonych przez ZUS

Monitoring poziomu satysfakcji klientéw z ustug swiadczonych przez ZUS realizowany jest juz od
2010 r. przez niezalezne firmy badawcze w postaci wywiadéw telefonicznych. W 2023 r. prze-
prowadzono drugg fale badan opinii i satysfakcji klientow ZUS z trzech zaplanowanych na lata
2022-2024. W badaniu udziat wzieto 15,6 tys. klientéw, w tym: przedsiebiorcy, lekarze, ubezpie-
czeni i Swiadczeniobiorcy. Wyniki badania potwierdzaja, ze klienci ZUS nadal sg bardzo zadowo-
leni z wysokiej jakosci obstugi w placdwkach Zaktadu (ponad 84% zadowolonych), a ,e-wizyte
w ZUS” uznajg za wysoce satysfakcjonujgcy (78% zadowolonych). E-wizyta jest drugim najwyzej
ocenianym kanatem kontaktu z ZUS. Dwéch na trzech klientéw, ktdrzy kontaktowali sie telefo-
nicznie z COT jest zadowolona z tej formy komunikacji (67% zadowolonych, wsréd swiadczenio-
biorcéw az 71%). Ogdlna ocena obstugi spraw zatatwianych przez PUE osiggneta poziom 73%
zadowolonych (wsrdd ubezpieczonych 77%, a wsréd Swiadczeniobiorcéw 78% zadowolonych).
Trzech na czterech klientdw, ktérzy mieli kontakt korespondencyjny z ZUS jest zadowolonych
z tej formy komunikacji (77% pozytywnych ocen). Badaniem objeto nowoczesne kanaty komuni-
kacji otwartej — ZUS na LinkedIn i YouTube. Klienci, ktérzy odwiedzali profil ZUS na LinkedIn oce-
nili go pozytywnie (77% pozytywnych ocen). Elektroniczny ZUS na platformie YouTube jest bar-
dzo dobrze postrzegany przez osoby go odwiedzajace (77% pozytywnych wskazan). 71% klientéw
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jest zadowolonych z obstugi ich spraw w ZUS. Najwyzsze oceny wystawili Swiadczeniobiorcy (80%
zadowolonych, w tym 50% bardzo dobrych) i lekarze (70% zadowolonych). Wsréd przedsiebior-
céw zadowolonych jest 67% klientdw, a wéréd ubezpieczonych 66%.

10.6. Dziatania na rzecz klientow z niepetnosprawnos$ciami

W obszarze wdrazania i monitorowania dostepnosci ZUS dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w 2023 r. we wszystkich oddziatach Zaktadu realizowane byty Plany wdrazania dostepnosci dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2023-24, znoszone byty bariery i utrudnienia dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami. W ramach projektu Osrodek Wsparcia Architektury Dostepnej
(OWDA) dwadziescia trzy oddziaty otrzymaty profesjonalne wsparcie zewnetrzne w postaci: au-
dytow dostepnosci oraz informacji na temat rozwigzan stuzacych zapewnieniu dostepnosci oraz
doradztwa merytorycznego w tym zakresie. Ponad 500 pracownikéw ZUS w catym kraju zostato
przeszkolonych w zakresie dostepnosci architektonicznej i projektowania uniwersalnego. W ca-
tym kraju w oddziatach ZUS zorganizowano wspdlnie z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regio-
nalnej, Bankiem Gospodarstwa Krajowego oraz Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Nie-
petnosprawnych cykl dziewieciu konferencji pt. ,Wdrazanie i monitorowanie dostepnosci w in-
stytucjach publicznych dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami”.

Dostosowanie budynkéw ZUS do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

ZUS dysponuje niemal 400 budynkami, bedgcymi jego wtasnoscig lub wspoétwiasnoscia, z czego:

= 34 budynki sg dostosowane catkowicie do potrzeb o0sdb z niepetnosprawnosciami w cze-
$ciach ogdlnodostepnych,

= w2023 r. zakonczono w 9 budynkach realizacje zadan inwestycyjnych, ktérych zakres obej-
mowat przystosowanie budynkdw do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami, przy czym
w kolejnym roku przewidywane jest jeszcze zakoriczenie 10 takich zadan,

= w2023 r. rozpoczeto 15 zadan inwestycyjnych majgcych na celu m.in. dostosowanie obiek-
toéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, a jednoczesnie kontynuowano 24 takie za-
dania rozpoczete w latach poprzednich.

Obstuga w PIM

W minionym roku kontynuowano prowadzenie e-wizyt w polskim jezyku migowym PJM. Ustuga
ta jest dostepna od 2021 r. Osoba niestyszgca moze zarezerwowac spotkanie z konsultantem ZUS
w jezyku migowym PJM w obszarze zasitkdw oraz emerytur i rent krajowych. W 2023 roku odby-
to sie 296 e-wizyt prowadzonych w jezyku migowym.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu komunikacji w PJM z osobami niestyszgcymi, ktore
zatatwiajg swoje sprawy w placéwkach ZUS lub korzystajg z e-wizyt, dla pracownikéw ZUS zorga-
nizowaliSmy warsztaty online w zakresie nabycia podstawowej komunikacji w PJM. Warsztaty
przeprowadzili trenerzy Centrum Edukacyjnego "Migaj" Polskiego Zwigzku Gtuchych z Warszawy.
W warsztatach uczestniczyto 101 pracownikdéw.

Dzien Osob z Niepetnosprawnoscia

W 2023 r. zorganizowano po raz kolejny Dzieh Osdb z Niepetnosprawnoscig. Odbyto sie ponad
540 wydarzen w catym kraju - spotkan, prelekcji, paneli dyskusyjnych, dyzuréw telefonicznych-
podczas ktérych mozna byto skorzystaé¢ z porad specjalistow z ZUS, ekspertéw z Narodowego
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Funduszu Zdrowia, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i Biura Rzecz-
nika Praw Pacjenta, pracownikéw lokalnych instytucji publicznych oraz organizacji pozarzado-
wych. Wszystkie wydarzenia organizowane byty wspdlnie z naszymi partnerami oraz instytucjami
lokalnymi dziatajgcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. Wydarzenia w ramach Dnia Osdb
z Niepetnosprawnosciami odbywaty sie przez caty wrzesien na terenie wszystkich oddziatéw ZUS.

Informator dla 0séb z niepetnosprawnoscia

Ponadto w 2023 r. zostat zaktualizowany Informator dla 0séb z niepetnosprawnoscia, ktory jest
przygotowany w formie papierowej i elektronicznej. Informator powstat kilka lat temu z inicjaty-
wy ZUS przy wspétpracy z PFRON. Zebrano w nim najwazniejsze informacje, ktére moga by¢
przydatne dla oséb z niepetnosprawnoscig. Opisano m.in. zasady przyznawania rent, przebieg
orzecznictwa lekarskiego, warunki rehabilitacji leczniczej prowadzonej przez ZUS oraz uprawnie-
nia pracownicze. W Informatorze zostato takze wyjasnione, na jakg pomoc z PFRON moga liczyé
osoby z niepetnosprawnoscig oraz pracodawcy zatrudniajgcy takich pracownikdw. Omoéwione
zostaty zasady ubiegania sie o tego rodzaju wsparcie, warunki jego udzielenia i niezbedne doku-
menty.

11. INFORMACIA | KOMUNIKACIJA ZEWNETRZNA

11.1. Nowoczesna otwarta komunikacja — akcje informacyjne, nowoczesne kanatly
komunikacji

W przyjetej przez Zarzad Zaktadu ,Strategii ZUS na lata 2021-2025” powofany zostat program

,Nowoczesna otwarta komunikacja”, w ktérym okreslone zostaty kierunki rozwoju komunikacji

zewnetrznej w ZUS. Jest to jednoczesnie dtugofalowa strategia komunikacji zewnetrznej, ktora

bedzie kontynuowana po zakoriczeniu programu. Cele programu to:

=  poprawa komunikacji Zaktadu z klientami przez dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw,
budowanie wizerunku instytucji otwartej, nowoczesnej, chetnej do dialogu,

=  wsparcie obszaru HR oraz employer branding — poprawa wizerunku ZUS przez stworzenie
profilu profesjonalnego i atrakcyjnego pracodawcy, budowa sieci liderow i ambasadoréw
organizacji,

= dotarcie z informacjg do szerokiego grona odbiorcéw, mozliwos¢ dziatann informacyjnych
i promocyjnych w formie bezposredniej lub ,,marketingu szeptanego”,

= edukacja — dotarcie do odbiorcéow z informacjg o ubezpieczeniach spotecznych w sposdb
dostosowany do obecnych czaséw.

W wyniku realizacji programu jego cele zostaty osiggniete, ale praca na ich rzecz jest kontynuo-
wana. W ZUS stale doskonalony jest sposéb komunikacji z klientami. Stale podejmowany jest
szereg kompleksowych dziatan komunikacyjnych, ktére pozwalajg dotrze¢ do szerokiego grona
odbiorcow. ZUS dobiera odpowiednie narzedzia, wychodzi z komunikacjg do klientéw, edukuje,
jest proaktywny.

ZUS z powodzeniem prowadzi skuteczng komunikacje na X (dawniej Twitter), posiada aktywny
profil na LinkedIn, konto Olimpiady na FaceBook’u oraz bogaty wybdr materiatéw na YouTube.
Realizuje kompleksowe i skuteczne dziatania informacyjno-edukacyjne o produktach i ustugach
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ZUS zbudowat wizerunek instytucji otwartej, nowoczesnej, chetnej do dialogu. Odpowiednio
wykorzystuje mozliwosci dotarcia z informacjami do klientéw ZUS poprzez strone www.zus.pl.
Komunikacja ZUS jest dostosowana do obecnych czaséw — wykorzystuje nowoczesne narzedzia
komunikacji z klientami i interesariuszami.

NOWOCZESNE KANALY KOMUNIKACII

W 2023 r.:

=  przygotowano 44 filmy i tutoriale, ktére zostaty opublikowane w kanale YouTube (profil
»ElektronicznyZUS”), wszystkie materiaty zamieszczone na YouTube zostaty odtworzone
prawie 700 tys. razy; na koniec 2023 r. odnotowano prawie 15 tys. subskrybentow kanatu,
z czego 3,8 tys. przybyto w 2023 roku;

= na Facebooku na profilu Olimpiady , Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych”
opublikowano ponad 190 postdw, relacji, udostepnien i wydarzen, a liczba obserwujgcych
wynosita niemal 2,3 tys. osdb na koniec 2023 r.;

= informacje byty publikowane na profilu ZUS na LinkedIn (73 wpisy; ponad 16,6 tys. obserwu-
jacych, faczna liczba wyswietlert w 2023 r. wyniosta ponad 164 tys.;) oraz na X (dawniej Twit-
ter) — ponad 9 tys. obserwujacych, ponad 1 tys. wpiséw i odpowiedzi, tgczna liczba wyswie-
tlen w 2023 r. wyniosta 790,9 tys.;

=  nawww.zus.pl w samych tylko aktualnosciach opublikowano 144 artykuty; w minionym roku
strone internetowg ZUS odwiedzito prawie 37,5 mIn uzytkownikéw, strona miata blisko
142 min odston.

W 2023 roku w mediach - ogélnopolskich i lokalnych - opublikowano tgcznie ok. 154 tys. infor-
macji na temat szeroko rozumianej dziatalnosci ZUS.

WYDARZENIA | KAMPANIE INFORMACYJNE

W minionym roku prowadzono dziatania informacyjno-promocyjne w zwigzku z wprowadzaniem
zmian w przepisach oraz nowych ustug. Przygotowano krétkie informacje prasowe i artykuty te-
matyczne, filmiki promocyjne i tutoriale, plakaty i ulotki, materiaty promocyjne do Internetu,
mediéw spotecznosciowych i tradycyjnych. W 2023 r. przeprowadzono 5 duzych kampanii infor-
macyjnych (o mLegitymacji w aplikacji mObywatel, o nowym okresie swiadczeniowym dla 500+
i aplikacji mZUS, o rocznym rozliczeniu sktadki zdrowotnej, zmianach w zasitkach, zmianie wyso-
kosci swiadczenia wychowawczego z 500 zt na 800 zt) i kontynuowano dziatania zwigzane z in-
formowaniem m.in.: o $wiadczeniach dla rodziny (300+, 500+/800+, RKO, dofinansowanie poby-
tu w Ztobku), waloryzacji $wiadczen, wyptaty 13. i 14. emerytury, aplikacjach mobilnych mzZUS
i mZUS dla lekarza, obowigzkowym profilu na PUE ZUS dla ptatnikéw sktadek.

Pod hastem ,Senior manager ds. wtasnego bezpieczenstwa” zorganizowalismy kolejny Dzien
Seniora, ktory w 2023 roku obejmowat caty pazdziernik i listopad. Odbyto sie ponad 660 wyda-
rzen na terenie wszystkich oddziatéw ZUS oraz lokalnych instytucji partnerskich. Byty to m.in.:
wydarzenia edukacyjne, aktywizujgce i integracyjne dla senioréw. W ramach akcji wraz z partne-
rami wydano kolejny numer gazetki "ZUS dla Seniora" w naktadzie 35 tys. egzemplarzy.


http://www.zus.pl/

11.2. Dziatalno$¢ edukacyjna

,»PROJEKT 2 ZUS”

,Projekt z ZUS” to projekt edukacyjny realizowany w szkotach podstawowych. Jego celem jest
wprowadzenie ucznidow w podstawowe zagadnienia zwigzane z systemem ubezpieczen spotecz-
nych w Polsce. Podczas jednej lekcji uczniowie dowiaduja sie dlaczego warto podlegaé ubezpie-
czeniom spotecznym i na jakie $wiadczenia mozna liczy¢ w zamian za optacanie skfadek. Zada-
niem uczestnikéw projektu jest wykonanie w formie filmu, plakatu lub komiksu, materiatu wyja-
$niajgcego, dlaczego ubezpieczenia spoteczne sg wazne. Najlepsze prace ucznidow sg nagradzane.
W roku szkolnym 2022/2023 w projekcie wzieto udziat ponad 30 tys. ucznidéw z 1 229 szkét. Zak-
tualizowane zostaty materiaty do ,Projektu z ZUS” tak, aby byty zgodne z najnowsza podstawa
programowa ksztatcenia oraz aktualnym stanem prawnym.

,LEKCIE ZZUS"” 1 OLimPIADA ,,WARTO WIEDZIEC WIECEJ O UBEZPIECZENIACH SPOLECZNYCH”

»Lekcje z ZUS” to projekt edukacyjny skierowany do uczniéw szkét ponadpodstawowych. , Lekcje
z ZUS” maja za zadanie ksztattowaé Swiadomos¢ mtodziezy, uczgc przy tym zasady solidaryzmu
spotecznego, a ponadto dawac praktyczng wiedze przysztym przedsiebiorcom. W roku szkolnym
2022/2023 zrealizowano dziewigtg edycje , Lekcji z ZUS”, w ktdrej wzieto udziat ponad 108 tys.
ucznidw z 1 669 szkdt. Odbyta sie tez IX edycja Olimpiady, w ktérej udziat wzieto 36 tys. ucznidw
z ponad tysigca szkot. Od roku szkolnego 2021/2022 laureaci i finalisci Olimpiady sg zwolnieni
z czesci pisemnej egzaminu zawodowego na technika ekonomiste i technika rachunkowosci
w zakresie kwalifikacji EKA.05., a od roku szkolnego 2022/2023 réwniez w zakresie kwalifikacji
EKA.04.

28 listopada 2023 r. uczestnicy , Lekcji z ZUS” rozpoczeli rywalizacje w ramach IX edycji Olimpiady
,Warto wiedzieé¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych”. W pierwszym etapie wzieto udziat po-
nad 36,6 tys. ucznidow z ponad tysigca szkét srednich z catej Polski.

W 2023 r. zaktualizowano réwniez materiaty edukacyjne dla uczniéw i nauczycieli do ,Lekcji
z ZUS” tak, aby byty zgodne z najnowszg podstawg programowa ksztatcenia oraz aktualnym sta-
nem prawnym.

WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

W ramach Akademii Ubezpieczen Spotecznych, projektu edukacyjnego kierowanego do studen-
téw, ZUS ma aktualnie podpisanych 114 uméw z uczelniami — to partnerska wspoétpraca w zakre-
sie dziatalnosci dydaktycznej oraz realizacji wspdlnych projektdw z zakresu ubezpieczen spotecz-
nych.

W 2023 r. przeprowadzono na uczelniach wyzszych wyktady, w ktdrych uczestniczyto ponad
7 tys. stuchaczy.

11.3. Dziatalnos¢ naukowa

WYDAWNICTWA NAUKOWE

Kwartalnik ,,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” jest na rynku czasopism naukowych
jednym z nielicznych periodykéw traktujgcych o problematyce ubezpieczen spotecznych, wyko-
rzystujacych przy tym rézne perspektywy badawcze oraz zawierajgcym artykuty reprezentujgce
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rézne dyscypliny naukowe (m.in. prawo, ekonomia, polityka spoteczna, zarzadzanie, psychologia
spoteczne). Czasopismo znajduje sie w wykazie czasopism naukowych i recenzowanych materia-
téw z konferencji miedzynarodowych. Wg Komunikatu Ministra Edukacji i Nauki z 17 lipca 2023 r.
czasopismo figurowato z liczbg 70 punktéw. Zgodnie z Komunikatem Ministra Nauki
z 5 stycznia 2024 r. wszystkie czasopisma powrdcity do punktacji uzyskanej wg Komunikatu Mini-
stra Edukacji i Nauki z grudnia 2021 r. Tym samym kwartalnik posiada aktualnie 40 punktdw.
Natomiast w ICI Journals Master List, czyli miedzynarodowej bazie indeksacyjnej czasopism nau-
kowych, kwartalnik notuje wysoki wynik punktowy: 87,14.

Na famach numerdéw wydanych w 2023 r. poruszano nastepujgce zagadnienia, m.in.:
= ochrona socjalna w czasie pandemii Covid-19:
— przeglad krétkookresowych srodkéw pomocowych i zmian w systemie,
— rozwigzania pomocowe w Europejskiej Karcie Zabezpieczenia Spotecznego,
— wplyw pandemii na sytuacje demograficzng,
— wydatki funduszu emerytalnego i liczbe Swiadczerh emerytalnych w Polsce;
= holistyczne podejscie do ochrony oséb starszych;
= przeobrazenia w zabezpieczeniu spotecznym w ujeciu poréwnawczym;
= wyzwania dla kontroli ptatnikéw sktadek;
= uktad ratalny a prawo do swiadczen;
= emerytury funkcjonariuszy stuzb aparatu bezpieczenistwa panstwa PRL;
= opieka dtugoterminowa w Holandii;
= teoria i praktyka wypadkdéw przy pracy w perspektywie biegtego sgdowego.

KONKURS PREZES ZUS NA NAJLEPSZA PRACE LICENCJACKA, MAGISTERSKA ORAZ DOKTORSKA Z ZAKRESU UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

W 2023 r. zakonczyta sie Il edycja Konkursu Prezes ZUS na najlepszg prace licencjacka, magister-
ska oraz doktorska z zakresu ubezpieczen spotecznych. Do konkursu przyjmowane byty rozprawy
studentdw, ktdrzy na dyplomie otrzymali ocene co najmniej bardzo dobrg. Prace zgtaszat promo-
tor lub kierownik jednostki naukowej czy dydaktycznej danej uczelni. Zakwalifikowato sie 15 prac
(3 rozprawy doktorskie, 6 prac magisterskich oraz 6 licencjatow), ktére zostaty obronione na 11
uczelniach w catej Polsce, a przygotowane pod kierunkiem 13 réznych promotoréw. W tej edycji
przewazaty prace z ekonomii i finanséw (10 prac). Zgtoszono réwniez 4 rozprawy z zakresu nauk
prawnych oraz jedng z dyscypliny polityka i administracja. Pierwszg nagrode komisja przyznata
pracy licencjackiej pt. ,Ustugi equity release jako forma finansowania luki emerytalnej w Polsce”.
Komisja wyrdznita takze licencjat pt. ,,Dodatkowe oszczedzanie na emeryture jako forma finan-
sowania luki emerytalnej”. W kategorii najlepszej pracy magisterskiej wyrdzniono dwie prace:
,Kwalifikacja zawatu serca lub udaru mézgu jako wypadku przy pracy” (nauki prawne) — praca
zostata opublikowana naktadem Zaktadu Ubezpieczed Spotecznych — oraz , Ekonomiczno-
spoteczne uwarunkowania konstrukcji optymalnego indywidualnego planu emerytalnego” (eko-
nomia i finanse).

Rozpoczety sie rowniez prace przy organizacji lll edycji Konkursu, do ktdrej zgtoszono 16 rozpraw.
Rozstrzygniecie konkursu — zgodnie z Harmonogramem Konkursu — zaplanowano w lutym 2024 r.



12. WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

12.1. Udziat w pracach instytucji miedzynarodowych

MIEDZYNARODOWE STOWARZYSZENIE ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO (ISSA)
W 2023 r. w ramach prac organéw Miedzynarodowego Stowarzyszenia Zabezpieczenia Spotecz-

nego ISSA organizowano lub wzieto udziat w:

=  pracach i spotkaniach Komisji Technicznej ISSA ds. ubezpieczen z tytutu starosci, niezdolno-
$ci do pracy i Smierci zywiciela (przewodniczgcy Komisji — Prezes ZUS),

= Forum Komisji Technicznych ISSA,

= Konkursie ISSA Good Practice Award for Europe 2023 (zgtoszenie dobrych praktyk ZUS),

=  Posiedzeniu Sekretariatu Europejskiej Sieci ISSA (Prezes ZUS przewodzi Europejskiej Sieci
ISSA)

=  seminariach, warsztatach, konferencjach organizowanych przez instytucje cztonkowskie
ISSA.

Wszystkie planowane spotkania odbyty sie stacjonarnie lub w formule online.

W 2023 r. w ramach prac organéw Miedzynarodowego Stowarzyszenia Zabezpieczenia Spotecz-
nego (ISSA), ZUS we wspotpracy z Sekretariatem Generalnym ISSA w Genewie zorganizowat
w Centrali Zaktadu seminarium miedzynarodowe pt. ,Zabezpieczenie Spoteczne w Europie: wy-
zwania zwigzane z sytuacjg oséb prowadzgcych dziatalnos¢ na wtasny rachunek i wykonujgcych
prace za posrednictwem platform internetowych” w dniach 8-9 listopada.

Ponadto, w 2023 r. ZUS:

=  poprowadzit i zorganizowat spotkania Komisji Technicznej ISSA ds. ubezpieczen z tytutu sta-
rosci, niezdolnosci do pracy i Smierci zywiciela: 9 marca (online) — posiedzenie nt. przedsta-
wienia obszarow zainteresowan poszczegdlnych cztonkéw Komisji do realizacji w triennium
2023-2025 [posiedzenie zorganizowano w ramach Forum Komisji Technicznych ISSA, ktére
odbyto sie w dniach 7-21 marca]; 26 kwietnia (online) — posiedzenie nt. ustalenia planu pra-
cy na lata 2023-2025; 5-6 pazdziernika (C/ZUS, spotkanie w formie hybrydowej) — posiedze-
nie nt. projektdw zgtoszonych do realizacji w triennium 2023-2025, w tym nt. autorskiego
projektu ZUS dotyczgcego rozwigzan w obszarze ochrony socjalnej, migracji i rynku pracy
w kontekscie wojen oraz geopolitycznych zawirowan;

=  wzigt udziat w cyklu spotkan online nt. projektu ISSA dotyczacego opieki dtugoterminowej —
przygotowanie wytycznych w obszarze rozwigzan administracyjnych (20 czerwca, 13 lipca,
23 listopada).

EUROPEJSKA PLATFORMA ZABEZPIECZENIA SPOtECZNEGO (ESIP)
ZUS wzigt aktywny udziat w:

=  Posiedzeniach Zgromadzenia Ogdlnego ESIP oraz Komitetu ds. rodziny i wigczenia spotecz-
nego (FaSl Committee), na ktérym przedstawiono nowe kompetencje Zaktadu w zakresie
Swiadczen rodzinnych, a takze w warsztatach nt. inflacji w kontekscie Swiadczenn emerytal-
no-rentowych (21-22 marca 2023 r., Bruksela).
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=  Posiedzeniach Zgromadzenia Ogdlnego ESIP oraz Komitetu ds. rodziny i wigczenia spotecz-
nego, Komitetu ds. Emerytalnych oraz Komitetu ds. Prewencji i Rehabilitacji (13-14 czerwca
2023 r., Nicea; 12-13 wrzesnia 2023 r., 28-29 listopada 2023 r., Bruksela).

W 2023 r. przedstawiciele ZUS zajmujacy sie wspodtpracg miedzynarodowg objeli przewodnictwo
Komitetu ds. Emerytalnych na najblizsze 1,5 roku.

12.2. Wspétpraca z instytucjami tgcznikowymi

Wspétpraca oraz wymiana doswiadczen i dokumentdw odbywa sie drogg korespondencyjna.

W 2023 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przygotowat i zorganizowat nastepujgce wydarzenia:

= spotkanie ZUS, KRUS i ZER MSWIA z przedstawicielami niemieckiej instytucji tgcznikowej
DRV Berlin Brandenburg — 8-9 stycznia;

=  konsultacje on-line z udziatem przedstawicieli Narodowego Funduszu Ubezpieczen Spotecz-
nych Republiki Litewskiej SoDra i ZUS — 27 stycznia;

= spotkanie online z Zarzadem i przedstawicielami Funduszu Emerytalnego Ukrainy — 31 mar-
ca;

=  wizyta studyjna delegacji ZUS w butgarskiej instytucji NOI — 5-6 kwietnia;

=  spotkanie z przedstawicielami Norweskiego Urzedu Pracy i Opieki Spotecznej (NAV) —
21 kwietnia (Krakow);

=  spotkanie z przedstawicielami Czeskiej Administracji Zabezpieczenia Spotecznego (CSSZ) -
23 maja (Centrala ZUS);

=  wizyta studyjna delegacji ZUS w litewskiej instytucji SoDra — 16-17 maja;

=  spotkanie przedstawicieli ZUS oraz Narodowego Funduszu Zdrowia z przedstawicielami hisz-
panskiej instytucji tgcznikowej (INSS) w Centrali ZUS nt. sfinalizowania prac dotyczacych za-
warcia porozumienia w zakresie elektronicznej wymiany danych o zgonach oraz przedysku-
towania mozliwosci wprowadzenia elektronicznej wymiany informacji o kwotach swiadczen
emerytalno-rentowych we wspédtpracy ZUS i INSS — 18 maja;

=  spotkanie przedstawicieli ZUS z przedstawicielami Ambasady Ukrainy w Rzeczypospolitej
Polskiej — 26 maja (Centrala ZUS);

=  rozmowy ze stowackg instytucjg tacznikowag w Ostrawie — 30 maja - 1 czerwca;

=  spotkanie w ramach wspotpracy dwustronnej z przedstawicielami Narodowej Kasy Ubezpie-
czen Spotecznych Republiki Motdawii (NOSI) w Centrali ZUS nt. najnowszych zmian wprowa-
dzonych w systemach zabezpieczenia spotecznego Polski i Motdawii (z uwzglednieniem
zmian dotyczacych naptywu uchodzcéw z Ukrainy, w tym nowe swiadczenia, ich finansowa-
nie oraz dostosowania w zakresie obstugi klienta), zasad finansowania i wyptacania swiad-
czen, procesow digitalizacji (m.in. w zakresie zmian w obstudze klienta w procesie ubiegania
sie/wnioskowania o i przyznawania prawa do swiadczen) — 20-23 czerwca;

=  spotkanie online przedstawicieli ZUS z przedstawicielami wtoskiego Krajowego Zaktadu Za-
bezpieczenia Socjalnego — 6 lipca;

= spotkanie przedstawicieli Rady Nadzorczej ZUS z przedstawicielami niemieckiej instytucji
ubezpieczeniowej DRV Bund nt. sposobdw, zasad oraz metod dziatania Rady Nadzorczej ZUS
oraz Rady Federalnej DRV Bund — 14 lipca (Berlin);



=  wizyta studyjna przedstawicieli instytucji ukrainskich: Funduszu Emerytalnego Ukrainy, Mi-
nisterstwa Spraw Weteranow Ukrainy, Ministerstwa Polityki Spotecznej Ukrainy; w spotka-
niu wzieli udziat takze przedstawiciele Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz
Ministerstwa Obrony RP — 17-23 wrze$nia (Centrala ZUS);

=  wizyta studyjna delegacji SoDry w ZUS — 27-28 wrze$nia;

= rozmowy instytucji tgcznikowych ZUS, KRUS i ZER MSWIA w Bochum z niemieckimi instytu-
cjami— 11-13 pazdziernika;

=  webinarium online z udziatem ZUS oraz instytucji zabezpieczenia spotecznego z Litwy, to-
twy, Estonii, Finlandii — 26 pazdziernika;

=  spotkanie z przedstawicielami DRV Bund — 26-27 pazdziernika (Centrala ZUS);

=  spotkanie przedstawicieli ZUS z przedstawicielami Krajowego Zaktadu Zabezpieczenia Spo-
tecznego Wtoch (INPS) w Rzymie — 5-8 listopada;

=  wizyta grupy roboczej z ZUS w Narodowej Kasie Ubezpieczen Spotecznych Motdawii w Ki-
szyniowie — 14-17 listopada;

=  spotkanie robocze przedstawicieli ZUS i DRV, podczas ktérego zaplanowano organizacje Dni
Poradnictwa ZUS-DRV w 2024 r. — 23-24 listopada.

12.3. Wspdtpraca z instytucjami wtasciwymi

W 2023 r., w zwigzku z ustaniem zagrozenia pandemicznego, instytucje powrécity do formy
wspotpracy bezposredniej. Zostaty przeprowadzone rozmowy z zagranicznymi instytucjami facz-
nikowymi dotyczgce zagadnied wynikajgcych z biezgcej wspotpracy wtasciwych przy realizacji
przepisow o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego. Podjeto ustalenia majace na
celu usprawnienie wspotpracy w zakresie obstugi emerytur i rent rodzinnych, w szczegdlnosci
z uwzglednieniem wspdtpracy w ramach EESSI.

W roku 2023 odbyly sie nastepujgce wydarzenia:

=  rozmowy z przedstawicielami niemieckiej instytucji DRV Bund — 18-19 stycznia,

=  rozmowy z przedstawicielami ukrainskiego Funduszu Emerytalnego Ukrainy (PFU) — 31 mar-
ca,

=  rozmowy z przedstawicielami czeskiej instytucji Kooperativa pojiStovna — KOOP — 31 maja —
1 czerwca,

= w MRPIiPS - spotkanie z delegacjg brytyjska (przedstawiciele instytucji HM Revenue & Cu-
stoms — HMRC) — 27 wrze$nia,

=  rozmowy z przedstawicielami Deutsche Rentenversicherung — 11-13 pazdziernika,

=  rozmowy z przedstawicielami instytucji facznikowych i wtasciwych holenderskiej instytucji
SVB — 13 listopada.

12.4. Dziatalno$¢ informacyjno-popularyzatorska

W ramach przygotowan do spotkan poradnictwa dla Polakéw w formie stacjonarnej w 2023 r.
prowadzone byly rozmowy z przedstawicielami Konsulatéw RP w panstwach europejskich. Do-
datkowo umozliwiono Polakom za granicg mozliwos¢ kontaktu i spotkania z przedstawicielem
ZUS. W 2023 r. zorganizowano:
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= 5 Poradnictw stacjonarnych dla Polakéw zamieszkujgcych i/lub pracujgcych za granica nt.
praw i obowigzkdw wynikajacych z przepiséw o koordynacji systemow zabezpieczenia spo-
tecznego: Southampton — 20 kwietnia, Londyn — 21 kwietnia, Barcelona — 19 maja, Getafe
(Madryt) — 20 maja, Chicago — 15-17 grudnia;

= 1 spotkanie online w formie webinaru jako poradnictwo dla Polonii w Holandii (we wspot-
pracy z Ambasadg RP w Hadze) — 18 wrzesnia;

= 6 dni poradnictwa telefonicznego we wspdtpracy z niemiecka instytucjg zabezpieczenia spo-
tecznego DRV (Stubice — 2 marca, Zgorzelec — 11 maja, Szczecin — 1 czerwca, Berlin — 17 paz-
dziernika, Gorlitz — 7 listopada, Frankfurt nad Odrg — 7 grudnia),

= 6 dni poradnictwa stacjonarnego we wspotpracy z niemiecka instytucjg zabezpieczenia spo-
tecznego DRV (Hanower — 25-27 kwietnia, Warszawa — 19-21 wrzesnia).

13. PROGNOZY, BADANIA STATYSTYCZNE | AKTUARIALNE

13.1. Analityka biznesowa: prognozy, badania, analizy statystyczne i aktuarialne, narzedzia
i rozwigzania wspierajgce potencjat analityczny Zaktadu

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z uwagi na szeroki zakres statutowej dziatalnosci posiada

ogromne zasoby informacyjne. Stad tez prowadzi w bardzo szerokim zakresie prace analityczne

i prognostyczne. Jest jedng z niewielu instytucji publicznych zobowigzanych ustawowo do cy-

klicznego przygotowywania prognoz aktuarialnych, zaréwno krétko- jak i dtugoterminowych.

PROGNOZY
W 2023 r. stworzono kolejng edycje kohortowego modelu prognostycznego (model FUS21)
do prognozowania wptywow i wydatkéw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. W modelu tym
zawarty jest submodel stuzgcy do prognozowania wptywoéw i wydatkéw Funduszu Emerytur Po-
mostowych. Model FUS21 obejmuje horyzont czasowy do 2080 r. Przy jego wykorzystaniu
w 2023 r. przygotowano publikacje:
,Prognoza wptywoéw i wydatkéw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2024-2028",
,Prognoza wptywéw i wydatkdw Funduszu Emerytur Pomostowych na lata 2024-2028".
Model kohortowy wykorzystywany jest rowniez do przeprowadzania réznego rodzaju symulacji
wplywu zmian przepiséw na sytuacje finansowg FUS.

Prognozy wptywoéw i wydatkéw FUS oraz FEP sporzadzone zostaty w trzech wariantach: posred-
nim, pesymistycznym i optymistycznym. Rdznig sie one przyjetymi zatozeniami makroekono-
micznymi przygotowanymi przez Ministerstwo Finansow.

Demografia stanowi jeden z podstawowych czynnikéw, ktéry ma wptyw na kondycje finansowa
ubezpieczen spotecznych. Stad tez punktem wyjscia do prognoz sporzadzanych przez ZUS jest
prognoza demograficzna. Z uwagi na spdjnos¢ z zatozeniami makroekonomicznymi Ministerstwa
Finansow w prognozach wykorzystano prognoze demograficzng przygotowang przez Minister-
stwo Finanséw w 2023 r. dla potrzeb dtugoterminowych zatozeh makroekonomicznych.

Wyniki 5-letniej prognozy wptywoéw i wydatkow FUS wskazujg, ze rosnagé bedzie zapotrzebowa-
nie na pozasktadkowe przychody FUS (np. dotacje, zasilanie srodkami z Funduszu Rezerwy De-
mograficznej). Poziom deficytu w przysztosci zaleze¢ bedzie w duzej mierze od sytuacji makroek-
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onomicznej kraju. Prezentujg to poszczegdlne warianty prognozy, a takze wyniki wyrazone réz-
nymi miarami (kwoty nominalne, ceny state z 2022 r., wydolnos$é, wyniki w procencie PKB).

Niezaleznie od wariantu prognozy saldo roczne FUS caty czas maleje, co oznacza wzrost deficy-
téw rocznych funduszu. We wszystkich trzech wariantach deficyt roczny FUS w 2028 r. jest wiek-
szy nizw 2024 r.

Na deficyt roczny FUS (ujemne saldo roczne FUS) w prognozowanym okresie wptywa przede
wszystkim deficyt i jego rozmiar w funduszu emerytalnym i w funduszu chorobowym. Kazdy
z tych dwdch funduszy przez wszystkie prognozowane lata generuje deficyty roczne.

Réwniez wyniki 5-letniej prognozy wptywoéw i wydatkéw FEP wskazujg, ze fundusz wymagaé
bedzie corocznego zasilania dotacjami z budzetu panstwa. We wszystkich wariantach w latach
2024-2025 maleje saldo roczne FEP w kwotach zdyskontowanych. Oznacza to pogtebianie sie
deficytu rocznego FEP. Powodem tego jest wieksza liczba nowoprzyznanych emerytur pomosto-
wych od 2024 r. w zwigzku ze zmiang przepisow (likwidacja wygasajacego charakteru
i poszerzenie kregu o0séb uprawnionych do tego $wiadczenia). Prognozuje sie, ze po wzroscie
deficytu rocznego w pierwszych latach prognozy nastgpi poprawa sytuacji finansowej FEP
od 2026 r. we wszystkich wariantach, tzn. deficyt roczny FEP bedzie malat oraz wzrosnie wydol-
nosc¢ FEP.

ANALIZY

Z uwagi na posiadane kompetencje oraz zaawansowane modele prognostyczne, Za-
ktad Ubezpieczen Spotecznych przygotowuje przekrojowe analizy oraz wylicza szacunkowe skutki
finansowe projektowanych zmian przepiséw z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W 2023 r., prowadzac intensywne prace analityczno-prognostyczne, oszacowano skutki finanso-

we wielu projektowanych zmian, m.in.:

=  zmian w zakresie wczes$niejszego przejscia na emeryture nauczycieli po spetnieniu wymaga-
nych warunkdéw stazowych (rézne warianty zmian w Karcie Nauczyciela),

=  zmian polegajacych na umozliwieniu pobierania tgcznie renty rodzinnej oraz innego swiad-
czenia (emerytury, renty z tytutu niezdolnosci do pracy), czyli wprowadzenia tzw. ,renty
wdowiej” (réozne warianty),

=  zmiany w zakresie finansowania absencji chorobowej przez pracodawcéw (rézne warianty),

= zmian w zasadach ustalania wysokosci zasitku pogrzebowego wyptacanego przez ZUS
(dwa warianty),

= wydtuzenia okresu korzystania z matej dziatalnosci gospodarczej plus (MDG+) (kil-
ka wariantow),

=  rozszerzenia liczby uprawnionych do RSU o kobiety, ktére urodzity doktadnie troje dzieci,

=  wprowadzenia dodatku rodzicielskiego dla kobiet w wieku 60 i wiecej lat, ktére urodzity
co najmniej czworo dzieci oraz nie majg prawa do rodzicielskiego swiadczenia uzupetniaja-
cego,

=  zniesienia limitu 36 miesiecy w okresie korzystania z optacania preferencyjnych sktadek
w ramach tzw. matej dziatalnosci gospodarczej plus (MDG+),
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= zmian w warunkach uprawniajgcych do prowadzenia tzw. mate] dziatalnosci gospodarcze;j
plus (MDG+),

=  wprowadzenia dobrowolnosci podlegania ubezpieczeniom spotecznym dla oséb prowadza-
cych pozarolniczg dziatalnos¢,

=  wprowadzenia zwolnienia z optacania sktadek dla prowadzacych jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczy, tzw. ,wakacje sktadkowe” (wiele wariantow),

=  podwyzszenia wysokosci minimalnego wynagrodzenia od 1 stycznia 2024 r.,

=  wprowadzenia prawa do emerytury bez wzgledu na wiek w przypadku posiadania wysokiego
stazu i/lub zgromadzenia odpowiedniego kapitatu emerytalnego (kilka wariantow),

= zmian w zasadach waloryzacji sktadek na ubezpieczenie emerytalne zewidencjonowanych
na koncie ubezpieczonego dla oséb, ktérym wysokos¢ $wiadczenia ustalona byta w czerwcu
w latach 2009-2019,

=  wprowadzenia mozliwosci obliczania emerytur wedtug nowych zasad bez pomniejszania
podstawy obliczenia emerytury o sume kwot pobranych emerytur wczesniejszych,

=  wprowadzenia drugiej waloryzacji $wiadczen w danym roku pod warunkiem, ze inflacja
w pierwszym pétroczu danego roku bedzie wieksza niz 5%,

= uchylenia wygasania emerytur pomostowych,

=  zmian w wysokosci rent socjalnych.

Szacowano réwniez koszt wypfaty tzw. 13-tej i 14-tej emerytury, wplyw s$redniego dalszego
trwania zycia na wysokos$é emerytur. Obliczono takze naroste zobowigzania Zaktadu wobec pra-
cownikow z tytutu odpraw emerytalnych i nagréd jubileuszowych na 31 grudnia 2022 r.

Co trzy lata wykonywane sg obliczenia dla celéw Grupy Roboczej ds. Starzenia sie Ludnosci (AWG
- Ageing Working Group) dziatajgcej w ramach Komitetu ds. Polityki Ekonomicznej Komisji Euro-
pejskiej. Wyniki symulacji dla Polski zamieszczane sg w raporcie , Ageing Report Economic and
Budgetary Projections for the EU”, w ktérym prezentowany jest wptyw starzenia sie ludnosci na
wydatki publiczne, w tym na dtugookresowg stabilnos¢ systemdow emerytalnych. W 2023 r. prze-
liczono 11 scenariuszy wptywow i wydatkow FUS dla celow edycji AWG2024. Scenariusze réznity
sie przyjetymi zatozeniami makroekonomicznymi i demograficznymi przygotowanymi przez
AWG.

Ponadto przeprowadzonych zostato szereg symulacji wysokosci emerytur przy wykorzystaniu
narzedzi/kalkulatorow zbudowanych na potrzeby tych zadan.

Zostaty zaktualizowane parametry makroekonomiczne i demograficzne w kalkulatorach emery-
talnych dostepnych na stronie internetowej ZUS, na PUE ZUS oraz u Doradcédw Emerytalnych.

SPRAWOZDAWCZOSC BIEZACA

Bogatym zrodtem informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych jest prowadzona w Zaktadzie
sprawozdawczos¢ biezaca, ktéra zaspokaja potrzeby informacyjne w zakresie planowania, zarza-
dzania oraz nadzoru nad jednostkami terenowymi ZUS. Co miesigc jednostki terenowe przekazu-
ja 33 sprawozdania oraz generowanych jest kilkaset raportéw z Systemu Wspomagania Analiz
Statystycznych 9A. Na podstawie uzyskanych ze sprawozdawczosci informacji sporzadzane s3



syntetyczne wydawnictwa o ubezpieczeniach spotecznych w cyklach miesiecznych, kwartalnych
i rocznych.

W 2023 roku Zaktad kontynuowat Program ,Dobry start” oraz w ramach polityki rodzinnej, tj.
,Rodzina 500 plus” ($wiadczenie wychowawcze), dofinansowanie obnizenia optaty za pobyt
dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna, ,Rodzinny kapitat opiekuniczy”
(RKO), takze dla uchodzcéw. Informacje o powyzszych dziataniach Zaktadu wedtug stanu na dany
dzien prezentowano w formie raportéw w cyklu tygodniowym w zakresie danych o realizacji
whnioskow i postepowan oraz wyptacanych swiadczen.

Miesiecznie przekazywano dla Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 43 ztozone wie-
lowymiarowe raporty wedtug podziatu administracyjnego kraju (wojewddztwo/powiat/gmina) i
dodatkowo m.in. wedtug rodzaju wnioskodawcy, wieku dziecka, z wyszczegdlnieniem danych
o uchodzcach, ktérzy przybyli na terytorium Polski z terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami
wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa.

W cyklu miesiecznym publikowane sg w Portalu Statystycznym ZUS w ramach strony interneto-
wej Zaktadu dane dotyczgce programdéw wsparcia rodzin w ukfadzie wedtug woje-
waodztw/powiatow/gmin.

BADANIA STATYSTYCZNE

ZUS prowadzi liczne badania statystyczne, ktdre pozwalajg na przekrojowa analize zjawisk

z zakresu ubezpieczers spotecznych. Zrédto danych do badan stanowiag informacje zapisane

w modutfach Systemu Wspomagania Analiz Statystycznych 9A, m.in. z obszaru orzecznictwa le-

karskiego, absencji chorobowej, rehabilitacji leczniczej prowadzonej w ramach prewencji rento-

wej ZUS, $wiadczen emerytalno-rentowych. Badania sg realizowane takze we wspdtpracy

z pracownikami odpowiednich komdérek w oddziatach ZUS. Do najwazniejszych sposrdod prowa-

dzonych badan naleza:

=  Badanie statystyczne oséb poddanych rehabilitacji leczniczej w 12 miesiecy po odbytej
rehabilitacji.
Pozyskane w badaniu informacje stuzg wnioskowaniu o populacji oséb rehabilitowanych
i ich cechach demograficzno-spotecznych, jak pteé, wiek, zawdd, miejsce zamieszkania,
a takze o przyczynach chorobowych kierowania na leczenie rehabilitacyjne, Swiadczeniach
pobieranych w momencie skierowania na rehabilitacje oraz o swiadczeniach pobieranych
w okresie 12 miesiecy od zakoriczenia rehabilitacji leczniczej.

=  Badanie wysokosci emerytur i rent, Swiadczen przedemerytalnych wyptacanych przez ZUS.
Badanie jest przeprowadzane corocznie, po waloryzacji w marcu. Badanie to umozliwia ana-
lize zmian w strukturze wysokosci wyptacanych emerytur i rent.

=  Badanie absencji chorobowej z powodu choroby wtasnej lub koniecznosci sprawowania
opieki nad chorym cztonkiem rodziny.
Uzyskane z zaswiadczen lekarskich informacje pozwalajg na analize orzeczonej czasowej nie-
zdolnosci do pracy. Publikacja ,,Absencja chorobowa w 2022 roku” prezentuje:
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— rozmiar zjawiska (poprzez okreslenie liczby dni absencji chorobowej, liczbe zaswiadczen
lekarskich, w tym absencje zwigzang z pobytem w szpitalu, liczbe osdb, ktérym wysta-
wiono zaswiadczenie lekarskie),

— zrdéznicowanie przestrzenne,

- przyczyny chorobowe powodujgce absencje chorobowg,

— strukture cech spoteczno-demograficznych oséb, ktére w danym roku przebywaty raz lub
kilkakrotnie na zwolnieniu lekarskim z tytutu choroby wtasnej, opieki nad dzieckiem,
opieki nad innym cztonkiem rodziny.

W 2023 r. byt prowadzony comiesieczny monitoring absencji chorobowe] ogétem oraz absencji
z tytutu choroby wtasne;.

Za okres od wrzeénia do grudnia 2022 r. oraz za okres od stycznia do czerwca 2023 r. zostaty
opracowane informacje na temat absencji chorobowej nauczycieli, prezentujgce liczbe dni ab-
sencji i liczbe zaswiadczen lekarskich z tytutu choroby wtasnej ubezpieczonych w ZUS wedtug ptci
i wieku nauczycieli, wedtug rodzaju szkét (z wytgczeniem szkolnictwa wyzszego), jednostek cho-
robowych stanowigcych najczestszg przyczyne absencji tej grupy zawodowe;.

Opracowano Raport o absencji chorobowej w 2022 r. zwracajagcy uwage na zmiany
w ksztattowaniu sie absencji pod katem dynamiki zjawiska, jak tez przyczyn chorobowych.

W 2023 r. nadal prowadzono comiesieczne analizy liczby wystawionych zaswiadczen lekarskich
w zwigzku z niezdolnoscig do pracy spowodowang koronawirusem SARS-CoV-2, liczby dni absen-
cji chorobowej, zréznicowania przestrzennego poziomu absencji, a takze analizy absencji choro-
bowej ubezpieczonych w ZUS zatrudnionych u ptatnikdow z sekcji Q - opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna oraz z sekcji P — edukacja.

Badanie wydatkéw poniesionych w 2022 roku na swiadczenia z ubezpieczen spotecznych
zwigzane z niezdolnoscig do pracy w korelacji z jednostkg chorobowa.

Badanie wydatkéw pozwala na okreslenie poziomu wydatkdéw na poszczegdlne rodzaje swiad-
czen zwigzanych z niezdolnoscig do pracy z obszaru obstugiwanego przez ZUS: renty z tytutu nie-
zdolnosci do pracy, w tym wypadkowe, na renty socjalne, na absencje chorobowg, na Swiadcze-
nia rehabilitacyjne, na rehabilitacje leczniczag w ramach prewencji rentowej ZUS w korelacji
z jednostka chorobowg bedacg przyczyna niezdolnosci do pracy.

Badanie statystyczne rent z tytutu niezdolnosci do pracy przyznanych w 2022 roku z powodu
wypadkow przy pracy i choréb zawodowych.

W badaniu analizowane sg cechy spoteczno-demograficzne, takie jak pte¢, wiek, zawdd, miejsce
zatrudnienia oraz miejsce zamieszkania rencistoéw. Badana jest okolicznos¢ powstania niezdolno-
$ci do pracy, rodzaj wydarzenia powodujacego wypadek lub uraz, przyczyna chorobowa tej nie-
zdolnosci, stopien niezdolnosci do pracy oraz okres jej trwania.

Badanie populacji emerytow i rencistow — tworzenie (corocznie) zbioru danych jednostkowych
o emeryturach i rentach. Pozyskane w badaniu informacje stuzg analizie populacji emerytéw
i rencistéw pod katem ich cech demograficzno-spotecznych, takich jak pteé, wiek, miejsce za-
mieszkania, a takze wysokosci pobieranych przez nich swiadczen.



DzIALtALNOSC INFORMACYINA

ZUS jest gtéwnym Zrédtem informacji o ubezpieczeniach spotecznych dla statystyki publicznej.
Od lat wspétpracuje z Gtownym Urzedem Statystycznym. Przekazuje zbiory danych, zaréwno
jednostkowych, jak i zagregowanych generowane z systemoéw informatycznych ZUS.

Zarowno wyniki badan i analiz, jak réwniez szeroko udostepniane informacje statystyczne, wyko-
rzystywane sg przez wiele instytucji publicznych, placéwek naukowych oraz odbiorcéw prywat-
nych. Na ich podstawie opracowywane sg przekrojowe tablice, materiaty, analizy i opracowania
z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz ubezpieczenia zdrowotnego (na potrzeby wewnetrzne
oraz innych instytucji polskich i zagranicznych, takich jak: komisje sejmowe i senackie, Minister-
stwo Rozwoju i Technologii, Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej, Kancelarie Prezesa Rady Ministrow, Kancelarie Prezydenta, Gtéwny Urzad Statystyczny,
Ministerstwo Zdrowia, Narodowy Bank Polski), a takze wynikajgce z potrzeb EUROSTAT (m.in.
Narodowy Rachunek Zdrowia).

Analiza wynikow badan statystycznych i danych statystycznych umozliwia oszacowanie wielu
projektowanych zmian przepiséw i stanowi niejednokrotnie podstawe decyzji w zakresie ubez-
pieczen spotecznych podejmowanych na szczeblu rzgdowym.

Na podstawie gromadzonych informacji, badan, analiz i prognoz, opracowywane sg publikacje

przedstawiajgce i opisujace:

= prognozy wptywoéw i wydatkow FUS i FEP na lata 2024-2028,

= orzeczenia lekarzy orzecznikéw i komisji lekarskich ZUS (w tym orzeczenia ustalajace procen-
towy uszczerbek na zdrowiu),

= pfatnikéw sktadek na ubezpieczenie wypadkowe, ktdrzy ztozyli Informacje ZUS IWA,

=  ubezpieczonych wykonujacych prace w szczegdlnych warunkach lub o szczegdlnym charak-
terze — na podstawie dokumentéw ZUS ZSWA,

=  wazniejsze informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych,

=  emeryturyirenty przyznane w danym roku,

= cudzoziemcédw w polskim systemie ubezpieczen spotecznych,

= strukture wysokosci swiadczen wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu,

= wydatki na swiadczenia z ubezpieczen spotecznych zwigzane z niezdolnoscia do pracy,

= pracujgcy emeryci i rencisci,

= informacje o s$wiadczeniach pienieznych — miesiecznie i kwartalnie,

= informacje o realizacji wybranych zadan przez oddziaty ZUS.

ZUS przygotowywat rowniez dane wykorzystane do publikacji - Sprawozdanie z realizacji posta-

nowien Europejskiej Karty Spotecznej.

W 2023 r. wydano Rocznik Statystyczny Ubezpieczen Spotecznych za lata 2018-2020 zawierajacy

dane statystyczne pozyskiwane z systemoéw informatycznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

oraz wyniki badan statystycznych, obejmujacych m.in.: aspekty finansowe, wypfaty swiadczen

dtugo- i krétkoterminowych, swiadczen z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych,

funkcjonowanie systemu orzecznictwa lekarskiego o niezdolnosci do pracy czy rehabilitacji lecz-

niczej prowadzonej w ramach prewencji rentowej ZUS. Wybrane kategorie przedstawiono

w korelacji z cechami spoteczno-demograficznymi ubezpieczonych i $wiadczeniobiorcow.
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Zagregowane dane statystyczne z zakresu ubezpieczen spotecznych zaspakajajg potrzeby wynika-
jace z wymagan EUROSTAT-u (ESSPROS, Narodowy Rachunek Zdrowia).

Szeroki zakres danych z zakresu ubezpieczen spotecznych jest takze udostepniany na stronie in-
ternetowej w Portalu statystycznym ZUS (PSZ) w postaci zestawien prezentujgcych np. dane do-
tyczace ptatnikéw sktadek, ubezpieczonych, emerytur i rent, programéw wsparcia dla rodzin.
Portal Statystyczny podzielony jest na 12 kategorii tematycznych, z ktérych kazda zawiera tablice
aktualne oraz archiwalne od 2012 r. Tabele zamieszczone w Portalu sg aktualizowane na biezaco.
Obecnie w Portalu zamieszczonych jest blisko 4 tys. tabel, a do korica 2023 roku Portal zostat
odwiedzony 539,0 tys. razy. Prezentowane zestawienia danych statystycznych zostaty w wiekszo-
Sci dostosowane do obowigzujgcych standardéw WCAG.

Szeroko udostepniane informacje statystyczne, wykorzystywane sg przez wiele instytucji pu-
blicznych, placéwek naukowych oraz odbiorcéw prywatnych. Na ich podstawie opracowywane
sg przekrojowe tablice, materiaty, analizy i opracowania z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz
ubezpieczenia zdrowotnego (na potrzeby wewnetrzne oraz innych instytucji polskich
i zagranicznych).

W 2023 r. udostepniono ponad 250 tys. informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych.

13.2. Rozwdj nowoczesnej analityki danych w ZUS

Majac na celu rozwdj i podniesienie dojrzatosci Srodowiska Business Intelligence (Bl) w ZUS oraz
jego promocje, przeprowadzono kolejne Seminarium poswiecone m.in. zagadnieniom dotycza-
cym podejmowania decyzji w oparciu o dane oraz biezagcym trendom Bl na rok 2023. Zostato ono
skierowane m.in. do dyrektoréw departamentéw Centrali, dyrektoréw oddziatéw, doradcéw ds.
danych powotanych w Centrali i oddziatach oraz innych pracownikéw bezposrednio zaangazo-
wanych w realizacje proceséw analitycznych.

Zrealizowano projekt majgcy na celu przeprowadzenie kompleksowej analizy przedwdrozeniowej
w zakresie budowy i wdrozenia w ZUS nowoczesnego zintegrowanego systemu analitycznego
stuzacego eksploracji danych biznesowych (APW SEDB). Wyniki prac wraz z rekomendacjami zo-
staty przedstawione Zarzgdowi Zaktadu, ktéry podjat decyzje o rozpoczeciu prac majacych na
celu budowe i wdrozenie Systemu Eksploracji Danych Biznesowych (systemu kompleksowej ana-
lityki danych, klasy HD). Realizowano réwniez projekt majacy na celu budowe i wdrozenie syste-
mu wspomagajgcego zarzgdzanie wiedzg o aktywach informacyjnych ZUS (SID ZUS).

Przygotowano kolejng wersje Portalu Business Intelligence dostepnego w intranecie Zaktadu,
ktérego zadaniem jest promowanie nowoczesnych metod i technik zbierania, eksploracji, inter-
pretacji i analizy danych. Portal Bl ma charakter informacyjno-edukacyjny i obejmuje synteze
najwazniejszych zagadnien Bl — zaréwno w konteks$cie ogdlnym, jak i dziatan oraz planéw ZUS
w tym obszarze.

Kontynuowano prace zwigzane z biezagcym utrzymaniem i rozwojem narzedzi pomagajacych
w zarzgdzaniu zasobami informacyjnymi takich jak Rejestr Poje¢ Biznesowych czy Korporacyjny
Model Danych. W ramach tych narzedzi uaktualniono oraz opracowano nowe pojecia biznesowe



oraz modele danych zwigzane z obstugg obszaréw informacyjnych Zaktadu (m.in. ze wzgledu na
zmiany legislacyjne).

Skala dziatalnosci operacyjnej ZUS, zwigzana z tym duza ilos¢ przetwarzanych danych oraz kie-
runki rozwoju cyfryzacji panstwa (m.in. wynikajace z Polityki dla rozwoju sztucznej inteligencji
w Polsce) wymagajg odpowiednich narzedzi dostarczajgcych w sprawny sposéb wiedzy o zaso-
bach informacyjnych. Realizacja dziatan zwigzanych z pracami nad rozwojem srodowiska Busi-
ness Intelligence w ZUS pozwala na unowoczes$nienie procesu ewidencjonowania, modelowania
i udostepniania informacji. Prace realizowane w 2023 roku systematycznie dazyty nie tylko do
upowszechnienia wiedzy o aktywach informacyjnych, ale réwniez do powiekszenia potencjatu
analitycznego poprzez rozszerzenie zakresu wykorzystywanych analitycznie danych, projektowa-
nie zbioru regut i dziatan zwigzanych z zapewnieniem wiedzy o aktywach informacyjnych oraz
rozwojem architektury systeméw analitycznych.

14. PODSUMOWANIE

Zaprezentowane sprawozdanie z dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych za 2023 r. poka-
zuje, jak szeroki wachlarz zadan jest przedmiotem dziatalnosci ZUS. Poza realizacjg zadan statu-
towych, Zakfad kontynuowat dodatkowe zadania powierzone przez panstwo w zwigzku z pan-
demig COVID-19 oraz nowe zadania zwigzane z obstugg rzadowych programéw prorodzinnych
i pomocowych.

Rok 2023 r. to przede wszystkim:

= zapewnienie ciggtosci wyptaty swiadczen,

=  zapewnienie ptynnosci finansowej funduszy,

= realizacja zadan zwigzanych z obstugg rzgdowych programéw prorodzinnych dla Polakéw
(obstuga wnioskéw: z programu Dobry Start 300+, o $wiadczenia wychowawcze 500+,
w sprawie rodzinnego kapitatu opiekuriczego (RKO) i o dofinansowanie pobytu dziecka
w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna),

= realizacja zadan zwigzanych z obstugg rzgdowych programoéw prorodzinnych dla obywateli
Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski w zwigzku z dziataniami wojennymi (obstuga wnioskdw:
z programu Dobry Start 300+, o swiadczenia wychowawcze 500+, w sprawie rodzinnego ka-
pitatu opiekunczego (RKO) i o dofinansowanie pobytu dziecka w ztobku, klubie dzieciecym
lub u dziennego opiekuna),

=  obstuga rocznego rozliczenia sktadki zdrowotnej za 2022 r.,

=  przygotowania do obstugi od 1 stycznia 2024 r. wnioskéw o Swiadczenia wspierajgce dla
0s0b z niepetnosprawnoscia,

=  wsparcie udzielane w ramach Tarczy gazowej (od 1 kwietnia 2023 r.),

=  sukcesywne podnoszenie jakosci obstugi klientéw poprzez rozwdj cyfrowych kanatéw do-
stepu i nowych e-ustug oraz doskonalenie tradycyjnych form obstugi klientéw,

=  prowadzenie prac w celu ograniczenia dfugu technologicznego poprzez rozbudowanie infra-
struktury techniczno-systemowej PUE ZUS i KSI ZUS,

= przygotowanie pakietu zmian legislacyjnych,
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=  kontynuacja zadan w celu zapewnienia adekwatnego poziomu bezpieczenstwa, rowniez
w zakresie cyberbezpieczenistwa,

=  zapewnienie przejrzystosci i konkurencyjnosci prowadzonych postepowan o udzielenie
zamowien publicznych,

=  kontynuowanie procesu automatyzacji i elektronizacji,

= dalsza poprawa warunkdw pracy.

14.1. Poréwnanie danych lata 2022 - 2023

Sprawozdanie z dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych za 2023 r. zawiera syntetyczne
informacje dotyczgce zadan zrealizowanych przez Zaktad, w szczegdlnosci takich jak: realizacja
dochoddéw, kontrola ptatnikéw sktadek, obstuga ubezpieczonych, ptatnikéw sktadek i swiadcze-
niobiorcow, orzecznictwo lekarskie, prewencja rentowa i wypadkowa, akcje masowe, jak row-
niez uwzglednia kwestie zwigzane z funkcjonowaniem ZUS jako instytucji, w tym m.in. reorgani-
zacje ZUS, sytuacje finansowg i majgtkowa Zaktadu, dziatania na rzecz poprawy warunkdéw pracy,
polityke personalng, dziatania na rzecz doskonalenia standardéw obstugi klientéw oraz rozwoju
dla nich ustug elektronicznych, zarzadzanie bezpieczenstwem ZUS i klientéw, wspotprace mie-
dzynarodowg, dziatalno$¢ edukacyjng i informacyjng, a takze prognozy, badania statystyczne
i aktuarialne.

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze dane dotyczgce zadan realizowanych przez ZUS w zakre-
sie dziatalnosci podstawowej.

WNIOSKI OGOLNE

W 2023 r. w porownaniu do 2022 r.:

1. Na wysokim poziomie utrzymuje sie liczba korespondencji sktadanej elektronicznie: w 2023 r.
byto to 22,4 min, aw 2022 r. - 22,8 min.

2. Na zblizonym poziomie utrzymuje sie liczba maili obstuzonych przez COT: w 2023 r. obstuzo-
no 1,2 min maili, aw 2022 r. — 1,3 min.

3. Natym samym poziomie utrzymuje sie obstuga potgczen telefonicznych: 3,6 min.

Kwota wptat na NRS zwiekszyta sie 0 16,2%.

5. Sciggalno$¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne spadta o 0,4%. Zwiekszyta sie 0 27,6% kwota
skierowana do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia spoteczne. Zwiek-
szyta sie rowniez o 32,7% kwota odzyskanych naleznosci.

6. Zwiekszyta sie 0 14,0% liczba udzielonych uktadéw ratalnych, natomiast spadta o 24,3% kwo-
ta objetych tym rodzajem ulgi.

7. Zmalata liczba udzielonych odroczen terminéw ptatnosci o 13,7% oraz spadta o 47,2% kwota
objetych tym rodzajem ulgi.

8. Umorzono o 4,9% mniej naleznosci w stosunku do roku poprzedniego.

9. Zmniejszyta sie 0 37,7% kwota odpisanych naleznosci na ubezpieczenia spoteczne, z uwagi na
ich przedawnienie.

10. Liczba wyptat zasitkdw z ubezpieczen spotecznych spadta o 182 294, tj. o 3,3%.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

. Zmniejszyta sie liczba wydanych decyzji dotyczacych swiadczenia rehabilitacyjnego o 3,3 tys.,

tj. 0,88%.

Wzrosta liczba decyzji o skréceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa
do zasitku o0 3 744, tj. 0 23,38%.

Wzrosta liczba oséb, w odniesieniu do ktérej przeprowadzono kontrole prawidtowosci wyko-
rzystania zwolnien lekarskich o 26 233 osoby, tj. 0 41,74% oraz liczba osdéb, ktérych pozba-
wiono prawa do zasitku o 1 352 osoby, tj. 0 17,27%.

Liczba zwaloryzowanych swiadczen utrzymata sie na podobnym poziomie - zwaloryzowano
Swiadczenia dla 8,5 mln oséb.

Od 1 marca 2023 r. swiadczenia wzrosty o ponad 18 proc. Minimalna emerytura wzrosta
0 250,00 zt.

Miesieczny skutek waloryzacji emerytur i rent wyptacanych z FUS, tacznie z waloryzacjg do-
datkéw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych w 2023 r. wynidst 3 445,7 min zt i byt wyzszy
02 032,2 min zt od skutku waloryzacji odnotowanego w 2022 roku.

Wzrosta liczba wnioskdow o swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na
podstawie rozporzgdzen unijnych oraz dwustronnych uméw miedzynarodowych o zabezpie-
czeniu spotecznym — wptyneto 243,5 tys. wnioskdéw, a w 2022 r. 215,7 tys. wnioskow.
Wzrosta liczba wydanych decyzji dotyczacych polskich emerytur i rent realizowanych na pod-
stawie umow miedzynarodowych — w 2023 r. liczba wydanych decyzji wyniosta 193,9 tys.,
natomiast w 2022 r. —173,9 tys.

Wozrosta liczba wydanych zaswiadczen A1l —z 722 560 w roku 2022 do 849 432 w roku 2023.
Lekarze orzecznicy wydali ogdétem o 2,5% wiecej orzeczen, a komisje lekarskie ZUS o 2,4%
wiecej orzeczen.

Liczba wydanych przez lekarzy orzecznikow orzeczen zwiekszyta sie zaréwno w sprawach
ustalania uprawnien do swiadczen (o 3,0%) jak i w sprawach kontroli prawidtowosci orzeka-
nia o czasowej niezdolnosci do pracy (o 1,4%).

Liczba odwotan od decyzji wydanych na podstawie orzeczenia lekarskiego oraz liczba wyro-
kow sadow pierwszej instancji w tych sprawach w roku 2023 wzrosty w poréwnaniu z rokiem
2022 — odpowiednio o 9,5% oraz 7,4%. Zmniejszyt sie natomiast odsetek wyrokow sgddéw
linstancji, w ktérych sad uwzglednit odwotanie ubezpieczonego w takich sprawach
(w 2023 r. wynidst on 23,5% wobec 24,4% w roku 2022).

Wozrosta liczba oséb objetych ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym
lub wytacznie ubezpieczeniem emerytalnym osdb sprawujacych osobistg opieke nad dziec-
kiem.

Wozrosta kwota podzielonych i wyptaconych srodkéw zapisanych na subkontach.

Spadta liczba wystanych zawiadomien o obowigzku ztozenia pisemnego oswiadczenia
o stosunkach majatkowych istniejgcych miedzy ubezpieczonym a jego wspétmatzonkiem oraz
o tym, ze moze wskazac osoby uprawnione do otrzymania srodkéw po jego Smierci (WZOM).
Spadta liczba wydanych interpretacji indywidualnych, o ktérych mowa w art. 34 ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw.
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DANE SZCZEGOLOWE

WYNIKI FINANSOWE FUNDUSZY

1.

W 2023 r. przychody FUS wyniosty wedtug przypisu 366448 015 tys.zt i byly
0 53 795 083 tys. zt wieksze niz w 2022 r. Koszty FUS wyniosty 365 304 630 tys. zt i byty wyz-
sze 0 50 370 535 tys. zt od kosztéw poniesionych w 2022 r. Na koniec 2023 r. stan FUS wy-
niést 10 171 124 tys. zt, tj. o 1 143 385 tys. zt wiecej niz na poczatku roku.

Na 31 grudnia 2023 r. wartos¢ aktywoéw finansowych FRD tagcznie ze srodkami pienieznymi
na rachunku bankowym wyniosta 47 472 257 tys. zt, co oznacza wzrost o 2 330 204 tys. zt
w poréwnaniu do stanu na koniec 2022 r.

Przychody FEP w 2023 r. wyniosty 2 288 204 tys. zt i wzrosty w poréwnaniu do roku 2022
0 383 737 tys. zt. Koszty FEP w 2023 r. wyniosty 2 265 701 tys. zt i wzrosty w poréwnaniu do
2022 r. o 447655 tys. zt. Stan FEP na koniec 2023 r. wynidst 182 240 tys. zt., tj.
0 22 503 tys. zt wiecej niz na poczatku roku.

Fundusz Alimentacyjny w likwidacji

=  Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. do wyegzekwowania pozostawato:

— 2 823 700 tys. zt (co wskazuje na 7% spadek w stosunku do roku poprzedniego) od
174 740 osbéb zobowigzanych do alimentacji,

— 2512 tys. zt (co wskazuje na 14% spadek w stosunku do roku poprzedniego) od 1 609
0s0b zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu ali-
mentacyjnego.

= W 2023 r. wydano 2 790 decyzji o udzieleniu ulgi na sptate naleznosci FAL na tagczng kwo-
te 46 802 tys. zt, co stanowi spadek o 5% w stosunku do 2022 r. W 2023 roku umorzono
naleznosci w tgcznej kwocie 1 361 tys. zt, co stanowi spadek o 4% w stosunku do roku

2022.

PRZYCHODY | KOSZTY DZIALALNOSCI ZAKLADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

1.

W 2023 r. przychody ZUS wyniosty 6 932 343 tys. zt, a w 2022 r. 6 400 131 tys. zt. Poniesione
koszty ZUS w 2023 r. wyniosty 7 120 490 tys. zt, z kolei w 2022 r. 6 099 907 tys. zt.

Naktady inwestycyjne poniesione przez Zaktad w roku 2023 wyniosty 537 743,3 tys. zt, co
stanowi 85,1% planu i byty nizsze od kwoty planowanej o 93 836,7 tys. zt (zaplanowano
631 580,0 tys. zt). W 2022 r. realizacja planu inwestycyjnego wyniosta 575 414,6 tys. z, co
stanowi 71,3% zaplanowanych srodkéw (zaplanowano 806 958,0 tys. zt).

REALIZACJA DOCHODOW

1.

W roku 2023 pfatnicy sktadek przekazali blisko 34,8 miIn wptat na NRS (wiecej 0 6,5% w sto-
sunku do roku 2022) w kwocie 437,1 mld zt (tj. wiecej 0 16,2% w stosunku do roku 2022).
Sciggalnosé sktadek na ubezpieczenia spoteczne w 2023 r. wyniosta 102% (w roku 2022 r.
wyniosta 101,6%).

W 2023 r. ZUS skierowat do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia spo-
teczne na kwote 7 423 486 tys. zt, ktére objete zostaty 1 451 546 tytutami wykonawczymi.
Kwota ta byta o 27,6% wyisza niz w roku 2022. Odzyskano naleznosci na kwote
2 168 094 tys. zt. Byty to wptaty uzyskane w ramach prowadzonych dziatan egzekucyjnych



oraz dobrowolne wptaty ptatnikéw po wdrozeniu egzekucji. Odzyskane naleznosci w ramach
prowadzonych postepowan egzekucyjnych byty wyisze o 32,7% w stosunku do naleznosci
odzyskanych w roku 2022.

W 2023 r. udzielono 55,1 tys. uktadéw ratalnych na tgczng kwote 2 650 398 tys. zt, przy
czym liczba udzielonych uktaddéw ratalnych byta wyzsza 14,0% w stosunku do 2022 r., nato-
miast nastgpit spadek o 24,3% kwoty objetej tym rodzajem ulgi; wptyneto 94,6 tys. wnio-
skow o uktad ratalny (o 17,9% wiecej niz w roku 2022);

W 2023 r. udzielono 6,5 tys. odroczen terminu ptatnosci sktadek na kwote 530 251 tys. zi,
co stanowi spadek liczby udzielonych odroczen o 13,7% w stosunku do 2022 r.; nastgpit
réwniez spadek o 47,2% kwoty objetej tym rodzajem ulgi; wptyneto 15,7 tys. wnioskéw
o odroczenie terminu ptatnosci sktadek (o 1,6% mniej w niz w roku 2022).

W 2023 r. umorzono 38 076 tys. zt naleznosci, co stanowi 4,9% spadek w poréwnaniu do
2022 r., kiedy to umorzono 40 051 tys. zt.

W 2023 r. z powodu przedawnienia ZUS odpisat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpiecze-
nia spoteczne na kwote 741 571 tys. zt, co oznacza spadek o 37,7% w stosunku do roku
2022, kiedy odpisat naleznosci na kwote 1 189 918 tys. zt.

UBEZPIECZENIA

1.

3.
4.

W 2023 r. objeto ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub
wytgcznie ubezpieczeniem emerytalnym narastajgco 38,2 tys. 0séb sprawujgcych osobistg
opieke nad dzieckiem. W 2022 r. byto to 22,4 tys. oséb.

W 2023 r. dokonano podziatu/wyptaty srodkéw zapisanych na subkontach o0sdb
ubezpieczonych na fagczng kwote 981 204,3 tys. zt, a w 2022 r. na kwote — 867 723,0 tys. zt.
W 2023 r. wystano 401,5 tys. sztuk WZOM, a w 2022 r. 584,7 tys.

W 2023 r. wydano 942 interpretacje indywidualne, a w 2022 r. 1 005.

SWIADCZENIA DLUGOTERMINOWE KRAJOWE

1.

W 2023 r. oddziaty ZUS wyptacaty srednio co miesigc emerytury i renty finansowane z FUS

dla 7 900,4 tys. osob (a w 2022 r. dla 7 826,7 tys. 0sob).

W 2023 r. do ZUS wptyneto ogdtem:

= 813,3 tys. wnioskdw pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne, Swiadczenia
przedemerytalne, swiadczenia uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzy-
stencji i $wiadczen wyrdwnawczych dla oséb uprawnionych do wczes$niejszej emerytury
z tytutu opieki nad dzie¢mi wymagajacymi statej opieki. W 2022 r. wnioskéw byto mniej
0 36 tys., tj. 0 4,24% (odnotowano 849,3 tys. wnioskow).

= 2816,9 tys. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji zamiennych. Byto ich mniej
0 91,5 tys., tj. 0 3,15% w poréwnaniu do 2022 r. (kiedy to wptyneto 2 908,4 tys. wnio-
skow).

= 76,7 tys. wnioskow o pozostate Swiadczenia i byto ich wiecej o 0,6 tys., tj. 0,79%
w poréwnaniu do 2022 r. (kiedy to wptyneto 76,1 tys. wnioskéw).

W 2023 r. zatatwiono 1 710,8 tys. spraw z urzedu, w tym 57,2 tys. spraw dotyczacych eme-

rytur przyznanych z urzedu. W poréwnaniu do roku poprzedniego tego typu spraw byto
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mniej o 47,4 tys., tj. 0 2,70%, a emerytur przyznanych z urzedu byto wiecej o 7,9 tys., tj.

0 16,02%.

W 2023 r. wydano tacznie 878,1 tys. decyzji w sprawach swiadczen w wyniku zatatwienia

wnioskow pierwszorazowych, w tym decyzji przyznajacych 740 tys. i decyzji odmownych

138,1 tys. W porownaniu do 2022 r. (kiedy to wydano 891,9 tys. decyzji) nastgpit spadek

liczby wydanych decyzji w sprawach swiadczen w wyniku zatatwienia wnioskéw pierwszora-

zowych 0 13,8 tys., tj. 0 1,55%.

W 2023 r. zatatwiono ogdétem 2 758,8 tys. wnioskéw wymagajacych wydania decyzji za-

miennych. W poréwnaniu do 2022 r. (kiedy to zatatwiono 2 881 tys. wnioskéw) zatatwio-

nych wnioskédw wymagajgcych wydania decyzji zamiennych byto mniej o 122,2 tys., tj.

0 4,24%.

W 2023 r. wydano 489 tys. decyzji w sprawie kapitatu poczatkowego. W stosunku do 2022

r. (kiedy to wydano 507,9 tys. decyzji) zmniejszyta sie liczba wydanych decyzji w sprawie ka-

pitatu poczatkowego o 18,9 tys. (3,72%).

W 2023 r.:

= przyznano 113,8 tys. okresowych emerytur kapitatowych, tj. o 6,4 tys. wiecej niz
w 2022 r. (kiedy to przyznano 107,4 tys. takich emerytur); emerytury te wyptacane sg
osobom majgcym ustalone prawo do emerytury z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

= wptyneto 25,4 tys. wnioskdw o przyznanie prawa do emerytury pomostowej (w 2022 r.
wptyneto 24,7 tys. takich wnioskéw), prawo do niej zostato ustalone dla 10,8 tys. osdb
(w 2022 r. dla 10,9 tys. 0sob),

= wptyneto 5,4 tys. wnioskéw o przyznanie prawa do nauczycielskiego swiadczenia kom-
pensacyjnego (w 2022 r. wptyneto 5,5 tys. takich wnioskéw), prawo do niego zostato
ustalone dla 3,2 tys. oséb (w 2022 r. dla 3,1 tys. oséb).

SWIADCZENIA DLUGOTERMINOWE ZAGRANICZNE

1.

W 2023 r. komorki realizujgce umowy miedzynarodowe (RUM) otrzymaty 243,5 tys. wnio-

skéw o swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na podstawie rozporza-

dzen unijnych oraz dwustronnych uméw miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym

(w 2022 r. otrzymano 215,7 tys. wnioskow), z tego:

= 201,3 tys. wnioskdw pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych
o polskie Swiadczenia,

= 29,2 tys. wnioskdw o zagraniczne Swiadczenia emerytalno-rentowe od oséb zamieszka-
tych w Polsce.

W 2023 r. wydano 193,9 tys. decyzji dotyczacych polskich emerytur i rent realizowanych na

podstawie uméw miedzynarodowych (pierwszorazowych i zamiennych), natomiast w roku

2022 —173,9 tys. decyzji.

SWIADCZENIA KROTKOTERMINOWE

1.

W 2023 r. oddziaty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:
= rozpatrzyty 4 969 791 spraw o wyptate swiadczen krétkoterminowych i zasitkéw po-
grzebowych (w 2022 r. rozpatrzono 5 156 417 spraw),



= zrealizowaty 5 404 522 wyptat zasitkow z ubezpieczen spotecznych na kwote
10 929 906,2 tys. zt. W poréwnaniu do 2022 r. zrealizowano o 182 294 mniej wyptat za-
sitkdw, natomiast kwota wyptat w poréwnaniu do 2022 r. wzrosta 0 629 378,1 tys. zt.

= w wyniku kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy, wykony-
wanej przez lekarzy orzecznikéw ZUS wydaty 19 755 decyzji o skréceniu okresu orzeczo-
nej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa do zasitku (w 2022 r. — 16 011 decyzji)
za 127 497 dni (w 2022 r. — 98 079 dni) na kwote 12 826,6 tys. zt (w 2022 r. —
8 670,4 tys. z1),

= przeprowadzity kontrole prawidtowosci wykorzystywania zwolniei lekarskich w odnie-
sieniu do 89 079 oséb (w 2022 r. — 62 846 o0s6b); w wyniku tych dziatarn pozbawiono
prawa do zasitku 9 181 oséb (w 2022 r. — 7 829 o0sbéb) na kwote 16 447,1 tys. zt
(w2022 r.-13 319,5 tys. zt) za 165 675 dni (w 2022 r. — 136 134 dni),

= przekazaty 1 265,1 tys. swiadczeniobiorcom informacje o dochodach z tytutu zasitkow
z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia wypadkowego oraz pobranych w 2022 r.
zaliczkach na podatek dochodowy od oséb fizycznych (w 2022 r. 1 356,5 tys. Swiadcze-
niobiorcom),

= wydaty 369 tys. decyzji dotyczacych swiadczenia rehabilitacyjnego, w tym 322,5 tys. de-
cyzji przyznajgcych. W poréwnaniu do 2022 r. nastgpit spadek liczby wydanych decyzji
0 3,3 tys., tj. 0,88% (w 2022 r. wydano 372,3 tys. decyzji).

ORZECZNICTWO LEKARSKIE | PREWENCJA RENTOWA

1. W 2023 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tagcznie 1 177,1 tys. orzeczen (o 2,5% wiecej niz
w 2022 r., kiedy to wydano 1 148,6 tys. orzeczen).

2. Komisje lekarskie Zaktadu wydaty w 2023 r. tacznie 77,3 tys. orzeczen (o 2,4% wiecej niz
w roku 2022, kiedy wydano 75,5 tys. orzeczen), z czego 62,8 tys. orzeczen (tj. 81,1%)
w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu przez osobe zainteresowang (w roku 2022 odsetek ten
wynosit 80,9%, wobec 61,1 tys. orzeczen wydanych w zwigzku ze sprzeciwem).

3. Lekarze orzecznicy wydali w 2023 r. 61,4 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczniczej
w ramach prewencji rentowej ZUS (wzrost o 2% w poréwnaniu z rokiem 2022, kiedy wydano
60,2 tys. takich orzeczen), a komisje lekarskie Zaktadu wydaty 2,0 tys. orzeczen o potrzebie
rehabilitacji leczniczej (w roku 2022 — 1,9 tys.).

4. Do sadow pracy i ubezpieczen spotecznych wptyneto 19,6 tys. odwotan od decyzji wydanych
na podstawie orzeczenia lekarskiego, dotyczacych wydanego orzeczenia (o 9,5% wiecej niz
w roku 2022, kiedy wptyneto 17,9 tys. odwotan). Sady pierwszej instancji wydaty w tych
sprawach w 2023 r. 18,8 tys. wyrokoéw (o 7,4% wiecej niz w roku 2022), uwzgledniajac od-
wotanie ubezpieczonego w 4,4 tys. przypadkow, co stanowi 23,5% wyrokdéw wydanych
w tych sprawach w 2023 r. (dla poréwnania w roku 2022 odsetek wyrokéw uwzgledniajgcych
odwotanie wynosit 24,4%, a odwotanie uwzglednione zostato w 4,3 tys. przypadkow).

5. Narealizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2023 r. zaplanowano kwote w wysokosci

302 237 tys. zt, tj. 0 49 737 tys. zt wiecej niz w roku 2022. Wydatki w 2023 r. wyniosty 179
623 tys. zt, podczas gdy w 2022 r. — 140 603 tys. zt. Tym samym kwota wydatkéow w 2023 .
wzrosta 0 27,8% w stosunku do roku 2022. W 2022 r. rehabilitacje leczniczg ukonczyty 49 963
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osoby, a w 2023 r. — 48 411 oséb, co stanowi spadek o 3% w stosunku do liczby oséb, ktére
ukonczyty rehabilitacje w roku 2022.

Na realizacje zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2023 r. zaplanowano kwote w wyso-
kosci 114 412 tys. zt, tj. o 14 257 tys. zt wiecej niz w roku 2022. W 2023 r. wydatki na pre-
wencje wypadkowa wyniosty 104 442 tys. zt, podczas gdy w 2022 r. — 91 464 tys. zt. Tym sa-
mym kwota wydatkéw w 2023 r. wzrosta o ponad 14% w poréwnaniu do 2022 .

KONTROLA PLATNIKOW SKtADEK

1.

W 2023 roku przeprowadzono 26 754 kontrole ptatnikéw sktadek (w 2022 r. — 26 997 kon-
troli). Nieprawidtowosci ujawniono w 25 059 kontrolach ptatnikéw sktadek (w 2022 r. —
24 113 kontrolach), w tym wynik finansowy w 21 833 kontrolach. Kwota ustalonych niepra-
widtowosci finansowych w zakresie sktadek i swiadczenn wyniosta ogétem 489,0 min zt
(w2022 r.-357,2 min zf).

SWIADCZENIA Z PROGRAMOW DLA RODZIN

1.

W 2023 r. zapewniono obstuge 5067,1 tys. wnioskdw o $wiadczenie z programu Rodzina
500+ na 7 736,7 tys. dzieci. Natomiast w 2022 r. wptyneto 5 109,6 tys. wnioskéw na
7 863,5 tys. dzieci. W ramach programu Rodzina 500+ w 2023 r. do beneficjentéw programu
przekazano tgcznie 40 191,8 min zt, tj. o 16 625,4 min zt wiecej w poréwnaniu do roku 2022,
kiedy to przekazano 23 566,4 min zi.

W 2023 r. zapewniono obstuge 187,7 tys. wnioskow o $wiadczenie z programu Rodzinny
kapitat opiekuriczy na 190 tys. dzieci. Natomiast w 2022 r. wptyneto 625,6 tys. wnioskow na
641,5 tys. dzieci. W ramach programu RKO w 2023 r. do beneficjentdw programu przekaza-
no tacznie 2 138,2 min zt, tj. 0 1 298 min zt mniej niz w roku 2022, kiedy to przekazano
3436,2 min zt.

W 2023 r. zapewniono obstuge 104,7 tys. wnioskéw w ramach dofinansowania obnizenia
optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna na
115,1 tys. dzieci. Natomiast w 2022 r. wptyneto 205,8 tys. wnioskdw na 206,9 tys. dzieci.
W ramach programu tzw. dofinansowania ztobkowego w 2023 r. do beneficjentéw progra-
mu przekazano tgcznie 424,3 min zi, tj. 0 93,1 min zt wiecej w poréwnaniu do roku 2022,
kiedy to przekazano 331,2 min zt.

W 2023 r. zapewniono obstuge 3 237,7 tys. wnioskéw o Swiadczenie dobry start na
4 586 tys. dzieci. Natomiast w 2022 r. wptyneto 3 418,7 tys. wnioskow na 4 808,6 tys. dzieci.
W ramach programu Dobry Start w 2023 r. do beneficjentéw programu przekazano tacznie
1 354,3 min zi, tj. 0 7,8 min zt wiecej niz w 2022 r., kiedy to przekazano 1 346,5 min zi.

REALIZACJI PROGRAMOW DLA RODZIN W RAMACH WSPARCIA DLA OBYWATELI UKRAINY

1.

W 2023 r. w zakresie programu Rodzina 500+ zapewniono obstuge 204 tys. wnioskéw na
399,4 tys. dzieci, natomiast w 2022 r. wptyneto 673,5 tys. wnioskéw na 1 011 tys. dzieci.
W ramach realizacji programu Rodzina 500+ do uchodzcéw z Ukrainy w 2023 r. przekazano
1455,2 min zi, tj. o 308,1 min zt mniej w poréwnaniu do 2022 r., kiedy to przekazano
1763,3 min zt.

W 2023 r. w zakresie programu Rodzinny Kapitat Opiekuriczy zapewniono obstuge 6,6 tys.
whnioskdw na 7,7 tys. dzieci, natomiast w 2022 r. wptyneto 23 tys. wnioskdw na 23,6 tys.



dzieci. W ramach realizacji programu RKO do uchodzcéw z Ukrainy w 2023 r. przekazano
57,2 min zi, tj. 0 41,4 miIn zt mniej niz w 2022 r., kiedy to przekazano 98,6 min zt.

W 2023 r. w zakresie dofinansowania obnizenia optaty za pobyt dziecka w itobku, klubie
dzieciecym lub u dziennego opiekuna zapewniono obstuge 2,3 tys. wnioskéw na 2,8 tys.
dzieci, natomiast w 2022 r. 3,7 tys. wnioskdéw na 4,4 tys. dzieci. W ramach programu tzw.
dofinansowania ztobkowego do uchodZcéw z Ukrainy w 2023 r. przekazano 5,1 min z,
tj. 0 2,6 min zt wiecej niz w 2022 r., kiedy to przekazano 2,5 min zt.

W 2023 r. w zakresie programu Dobry Start 300+ zapewniono obstuge 86,3 tys. wnioskow
o Swiadczenie dobry start na 116,2 tys. dzieci, natomiast w 2022 r. wptyneto 125,9 tys.
whnioskdw na 163,9 tys. dzieci. W ramach programu Dobry Start w 2023 r. do uchodzcéw
z Ukrainy przekazano 37,4 min zt, tj. o 7,9 min zt mniej w poréwnaniu do 2022 r., kiedy to
przekazano 45,3 min zt.
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