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I. WSTEP
Zaklad Ubezpieczen Spotecznych jest panstwowa jednostka organizacyjna posiadajaca
osobowos$¢ prawna, wykonujaca zadania z zakresu ubezpieczen spotecznych na podstawie
ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2009 r.
Nr 205, poz. 1585 ze zm.). Do zadan tych nalezy m.in. realizacja przepisow
o ubezpieczeniach spotecznych (np. stwierdzanie i ustalanie obowiazku ubezpieczen
spolecznych, wymierzanie i pobieranie sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne,
prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczonych i kont platnikow sktadek), ale rowniez
dysponowanie $rodkami finansowymi funduszéw ubezpieczen spolecznych czy tez
popularyzacja wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych.
Ponadto, w swojej dziatlalno$ci ZUS zobowiazany jest stosowaé przepisy innych ustaw prawa
krajowego, przepisy unijne oraz umowy 1 porozumienia bilateralne dotyczace zabezpieczenia
spolecznego.
W 2012 r. struktura organizacyjna Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych nie ulegla zasadniczym
zmianom. Konstrukcje organizacyjno-prawne funkcjonowania Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych okreslone w aktach powszechnie obowigzujacych (ustawa o systemie
ubezpieczen spotecznych, statut ZUS) nie zmienity sig. W sktad Centrali ZUS wchodzito
bez zmian 31 komorek organizacyjnych Centrali. Sie¢ terenowych jednostek organizacyjnych
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na dzien 31 grudnia 2012 r. stanowily 43 oddziaty,
213 inspektoratow oraz 69 biur terenowych.
W 2012 r. w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych zadania realizowane byly w trzech
ptaszczyznach wskazanych w Regulaminie organizacyjnym ZUS: procesowej (ksztattujac
rozwigzania w zakresie systemu zarzadzania procesowego), projektowej (zwiazanej
z systemem zarzadzania projektami) oraz organizacyjnej (zwiazanej z systemem zarzadzania
struktura organizacyjna). Zmiany Regulaminu zwiazane byly z kontynuacja prac nad
regionalizacja zadan Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz doprecyzowaniem zadan
przypisanych do komorek organizacyjnych.
Dziatania Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych, zmierzajace do poprawy jakosci obshlugi
klientow, jak rowniez sukcesywnego zdobywania coraz wigkszego zaufania spoteczenstwa
oraz poprawy wizerunku Instytucji, zostaty docenione poprzez przyznanie wielu prestizowych
nagrod, m.in: Wektory 2012, Nagroda Software AG Polska dla Innowacyjnych Klientow
i Partnerow za wdrozenie pierwszego w kraju e-urzadu, czyli Platformy Ushug
Elektronicznych, ktora zostala uznana przez specjalistow IT za najlepszy projekt

e-administracji w Europie. Ponadto Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych branzowy magazyn



Computerworld przyznal we wrzesniu 2012 r. tytut , Lidera Informatyki” oraz Kapituta VII
Kongresu Gospodarki Elektronicznej — nagrode ,,Partner Roku” za dziatania na rzecz
promoc;ji idei ubankowienia wsrdd polskich emerytow.

W ramach kontynuacji procesu modernizacji ZUS zapoczatkowanego w ,,Strategii
przeksztalcen Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2010 — 2012” w grudniu 2012 roku
Zarzad ZUS przyjat ,Strategi¢ rozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata
2013-2015".

Niniejsze Sprawozdanie zawiera opis zadan zrealizowanych przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych w 2012 roku, jak réwniez uwzglednia kwestie zwiazane z funkcjonowaniem

ZUS jako instytucji.



II. INFORMACJE OGOLNE O FUNKCJONOWANIU ZAKLADU
UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

1. Realizacja Strategii przeksztalcen ZUS na lata 2010-2012
Realizowana w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych od 2010 roku Strategia przeksztatcen
Zakladu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2010-2012 ukierunkowana byta na budowe
satysfakeji klientow poprzez wdrazanie nowoczesnych rozwiazan majacych na celu poprawe
sprawnosci, jakosci i efektywnosci §wiadczonych ustug. W ramach dzialan strategicznych
w latach 2010-2012 zapoczatkowano szereg projektdow o charakterze infrastrukturalnym
podnoszacych efektywno$¢ pracy oraz poziom obstlugi klientéw, takich jak: zwigkszenie
stopnia wykorzystania elektronicznych narzedzi kontaktu i obstugi klientow, wdrozenie
zarzadzania procesowego, realizacja koncepcji front/back office wraz z optymalizacja
wykorzystania zasobow, a takze wprowadzenie systemu monitorowania kosztow w catym
Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych.

Cel nadrzedny Strategii przeksztalcen... okreslony jako ,,Zwigkszenie satysfakcji klientow
poprzez projektowanie procesOw 1 organizacje zasobOw przy zachowaniu przejrzystosci
i efektywno$ci gospodarowania srodkami publicznymi” stanowit wyznacznik kierunkow
modernizacji ZUS. Kierunki te zostaly ujete w czterech celach gléwnych:

— zwigkszenie stopnia elektronizacji kontaktu z klientem;

— zwigkszenie skuteczno$ci realizacji procesow;

— zwigkszenie efektywnosci organizacyjnej;

— kontrola efektywnosci finansowej.

W procesie kaskadowania gltowne cele strategiczne ZUS zostaly uszczegdétowione
w politykach obszarowych, stanowiacych narzedzia wdrazania Strategii przeksztalcen...
w wyznaczonych o$miu obszarach funkcjonalnych ZUS.

W 2012 roku kontynuowane byty prace nad projektami i dziataniami zwigzanymi z realizacja
celow Strategii przeksztalcen... Zakladaly one istotne zmiany jakosciowe nie tylko
w procesach 1 standardach obstugi klientéw, ale rowniez w modernizacji, wyposazeniu
1 wizualizacji sieci placéwek ZUS. Jednoczesnie prowadzone byty dziatania zmierzajace do
poprawy obstugi klientdéw poprzez zdalne kanaty dostepu. Kontynuowane byty prace nad
wdrozeniem zmian systemowych w zakresie procesOw 1 czynnosci back office w celu
Znaczacego uproszczenia i skrdcenia czasu obstugi spraw. Ponadto prowadzone byty dziatania

w obszarze IT zwiazane ze zmianami w systemach operacyjnych w zwiazku z przebudowa



procesOw front office, jak réwniez ze zmianami w procesach wspomagajacych realizacjg

zadan ZUS. Kluczowe inicjatywy strategiczne w tym zakresie zwigzane byty m.in. z:

prowadzeniem pomiaru realizacji zadan podstawowych 1 dodatkowych w ramach
kwartalnego systemu oceny oddziatow;

wdrazaniem w ZUS zarzadzania procesowego poprzez realizacjg Programu ,,Opracowanie
1 optymalizacja procedur okreslajacych standardy obstugi klientow w ZUS”
wspotinansowanego ze srodkéw europejskich;

realizacja  projektu ,Platforma ustug elektronicznych dla  klientow ZUS”
wspotfinansowanego ze srodkdéw europejskich;

zapewnieniem kompleksowej i pelnej obstugi klientow w ramach wdrazania modelu front
office (m.in. poprzez zwigkszenie wolumenu spraw mozliwych do zatatwiania ,,0d reki”
w placowkach ZUS, elektronizacj¢ $wiadczonych ustug, dbatos¢ o satysfakcje klienta,
uwzglednienie migracji, wprowadzenie zasad obstugi klientow);

dostosowaniem organizacji 1 zasobow do zarzadzania procesowego m.in. poprzez
ujednolicenie struktury organizacyjnej terenowych jednostek organizacyjnych ZUS,
tworzenie wyspecjalizowanych centrow ustug i reorganizacj¢ zasobow ludzkich w ramach
realizacji modelu back office;

prowadzeniem cyklicznych badan satysfakcji klientéw (w ramach projektu ,,Poprawa
jakosci ustug §wiadczonych przez ZUS na rzecz przedsigbiorcow” wspotfinansowanego
ze srodkow europejskich) bedacych zrodlem informacji o oczekiwaniach klientow ZUS

oraz oceny wprowadzanych zmian w ich obstudze.

Prowadzony w okresach poéirocznych monitoring realizacji Strategii przeksztatcen... wykazal,

iz gldwne cele strategiczne realizowane byly zgodnie z zadeklarowana pozadana tendencja, co

obrazuje ponizsza tabela.

Poziom | Pozadana | Poziom na dn.

Cel Miernik bazowy | tendencja 2012-06-30

Liczba rodzajow wnioskow mozliwych

do ztozenia za posrednictwem EUP 5 wzrost 31

Zwiqksz;nig .stopnia i NPI

lil(frll(tgli)‘fﬁzzal?llientem Liczba wnioskéw ztozonych za

(e-ZUS) posrednictwem EUP i NPI w stosunku 1.94% warost 236%
do liczby wnioskow ogdtem sktadanych e R0
do ZUS

Zwickszenie Syntetyczny wskaznik sprawnosci 77,04% wzrost 89,39%

skutecznosci

realizacji procesow Syntetyczny wskaznik jakosci 51,77% wzrost 82,16%




Zwigkszenie

efektywnosci Syntetyczny wskaznik wydajnosci 62,73% wzrost 78,78%

organizacyjnej

Kontrola Poziom zmienno$ci syntetycznego utrzymanie

efektywnosci m | synteryczneg 4,97% | w pa$mie 4,14%
. wskaznika kosztu jednostkowego o

finansowej 5%

Tabela 1. Zestawienie celow glownych i miernikow monitorowanych w ramach mechanizmu
budowania satysfakcji klientow, zatlozonego w Strategii przeksztatcen... w oparciu o raport
za I potrocze 2012 .

Pozytywne zmiany w dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wynikajace z realizacji
celow Strategii przeksztalcen Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2010-2012
przyniosty zaréwno popraweg satysfakcji klientow, jak i wizerunku ZUS. W okresie
od IV kwartatu 2010 r. do II kwartatu 2012 r. nastapit wzrost wskaznika celu nadrzednego,
tj. wskaznika satysfakcji klientow z poziomu 3,76 do 3,93 (w pigciostopniowej skali ocen),

co obrazuje ponizszy wykres.

3,76 - | fala badania (IV kw. 2010)
3,86 - I1 i 11l fala badania (11 i IV kw. 2011)
3,93 - IV fala badania (Il kw. 2012)

Cel nadrzedny - Zwiekszenie satysfakcji klientow poprzez projektowanie procesow
i organizacje zasobow przy zachowaniu przejrzystosci i efektywnosci gospodarowania
$rodkami publicznymi

Wykres 1. Zmiana wartosci wskaznika satysfakcji klientow ZUS od 1V kwartatu 2010 r. do Il kwartatu
2012 r.

Zmiany te wptyngly takze na zwigkszenie poziomu akceptacji spotecznej dla dziatanh ZUS,
ktéry zgodnie z wynikami badan prowadzonych przez CBOS na przestrzeni lat 2009-2012
wzrost z ok. 20% do 32%. Oznacza to, iz przyjete w ramach Strategii przeksztaicen...
kierunki zmian zwiazane z budowa satysfakcji klientow okazaty si¢ wtasciwe i1 dlatego tez
zostang one utrzymane w kolejnym okresie planowania strategicznego, tj. w latach

2013-2015.

W grudniu 2012 roku Zarzad ZUS przyjal Strategic rozwoju Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych na lata 2013-2015, ktéra bedzie kontynuacja procesu modernizacji ZUS




zapoczatkowanego w Strategii przeksztatcen... W ramach nowej Strategii ZUS nadal bedzie
pracowal nad poprawa obstugi klientow, usprawnieniem komunikacji zewngtrzne;j,
optymalizacja proceséw 1 dostosowaniem organizacji do zarzadzania procesowego przy
zachowaniu przejrzystych i racjonalnych zasad gospodarowania $rodkami publicznymi.
Realizujac wymienione cele Zaklad Ubezpieczen Spolecznych ma nadziejg¢ staé sig
organizacja przyjazna dla klienta, ktora cieszy si¢ zaufaniem spotecznym i opinig instytucji
otwartej na nowe technologie. Dla osiagnig¢cia tego zamierzenia niezwykle istotnym jest
zakorzenienie, zainicjowanych w Strategii przeksztaicen..., pozytywnych zmian w kulturze
organizacyjnej ZUS. W zwiazku z tym w Strategii rozwoju... pojawia si¢ dodatkowy aspekt

zwiazany z budowaniem tej kultury poprzez zwigkszanie satysfakcji pracownikow.

1.1. Badania satysfakcji klientow

W 2012 r. kontynuowano badanie satysfakcji klientow ZUS. Badanie zaplanowano na lata
2010-2013 w podziale na siedem etapow. W czgsci dotyczacej badania przedsigbiorcow jest
ono realizowane w ramach projektu ,,Poprawa jakosci ustug $wiadczonych przez ZUS na
rzecz przedsigbiorcow”. W 2012 r. zrealizowano czwarty i piaty etap badania, podczas
ktorych przeprowadzono dwa badania metoda wywiadow telefonicznych CATI oraz jedno
badanie metoda wywiadéw bezposrednich CAPI. Po realizacji piatego etapu badania
zaobserwowa¢ mozna stale rosnacy trend w ogdlnym poziomie satysfakcji klientow ZUS,
szczegolnie w grupie przedsigbiorcoéw. Ponadto respondenci dostrzegaja coraz wigce]
pozytywnych zmian w funkcjonowaniu ZUS. Podczas ostatniego etapu badania dobrze
oceniono mozliwosci, jakie obecnie daje obstuga klientow przez Internet. Korzystnie
ocenione zostaly nowe mozliwosci obstugi spraw zwiazanych z funkcjonowaniem Nowego
Portalu  Informacyjnego. Swiadczeniobiorcy  dostrzegaja  pozytywne  zmiany
w funkcjonowaniu placowek ZUS 1 usprawnienie obstugi dzigki wprowadzanym
rozwigzaniom.

W  kontakcie internetowym najwyzej oceniono nowe ushugi: mozliwos¢ dokonania
elektronicznych platnosci z tytulu sktadek, mozliwo$¢ umowienia przez portal pue.zus.pl
wizyty w placowce ZUS oraz obstugg spraw przez aplikacj¢ e-Platnik, a takze mozliwos$¢
przesytania przez portal pue.zus.pl wnioskéw lub dokumentow.

Klienci ZUS zaré6wno w kontaktach osobistych, jak i telefonicznych najwyzej oceniaja kulturg

1 kompetencje pracownikow oraz ich uprzejmos¢ 1 zyczliwosc.



W ramach pigciu etapéw badania satysfakcji klientow ZUS zebrano opinie 59.960 klientow
i zrealizowano: pie¢ badan telefonicznych CATI, trzy badania bezposrednie CAPI, dwa
badania fokusowe FGI.

W II potowie 2012 r. ZUS zrealizowal pierwsza z trzech tur zaplanowanych na lata
2012-2013 ,,Badan jako$ci obstugi klientow metoda ,,mystery shopping” w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych”. W ramach pierwszej tury badan TNS Polska S.A. na zlecenie
ZUS przeprowadzit 1102 wizyty tajemniczych klientow we wszystkich 325 terenowych
jednostkach organizacyjnych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, dla 3 grup klientow,
tj. przedsigbiorcoOw, ubezpieczonych i §wiadczeniobiorcoOw. Badanie ,,mystery shopping” jako
w pelni obiektywna metoda oceny procesu obstugi klientow umozliwia Zakladowi
Ubezpieczen Spotecznych sprawdzenie czy obowiazujace standardy obstugi klientow sa
przestrzegane, pomaga doskonali¢ jako§¢ obstugi klientoéw, a raport z badan dostarcza

strategicznych informacji Zarzadowi ZUS.

1.2. Usprawnienia obshlugi klientow

W ramach realizacji usprawnienia obstugi klientow podjeto nastepujace dziatania:

— System Kierowania Ruchem (SKR) — 10 kwietnia 2012 r. zostal podpisany Protokoét
odbioru przedmiotu umowy w zakresie dostarczenia i wdrozenia Systemu Kierowania
Ruchem, ktérego celem jest zarzadzanie ptynnoscia ruchu klientéw oraz czasem
oczekiwania na obsluge w lokalizacjach ZUS. Tym samym zakonczony zostat projekt
wdrozenia systemu we wszystkich placowkach ZUS. System kierowania ruchem
przystosowany jest do obstugi osob niepetnosprawnych. Przy wykorzystaniu SKR
monitorowane jest natgzenie ruchu klientéw (liczba obstuzonych klientow, czas obstugi
oraz czas oczekiwania na obstuge).

Zgodnie z zapisami umowy Wykonawca, przez okres 36 miesigcy od dnia podpisania
protokotu odbioru, zobowiazany jest $wiadczy¢ ustugi utrzymaniowe SKR.

— Samoobslugowe Urzadzenia Informacyjne (SUI) tzw. urzedomaty — w lipcu 2012 r.
podpisana zostala umowa na zakup 1 wdrozenie samoobstugowych urzadzen
informacyjnych w 158 terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS. W 2013 r.
zaplanowano wdrozenie produkcyjne urzgdomatow w pozostatych placowkach ZUS.
Samoobstugowe urzadzenia informacyjne umozliwiaja klientom:

- zlozenie w formie papierowej dokumentéw ubezpieczeniowych, wnioskdw i pism oraz

otrzymanie potwierdzenia ich zlozenia;
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- korzystanie z serwisOw internetowych ZUS, ze szczegdlnym uwzglednieniem dostgpu
do Nowego Portalu Informacyjnego (NPI) 1 jego funkcjonalnosci;

- kontakt z konsultantem Centrum Obstugi Telefonicznej (COT).

Urzg¢domaty przystosowane sa do obstugi 0sob niepelnosprawnych.

Tablice informacyjne — w pazdzierniku 2012 r. podpisana zostala umowa na zakup

i wdrozenie 360 ekrandw multimedialnych petniacych rolg tablic informacyjnych

w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS. W ramach projektu w okoto 230

placowkach ZUS na salach obstugi klientow zainstalowane zostaty tablice, na ktorych

prezentowane sa informacje dedykowane ubezpieczonym, ptatnikom skladek oraz

$wiadczeniobiorcom dotyczace m.in. minimalnej podstawy wymiaru skladek, stop

procentowych, wysokosci sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, minimalne

wynagrodzenie za pracg, kwoty najnizszych $wiadczen emerytalnych oraz rentowych,

kwoty dodatkow do emerytur i rent, kwoty zasitku pogrzebowego.

Projekt zostat zakonczony w dniu 28 grudnia 2012 r. podpisaniem Protokotu odbioru

przedmiotu umowy.

Centrum Obslugi Telefonicznej (COT) — w czerwcu 2012 r. w ramach Platformy Uslug

Elektronicznych (PUE) uruchomiono nowy system informatyczny dla Centrum Obslugi

Telefonicznej, ktore $wiadczy ustugi dla réznych grup klientow ZUS: platnikow,

ubezpieczonych, emerytow i rencistow, zasitkobiorcéw, lekarzy. System informatyczny

COT zostat zintegrowany z pozostatymi systemami w ramach PUE — Nowym Portalem

Informacyjnym (NPI) i Systemem Kierowania Ruchem (SKR). Centrum Obslugi

Telefonicznej dziata w ramach struktury organizacyjnej Oddzialu ZUS w Siedlcach

w dwoch lokalizacjach: Minsku Mazowieckim 1 Wegrowie. Wdrozenie nowego systemu

dla COT oraz scentralizowanie ustug telefonicznych realizowanych przez ZUS, poprzez

ich umiejscowienie w jednej jednostce - Centrum Obstlugi Telefonicznej, pozwolito na

zwigkszenie kompleksowosci ustug telefonicznych §wiadczonych na rzecz Klientéw ZUS

oraz podniesienie ich jakoS$ci.

W okresie od 14 czerwca do 31 grudnia 2012 r. w COT obstuzono okoto:

- 376 tys. telefonicznych potaczen przychodzacych do systemu automatycznej informacji
glosowej (IVR);

- 295 tys. rozmow telefonicznych z konsultantami COT;

- 38 tys. interakcji e-mail;

- 31 tys. interakcji czat.
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W 2012 r. zakonczono przygotowania COT do rozszerzenia z dniem 1 stycznia 2013 r.
zakresu §wiadczonych ustug o nowa grupeg tematyczna — Swiadczenia emerytalno-rentowe
podlegajace koordynacji unijnej i bilateralne;.

— Nowy Portal Informacyjny — w pierwszej potowie 2012 roku prowadzone byly prace
zwiazane z produkcyjnym uruchomieniem Nowego Portalu Informacyjnego. Portal jako
cze$¢  Platformy Ustug Elektronicznych zostal udostepniony klientom od
14 czerwca 2012 r. W ramach pierwszego wdrozenia uruchomione zostaty profile
informacyjne ubezpieczonego, ptatnika sktadek oraz §wiadczeniobiorcy i czlonka rodziny,
a takze aplikacja e-Platnik. Od 16 lipca 2012 r. udostgpnione zostaly profile
profesjonalistow (lekarza i komornika) oraz wdrozona zostata ustuga sktadania wnioskéw
niesformalizowanych (na koniec 2012 roku dostepnych bylo 80 typow wnioskow).
Natomiast 1 wrzesnia 2012 r. wdrozono e-Platnosci (poczatkowo iPKO,
a od 9 listopada 2012 r. — Inteligo). NPI zawiera tresci 1 ustugi ogdlnodostepne,
dedykowane dla wszystkich klientow (Wirtualny Doradca i Wirtualny Inspektorat,
mozliwo$¢ zadawania pytan droga elektroniczna i chat z konsultantem COT) oraz tresci
dostepne dla klientow zarejestrowanych (dostgp do danych zgromadzonych na
indywidualnych kontach w systemach dziedzinowych oraz ustugi o charakterze
transakcyjnym, pozwalajace np. na przestanie do ZUS wnioskow lub zarezerwowanie
wizyty w wybranej terenowej jednostce ZUS). Do konca 2012 r. profil NPI zalozylo
ponad 55 tys. klientow ZUS. Ztozono ponad 130 tys. wnioskow 1 11 tys. kompletow

dokumentow ubezpieczeniowych.

1.3. Regionalizacja niektéorych zadan Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

W ramach kontynuacji zadan majacych na celu centralizacj¢ realizacji wybranych zadan,
rozszerzeniu ulegl zakres zadan realizowanych przez: Centrum Obstugi Korespondencji
w sprawach Emerytalno-Rentowych — wspierajace Departament Swiadczen Emerytalno-
Rentowych w obstudze centralnej korespondencji w zakresie $wiadczen emerytalno-
rentowych oraz przez Centrum Obstugi Swiadczeri Wyjgtkowych — wspierajace Departament
Swiadczen Emerytalno-Rentowych w obstudze spraw pierwszorazowych dotyczacych
$wiadczen w drodze wyjatku przyznawanych przez Prezesa ZUS. Powolanie powyzszych
centréw w pionie $wiadczen emerytalno-rentowych pozwolilo na optymalizacje dostepnych
zasobow kadrowych.

W ramach inicjatywy tworzenia wyspecjalizowanych centrow wiedzy 1 kompetencji

w zakresie zadan realizowanych w obszarze obstugi klientow — po przeprowadzeniu pilotazu
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w wybranych jednostkach — podjeto decyzje o wprowadzeniu do struktury organizacyjnej

ZUS  Centrow Obstugi Wnioskow Komornikow Sqdowych. W okresie od dnia

1 pazdziernika 2012 r. do dnia 1 stycznia 2013 r. utworzono Centra Obslugi Wnioskoéw

Komornikow Sadowych (CWK) w oddziatach ZUS w: Bydgoszczy, Chrzanowie,

Czestochowie, Elblagu, Jasle, Koszalinie, Radomiu i Zielonej Goérze. Do podstawowych

zadan CWK naleza:

— kompleksowa obstuga wnioskéw komornikow sadowych o udostgpnianie danych
ze zbiorow ZUS;

— wyjasnianie nieprawidlowosci we wniosku oraz prowadzenie korespondencji
uzupetniajacej z komornikiem sadowym;

— wystawienie rachunku jedno- lub wielo- pozycyjnego, anulowanie i korekty rachunkow;

— rejestrowanie wnioskow wplywajacych bezposrednio do oddziatu CWK;

— raportowanie w zakresie realizowanych zadan.

W ramach opracowanej Koncepcji Reorganizacji IT w terenowych jednostkach

organizacyjnych ZUS przeksztalcono wszystkie dotychczas funkcjonujace w 43 oddziatach

ZUS komorki obstugi informatycznej (OBI) w centra informatyczne. Utworzono:

— 11 Centrow Serwisu Informatycznego (CSI) — centra §wiadczace bezposrednie wsparcie
w grupach od 3 do 5 oddziatow stanowiacych tzw. Regiony Informatyczne. Powotane CSI
obejmuja swoim zasiggiem wszystkie terenowe jednostki organizacyjne ZUS;

— 18 Centrow Wsparcia Informatyki (CWI) — centra zapewniajace wsparcie informatyczne
w okreslonych obszarach na rzecz calego ZUS; tworzac CWI przewidziano jednocze$nie
mozliwo$¢ powotania kolejnych CWI poprzez wyodrgbnianie zadan i etatow z CSI.

Precyzyjne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci CSI, a docelowo rowniez CWI oraz

jednolita struktura organizacyjna usprawnily zarzadzanie informatyka w Zakladzie

Ubezpieczen Spolecznych, monitorowanie 1 rozliczanie prac realizowanych przez

pracownikow pionu IT w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS, a takze pozwolily na

rozpoczgcie prac nad wprowadzeniem podejscia ustugowego w odniesieniu do zadan
informatyki, tj. dostarczania uzytkownikom biznesowym w terenowych jednostkach
organizacyjnych ZUS uzgodnionych rozwiazan w postaci ustug o zdefiniowanym zakresie

1 poziomie $wiadczenia.
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1.4. Wdrazanie zarzadzania procesowego w Zakladzie Ubezpieczen
Spolecznych

W ramach wdrazania zarzadzania procesowego w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych
w 2012 r. kontynuowane byty prace zwiazane z opisywaniem proceséw wskazanymi do tego
wewngtrznymi aktami prawnymi, tj. wprowadzaniem zasad normujacych dziatalnos¢ ZUS
w toku realizacji proceséw oraz procedur stanowiacych opis faktycznie realizowanego
procesu i wykonywanych czynno$ci operacyjnych. W ramach zadania nr 5 ,,Opracowanie
1 optymalizacja procedur okreslajacych standardy obstugi klientéw ZUS” (Projekt ,,Poprawa
jakosci ustug $§wiadczonych przez ZUS na rzecz przedsigbiorcow” w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013) zostata opracowana i wdrozona nowa architektura
zarzadcza procesow, ktoéra wprowadzita w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych zaréwno
nowy uktad procesow, jak i nowe zasady ich numerowania.

Optymalizacja zostata ukierunkowana na likwidacj¢ nadmiernej biurokracji, wprowadzenie
uproszczen proceduralnych 1 technologicznych, poprawe terminowosci i poprawnosci
realizacji czynnosci, przy jednoczesnej efektywnos$ci realizacji calego procesu. W ramach
realizacji prac zostaly podjgte dzialania zmierzajace do podniesienia kompetencji
pracownikow ZUS w zakresie zarzadzania procesowego. W tym celu przeprowadzono

program szkoleniowy dla wybranych grup pracowniczych.

2. Realizacja planu dzialalnosci ZUS

Na podstawie § 2 1 3 zarzadzenia Nr 22 Ministra Pracy 1 Polityki Spoteczne;j
z dnia 14 sierpnia 2012 r. w sprawie niektorych obowiazkéw jednostek podleglych
1 nadzorowanych w ramach kontroli zarzadczej (Dz. Urz. MPiPS poz. 23) Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych zobowiazany jest sporzadza¢ plan dziatalnosci i sprawozdanie z jego wykonania na
wzorach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 29 wrze$nia 2010 r. w sprawie
planu dziatalnosci 1 sprawozdania z jego wykonania (Dz. U. Nr 187, poz. 1254).

W planie dziatalno$ci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na rok 2012 przyjeto cztery
najwazniejsze cele do realizacji oraz sze$¢ miernikow okreslajacych stopien ich realizacji.
Ponizsza tabela przedstawia planowane oraz osiagnigte wartosci wskaznikow na koniec roku

2012.
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Mierniki okreslajace stopien realizacji celu
Planowana warto$¢ do | Osiagnigta warto$é
Lp. Cel P Koni Koni K
Nazwa osiagnigcia na koniec na koniec roku,
roku, ktérego dotyczy ktérego dotyczy
sprawozdanie sprawozdanie
1 2 3 4 5
Utrzymanie zdolnosci L , .
1 . , | Wskaznik $ciagalnosci 0,99 0,99
do wyptaty §wiadczen
Ws.kaz'nik’ terr’ninowoé.d wyplat >0.98 1,00
$wiadczen krotkoterminowych
) ,Telfrninovya wyplata ngaz'njk terminowosci realizacji >1.8 1.98
$wiadczen wnioskow emerytalno-rentowych
Wskaznik terminowosci realizacji
wnioskow o polskie $wiadczenia >1,3 1,52
podlegajace koordynacji
. Wskaznik terminowosci wydania
Terminowe , :
3 . .| orzeczen rozpatrzonych w czasie >0,8 0,90
wydawanie orzeczen .
do 45 dni
Z;es;;?;?ézci Wskaznik realizacji zobowiazan
4 |P . ustawowych w zakresie kontroli >=0,6 0,91
oplacania sktadek e
o ptatnikow sktadek
przez ptatnikéw

Tabela 2. Realizacja planu dziatalnosci ZUS na 2012 r.

W ramach realizacji celow przyjetych w planie dziatalnosci ZUS zaplanowano, a tym samym

zrealizowano nastgpujace zadania stuzace realizacji celu:

1) Utrzymanie zdolnosci do wyptaty swiadczen

- monitorowano

w obszarze dochodow (wskaznik $ciagalnosci):

- nastapito rozszerzenie zakresu wdrazanych dziatan egzekucyjnych, w stosunku do roku

2011 nastapil wzrost kwot skierowanych do egzekucji o ok. 12% (z7,2 mld zt
do 8,0 mld zt). Nastapil rowniez zauwazalny wzrost (25%) kwot odzyskanych w ramach
egzekucji wlasnej (z 1,1 mld zt do 1,4 mld z);

poziom wskaznika $ciagalno$ci oraz dochodzenia nalezno$ci
(wykorzystujac w tym zakresie przekazywane cyklicznie listy szacowanych zaleglosci
ptatnikow sktadek), w celu ukierunkowania podejmowanych dziatan zmierzajacych do

odzyskania zaleglosci;

- wdrozono standardy prowadzenia rozliczen, okres§lajac S$ciste reguly 1 terminy

rozliczania kont ptatnikow sktadek oraz wdrazania postgpowan egzekucyjnych;

- od 2012 r. funkcjonuje jednolity system wspomagania procesu dochodzenia naleznosci

przy uzyciu aplikacji FW, przewidujacy m.in. automatyczne generowanie dokumentow
wykorzystywanych w toku postgpowania egzekucyjnego, w tym czteropozycyjnych

tytuldéw wykonawczych 1 wielopozycyjnych zaje¢ sktadnikow majatku;
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2) Terminowa wypltata swiadczen
— w obszarze $wiadczen krotkoterminowych (wskaznik terminowo$ci wyptat $wiadczen
krétkoterminowych):

- wdrozono zmiany funkcjonalne w aplikacjach wspomagajacych przyznawanie i wyptate
zasitkow z ubezpieczen spotecznych w KSI ZUS, w tym wdrozono zmiany dotyczace
procesu aprobaty spraw w aplikacjach zasitkowych; sprawy spelniajace okre$lone
kryteria sa losowo przekazywane do wyptat bez aprobaty, dzigki czemu mozliwe jest
przyspieszenie terminu zatatwienia spraw;

- monitorowano terminowos$¢ wyplat §wiadczen krotkoterminowych z wykorzystaniem
raportéw monitorujacych przewidzianych w aplikacji BD — praca ciagla;

- pilotazowo uruchomiono z dniem 1 czerwca 2012 r. Centrum Wsparcia Zasitkowego
w celu zapewnienia pomocy merytorycznej dla pracownikéw komorek zasitkow
realizujacych obstuge spraw w aplikacjach zasitkowych;

- wydano Procedury: ,,Obsluga zwrotow”, ,Ujawnianie 1 dochodzenie nienaleznie
pobranych $§wiadczen 1 nadptat”, zapewniajace jednolita i optymalna realizacjg procesow
dotyczacych obstugi spraw zasitkowych;

— w obszarze §wiadczen dlugoterminowych (wskaznik terminowos$ci realizacji wnioskow
emerytalno-rentowych):

- przygotowano funkcjonalno$¢ KSI ZUS, w szczegolnosci w celu zapewnienia obstugi
swiadczen niezreformowanych, pelnego =zakresu nauczycielskiego $wiadczenia
kompensacyjnego, emerytur zreformowanych przyznawanych po innych $§wiadczeniach
emerytalnych, wsparcia procesu zarzadczego poprzez rozbudowg systemu
raportujacego; zrealizowano szkolenia dla duzej grupy nowych uzytkownikow KSI
ZUS; przeprowadzono warsztaty doszkalajace dla wiodacych uzytkownikéw aplikacji
wspomagajacych obstuge swiadczen emerytalno-rentowych;

- opracowano procedury do wybranych proceséw realizowanych w pionie $wiadczen
emerytalno-rentowych oraz zoptymalizowano 1 zaktualizowano procesy i procedury do
procesow;

- monitorowano terminowo$¢ realizacji wnioskow emerytalno-rentowych;

— W obszarze realizacji umow mig¢dzynarodowych (wskaznik terminowos$ci realizacji
wnioskow o polskie swiadczenie podlegajace koordynacji):

- opracowano zalozenia i wdrozono do eksploatacji modyfikacje w zakresie poprawy

funkcjonalno$ci oprogramowania systemow informatycznych (EMIR i1 RENTIER)
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wspomagajacych ~ obsluge  spraw  emerytalno-rentowych  ustalanych — wg
niezreformowanych zasad podlegajacych koordynacji oraz modyfikacje w zakresie
poprawy funkcjonalnosci oprogramowania KSI ZUS wspomagajacego obstuge spraw
emerytalno-rentowych ustalanych wg zreformowanych zasad podlegajacych
koordynacji;

- monitorowano  terminowo$¢  rozpatrywania  wnioskow  emerytalno-rentowych
podlegajacych koordynacji na podstawie umoéw migdzynarodowych na podstawie
sprawozdan statystycznych;

- przeprowadzono kontrole funkcjonalne zwierzchnie oraz wydano na podstawie
wynikow kontroli stosowne zalecenia;

- dokonywano przedmiotowej analizy otrzymywanych skarg i interwencji klienta,
a w przypadkach zasadno$ci skarg 1 interwencji kierowano do wiasciwych JRUM
odpowiednie zalecenia majace na celu usunigcie przyczyn, a takze wzmozenie nadzoru.

3) Terminowe wydawanie orzeczen
— W obszarze orzecznictwa lekarskiego (wskaznik terminowo$ci wydania orzeczen
rozpatrzonych w czasie do 45 dni):

- monitorowano terminowo$¢ postgpowania orzeczniczego na podstawie sprawozdan
statystycznych;

- wykonano kontrole funkcjonalne w oddziatach ZUS oraz wydano na podstawie
wynikoéw kontroli stosowne zalecenia;

4) Zapewnienie prawidtowosci optacania sktadek przez ptatnikow
— w obszarze kontroli ptatnikéw sktadek (wskaznik terminowos$ci wyplat $wiadczen
krotkoterminowych):

- sparametryzowano plan kontroli ptatnikow sktadek oraz monitorowanie jego realizacji
celem uzyskiwania pozadanych rezultatow pracy w obszarze kontroli ptatnikéw sktadek
mierzonych wilasciwym poziomem wskaznikow w ramach systemu oceny pracy
oddziatéw ZUS.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze wszystkie zakladane poziomy miernikow opisujace

poszczegolne cele zostaly osiagnigte.

3. Sytuacja finansowa Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

3.1. Przychody
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych uzyskat przychody w 2012 roku z nastgpujacych tytutow:
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(kwoty w tys. z1.)

2011 r. 2012 r.
Wyszczegolnienie
Wykonanie|Wykonanie|Struktura
A [PRZYCHODY 4.456.483| 4.484.217| 100,00%
I Przychéd z tytulu obstugi Funduszu Ubezpieczen| 3.773.570{ 3.765.000| 83,96%
Spotecznych (Odpis z FUS)
1I Przychéd =z tytulu obslugi Funduszu  Emerytur 1.573 2.266 0,05%
Pomostowych
III  |Przychody z tytutu zadan zleconych Zaktadowi do realizacji 487.918 457.583| 10,20%
IV |Przychody ze sprzedazy produktow materialow i towarow 60.075 83.299 1,86%
oraz zwrotu kosztow egzekucyjnych
V  |Przychody finansowe 49.902 60.924 1,36%
VI |Pozostale przychody operacyjne 83.439 115.145 2,57%
VII |Zyski nadzwyczajne 6 0 0,00%

Tabela 3. Przychody Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2012 roku

W strukturze przychodéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, prezentowanej zgodnie

z rachunkiem zyskoéw i strat za 2012 rok, najwigkszy udziat miat przychod z tytulu obshugi
FUS i stanowit 83,96%.
Poza tym Zaktad Ubezpieczen Spotecznych uzyskat przychody z tytutu wykonywanych zadan

zleconych. Sa to, miedzy innymi prowizje od: OFE, Narodowego Funduszu Zdrowia,

Funduszu Pracy, Funduszu Gwarantowanych Swiadczefi Pracowniczych za pobor

1 przekazywanie sktadek. Udziat tych przychodow stanowit 10,20%.

3.2. Koszty dzialalnos$ci Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, realizujac zadania, poniost w 2012 roku nastgpujace koszty

dziatalno$ci:
(kwoty w tys. z1.)
Wyszczegolnienie 20U r. 212 .

Wykonanie Wykonanie| Struktura
B |KOSZTY OGOLEM 4.105.391 4.444.342 100,00%
I Koszty zasadniczej dziatalnoSci operacyjne;j 4.010.783 4.146.121 93,29%
II  |Koszty finansowe 52.298 142.891 3,22%
Il |Pozostale koszty operacyjne 42.305 155.328 3,49%
IV |Straty nadzwyczajne 5 2 0,00%

Tabela 4. Koszty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2012 roku
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W strukturze kosztow poniesionych przez ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskow
i strat za 2012 rok 93,29% (4.146.121 tys. zlt.) stanowily koszty zasadniczej dziatalnosci

operacyjnej, z tego koszty:

— amortyzacji 10,14% (420.513 tys. z1.);
— zuzycia materiatéw i energii 2,67% (110.745 tys. zt.);
— ustug obcych 23,19% (961.458 tys. z1.);
— podatkow i optat 1,43% (59.466 tys. zt.);
— wynagrodzen 50,99% (2.114.072 tys. zt.);
— ubezpieczen spotecznych 1 innych §wiadczen na rzecz

pracownikow 10,76% (445.959 tys. zt.);
— pozostale koszty rodzajowe 0,82% (33.908 tys. zt.).

W ramach kosztéw finansowych w 2012 roku ZUS utworzyt rezerwg w kwocie
140.214 tys. zt. na odsetki dla OFE z tytulu nieprzekazanych w terminie sktadek. Koszty
finansowe stanowia 3,22% kosztow ogotem.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku sprawozdanie ,,Rachunek Zyskoéw i Strat” sporzadzone przez

ZUS wykazuje nadwyzke przychodow nad kosztami w wysokosci 39.875 tys. zt.

3.3. Dzialania prowadzace do uzyskiwania oszczednosci Srodkow finansowych
Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizujac nalozone na niego zadania, zawsze ma na

uwadze zasady okreslone w art. 44 ust. 3 pkt 1 lit a) ustawy o finansach publicznych

(Dz. U. 22009 r., Nr 157 poz. 1240 ze zm.), tj. dokonywanie wydatkow publicznych w sposob

celowy i oszczedny z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektow z danych

naktadow. Stad tez w roku 2012 kontynuowane byly dziatlania oszczednosciowe
zapoczatkowane w latach poprzednich, a w szczego6lnosci:

— zobowiazano jednostki organizacyjne ZUS do biezacej weryfikacji potrzeb w zakresie
poszczegolnych asortymentdw materialowych oraz ograniczenia zakupoéw jedynie do
materiatow niezb¢dnych dla zapewnienia funkcjonowania jednostek;

— kontynuowano dzialania zmierzajace do uzyskania najkorzystniejszych ofert od
kontrahentéw w wyniku przeprowadzonych postepowan o udzielenie zamodwienia
publicznego czy tez w wyniku negocjacji umow z dotychczasowymi najwigkszymi
kontrahentami instytucji np.: ZETO (w zakresie stawek za przetwarzanie danych), Poczta

Polska (w zakresie wysokos$ci upustu na korespondencji) czy tez z Asseco;
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— kontynuowano przeglad niezbgdnych asortymentow materialow i ustug, a w konsekwencji
zrezygnowano z zakupu cze$ci materialow czy tez kontynuacji niektoérych z ustug mato
przydatnych dla instytucji w obecnych warunkach;

— kontynuowano doposazenie jednostek organizacyjnych ZUS w nowy i bardziej wydajny
sprzet i urzadzenia, a takze wymieniono czgs$¢ taboru samochodowego. Dzigki temu
obnizono m.in. koszty materiatow eksploatacyjnych, czy ustug remontowych;

— kontynuowano zmiany reorganizacyjne w zakresie powotywania centréw ustug wspdlnych
dla efektywniejszego wykorzystywania posiadanych zasobow.

Dzigki ww. dzialaniom w 2012 roku mozliwe bylo obnizenie odpisu z FUS (ktory w planie

finansowym Funduszu stanowi pozycj¢ kosztowa, a przeznaczony jest na dziatalno$¢ Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych) o 8.570 tys. zt w stosunku do jego wysokosci z 2011 roku.

Natomiast na 2013 rok zaplanowano odpis z FUS w kwocie o 335 min zt nizszej w stosunku

do 2012 roku.

3.4. Wykorzystanie Srodkow unijnych
W roku 2012 realizowano sze$¢ projektow wspotinansowanych ze s$rodkow Unii
Europejskiej:
— projekty realizowane przez Centralg:

- projekt pt. ,,Poprawa jako$ci ustug $wiadczonych przez ZUS na rzecz przedsigbiorcow”
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013;

- projekt pt. ,,Platforma ushug elektronicznych dla klientow ZUS (PUE)” w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013;

- projekt pt. ,,Rozwdj systemu informatycznego ZUS wspomagajacego udostgpnianie
e-ustug” w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013;

— projekty realizowane przez oddziaty:

- Oddziat w Stupsku — projekt pt. ,,Termomodernizacja budynkéw siedziby O/ZUS
w  Shupsku” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego 2007-2013;

- Oddziat w Toruniu - projekt pt. ,,Remont budynku Inspektoratu ZUS we Wtoctawku
ul. Pl. Wolnosci 18/19” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013;

- Oddziat w Gorzowie WIkp. - projekt pt. , Termomodernizacja budynkéw
administrowanych przez O/ZUS w Gorzowie WIkp.” w ramach Lubuskiego

Regionalnego Programu Operacyjnego 2007-2013.
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Zestawienie projektow przedstawia tabela ponizej:

T ) Wydatkowano Refundacja*
Warto$é | Dofinan- ermimn (mln zl) (mln z})
L N fekt ekt . | zakonczenia Status
-p- azwa projektu | projektu sowanie realizacji wtym wtym | projektu
In z1 In z1 i i
(mln z}) (mln z}) (rok) lacznie | , | lacznie | o o0
Poprawa jakos$ci
ushug
$wiadczonych 18,00 18,00 2014 9,55 5,47 9,55 5,47 .
1 przez ZUS na realizowany
rzecz
przedsigbiorcow
Platforma ushug
5 elektronicznych i
dla klientow ZUS 101,50 99,93 2013 66,63 | 46,18 | 41,30 | 26,80 |rcalizowany
(PUE)
Rozwdj systemu
informatycznego
3 fvgpsomagajqcego 109,54 | 100,00 2013 | 107,37 | 40,50 | 90,66 | 24,97 |realizowany
udostgpnianie
e-ushug
Termomoderniza-
cja budynkow .
4 siedziby O/ZUS 3,42 1,44 2013 2,27 2,07 0,00 0,00 | realizowany
w Stupsku
Remont budynku Z?;i?:ﬁgiréy
5 |VZUS we 1,92 0,58 2011 1,92 0,00 0,40 0,23 Kofico
Wioctawku OWego
rozliczenia
Termomoderniza- zakoficzony
cja budynkéw 426 2,48 2012 412 | 380 | 1,87 | 1,87 | /wtrakcie
6 | administrowanych KOACOWEE0
przez O/ZUS w rozliczengia
Gorzowie Wlkp.
Razem 238,64 222,43 191,86 | 98,02 | 143,78 | 59,34
*) wplyngto na konto ZUS

Tabela 5. Zestawienie projektow realizowanych w ZUS wspolfinansowanych ze srodkow Unii
Europejskiej

Laczna warto$¢ projektow ZUS wspotfinansowanych ze $rodkow europejskich wynosi

ok. 238,64 min zt, w tym dofinansowanie — ok. 222,43 min zt.

Do konca 2012 r. na realizacj¢ tych projektéw wydatkowano ok. 191,86 min zt, w tym

w 2012 r. — ok. 98,02 mln zt. Refundacja ze srodkéw UE (wptyngto na konto ZUS) wyniosta
ogo6tem 143,78 min zt, w tym w 2012 r. — ok. 59,34 mln zt.

4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Wedhug stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku zatrudnienie w Zakladzie Ubezpieczen

Spotecznych wynosito 45.903,848 etatow 1 46.182 osoby, w tym:
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— w oddziatach Zakladu: 44.518,323 etatow 1 44.787 0s0b;

— w Centrali Zakladu: 1.385,525 etatow 1 1.395 0séb.

W poréwnaniu do zatrudnienia na koniec 2011 roku w Zaktadzie nastapit wzrost zatrudnienia
0 175 osob (181,425 etatow), tj. 0 0,40%.

W 2012 roku wudzial kobiet w ogdélnym stanie zatrudnienia wynosit 86,01%
(. 39.722 osoby), zas mezczyzn 13,99% (tj. 6.4600s.).

Wsréd ogoétu zatrudnionych pracownikow w Zakladzie 55,34% posiadato wyksztatcenie
wyzsze. Natomiast wyksztalcenie $rednie 1 ponizej Sredniego posiadato 44,66% ogotu
zatrudnionych.

Najliczniejsza grupe pracownikow (32,66%) stanowily osoby ze stazem pracy w Zakladzie
rownym 1 wigkszym niz 20 lat. Druga grupe¢ stanowili pracownicy ze stazem pracy
od 10 do 15 lat (21,33%). Natomiast w 2011 roku najliczniejsza grupg stanowili pracownicy
ze stazem od 10 do 15 lat (23,87 %).

W Zakladzie w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 roku liczba nowo zatrudnionych
pracownikow wyniosta 1.576 0s6b, w tym:

— 1.297 os6b z wyksztatceniem wyzszym (t].82,29% nowo zatrudnionych);

— 257 0s6b z wyksztalceniem Srednim (tj.16,31% nowo zatrudnionych);

— 22 osoby z wyksztalceniem ponizej sredniego (tj.1,4% nowo zatrudnionych).

Najwiecej przyje¢ w oddziatach odnotowano w komoérkach dochodow — 615 o0s6b
(. 40,65%), swiadczen emerytalno-rentowych — 236 osob (tj.15,60%), obstugi klientéw
1 korespondencji — 179 oséb (tj. 11,83%), orzecznictwa lekarskiego — 112 oséb (tj. 7,40%).
W ciagu 2012 roku z Zakladu odeszto 1.440 pracownikow. Najczgsciej z pracy
w 2012 r. odchodzili pracownicy z wyksztalceniem wyzszym ze stazem do 5 lat pracy w ZUS
(33,33%). Druga grupg stanowili pracownicy ze stazem rownym i wigkszym niz 20 lat
(24,79%).

Najczestsza forma rozwiazania stosunku pracy w 2012 r. byto zakonczenie stosunku pracy
na mocy porozumienia stron (25,14%), natomiast w roku 2011 - przejScie na emeryturg
lub rente (38,73%).

Miernikiem okres$lajacym natgzenie ruchu kadrowego w Zaktadzie jest wskaznik fluktuacji,
ktory okresla stosunek liczby pracownikow odchodzacych z pracy w ciagu roku do stanu
zatrudnienia z poczatku roku. Wskaznik fluktuacji w 2012 roku wyniost 3,13%, natomiast
w 2011 roku — 3,96%.

Gléwne cele dziatalnosci szkoleniowej w roku 2012 dotyczyty:
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zwiekszenia skutecznosci realizacji procesow — realizacja celu wsparta zostata szkoleniami
tradycyjnymi i e-learningowymi, przeprowadzonymi w ramach zadania 5 ,,Opracowanie
1 optymalizacja procedur okreslajacych standardy obstugi klientow w ZUS” projektu
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. W ramach 148 grup szkolen tradycyjnych
(213 dni szkoleniowych) w szkoleniach wzig¢to udziat 2.635 uczestnikow. W formie
e-learningowej przeszkolono 27.182 pracownikow Zaktadu.

zwiekszenia efektywnosci obstugi klientow z podziatem na front office i back office —
orientacja na klienta znalazta odzwierciedlenie m.in. w cyklu szkolen organizowanym
w ramach zadania 12 ,,Poprawa jako$ci uslug $wiadczonych na rzecz przedsigbiorcow”
projektu Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Lacznie w roku 2012 roku w ramach
zadania 12 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki zrealizowano szkolenia dla 6.324

uczestnikow w ramach 344 grup szkoleniowych.

— podniesienia kompetencji kadry menedzerskiej — na podstawie identyfikacji potrzeb

szkoleniowych przeprowadzonej wsrdod pracownikow kadry kierowniczej wyzszego
szczebla zidentyfikowano siedem obszaré6w tematycznych szkoleh menedzerskich.
W szkoleniach, w ramach 32 grup szkoleniowych, uczestniczylo 360 uczestnikow
z wyzszej kadry kierowniczej. W szkoleniach z zakresu rozwoju umiejgtnosci
menedzerskich, dedykowanych kadrze kierowniczej $redniego szczebla wzigto udziat
4.087 uczestnikdw, w ramach 290 grup szkoleniowych.

zwiekszenia efektywnosci szkolen wewnetrznych — realizacja niniejszego celu odbywata si¢
w szczegolnosci poprzez oparcie systemu szkolen wewngtrznych w ZUS na kadrze
trenerow wewnetrznych oraz wspomagajacej ja grupie part-trenerow. Od kwietnia do
grudnia 2012 roku trenerzy wewngtrzni zrealizowali lacznie ponad 4.800 godzin
szkoleniowych dla ponad 5.000 uczestnikow, co przeklada si¢ na 277 grup

szkoleniowych.

W 2012 roku w ramach wszystkich form szkoleniowych realizowanych w Zaktadzie wzigto

udziat lacznie 89.883 wuczestnikow (w formach tradycyjnych wzigto udzial 47.485

uczestnikow, a w formach e-learningowych 42.398 uczestnikow).

Lacznie zrealizowane zostatlo w Centrali, Centrach Szkolenia 1 Oddziatach 113.246 osobodni

szkoleniowych. Na jednego pracownika Zaktadu przypadato $rednio 4,9 dnia szkoleniowego.

23



5. Dzialalno$¢ inwestycyjna oraz zarzadzanie nieruchomosciami

Dziatalnosé inwestycyjna

Plan rzeczowo-finansowy dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w zakresie budowy
1 zakupow s$rodkow trwatych na 2012 rok przyjety zostat uchwala nr 91 Zarzadu ZUS
z dnia 19 grudnia 2011 r., na og6lna kwotg 464.135 tys. zt.

Realizacja planu rzeczowo-finansowego dziatalno$ci ZUS w zakresie budowy i zakupoéw
srodkow trwatych w 2012 roku, wedlug sprawozdan finansowych jednostek organizacyjnych
ZUS, wyniosta ogoétem 426.178 tys. zl, co stanowi 91,8% zaplanowanych §rodkow

1 w poszczegolnych grupach zadan przedstawia sig¢ nastgpujaco:

Plan Realizacja
< na 2012 r. w
GRUPA ZADAN 2012 r.
w tys. z} w tys. zt %
1 2 3 4
1. Zadania budowlane zmierzajace do zwigkszenia 23314 18.869 80,9
powierzchni netto
II. Zadania budowlane nie zmierzajace do zwigkszenia 43.905 38.537 87,8
powierzchni netto
III. Zakupy niescentralizowane maszyn, urzadzen,
srodkow transportowych i innych rzeczy oraz 3.979 3.935 98,9
warto$ci niematerialnych i prawnych
IV. Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen,
srodkow transportowych i innych rzeczy 3.637 3.555 97,7
oraz wartosci niematerialnych i prawnych
/bez KSI/
V. Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen
1 innych rzeczy oraz wartosci niematerialnych 389.300 361.282 92,8
1 prawnych dla KSI
RAZEM 464.135 426.178 91,8

Tabela 6. Realizacja planu rzeczowo-finansowego dziatlalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupow
srodkow trwatych na 2012 r. w podziale na grupy zadan

W 2012 roku komorka zarzadzania nieruchomos$ciami w Centrali ZUS nadzorowala realizacjg
zadan budowlanych i remontowych we wszystkich oddziatach i Centrali ZUS.
W grupie I planu — Zadania zmierzajace do zwigkszenia powierzchni netto — zostato ujetych

17 zadan, w tym: 14 kontynuowanych i trzy nowe zadania. W 2012 roku zakonczono
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realizacj¢ sze$ciu zadan budowlanych (w O/ZUS w Legnicy, O/ZUS w Lublinie,
I O/ZUS w Warszawie, O/ZUS w Nowym Saczu oraz dwa zadania w O/ZUS w Opolu).

W grupie Il planu — Zadania budowlane nie zmierzajace do zwigkszenia powierzchni netto —
zostalo ujetych 185 zadan, w tym 71 kontynuowanych i 114 nowych. W 2012 roku
zakonczono 147 zadan, w tym: 141 zadan zrealizowano w calosci, dla sze$ciu zadan
zakonczono zaplanowany etap realizacji 1 beda one kontynuowane w latach nastepnych.
Zrezygnowano z realizacji 15 zadan, a realizacja 23 zadan ulegta przedtuzeniu.

W grupie Il planu — Zakupy niescentralizowane maszyn, urzadzen, srodkéw transportowych
i innych rzeczy oraz warto$ci niematerialnych i prawnych — komorka zarzadzania
nieruchomos$ciami w Centrali ZUS bezposrednio nadzorowala realizacje 170 zadan. W grupie
zakupow niescentralizowanych, z planowanej kwoty 3.978,6 tys. zt wydatkowano
3.935,2 tys. zt, co stanowi 98,9% planowanych srodkow.

W grupie IV planu — Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen, §rodkow transportowych
1 innych rzeczy oraz warto$ci niematerialnych i prawnych (bez KSI) — ujgto 9 zadan o og6lne;j
warto$ci 3.637,4 tys. zi. Naklady na realizacj¢ w okresie 12 miesigcy 2012 r. wyniosty
3.555,2 tys. zl, co stanowi 97,7% planowanych srodkow.

W grupie V planu — Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen i innych rzeczy oraz warto$ci
niematerialnych i prawnych dla KSI — ujgto 32 zadania o ogdlnej wartosci 389.300,0 tys. zt.
Naktady na realizacje w okresie 12 miesigcy 2012 r. wyniosty 361.281,7 tys. zl, co stanowi
92,8% planowanych $rodkow.

Dzialalnos¢ w zakresie zarzqdzanie nieruchomosciami

W 2012 r. w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych realizowano nastgpujace dziatania majace

na celu efektywne zarzadzanie nieruchomos$ciami, bedacymi w zasobach lokalowych ZUS:

— opracowano koncepcj¢ biznesowa oprogramowania (SWEZ 2) w zakresie zarzadzania
nieruchomos$ciami, inwestycjami i remontami, ktora zaktada usprawnienie przeptywu
informacji pomigdzy jednostkami organizacyjnymi Zakladu Ubezpieczen Spotecznych
a Centrala ZUS oraz zwigkszenie efektywnosci procesow w zakresie obstugi
nieruchomosci, realizacji remontow 1 inwestycji;

— opracowano projekt zasad zarzadzania nieruchomos$ciami obejmujacych planowanie zadan
inwestycyjnych oraz zarzadzanie powierzchnia bazy lokalowej, reguly postgpowania
w zakresie nabywania i zbywania nieruchomosci, przeksztalcania prawa uzytkowania
wieczystego w prawo wilasnosci nieruchomosci oraz przeksztalcania spéldzielczego

wlasnosciowego prawa do lokalu w prawo odrgbnej wtasnosci, zasady dzialalnosci ZUS
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w zakresie zadan budowlanych i remontowych oraz najmu, wynajmu i dzierzawy
nieruchomosci;

— dokonano analiz i zaopiniowano Plany Zagospodarowania Powierzchni sporzadzone dla
44 oddziatow ZUS oraz uzgodniono dzialania w zakresie dostosowania warunkow
lokalowych do obowiazujacych w ZUS standardow i normatywow (usunigcie niedoborow
powierzchni poprzez relokacje pracownikow, redukcje nadwyzek powierzchni poprzez
wynajem lub sprzedaz, dostosowanie pomieszczen do standardow budowlanych poprzez
ich modernizacje);

— sfinalizowano 19 czynnosci prawnych w zakresie spraw dotyczacych obrotu
nieruchomo$ciami;

— przeprowadzono analiz¢ kosztow poniesionych w 2012 r. przez oddziaty ZUS na najem,
dzierzawe nieruchomosci 1 spoldzielcze wilasnosciowe prawo do lokalu, ktérej wyniki

wskazuja na obnizenie kosztoéw na poziomie 1.687.967,40 zt.

Drziatania w zakresie udzielania zamowien publicznych

W 2012 r. w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych (nie liczac 4 wnioskow wycofanych)

prowadzono tacznie 116 postgpowan o udzielenie zamdéwienia publicznego oraz 2 konkursy,

w tym:

— 45 postgpowan dotyczacych zadan finansowanych ze srodkow planu budowy i1 zakupow
srodkéw trwatych, w tym 1 konkurs;

— 71 postgpowan dotyczacych zadan finansowanych ze $rodkow planu finansowego, w tym
1 konkurs.

W poszczegolnych trybach prowadzono nastgpujace ilosci postgpowan:

— przetarg nieograniczony — 99;

— przetarg ograniczony — 7;

— zamoOwienie z wolnej reki — 10.

W okresie sprawozdawczym 82 postgpowania zakonczono podpisaniem umowy (badz umow,

w przypadku postgpowan, w ktoérych dopuszczono skladanie ofert czg$ciowych),

uniewazniono 8 postgpowan, w tym 1 konkurs oraz podpisano 96 umow.

6. Systemy informatyczne
6.1. Realizacja umowy na modyfikacje KSI
W ramach realizacji Umowy Nr 6016/0/993200/1/2012 na modyfikacj¢ 1 rozbudowe
oprogramowania Kompleksowego Systemu Informatycznego (KSI) w Zaktadzie Ubezpieczen

Spotecznych zawartej 8 pazdziernika 2010 roku:
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— wystawiono 62 zlecenia na $wiadczenie ustug zwigzanych z rozwojem KSI ZUS:

- 55 zlecef na wykonanie modyfikacji KSI;
- 5 zlecen na wykonanie produktow innych niz modyfikacja;
- 2 zlecenia na przeprowadzenie szkolen;

— wykonano 48 modyfikacji (w tym rowniez na podstawie zlecen z 2011 roku);

— wykonano 3 produkty inne niz modyfikacja;

—  przeprowadzono 2 szkolenia uzytkownikow KSI ZUS.

6.2. Realizacja umowy na ushuge wsparcia eksploatacji i utrzymania KSI ZUS
w ujeciu ushugowym

W ramach Umowy na ustugg wsparcia eksploatacji i utrzymania KSI ZUS, Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych realizowal podejscie przyjete w roku 2010 i kontynuowane
w 2011 roku, zatozenia ITIL-owego opisu §wiadczonych ustug informatycznych w ZUS.
W 2012 roku obowiazywato 66 metryk dotyczacych ustug Asseco, w ktorych dokonano
107 zmian 1 aktualizacji, powotano 7 nowych metryk i zakonczono $wiadczenie 6 ushug.
Ustugi te podlegaly comiesigcznym rozliczeniom, monitorowano okreslone w metrykach
parametry dostepnosci, niezawodnosci 1 wydajnosci ustug. Formuta realizacji Umowy
przewiduje takze §wiadczenie uslug dodatkowych w zwiazku z czym, korzystajac z zapisow
zawartych w Umowie, zlecono wykonanie 47 zlecen dodatkowych, z ktérych 26 zostalo
zrealizowanych. Dodatkowo wspdlnie z wykonawca, ZUS prowadzit 15 projektow
informatycznych, z ktorych wykonano 7. W omawianym okresie opracowano nowe zakresy
metryk ustug w zwiazku z przejgciem czgsci prac dotyczacych utrzymania Mainframe przez
firm¢ IBM.

Najwazniejszymi dziataniami realizowanymi w ramach Umowy byto:

— osiagnigcie gotowosci eksploatacyjnej dajace mozliwos¢ rozliczania poziomu dostepnosci
(SLA) w oparciu o ogdlnodostepny monitor aplikacji dla 5 ustug w dwoch obszarach IT,
tj. dla Elektronicznej Platformy Wymiany Danych (EPWD): EPWD DOCH (obstuga
wniosku dochodowego), EPWD EKS (obstuga wniosku komorniczego), EPWD RKR
(obstuga rejestracji wnioskow, ustug kancelaryjnych i raportow) oraz Systemu Obstugi
Swiadczen (SOS): MFAPL SOSZ (zlecenia realizowane w ramach wsadowej obstugi
Systemu Obstugi Swiadczen — Zasilki), ZAS (utrzymanie aplikacji SOS Zasitki);

— opracowanie 11 ustug OLA (podustug $wiadczonych wewnatrz ZUS dla innych ustug
SLA) opisujacych infrastrukture KSI ZUS, ktérych utrzymaniem w catosci zajmuje si¢
ZUS;
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— zakonczenie migracji systemu DB2v9 do NFM (New Function Mode) dla Mainframe,
ktére podniosto wydajnos¢ pracy aplikacji i obnizyto koszty ich utrzymania;

— rozpoczecie prac nad przygotowaniem standardow eksploatacyjnych, zgodnie z ktorymi
powinny by¢ wytwarzane oprogramowania;

— przygotowanie rozwigzania prezentujacego stan przetwarzanych ustug.

Istotnymi dzialaniami realizowanymi w ramach Umowy, byla kontynuacja procesu

szkoleniowego pracownikow ZUS 1 zwiazana z tym realizacja przejecia od Asseco zadan

wykonywanych w ramach administrowania i utrzymania systeméow KSI.

6.3. Rozwoj platformy SAP w ZUS

W zwiazku z rozstrzygni¢ciem konkursu na ,,Opracowanie koncepcji rozbudowy 1 wdrozenia
funkcjonalnosci Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu w oparciu o posiadane przez
ZUS licencje SAP” w dniu 20 kwietnia 2012 roku zawarto Umowg Nr
2890/0/993200/1/2012(TZ/370/5/12) Nr IBM PELOO7N z konsorcjum firm IBM Polska Sp.
z 0.0. (lider konsorcjum) oraz IBM Ceska republika spol. s.r.o.

Zakres konkursu dotyczyl funkcjonalnosci, ktore wspomoga realizacj¢ przez Zaktad
Ubezpieczen Spolecznych zadan w obszarach dotyczacych zarzadzania nieruchomos$ciami,
inwestycjami, remontami, flota, kapitatem ludzkim (w oparciu o SAP HCM z wydzieleniem
funkcjonalno$ci SAP HCM ze $rodowiska SAP ERP), Rejestru Umoéw SAP (w oparciu
o Zarzadzanie Sprawami w systemie SAP CRM), jak tez rozszerzenia funkcji SWEZ
w obszarze zarzadzania zakupami 1 zarzadzania architektura rozwiazania SAP(EP) oraz

procesami integracyjnymi w Srodowisku SAP NetWeaver PI.

6.4. Zmiany w realizacji uslug przetwarzania przez ZETO i wlasnych
osSrodkow ROI

W 2012 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowat skutecznie przejmowanie od
osrodkow wlasnych rozproszonych oraz firm zewnegtrznych bazy kolejnych oddzialéw do
przetwarzania centralnego, zautomatyzowanego.

Do przetwarzania zostato przejgtych 7 baz, w tym: 3 bazy w systemie Emir (Gdansk, Opole,
JRUM Opole) oraz 4 bazy w systemie Rentier (Tarnéw, JRUM Tarnéw, Nowy Sacz, JRUM
Nowy Sacz):

— relokacja bazy Oddziatu w Gdansku odbyta si¢ w dniach 18-19 maja 2012 r.,

od dnia 21 maja 2012 r. Oddziat pracowal na bazie osadzonej w $rodowisku NROI;

— relokacja bazy JRUM Tarnéw odbyla si¢ w dniach 7-8 wrzesnia 2012 r.,

od dnia 10 wrzeénia 2012 r. JRUM pracowal na bazie osadzonej w srodowisku NROI,
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— relokacja bazy Oddziatlu w Tarnowie odbyla si¢ w dniach 26-27 pazdziernika 2012 r.,
od dnia 29 pazdziernika 2012 r. Oddzial pracowal na bazie osadzonej w $rodowisku
NROI;

— relokacja bazy Oddziatu JRUM Nowy Sacz odbyla si¢ w dniach 24-25 sierpnia 2012 r.,
od dnia 27 sierpnia 2012 r. JRUM pracowal na bazie osadzonej w srodowisku NROI;

— relokacja bazy Oddzialu w Nowym Saczu odbylta si¢ w dniach 23-24 listopada 2012 r.,
od dnia 26 listopada 2012 r. Oddziat pracowat na bazie osadzonej w §rodowisku NROI;

— relokacja bazy JRUM Opole odbyla si¢ w dniach 21-22 wrze$nia 2012 r.,
od dnia 24 wrzeénia 2012 r. JRUM pracowal na bazie osadzonej w $rodowisku NROI;

— relokacja bazy Oddzialu w Opolu odbyta si¢ w dniach 21-22 wrzesnia 2012 r.,
od dnia 24 wrzes$nia 2012 r. Oddziat pracowal na bazie osadzonej w srodowisku NROI.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie ilo$ci $wiadczen niezreformowanych przetwarzanych po

stronie ZUS w systemach Emir/Rentier.

. System Liczba przetwarzanych
Obstugiwany O/ZUS (Emil%]/Rentier) éwialziczer'l w tys.y
Warszawa I Rentier 217
Warszawa WRUM Rentier 26
Warszawa II Rentier 250
Warszawa III Rentier 220
Czestochowa Rentier 179
Plock Emir 148
Gdansk Emir 328
Elblag Emir 87
Nowy Sacz WRUM Rentier 19
Tarnow WRUM Rentier 7

Nowy Sacz Rentier 127
Tarnow Rentier 96
Opole Emir 184
Opole WRUM Emir 20

Tabela 7. Liczba swiadczen niezreformowanych przetwarzanych po stronie ZUS w systemach
Emir/Rentier

6.5. Funkcjonowanie systemow informatycznych wspomagajacych wykonanie
zadan

W tej grupie zawieraja si¢ systemy informatyczne wspomagajace obsluge S$wiadczen
,hiezreformowanych” z ubezpieczen emerytalnego i rentowych. Modyfikacje 1 konserwacja
tych systeméw kontynuowane byly w ramach obwiazujacych umow, tj.:

— dla RENTIER-MANAGER w wersji ADABAS Umowa Nr 761/0/993200/1/2010;

— dla EMIR-SEKS w wersji ADABAS Umowa Nr 760/0/993200/1/2010.

W ramach umow zostato zrealizowanych 227 zlecen, w tym dla RENTIER-MANAGER/AD
— 119 zlecen, dla EMIR-SEKS/AD — 108 zlecen.
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Wymienione systemy utrzymywane sa przez Nowy Regionalny Osrodek Informatyki (NROI)

1 przedsigbiorstwa ZETO.

NROI obecnie przetwarza 10 baz oddziatlowych oraz 4 bazy jednostek realizujacych umowy

migdzynarodowe, w roku sprawozdawczym przejat utrzymanie systemow:

— RENTIER-MANAGER/AD z ZETO Krakéw w zakresie §wiadczen obslugiwanych przez
Oddzialy ZUS w Nowym Saczu i Tarnowie;

— EMIR-SEKS/AD z ZETO Opole w zakresie $wiadczen obstugiwanych przez Oddzial
ZUS w Opolu;

— EMIR-SEKS/AD z Regionalnego Osrodka Informatycznego (ROI) w Gdansku w zakresie
$wiadczen obstugiwanych przez Oddziat ZUS w Gdansku.

7. Dzialania kontrolne
7.1. Kontrola platnikéw skladek

W ramach kontroli ptatnikow sktadek w 2012 roku przeprowadzono 72.142 kontrole, w tym
68.464 kontrole planowe, tj. 94,90% ogoétu przeprowadzonych kontroli oraz 3.678 kontroli
pozaplanowych, tj. 5,10% ogoéotu przeprowadzonych kontroli oraz 134 postgpowania
wyjasniajace.
Nieprawidlowo$ci ujawniono w 48.924 kontrolach ptatnikow sktadek, w tym w 43.592
kontrolach ustalono wynik finansowy. W 2012 roku w poréwnaniu do 2011 roku nastapit
wzrost liczby kontroli zakonczonych wynikiem finansowym o 11,99 %.
W roku sprawozdawczym kwota ustalonych nieprawidiowosci finansowych w zakresie
sktadek i $wiadczen wyniosta ogdtem 346.611.611,83 zt (w 2011 roku — 263.987.051,47 zt).
Wsréd kontroli, w ktorych ustalono wynik finansowy, najwyzszy odsetek, tj. 98,28%
stanowily kontrole planowe.
W 2012 roku sporzadzono ogoétem 904 wnioski, zawiadomienia i informacje skierowane na
tle kontroli do wlasciwych instytucji, w tym do sadéw i policji w sprawach o wykroczenia, do
prokuratury, do instytucji w zwiazku z ubezpieczeniem zdrowotnym, do Panstwowej

Inspekeji Pracy, do urzedéw skarbowych i urzedow pracy.

7.2. Kontrola dzialalnosci wlasnej
W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r. na podstawie planu kontroli na 2012 r.
przeprowadzone zostaty nastgpujace kontrole instytucjonalne:
— rozpoznawcze —w 1 oddziale ZUS;
— problemowe — w 24 oddziatach ZUS(w 5 oddziatach ZUS 2-krotnie) oraz w 2 komorkach
organizacyjnych Centrali Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
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Ponadto przeprowadzono kontrole dorazne w 3 oddziatach ZUS.

Kontrole problemowe przeprowadzono w zakresie:

realizacji zadan przez komorki organizacyjne Centrali ZUS;

przebiegu postgpowania w sprawach o renty z tytulu niezdolnosci do pracy,
z uwzglednieniem postgpowania prowadzonego przez lekarzy orzecznikow ZUS;
organizacji pracy w komorkach $wiadczen emerytalno-rentowych oraz organizacji pracy
w komorkach ubezpieczen w zakresie poswiadczania przebiegu ubezpieczenia jako
czynniki wptywajace na stopien realizacji wnioskow emerytalno-rentowych;

organizacji pracy w komorkach rozliczen kont ptatnikow sktadek i jej wptywu na proces
przymusowego dochodzenia naleznosci;

planowania 1 realizacji kontroli ptatnikéw sktadek oraz odzyskiwania naleznosci
ustalonych w wyniku kontroli;

prowadzenia gospodarki transportowej w oddziatach ZUS;

udzielania przez oddzialy ZUS zamoéwien publicznych o wartosci nieprzekraczajacej
wyrazonej w zlotych rownowartosci kwoty, o ktérej] mowa w art. 4 ust. 8 ustawy Prawo
zamowien publicznych;

zarzadzania nieruchomos$ciami w zakresie utrzymania i kontroli stanu technicznego

obiektow.

Kontrole dorazne przeprowadzono w zakresie:

przebiegu procesu przymusowego dochodzenia naleznosci z tytutu sktadek oraz ustalania
1 odpisywania nalezno$ci przedawnionych;

organizacji orzecznictwa lekarskiego oraz realizacji procesu obstugi wnioskow
zwiazanych z wydaniem orzeczen przez lekarza orzecznika w sprawach $wiadczen
z ubezpieczen spotecznych, innych $wiadczen wyptacanych przez Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych oraz w sprawach pozaubezpieczeniowych;

prawidtowosci postgpowania w zakresie ustalania prawa 1 wyplaty $wiadczen
krotkoterminowych z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych osobom zgloszonym do

ubezpieczen przez platnika sktadek.

W wyniku przeprowadzonych przez Departament Kontroli Wewngtrznej kontroli (35

postepowan) dokonano 71 ustalen oraz wydano 60 zalecef pokontrolnych', z tego:

w obszarze biznesowym — 55 ustalen, do ktorych wydano 48 zalecen;

' Sposréd 60 zalecen pokontrolnych wydanych w 2012 . - 25 zalecen wydano w zwiazku 7 postgpowaniami
kontrolnymi przeprowadzonymi w 2011 r.
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— W obszarze wsparcia — 16 ustalen, do ktorych wydano 12 zalecen.

Wydziaty kontroli wewngtrznej oddziatow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych przeprowadzity
lacznie 1.226 postgpowan kontrolnych, w wyniku ktorych dokonano 2.472% ustalenia, do
ktorych wydano 2.459 zalecen, w tym:

— W obszarze biznesowym — 2.146 ustalen, do ktérych wydano 2.139 zalecen;

— W obszarze wsparcia — 326 ustalen, do ktérych wydano 320 zalecen.

W ramach kontroli funkcjonalnej komoérki organizacyjne Centrali Zaktadu oraz oddziaty
Zaktadu przeprowadzily 2.436 postepowan, w wyniku ktorych dokonano 585% ustalen
1 wydano 500 zalecen, w tym:

— w obszarze biznesowym — 480 ustalen, do ktérych wydano 401 zalecen;

— W obszarze wsparcia — 105 ustalen, do ktérych wydano 99 zalecen.

Ponizszy wykres przedstawia zagregowana liczbe przeprowadzonych postgpowan

kontrolnych oraz ustalen i1 zalecen w podziale na kontrole instytucjonalne i funkcjonalne.
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kontrola instytucjonalna kontrola funkcjonalna
(Departament Kontroli Wewnetrznej, wydziaty kontroli (komorki organizacyjne Centrali Zaktadu, oddziaty Zaktadu)

wewnetrznej oddziatow Zaktadu)

liczba przeprowadzonych postepowan
liczba ustalen
M liczba zalecen

Wykres 2. Liczba przeprowadzonych postepowan, ustalen i zalecen w podziale na kontrole
instytucjonalng i kontrole funkcjonalng

7.3. Realizacja zadan audytowych
Zakres realizowanych w 2012 r. przez komorke audytu w Centrali Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych zadan audytowych i czynnos$ci sprawdzajacych wynikal z Planu audytu na rok
2012 sporzadzonego zgodnie z art. 283 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 ze zm.), poprzedzonego analiza ryzyka.

? Dane nie zawieraja ustalen o niskim poziomie istotnosci.
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Zgodnie z powyzszym w 2012 r. zrealizowane zostaly:

—  zadania zapewniajqce - w 5-ciu obszarach ryzyka i w 30 jednostkach organizacyjnych,
w wyniku ktorych wydano 59 zalecen w sprawie wyeliminowania stabosci kontroli
zarzadczej lub wprowadzenia usprawnien;

— czynnosci doradcze - obejmujace 4 obszary ryzyka i 30 jednostek organizacyjnych,
w wyniku ktérych sformutowano 11 wnioskéw do departamentéw Centrali ZUS;

— czynnosSci sprawdzajqce - w 15 jednostkach organizacyjnych w zakresie 3 zadan
zapewniajacych przeprowadzonych w 2011 r.

Realizujac zadania audytowe, na podstawie art. 272 ust. 1 ustawy o finansach publicznych

zostata dokonana ocena kontroli zarzadczej. Zgodnie ze Standardami kontroli zarzqdczej dla

sektora finansow publicznych, stanowiqcymi zalqcznik do Komunikatu Nr 23 Ministra

Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzqdczej dla sektora

finansow publicznych (Dz. Urz. MF. Nr 15, poz. 84)., dokonana ocena stanowi jedno ze Zrodet

zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej w sktadanym przez Prezesa Zakladu Ubezpieczen

Spotecznych oswiadczeniu za rok 2012.

Zadania zapewniajqce

Przeprowadzone zadania zapewnily niezalezne zbadanie systemu kontroli zarzadczej
1 uzyskanie celu — obiektywnej oceny adekwatnos$ci, skutecznos$ci i efektywnosci tej kontroli.
Zalecenia formutowane w sprawozdaniach, z przeprowadzonych zadan, prowadzily do
wyeliminowania  stabo$ci  kontroli  zarzadczej poprzez naprawg stwierdzonych
nieprawidtowosci lub wprowadzenie usprawnien w zarzadzanych procesach. Wyniki
z przeprowadzonych zadan, w tym poziom zidentyfikowanych w trakcie badania ryzyk oraz
mapg ryzyka dla obszaru objgtego badaniem zawarto w Informacjach o wynikach zadania

audytowego, ktore przedstawiono Prezesowi ZUS.

Czynnosci doradcze

Celem przeprowadzonych czynnosci doradczych bylo przedstawienie Prezesowi Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych opinii i wnioskow dotyczacych usprawnienia funkcjonowania ZUS
w zakresie badanych obszaréw/procesow dziatalnosci. Przeprowadzona analiza wynikow
zadan audytowych pozwolita réwniez na sformutowanie wnioskow — zgodnie z § 31 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 1 lutego 2010 r. w sprawie przeprowadzania
i dokumentowania audytu wewngtrznego (Dz. U. Nr 21 poz. 108)., dedykowanych wsparciu
Prezesa ZUS w realizacji celow i zadan Zakladu Ubezpieczen Spotecznych m.in. poprzez

usprawnienie realizowanych procesow 1 funkcjonowania ZUS. Przedstawione we wnioskach
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rekomendacje ukierunkowane byly na wzmocnienie kontroli zarzadczej poprzez redukcje
ryzyka, wykorzystanie szansy w danym obszarze dzialalno$ci, przyniesienie wymiernych
efektow finansowych po stronie oszczednos$ci lub dodatkowych przychodow. W 2012 r.
komorka audytu w Centrali ZUS sformutowala z wiasnej inicjatywy 9 wnioskéw
(zawierajacych 11 rekomendacji).

Komoérka audytu Centrali ZUS jako odpowiedzialna za koordynacje samooceny kontroli
zarzadczej w Zakladzie, przeprowadzita badanie w oparciu o przygotowane kwestionariusze
samooceny kontroli zarzadczej. W ankietach umozliwiono kadrze kierowniczej oraz
pozostatym pracownikom dokonanie oceny funkcjonujacej w Zaktadzie kontroli zarzadczej
za 2011 r. Informacja o wynikach samooceny kontroli zarzqdczej za 2011 rok stanowita dla
Prezesa ZUS jedno ze zrodet oceny funkcjonujacego systemu kontroli zarzadcze;.

Ponadto w 2012 r. w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych realizowane byly zadania
w zakresie koordynacji zarzadzania ryzykiem, m.in. poprzez opracowanie Polityki
zarzqdzania ryzykiem w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych, ktora przyczynila si¢ do
usystematyzowania dzialan zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem w ZUS oraz ujednolicenia
wiedzy na temat mozliwosci wystapienia, konsekwencji zdarzen i1 reakcji w przypadku

zmaterializowania si¢ ryzyka w zarzadzanych procesach.

Czynnosci sprawdzajqce

Zrealizowane w 2012 r. czynno$ci sprawdzajace stuzyly niezaleznej i obiektywnej ocenie
dziatan podjetych przez dyrektorow audytowanych komoérek w zakresie realizacji zalecen
z zadan zapewniajacych przeprowadzonych w 2011 r. Czynno$ci sprawdzajace potwierdzily
podjecie dzialan dostosowawczych 1 usprawniajacych pracg w badanych jednostkach
w kontekscie zalecen w sprawie wyeliminowania stabosci kontroli zarzadczej, zwiazanych
z narazeniem na ryzyka w obszarach i1 procesach objetych wykonanymi zadaniami
zapewniajacymi. Poprzez wdrozenie zalecen przyczyniono si¢ do znacznej poprawy
prawidtowosci 1 terminowosci realizowanych zadan, wptywajac pozytywnie na efektywnosc¢
i skuteczno$¢ kontroli zarzadczej. Jednakze, w 6 oddziatach ZUS zalecono konieczno$¢

dalszego monitorowania realizacji zalecen.

8. Badania, analizy statystyczne i aktuarialne
W 2012 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych gromadzil i opracowywat informacje
statystyczne, prowadzil badania statystyczne oraz sporzadzal prognozy i analizy aktuarialne
z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W obszarze badan statystycznych przeprowadzone zostaty nastepujace badania:
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— badanie statystyczne os6b poddanych rehabilitacji leczniczej przeprowadzonej w ramach
prewencji rentowej ZUS;

— badanie rent z tytulu niezdolnosci do pracy oraz rent rodzinnych przyznanych
w 2012 roku z powodu wypadkéw i1 choréb zawodowych;

— badanie struktury wysokosci emerytur i rent finansowanych z FUS po waloryzacji
w marcu 2012 r.;

— badanie orzeczen o niezdolnosci do pracy wydanych przez lekarzy orzecznikow 1 komisje
lekarskie ZUS;

— badanie populacji emerytéw i rencistow pobierajacych $§wiadczenie w grudniu 2011 r.;

— badanie populacji emerytow 1 rencistow, ktorych §wiadczenie w grudniu 2011 r. bylo
zawieszone z tytutu osiagania przychodow;

— badanie populacji emerytéw 1 rencistow, ktorzy w 2011 r. zaprzestali pobierania
$wiadczenia z powodu zgonu.

Badania te przeprowadzane sa corocznie. Na ich podstawie powstaja liczne analizy

i publikacje. Wyniki badan wykorzystywane sa rowniez przez szereg instytucji, zard6wno

ze sfery publicznej, jak 1 placowki naukowe.

Ponadto, w ramach projektu majacego na celu opracowanie dynamicznego modelu

mikrosymulacyjnego  opartego na danych indywidualnych o  ubezpieczonych

i $wiadczeniobiorcach oraz opracowania systemu aktuarialnego tworzonego przez Deloitte

Advisory sp. z 0. 0., w 2012 r. dodatkowo przeprowadzono badanie §wiadczen nieaktywnych

wyptacanych przez oddziaty ZUS, badanie §wiadczen wyptacanych przez komorki realizujace

umowy mig¢dzynarodowe oraz badanie $wiadczen zbiegajacych si¢ ze $wiadczeniami

rolniczymi. Wyniki tych badan postuzyly odtworzeniu historii pobierania §wiadczen oraz

budowie prawdopodobienstw 1 estymatorOw przejscia na poszczegdlne rodzaje/symbole

$wiadczen.

Opracowano takze kolejna edycj¢ kohortowego modelu prognostycznego (model FUS11) oraz

zbudowano w obrgbie tego modelu submodel stuzacy do prognozowania wplywow

1 wydatkow Funduszu Emerytur Pomostowych. W 2012 r., zgodnie z ustawa o emeryturach

pomostowych, po raz pierwszy zostala sporzadzona Prognoza wplywéw 1 wydatkow

Funduszu Emerytur Pomostowych na lata 2014-2018. Model kohortowy stuzy przede

wszystkim do prognozowania wptywéw i wydatkow FUS (z podziatem na fundusze), ale

takze przy jego wykorzystaniu przeprowadzane sa roznego rodzaju symulacje wptywu zmian

przepiséw na sytuacj¢ finansowa FUS.
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Na stronie internetowej ZUS zostaly zamieszczone zaktualizowane: kalkulator emerytalny
wedlug nowych zasad oraz kalkulator — nauczycielskie $wiadczenie kompensacyjne.
W obszarze analiz i prognoz aktuarialnych, w 2012 r. opracowywano liczne dane, materiaty,
informacje z prognoz oraz przygotowano analizy i opracowania z zakresu ubezpieczen
spotecznych dla potrzeb kierownictwa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, mediéw, Komisji
Sejmowych, Ministerstwa Finansow, Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw oraz dla innych zainteresowanych (np. opracowanie ,,Analiza
wpltywu zmian przyszitych wspoétczynnikow plodnosci na prognozowana liczbe 1 strukturg
ludnoéci Polski oraz na prognozowana sytuacj¢ finansowa Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych do 2060 roku”).
W roku sprawozdawczym przygotowano takze zagregowane dane zasilajace zasoby statystyki
publicznej, zarowno na potrzeby krajowe - publikacje Gtoéwnego Urzedu Statystycznego, jak
1 zaspakajajac potrzeby wynikajace z wymagan EUROSTAT-u (m.in. ESSPROS, Narodowy
Rachunek Zdrowia).
W dniu 7 stycznia 2013 r. zostal uruchomiony Portal Statystyczny (realizowany w ramach
Strategii przeksztalcen ZUS na lata 2010-2012), nad ktorego stworzeniem trwaty prace przez
caly 2012 rok. Obecnie Portal zawiera ponad 300 tablic podzielonych na 10 kategorii
tematycznych.
Ponadto =zostala opracowana kolejna edycja ,,Rocznika statystycznego ubezpieczen
spotecznych 2009-2011. Jest to dwujezyczna publikacja skierowana do szerokiego grona
odbiorcow  zainteresowanych ksztaltowaniem si¢ wielko$ci zjawisk zwigzanych
z ubezpieczeniami spotecznymi w Polsce. W poréwnaniu z poprzednia edycja zwigkszono
zakres informacji, migdzy innymi o dane dotyczace Funduszu Emerytur Pomostowych,
nauczycielskich $wiadczen kompensacyjnych oraz okresowych emerytur kapitatowych.
Publikacje (tablice i wykresy) opracowano na podstawie danych pozyskiwanych z systemow
informatycznych Zakladu Ubezpieczen Spotecznych oraz w oparciu o wyniki badan
statystycznych przeprowadzonych przez ZUS. W niektorych dzialach wykorzystano rowniez
dane Glownego Urzedu Statystycznego.
Pracownicy Departamentu Statystyki i Prognoz Aktuarialnych:
— brali udziat w pracach przy opracowywaniu programow badan statystycznych statystyki
publicznej;
— przygotowywali tablice zawierajace dane statystyczne do biuletynow i rocznikdéw
Glownego Urzedu Statystycznego wymienione w programie badan statystycznych

statystyki publicznej;
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uczestniczyli w przedsigwzigciach zwiazanych z modyfikacja modutow Systemu
Wspomagania Analiz Statystycznych 9A w ramach KSI;

szacowali skutki finansowe 1 opracowali wyniki akcji waloryzacji §wiadczen od 1 marca
2012 r.;

szacowali skutki finansowe wielu projektowanych zmian przepisow (np. projektu ustawy
podwyzszajacej wiek emerytalny, projektu ustawy o zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spolecznych przedstawionego przez NSZZ ,,Solidarno$¢”);

opiniowali liczne projekty ustaw dotyczacych ubezpieczen spotecznych.

Do wazniejszych publikacji tematycznych opracowanych w 2012 r. na podstawie ww. badan,

analiz 1 prognoz nalezy zaliczy¢ m.in. nastgpujace tytuly:

wstgpna informacja miesigczna o $wiadczeniach pienigznych z ubezpieczenia
spolecznego;

kwartalna informacja o §wiadczeniach pienigznych z FUS oraz o innych $wiadczeniach
oraz o realizacji wybranych zadan przez oddziaty ZUS;

,Ubezpieczeni poddani rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS
w 2010 roku w 12 miesigcy po odbytej rehabilitacji”;

,,Orzeczenia lekarzy orzecznikow ZUS o niezdolnosci do pracy”;

,Orzeczenia komisji lekarskich ZUS”;

,Renty z tytutu niezdolno$ci do pracy oraz renty rodzinne przyznane z powodu wypadkow
i choréb zawodowych”;

,,Orzeczenia ustalajace procentowy uszczerbek na zdrowiu”;

»atruktura wysokosci emerytur i rent wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu
2012 roku”;

,Platnicy sktadek na ubezpieczenie wypadkowe, ktorzy za 2011 rok zlozyli Informacjg
ZUS TWA”;

,Absencja chorobowa w 2011 roku”;

,»Analiza wynikow badania okreséw pobierania emerytur”;

,» Wazniejsze informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych w 2011 r.”;

,Prognoza wplywow 1 wydatkow Funduszu Ubezpieczen Spotecznych na lata
2014 - 20187;

,Prognoza wpltywow 1 wydatkow Funduszu Emerytur Pomostowych na lata 2014 - 2018”;
LInformacja o ubezpieczonych wykonujacych prace w szczegdlnych warunkach
lub o szczegdlnym charakterze — na podstawie dokumentéw ZUS ZSWA zlozonych

za 2011 r.”.
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9. Popularyzacja wiedzy z zakresu ubezpieczen spolecznych
Realizujac zadania okre$lone w art. 68 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r.
o systemie ubezpieczen spotecznych, w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych podejmowano
szereg dziatan majacych na celu popularyzacje wiedzy o ubezpieczeniach spolecznych oraz
promocj¢ Zaktadu jako instytucji dziatajacej sprawnie i efektywnie na rzecz obywateli.
W 2012 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przeprowadzit akcj¢ promocyjna zwiazana
z uruchomieniem Platformy Ustug Elektronicznych (PUE). Realizowano ja poprzez ptatne
ogloszenia w prasie, kampani¢ promocyjna w Internecie (grudzien 2012 r.-styczen 2013 r.),
konferencje prasowe czlonkéw Zarzadu ZUS oraz dyrektorow oddziatow (w Centrali ZUS
oraz w oddziatach zorganizowano w sumie 100 konferencji prasowych, w czasie ktorych,
obok kwestii PUE, omawiano takze zagadnienia zwigzane z systemem ubezpieczen
spotecznych, w tym podniesienie wieku emerytalnego, korzystania z rachunkow bankowych
przez polskich emerytow i rencistow, umow na prowadzenie rachunkéw bankowych ZUS),
mailing informacji prasowej, wydarzenia promocyjne (PUE-Roomy, czyli akcje zakladania
i uwierzytelniania profili na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS, organizowane w Centrali
ZUS w Warszawie oraz w siedzibach terenowych jednostek organizacyjnych, w urzg¢dach
administracji publicznej, w siedzibach wyzszych uczelni, a takze przy okazji targéw, imprez
wystawienniczych), informacje w mediach wiasnych ZUS (biuletyn informacyjny dla
klientow ,,ZUS dla Ciebie”).
PUE byla promowana takze na antenie TVP w 1 programie $niadaniowym ,Kawa czy
Herbata”, w ramach programu edukacyjno-poradnikowego ,,ZUS dla Ciebie”.
Wyemitowano réwniez 26 odcinkéw poswigconych problematyce ubezpieczen spotecznych,
przedstawiajac ja w przystepnej formie dla réznych grup klientéw ZUS. Obecnie program
,»ZUS dla Ciebie” mozna obejrze¢ na stronie www.zus.pl oraz na monitorach multimedialnych
na salach obstugi klientow w placéwkach terenowych ZUS.
Promocja wiedzy z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz Platformy Ustug Elektronicznych
ZUS w 2012 roku miata miejsce takze na falach Programu Pierwszego Polskiego Radia.
W czasie antenowym poswigconym kwestiom gospodarczym wyemitowano 40 odcinkow
programu edukacyjno-poradnikowego ,,ZUS dla Ciebie” (programy dostepne sa dla klientow
na stronie internetowej www.zus.pl).
W ramach popularyzacji wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych takze organizuje seminaria dla przedstawicieli instytucji publicznych. W 2012 r.

zorganizowano 2 cykle seminariow poswigcone niezdolnosci do pracy i jej aspektom
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ekonomicznym (IV cykl) oraz og6lnym rozwazaniom na temat ,,Ré6wnowaga ekonomiczna
systeméw emerytalnych” (V cykl).
Ponadto w 2012 roku: kontynuowano wydawanie papierowego miesi¢cznika dla klientow
,»ZUS dla Ciebie”, prowadzona byta aktywno$¢ na mikrologu BLIP, systematycznie zasilano
w wiedz¢ z zakresu ubezpieczen spolecznych nowe narzgdzie w kontakcie z ZUS,
tj. Wirtualnego Doradce, opublikowano 75 aktualnosci dla klientdow na stronie internetowe;j
www.zus.pl, rozestano ok. 200 informacji prasowych (laczna suma informacji
przygotowanych przez rzecznika prasowego ZUS oraz rzecznikow prasowych oddzialow)
dotyczacych systemu ubezpieczen spotecznych, Platformy Uslug Elektronicznych ZUS,
dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Biuro Prasowe ZUS oraz rzecznicy prasowi poszczegoOlnych oddziatow ZUS obstuzyli

ok. 2000 pytan od dziennikarzy.

W 2012 roku przeprowadzono takze trzy duze akcje informacyjne, skierowane do trzech

podstawowych grup klientow ZUS: przedsigbiorcow, ubezpieczonych i §wiadczeniobiorcow:

— Dzien Seniora (14 czerwca 2012 r.) — ogodlnopolska akcja spoleczno-edukacyjna
skierowana do emerytow. Seniorzy mogli w ramach akcji skorzysta¢ z porad w zakresie
$wiadczen oraz pracy na emeryturze i rencie. Promowano rowniez tematyke zakladania
kont bankowych. Z okazji Dnia Seniora wydany zostal ,,Poradnik Seniora”;

— Dni Ubezpieczonego (8-12 pazdziernika 2012 r.) — og6lnopolska akcja, w ramach ktorej
w placowkach ZUS oraz pod specjalnymi numerami telefonéw udzielano porad
w zakresie przysztej emerytury, wptywajacych sktadek na ubezpieczenie spoteczne, zasad
osktadkowania dziatalno$ci gospodarczej, kontaktu z ZUS droga elektroniczna. Z tej
okazji wydano specjalistyczne poradniki dla klientow;

— Tydzien Przedsigbiorcow (17-21 pazdziernika 2012 r.) — ogdlnopolska akcja edukacyjna
skierowana do platnikéw sktadek, w ramach ktorej odbyly si¢ konsultacje i porady
(dotyczace zglaszania do ubezpieczef, rozliczania z ZUS, okre$lania wlasciwego
ustawodawstwa, ulg 1 umorzen). Konsultacjom i poradom towarzyszyly publikacje
w prasie, radiu 1 TV.

W miesiacu obchodow  Europejskiego Dnia Walki z Dyskryminacja  Osob

Niepetosprawnych, 30 maja 2012 r. w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS zostat

zorganizowany Dzien Otwarty w ZUS dla Oséb Niepetlnosprawnych. Celem przedsigwzigcia

bylo upowszechnienie wiedzy o prawach os6b niepetnosprawnych oraz udostgpnienie

zainteresowanym  kompleksowej informacji w  obszarze zagadnien zwiazanych
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z ubezpieczeniami spolecznymi oraz mozliwosciami aktywizacji zawodowej 0sOb
niepetnosprawnych.

W ramach dzialalno$ci wydawniczej ZUS w 2012 r. opublikowano 89 pozycji
nieperiodycznych o tacznym naktadzie 2.423.169 egzemplarzy oraz 5 periodykéw o tacznym
naktadzie 1.274.860 egzemplarzy.

Przygotowane przez ZUS pozycje nieperiodyczne poswigcone byly réoznym zagadnieniom
z zakresu ubezpieczen spolecznych, a takze waznym zmianom w funkcjonowaniu ZUS,
np. takim jak wspomniane wyzej uruchomienie z dniem 14 czerwca 2012 roku Platformy
Ustug Elektronicznych. Adresatami wydawnictw (broszur, plakatow, ulotek) byli gtownie
klienci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, zwlaszcza ptatnicy sktadek, ale takze pracownicy
ZUS, lekarze orzecznicy, naukowcy zajmujacy si¢ problematyka ubezpieczen spolecznych.
Wsréd wydanych w 2012 r. nieperiodykéw na uwage zashuguja takze takie pozycje, jak:
»Wiek emerytalny” — referaty XXI konferencji naukowej Polskiego Stowarzyszenia
Ubezpieczenia Spotecznego; ,,Rozne aspekty ubezpieczen spolecznych. Materiaty
z seminariow ZUS (2)” — teksty ze spotkan seminaryjnych praktykéw i1 naukowcow,
przeprowadzonych w ZUS w okresie pazdziernik 2011 r. — czerwiec 2012 r.; ,,Ubezpieczenia
spoleczne w Polsce” (wydane w wersjach: polskiej, angielskiej, niemieckiej i rosyjskiej);
,Informator/Compendium” (wydany w wersji polsko-angielskiej).

Jesli chodzi o pozycje periodyczne, w 2012 roku kontynuowano wydawanie miesigcznikow:
»Z zycia ZUS” oraz ,,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i Praktyka”, a takze kwartalnikow

,Biuletyn Informacyjny ZUS” oraz ,,Prewencja i Rehabilitacja”.

10. Wspolpraca migdzynarodowa

W roku 2012 gléwne kierunki wspotpracy migdzynarodowej Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych dotyczyty:

— wspdlpracy z Migdzynarodowym Stowarzyszeniem Zabezpieczenia Spolecznego (ISSA)
oraz Europejska Platforma Zabezpieczenia Spotecznego (ESIP);

— wspolpracy z instytucjami Unii Europejskiej w zakresie koordynacji systemoéw
zabezpieczenia spotecznego;

— dwustronnych kontaktow z instytucjami ubezpieczeniowymi w zakresie realizacji uméw
1 porozumien o zabezpieczeniu spotecznym oraz rozporzadzen wspdlnotowych;

— reprezentacji ZUS na konferencjach i seminariach miedzynarodowych;

— popularyzacji zagadnien z zakresu ubezpieczen spotecznych, a w szczego6lnosci poprzez

organizacje Dni Poradnictwa.
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W maju 2012 roku ZUS byt organizatorem seminarium technicznego Europejskiej Sieci ISSA
nt. ,Efektywne e-uslugi w zabezpieczeniu spotecznym”. W ramach tego seminarium
omawiane byly kwestie aktualnych praktyk w e-ustugach, aspekty niezawodnosci e-ustug oraz
poprawa e-ustug poprzez lepsza wspotpracg. Ponadto Prezes ZUS uczestniczyt w posiedzeniu
Biura ISSA i przewodniczyl Komisji Kontroli ISSA w Genewie.
Przedstawiciele ZUS pelnia rowniez funkcje wiceprzewodniczacych komisji technicznych
ISSA: Komisji Technicznej ds. Technologii Informacyjnych 1 Komunikacyjnych oraz Komisji
Technicznej ds. Organizacji Zarzadzania 1 Innowacji.
W minionym roku przedstawiciele Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych uczestniczyli takze
w nastgpujacych miedzynarodowych seminariach zorganizowanych przez ISSA:

»Aktywne i prewencyjne podej$cia w zabezpieczeniu spotecznym — wspieranie zdrowia”;

»Reformy emerytalne: perspektywa i rzeczywisto$¢”;

»Zabezpieczenia spoteczne Aktuariuszy i Statystykow”.
ZUS wspoélpracuje rowniez z Europejska Platforma Zabezpieczenia Spolecznego (ESIP),
ktérej cztonkiem stat si¢ z chwila przystapienia Polski do UE. Glownym celem jej
dzialalnoéci jest pobudzenie do wspdlpracy 1 wymiany doswiadczen w zakresie
funkcjonowania krajowych systemow zabezpieczenia spotecznego. Przedstawiciel ZUS zostat
wybrany na wiceprzewodniczacego Komitetu emerytalno-rentowego. Spotkania Komitetu
odbywaty sig¢ co kwartat w Brukseli.
W ramach wspoélpracy z Unia Europejska przedstawiciele Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
uczestniczyli w spotkaniach Komisji Technicznej dziatajacej przy Komisji Administracyjne;j
ds. Koordynacji Systemoéw Zabezpieczenia Spotecznego zwiazanych z wdrozeniem
Wspolnotowego Systemu Elektronicznej Wymiany Informacji dotyczacych Zabezpieczenia
Spotecznego (EESSI). Przedstawiciele Zakladu Ubezpieczen Spolecznych brali udzial
w szkoleniach organizowanych przez Komisj¢ Europejska w ramach projektu EESSI oraz
w pracach grup roboczych majacych na celu okreslenie struktury i zakresu danych
w  Strukturalnych Dokumentach Elektronicznych (SED), a takze przeptywu tych
dokumentow, jak réwniez przejscia z dokumentdw papierowych na elektroniczne oraz
statystyki zabezpieczenia spotecznego.
Dwustronne kontakty z zagranicznymi instytucjami zabezpieczenia spolecznego dotyczyty
glownie realizacji dwustronnych porozumien o wspodtpracy w zakresie zabezpieczenia
spolecznego. Bezposrednie kontakty w formie spotkan o charakterze konsultacyjnym

realizowane byty z: Litwa, Rosja, Motdawia i Niemcami.
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W ramach wspolpracy z Panstwowym Funduszem Ubezpieczen Spotecznych Litwy
(SODRA) w kwietniu 2012 r. w Wilnie podpisany zostal Protokdét o wspotpracy
ZUS-SODRA na 2012 rok. Na poczatku wrzesnia 2012 r. na Litwie i pod koniec wrze$nia
w Warszawie odbyly si¢ konsultacje, ktorych glownym tematem byly migracja osob
prowadzacych dziatalno§¢ gospodarcza w krajach UE oraz dzialalno$¢ zwiazkow
zawodowych ZUS.

Wspotpraca ZUS z Funduszem Emerytalno-Rentowym Federacji Rosyjskiej (FERR)
prowadzona byla w ramach realizacji Memorandum o wspotpracy migdzy obiema
instytucjami. W czerwcu 2012 r. delegacja ZUS uczestniczyla w Moskwie w dwustronnym
seminarium, ktérego tematem wiodacym byty obliczenia aktuarialne w systemie ubezpieczen
spotecznych oraz zagadnienia z zakresu prawa i procesu legislacji. W pazdzierniku 2012 r.
delegacja rosyjska odbyta konsultacje w ZUS. Glownym tematem rozmoéw byta reforma
systemu emerytalnego w Polsce. Omowiony zostal takze system emerytalno-rentowy Rosji
wraz z aktualnymi jego zmianami.

W kwietniu 2012 r. delegacja ZUS pod przewodnictwem Prezesa ZUS udala si¢ z wizyta do
Kiszyniowa w ramach realizacji Protokotu o wspdlpracy, zawartego z Narodowa Kasa
Ubezpieczen Spotecznych Motdawii. Z kolei w grudniu 2012 r. ZUS goscil delegacje
z Motdawii. Celem spotkania byto omoéwienie struktury organizacyjnej ZUS, organizacji
polskiego systemu zabezpieczenia spotecznego oraz §wiadczenia z ubezpieczen spolecznych
realizowane przez ZUS.

Wspodlpraca w ramach podpisanego Protokotu o wspotpracy na rok 2012 z Niemiecka
Instytucja Ubezpieczenia Emerytalno-Rentowego (DRV Bund) opierata si¢ gltownie na
organizacji polsko-niemieckich Dni Poradnictwa (Hanower, Wroctaw) i Dni Poradnictwa
Przygranicznego (Stubice, Szczecin, Zgorzelec, Frankfurt, Berlin i Gorlitz). Dodatkowo
w ramach polsko-niemieckich grup konsultacyjnych odbyly si¢ spotkania obejmujace
nastgpujace tematy: archiwizacja dokumentéw, zagadnienia legislacyjno-prawne oraz
zagadnienia IT.

W 2012 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych kontynuowat zapoczatkowana w 2010 roku
organizacj¢ Dni Poradnictwa dla Polonii zamieszkatej w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej. Dni Poradnictwa byly organizowane we wspotpracy z polskimi placéwkami
dyplomatycznymi. Celem tych spotkan jest popularyzacja wiedzy o polskim systemie
zabezpieczenia spotecznego oraz o prawach i obowiazkach wynikajacych ze stosowania przez

Polske wspolnotowych przepisow w zakresie koordynacji systemoéw zabezpieczenia
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spotecznego. Dni Poradnictwa w 2012 r. odbyly si¢ w Austrii, Belgii, Danii, Francji, Grec;ji,
Holandii, Irlandii, Szwecji, USA, Wielkiej Brytanii i we Wtoszech.
W roku 2012 r. Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych brat udziat w miedzynarodowym projekcie
SSE MOVE "Mobilne zabezpieczenie spoleczne/Zabezpieczenie spoteczne w ruchu:
promowanie koordynacji w zakresie przenoszenia $wiadczen socjalnych w ramach grupy
instytucji zabezpieczenia spotecznego UE”. Projekt ten dotyczyl badania swobodnego
przeptywu os6b 1 pracownikéw do Wiloch z czterech panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej: Rumunii, Wegier, Polski 1 Czech. Celem projektu bylo okreslenie glownych
przeszkéd w stosowaniu rozporzadzen unijnych z zakresie $wiadczeh z zabezpieczenia
spolecznego, poprawy poziomu wiedzy pracownikow o ich prawach dotyczacych dostepu do
$wiadczen oraz uproszczenie procedur administracyjnych.
W 2012 r. przedstawiciele ZUS jako instytucji tacznikowej w zakresie spraw podlegajacych
koordynacji kontaktowali si¢ z zagranicznymi instytucjami tacznikowymi panstw
cztonkowskich UE/EOG oraz panstw umownych (pozaunijnych). W ramach tych kontaktow
w dniu 18 pazdziernika 2012 r. w Baltimore przedstawiciele ZUS uczestniczyli
w rozmowach roboczych zorganizowanych przez amerykanska instytucje tacznikowa Social
Security Administration. Ponadto zorganizowano i przeprowadzono rozmowy robocze z:
— austriacka instytucja tacznikowa Hauptverband der osterreichischen
Sozialversicherungstrdger w dniach 26-28 czerwca 2012 r. w Warszawie;
— australijska instytucja tacznikowa Departament of Human Services w dniach

5-7 wrze$nia 2012 r. w Warszawie.

43



III. INFORMACJE SZCZE'G(')LOWE DOTYCZACE OBSLUGI
UBEZPIECZONYCH, SWIADCZENIOBIORCOW
I PLATNIKOW SKEADEK

1. Stwierdzenie i ustalenie obowigzku ubezpieczen spolecznych
Podstawowym zadaniem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w zakresie stwierdzania
1 ustalania obowiazku ubezpieczen spotecznych jest obsluga spraw ptatnikow
1 ubezpieczonych dotyczacych obejmowania ubezpieczeniami spotecznymi, ustalania
podstawy wymiaru, wysoko$ci i zasad finansowania sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
ubezpieczenie zdrowotne i pozostale fundusze obstugiwane przez Zaktad, ustalania
wlasciwego ustawodawstwa w ramach realizacji umow migdzynarodowych 1 rozporzadzen
unijnych, udzielania informacji o sktadkach zewidencjonowanych na kontach i subkontach
ubezpieczonych, potwierdzania przebiegu ubezpieczen dla celoéw $wiadczen z ubezpieczen
spolecznych i wyjasnianie przyczyn nieprzekazywania sktadek do otwartych funduszy
emerytalnych.

W ramach realizacji przepisOw ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, zmienionych
ustawa z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym  wbrew  przepisom na  terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej
(Dz. U. z 2012 r. poz. 769), zostala opracowana i wdrozona obstuga wnioskéw Strazy
Granicznej dotyczaca udostgpniania danych ubezpieczonego cudzoziemca.
Niezaleznie od powyzszych zadan, zgodnie z ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 r. o zmianie
ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych oraz ustawy — Prawo bankowe
(Dz. U. Nr 71, poz. 609, z pdzn. zm.), Zaktad Ubezpieczen Spotecznych do konca 2012 r.
zewidencjonowat cato$¢ sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za okres pobierania
zasitku macierzynskiego lub zasitku w wysokosci zasitku macierzynskiego na kontach osob
ubezpieczonych, ktorym ZUS umorzyl skladki z tytulu pozarolniczej dziatalnosci Iub
wspotpracy wykonywanej] w okresie pobierania zasitku macierzynskiego lub =zasitku
w wysokosci zasitku macierzynskiego z innego tytutu.
Ponadto w 2012 roku:
— przeprowadzono dwa losowania do OFE:

- 31 stycznia 2012 r. (wezwano do zawarcia umowy z OFE 311.460 tysigcy

ubezpieczonych, losowanie przeprowadzono dla 177.097 ubezpieczonych);
- 31 lipca 2012 r. (wezwano do zawarcia umowy z OFE 287.786 tysiacy ubezpieczonych,

losowanie przeprowadzono dla 178.964 ubezpieczonych);
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— przekazano do OFE 8.018,5 mln zt, w tym skladki w wysokos$ci 7.966,6 min zt, i odsetki
ZUS w wysoko$ci 519,9 min zt;

— skierowano 136.020 zawiadomien o wysoko$ci stopy procentowej skiadki na
ubezpieczenie wypadkowe na rok sktadkowy 2011/2012;

— wydano 173.109 decyzji administracyjnych w sprawach spornych;

— rozpatrzono 166.340 wnioskow o wyrazenie zgody na optacenie sktadki na dobrowolne
ubezpieczenie chorobowe po terminie;

— wydano 1.111.251 zaswiadczen i poswiadczen dla celow emerytalno-rentowych,
$wiadczen przedemerytalnych i kapitatu poczatkowego;

— potwierdzono 341.011 formularzy E-101 i Al — zaswiadczenia o ustawodawstwie
wlasciwym;

— potwierdzono 1.947 formularzy E-104 — zaswiadczenia dotyczace sumowania okresow
ubezpieczenia, zatrudnienia lub zamieszkania;

— zawarto 2917 porozumien  wyjatkowych z  zagranicznymi  instytucjami
ubezpieczeniowymi na podstawie rozporzadzen unijnych;

— wydano 1.393 zaswiadczenia W/NOR o podleganiu polskiemu ustawodawstwu z zakresu
zabezpieczenia spotecznego dla oséb zatrudnionych na statkach ptywajacych pod bandera
Norwegii;

— zalatwiono 119 wnioskdw o objgcie dobrowolnymi ubezpieczeniami emerytalnym
1 rentowymi obywateli polskich zatrudnionych na statkach pod bandera norweska
zarejestrowanych w Norwegian International Ship Register (NIS);

— wydano 746 pisemnych interpretacji Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych w trybie art. 10
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej

(Dz. U. 22010 r. Nr 220, poz. 1447 z pdzn. zm.).

2. Ustalenie uprawnien do Swiadczen z zabezpieczenia spolecznego
oraz wyplacanie tych Swiadczen
2.1. Swiadczenia emerytalno-rentowe
W 2012 r. oddzialy ZUS wyptacaly §rednio co miesiac emerytury i renty finansowane
z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych dla 7,3 mln os6b. Zmiany w strukturze wyplacanych

emerytur i rent obrazuje ponizsze zestawienie:
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Lo . Stan na koniec XII 2011 r. Stan na koniec XII 2012 r.

Swiadczenia

emerytalno-rentowe w tys. w % w tys. w % XII 2011

wyplacane przez ZUS ~ 100%
: *

Ogdlem 7.542,8 100,0 7.508,3 100,0 99,5

Z tego:

Emerytury** 5.122,6 67,9 5.134,6 68,4 100,2

Renty z tytutu 1.148,8 15,2 1.099,1 14,6 95,7

niezdolnosci do pracy

Renty rodzinne 1.271,4 16,9 1.274,6 17,0 100,3

*) Lacznie ze §wiadczeniami z tytulu wypadkow pozostajacymi w zbiegu ze §wiadczeniami z MON, MSWiA
i MS finansowanymi z FUS, ale bez emerytur i rent realizowanych na mocy uméw migdzynarodowych oraz bez
emerytur i rent 0sob posiadajacych prawo takze do §wiadczenia rolniczego.

**) Lacznie z emeryturami pobieranymi w zbiegu z innym $§wiadczeniem oraz lacznie z emeryturami
pomostowymi.

Tabela 8. Zmiany w strukturze wyptacanych emerytur i rent w latach 2011-2012

Utrzymuje si¢ nadal, obserwowana od dtuzszego czasu, tendencja spadkowa liczby
wyptacanych rent z tytulu niezdolnos$ci do pracy. Zmniejszyt si¢ réwniez udzial tych rent
w catym portfelu swiadczen.
W 2012 roku do oddziatow ZUS wplyneto ogdtem 623,6 tys. wnioskdéw pierwszorazowych
o emerytury, renty, renty socjalne 1 $wiadczenia przedemerytalne oraz o przyznanie
emerytury, renty, renty socjalnej zgloszonych przez osoby pobierajace juz $§wiadczenie
w ZUS, w tym:
— 4494 tys. wnioskow pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne i §wiadczenia
przedemerytalne, a mianowicie:
- 378,8 tys. wnioskOw o emerytury i renty;
- 21,4 tys. wnioskdéw o renty socjalne;
- 49,2 tys. wnioskdéw o §wiadczenia przedemerytalne;
— 174,2 tys. wnioskOw o przyznanie emerytury, renty, renty socjalnej zgloszonych przez
osoby pobierajace juz §wiadczenia w ZUS, a mianowicie:
- 172,0 tys. wnioskOw o emerytury i renty;
- 2,2 tys. wnioskow o renty socjalne.
W  poréwnaniu do 2011 roku nastapil wzrost liczby wnioskéw pierwszorazowych
1 zgloszonych przez osoby pobierajace juz §wiadczenie w ZUS, w szczegdlnosci:
— 0 74,0 tys. wnioskow o emerytury i renty, tj. 0 15,5%;

— 0 1,9 tys. wnioskow o renty socjalne, tj. 0 8.9%;
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— 0 15,5 tys. wnioskow o §wiadczenia przedemerytalne, tj. 0 45.8%.

W 2012 r. wplyneto 4.541,3 tys. wnioskow wymagajacych wydania decyzji zamiennych

dotyczacych emerytur, rent, rent socjalnych oraz zasitkéw i §wiadczen przedemerytalnych

(zwanych dalej wnioskami zamiennymi), w tym w sprawach:

— emerytur i rent — 4.324,9 tys. wnioskéw (w porownaniu do 2011 r. odnotowano spadek
liczby wnioskoéw o 180.3 tys., tj. 0 4,0%);

— rent socjalnych — 139,8 tys. wnioskéw (w poréwnaniu do 2011 r. odnotowano wzrost
liczby wnioskoéw o 31,0 tys., tj. 0 28,5%);

— zasitkéw 1 $wiadczen przedemerytalnych — 76,6 tys. wnioskow (w poréwnaniu do 2011 r.
odnotowano wzrost liczby wnioskow o 8,0 tys., tj. 0 11,7%).

W porownaniu do 2011 roku nastapit spadek liczby wnioskow wymagajacych wydania

decyzji zamiennych o 141,3 tys., tj. 0 3,2%.

Oprécz wnioskow o przyznanie lub przeliczenie emerytur, rent, $wiadczen przedemerytalnych

i rent socjalnych, w 2012 roku wptynglo 120,6 tys. wnioskéw o pozostate §wiadczenia,

w tym:

— 1149 tys. wnioskow o jednorazowe odszkodowania z tytulu wypadkow przy pracy
1 chorob zawodowych;

— 2,1 tys. wnioskéw o refundacje sktadek na ubezpieczenie OC i AC;

— 3,4 tys. wnioskow o ekwiwalent pieni¢zny z tytulu prawa do bezplatnego wegla dla
emerytow 1 rencistow, b. pracownikow przedsigbiorstw robot gorniczych;

— 0,02 tys. wnioskow o §wiadczenie pieni¢zne dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan
wojennych.

W poréwnaniu do 2011 roku nastapit spadek liczby wnioskow w sprawie tych §wiadczen

o 14,8 tys., tj. 10,9 %.

Niezaleznie od realizacji zglaszanych wnioskéw o $wiadczenia, w 2012 roku zostato

zatlatwionych 1.838,0 tys. spraw z urzedu, w tym 56,5 tys. spraw dotyczacych emerytur

przyznanych z urzedu. W poréwnaniu do roku 2011, w roku 2012 nastapit spadek spraw

zatatwionych z urzedu o 0,98 tys., tj. 0 0,05 % , w tym dot. emerytur przyznanych z urzedu

0 2,0 tys., tj. 0 3,4 %.

W 2012 roku oddzialy ZUS wydaty tacznie 589,3 tys. decyzji w sprawach $wiadczen

w wyniku zalatwienia wnioskow pierwszorazowych, w tym 421,8 tys. decyzji przyznajacych

1 167,5 tys. decyzji odmownych. W porownaniu do 2011 roku nastapit wzrost liczby

47



wydanych decyzji w sprawach §wiadczen w wyniku zalatwienia wnioskOw pierwszorazowych

0 91,5 tys., tj. 0 18,4%. Oddziaty ZUS wydatly ogétem:

— 309,1 tys. decyzji w sprawie emerytur, w tym 221,1 tys. decyzji przyznajacych;

— 101,4 tys. decyzji w sprawie rent z tytutu niezdolno$ci do pracy (bez rent wypadkowych),
w tym 50,1 tys. decyzji przyznajacych;

— 100,1 tys. decyzji w sprawie rent rodzinnych (bez rent powypadkowych), w tym 90,6 tys.
decyzji przyznajacych;

— 7,4 tys. decyzji w sprawie rent z tytutu niezdolnos$ci do pracy wypadkowych, w tym 4 tys.
decyzji przyznajacych;

— 1,6 tys. decyzji w sprawie rent rodzinnych wypadkowych, w tym 0,9 tys. decyzji
przyznajacych;

— 23,4 tys. decyzji w sprawie rent socjalnych, w tym 12,6 tys. decyzji przyznajacych;

— 46,3 tys. decyzji w sprawie $wiadczen przedemerytalnych, w tym 3,6 tys. decyzji
przyznajacych.

W 2012 roku oddziaty ZUS zatatwity ogotem 4.516,6 tys. wnioskOw wymagajacych wydania

decyzji zamiennych, w tym w sprawach:

— emerytur i rent — 4.301,3 tys. wnioskoéw;

— rent socjalnych — 139,3 tys. wnioskow;

— zasitkow 1 §wiadczen przedemerytalnych — 76,0 tys. wnioskow.

W poréwnaniu do 2011 roku nastapit spadek liczby zatatwionych wnioskow wymagajacych

wydania decyzji zamiennych o 115,9 tys. (tj. o 2,5%). Na spadek liczby zalatwionych

wnioskow miata wplyw liczba zatatwionych wnioskow o emerytury i renty (spadek

o 155,8 tys., tj. 0 3,5%).

W 2012 roku przyznano po raz pierwszy i1 podjeto wyplate:

— emerytury — 120,1 tys. osobom;

— renty z tytulu niezdolnosci do pracy — 50,3 tys. osobom.

W poréwnaniu do roku 2011 nastapit wzrost liczby $wiadczen emerytalnych przyznanych

1 wyplaconych po raz pierwszy o 17,6 tys., tj. 0 17,2 % oraz wzrost liczby $wiadczen z tytutu

niezdolnosci do pracy przyznanych i wyplaconych po raz pierwszy o 2, 5 tys., tj. 0 5,2%.

Oprécz zadan zwiazanych z ustalaniem prawa do $wiadczen emerytalno-rentowych oraz

innych $wiadczen i dodatkéw do emerytur i rent, zmiana wysokosci §wiadczen oraz wyplata

tych §wiadczen, w 2012 roku realizowano:
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— dokonywanie potracen ze $wiadczen, w tym, m.in. sum egzekwowanych na mocy tytutow
wykonawczych, z tytutu odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej;
— odliczanie zaliczek na podatek dochodowy od oséb fizycznych z kwot emerytur, rent,
zasitkow 1 §wiadczen przedemerytalnych oraz rent socjalnych.
Oddziaty ZUS dokonaty réwniez rocznego rozliczenia podatku dochodowego od osob
fizycznych z kwot emerytur, rent, zasitkéw i1 $wiadczen przedemerytalnych oraz rent
socjalnych za 2011 rok, sporzadzajac informacj¢ podatkowa o tacznej kwocie dochodow
i kwocie odliczonych zaliczek na podatek oraz skladek na ubezpieczenie zdrowotne.
Informacje podatkowe za 2011 rok zostaly przekazane w ustawowym terminie, tj. do konca
lutego 2012 roku. W tym terminie dokonano takze rocznego rozliczenia podatku dla
7.575,7 tys. $wiadczeniobiorcow.
W roku 2012 roku dokonano rozliczenia emerytur i rent podlegajacych zawieszaniu lub
zmniejszaniu w zwiazku z osigganiem przychodu w roku kalendarzowym 2011
lub w odniesieniu do $wiadczen i zasitkow przedemerytalnych w roku rozliczeniowym
2011/2012. W 2012 roku przecigtna miesigczna liczba §wiadczen zawieszonych z tytutu
osiggania przychodu wyniosta — 11,4 tys., a przecigtna miesigczna liczba zmniejszonych
$wiadczen wyniosta — 27,1 tys.
Obstuga $wiadczen emerytalno-rentowych w 2012 roku wiazata si¢ takze z przyznawaniem
1 wyplata dodatkéw do emerytur i rent, tj. dodatku pielegnacyjnego, dodatku dla sierot
zupelych, dodatku kombatanckiego, dodatku kompensacyjnego, dodatku za tajne nauczanie,
oraz innych §wiadczen, tj. ryczaltu energetycznego, $wiadczenia pieni¢znego dla Zokierzy
gornikow, $wiadczenia pienigznego dla osob deportowanych do pracy przymusowe;j,
ekwiwalentu weglowego dla emerytow 1 rencistow — b. pracownikow kolejowych, gérnikow
oraz pracownikow przedsigbiorstw robdt goérniczych. Inwalidom wojennym i wojskowym
posiadajacym samochod Zaktad dokonywat refundacji skladek na obowiazkowe
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej i sktadki na dobrowolne ubezpieczenie auto casco.
W 2012 roku Prezes ZUS podjat decyzje o przyznaniu lub odmowie §wiadczenia w trybie
wyjatkowym dla ok. 5,0 tys. 0sob, z czego:
— 2,1 tys. decyzji pozytywnych, w tym w sprawie $wiadczenia honorowego z tytulu
ukonczenia 100 lat zycia dla 1,1 tys. osob;
— 2.9 tys. decyzji negatywnych.
W 2012 roku kontynuowane byly zadania zwiazane z ustalaniem kapitalu poczatkowego
osobom ubezpieczonym, urodzonym po dniu 31 grudnia 1948 r. oraz ustalaniem kapitatu

poczatkowego dla ubezpieczonych urodzonych przed 1 stycznia 1949 r., zglaszajacych
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wnioski o obliczenie emerytury wedlug nowych zasad na podstawie art. 55 ustawy
z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
(Dz. U. z 2009 r. Nr 153, poz. 1227, z p6zn. zm.).

W 2012 roku zarejestrowano ogoélem 601,8 tys. nowych spraw o naliczenie kapitatu
poczatkowego, w tym:

— 161,9 tys. spraw pierwszorazowych;

— 4499 tys. spraw wymagajacych decyzji ponownych.

W 2012 roku zatatwiono ogoétem 733,8 tys. spraw dotyczacych kapitatu poczatkowego,
w tym:

— 2752 tys. spraw pierwszorazowych;

— 458,6 tys. spraw wymagajacych decyzji ponownych.

Ponadto w 2012 roku przyznano 885 okresowych emerytur kapitalowych ze $rodkow
zgromadzonych w OFE, tj. o 420 wigcej niz w 2011 r. (90,3%). Emerytury te wyplacane sa
osobom, majacym ustalone prawo do emerytury z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

W okresie sprawozdawczym wplynglo ponad 5,9 tys. wnioskd6w o przyznanie emerytury
pomostowej. Prawo do takich emerytur zostalo ustalone dla 5,1 tys. oséb. Natomiast
wnioskéw o przyznanie nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego wptyngto 1.215.
W 1.150 przypadkach zostaty przyznane takie Swiadczenia.

W 2012 roku przeprowadzono akcj¢ waloryzacji $wiadczen emerytalno-rentowych
od 1 marca 2012 r., dla 7,6 mln emerytéw i rencistow, w tym dla 1,5 tys. 0s6b otrzymujacych
réwniez okresowa emeryture kapitalowa. Waloryzacja przeprowadzona zostata w formule
kwotowej. Waloryzacja objgla réwniez 5,6 tys. osob pobierajacych emerytury pomostowe
1 nauczycielskie §wiadczenia kompensacyjne, 150,1 tys. osdb pobierajacych $wiadczenia

1 zasitki przedemerytalne oraz 257,4 tys. 0sob pobierajacych renty socjalne.

2.2. Swiadczenia krétkoterminowe
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wyplaca $wiadczenia krotkoterminowe ubezpieczonym,
ktérych platnicy sktadek zglaszaja do ubezpieczenia chorobowego nie wigcej niz 20
ubezpieczonych, ubezpieczonym prowadzacym dziatalno$¢ pozarolnicza i osobom z nimi
wspotpracujacym, ubezpieczonym bedacym duchownymi, osobom uprawnionym do zasitkow
za okres po ustaniu tytutu ubezpieczenia. Pozostatym ubezpieczonym prawo do $wiadczen
ustalaja 1 §wiadczenia te wyplacaja platnicy sktadek, ktorzy zaliczaja wyptacone kwoty

w cigzar sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

50



W 2012 r. zrealizowano 4.772 tys.

wyplat zasitkbw z ubezpieczen spolecznych.

W porownaniu do 2011 r. nastapit wzrost liczby wyptat o 360,2 tys., tj. o 8,2%. Zmiany

w liczbie wyptat zasitkow, w porownaniu do 2011 r., obrazuje ponizsze zestawienie:

Wskaznik %

Wyszczegolnienie 2011 r. 2012 r.
wzrostu

Liczba wyptat zasitkow ogotem, w tym: 4.411,8 tys. 4.772,0 tys. 8,2%

A o
2 ubezpieczenia ogolem 4.021,9 tys. 4.371,0 tys. 8,7%
chorobowego zasitek chorobowy 2.788,9 tys. 2.973,4 tys. 6,6%

A 0,
2 ubezpieczenia ogotem 92,3 tys. 97,8 tys. 6,0%
wypadkowego zasitek chorobowy 63,8 tys. 67,1 tys. 5,2%
zasitkow pogrzebowych 296,4 tys. 301,6 tys. 1,8%

Tabela 9. Zmiany w liczbie wyptacanych zasitkow w latach 2011-2012

W 2012 r. wskaznik terminowosci realizacji wyptat swiadczen krétkoterminowych wzrdst
w stosunku do 2011 r. 0 0,13% 1 osiagnat poziom 99,95%.

Zadaniem komorek zasitkéw w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS jest, oprocz
realizacji wyplat zasitkow, wspieranie ptatnikéw sktadek w realizacji wyptat Swiadczen poprzez
wydawanie decyzji w sprawie prawa do $wiadczen i ich wysokosci, udzielanie wyjasnien,
prowadzenie szkolen dla pracownikow realizujacych u ptatnikow skladek zadania z tym
zwigzane. ZUS ma rowniez obowiazek wydawania decyzji 1 wyjasnieh w sprawach
zasitkowych osobom ubezpieczonym. Wskaznik terminowosci wydawania decyzji i wyjasnien
w 2012 r. byl wzorcowy — wynidst 100%. W wyniku kontroli prawidlowosci orzekania
o czasowe] niezdolnosci do pracy, wykonywanej przez lekarzy orzecznikow ZUS, komorki
zasitkow wydaly 45,9 tys. decyzji o skroceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy.
Odmowiono prawa do zasitku za 182,7 tys. dni na kwotg 12.947,9 tys. zt Zmiany w tym

zakresie, w porownaniu do 2011 r., obrazuje ponizsze zestawienie:

Wyszczegolnienie 2011 r. 2012 r. Wskaznik %
wzrostu
Ligzba dni, za ktére pozbawiono prawa do 157.,9 tys. 182,7 tys. 15.7%
zasitku
Liczba wydanych decyzji o skroceniu okresu ,
niezdolnosci do pracy i odmowie prawa do 38,2 tys. 459 tys. 20,2%
zasitku chorobowego

Tabela 10. Skutki przeprowadzonych w latach 2011-2012 kontroli prawidlowosci orzekania
o czasowej niezdolnosci do pracy, wykonywanej przez lekarzy orzecznikow ZUS

W 2012 r. przeprowadzono kontrolg prawidlowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich

w odniesieniu do 159,3 tys. osob. W wyniku tych dziatan pozbawiono prawa do zasitku
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5,1 tys. os6b na kwote 5.400,6 tys. za 96,5 tys. dni. Zmiany w tym zakresie, w poréwnaniu do

2011 r., obrazuje ponizsze zestawienie:

Wyszczegolnienie 2011 r. 2012 r. Wskaznik %
wzrostu

Liczba osdéb, w stosunku do ktorych .
przeprowadzono kontrolg prawidtowosci 136,5 tys. 159,3 tys. 16,7%
wykorzystywania zwolnien lekarskich
Liqzba 0sob, ktore pozbawiono prawa do 4.3 tys. 5,1 tys. 18.6%
zasitku
Kwota cofnictych zasitkow 4.151,7 tys. 5.400,6 tys. 30,1%
Ligzba dni, za ktére pozbawiono prawa do 85,1 tys. 96,5 tys. 13,4%
zasitku

Tabela 11. Skutki przeprowadzonych w latach 2011-2012 kontroli prawidtowosci wykorzystywania
zwolnien lekarskich

Z powodu niedostarczenia zwolnienia lekarskiego w ciagu 7 dni od daty jego otrzymania, co
jest wymagane obowiazujacymi przepisami, dokonano obnizenia o 25%:
— 1484 tys. zasitkow chorobowych za 672 tys. dni, na kwotg 8.013,5 tys. zl;
4,7 tys. zasitkow opiekunczych za 13,6 tys. dni, na kwotg 163,6 tys. zt.
W ramach realizacji zadan w zakresie zglaszania do ubezpieczen emerytalnych i rentowych
0sOb pobierajacych zasitki macierzynskie albo zasitki w wysokos$ci zasitkow macierzynskich
wyplacane bezposrednio przez ZUS oraz naliczania sktadek na ubezpieczenia za te osoby
sporzadzono i przekazano do KSI ZUS:
— 391,7 tys. dokumentéw zgloszeniowych ZUA 1 ZIUA oraz dokumentow
wyrejestrowujacych ZWUA;
— 797,3 tys. dokumentow rozliczeniowych podstawowych i korygujacych RCA i RSA.
W 2012 r., w poréwnaniu do 2011 r. wystawiono o 18,5 tys. (tj. 4,5%) mniej dokumentow
zgloszeniowych 1 wyrejestrowujacych oraz o 147,7 tys. (tj. o 22,7%) wigcej dokumentow
rozliczeniowych podstawowych i korygujacych.
W styczniu 1 lutym 2012 r. przekazano 1.059,5 tys. $wiadczeniobiorcom informacje
o dochodach z tytutu zasitkow z ubezpieczenia chorobowego i1 z ubezpieczenia wypadkowego
oraz pobranych w 2011 r. zaliczkach na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych.
W 2012 r. wydano 209,2 tys. decyzji o prawie do $§wiadczenia rehabilitacyjnego, w tym
166,6 tys. decyzji przyznajacych. W poréwnaniu do 2011 r. nastapil wzrost liczby wydanych
decyzjio 21,4 tys., tj. 0 11,4 %.
W okresie sprawozdawczym w Centrali ZUS obstuzono w formie pisemnej 5 tys. spraw, ktore
wplynety z komorek zasitkow w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS oraz od

ubezpieczonych i ptatnikow sktadek.
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Ponadto, komorki zasitkow realizowaly zadania instytucji wlasciwej w zakresie §wiadczen
pieni¢znych w razie choroby i macierzynstwa oraz zasitkoéw pogrzebowych. W zwiazku
z wnioskami o $wiadczenia przyslugujace wedlug ustawodawstwa innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, realizujac przepisy rozporzadzen unijnych, w 2012 r.
wystawiono 4,5 tys. formularzy E001, E104, E115, E117, E118, E124 i E125. Zakfad
Ubezpieczen Spotecznych realizowat zadania instytucji lacznikowej w zakresie koordynacji
$wiadczen pienigznych w razie choroby i1 macierzynstwa oraz zasitkow pogrzebowych.
Ogotem zalatwiono 454 sprawy zwiazane z wnioskami o $wiadczenia przystugujace
z ustawodawstwa innych panstw cztonkowskich, rozliczaniem z instytucjami innych panstw
cztonkowskich kosztow badan lekarskich oraz opiniowano projekty przepisow prawnych Unii

Europejskie;.

2.3. Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie umow
mi¢dzynarodowych

W roku 2012 wyznaczone przez Prezesa Zaktadu jednostki organizacyjne ZUS realizujace
umowy mig¢dzynarodowe (JRUM) funkcjonujace w Oddziatach ZUS w: I Lodzi, Nowym
Saczu, Tarnowie, Opolu, Szczecinie i [ Oddziale w Warszawie:

— zalatwialy sprawy emerytalno-rentowe 0so6b posiadajacych okresy ubezpieczenia przebyte
w panstwach cztonkowskich UE/EOG 1 innych panstwach umownych, prowadzac
postgpowanie migdzynarodowe we wspolpracy =z zagranicznymi instytucjami
ubezpieczeniowymi:

- 26 panstw cztonkowskich UE (Austrii, Belgii, Bulgarii, Cypru, Czech, Danii, Estonii,
Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Litwy, Luksemburga, Lotwy,
Malty, Niemiec, Portugalii, Rumunii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Wegier, Wielkiej
Brytanii i Wtoch);

- 3 panstw EOG (Islandii, Lichtensteinu, Norwegii);

- Szwajcarii;

- 10 panstw umownych ,,pozaunijnych” (Australii, Bo$ni i Hercegowiny, Chorwacji,
Czarnogéry, Kanady, Korei, Macedonii, Serbii, Ukrainy i USA);

— realizowaly wyptaty polskich emerytur 1 rent podlegajacych koordynacji dla
$redniomiesi¢cznie 38,8 tys. 0osob zamieszkalych w Polsce (uprawnionych réwnoczesnie
do $wiadczen zagranicznych z panstw czitonkowskich UE/EOG 1 innych panstw
umownych) na kwote 660.194,8 tys. zt. W stosunku do roku ubieglego liczba wyptat

wzrosta o 7,4 %, a kwota wyptat 0 12,9 %;
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realizowaly wyptaty polskich emerytur i rent dla $redniomiesigcznie 32,1 tys. osob
zamieszkalych za granica w panstwach cztonkowskich UE/EOG oraz panstwach
umownych spoza UE/EOG, z ktorymi tacza Polske umowy dwustronne — gloéwnie
w Niemczech (11,3 tys. wyptat), Francji (3,7 tys. wyplat), USA (3,1 tys. wyplat), Republice
Czeskiej (2,5 tys. wyplat), Australii (2,5 tys. wyptat), Szwecji (1,8 tys. wyplat), Austrii
(1,6 tys. wyplat) na kwote 384.566,6 tys. W stosunku do poprzedniego roku nastapit wzrost
liczby wypflat o 10,3%, a wzrost kwoty wyptat o 16,8%;

kontynuowaty wyplaty uzupetien z FUS przyznanych wcze$niej niektérym rencistom
zagranicznym zamieszkatym w Polsce, otrzymujacym $wiadczenia zagraniczne
w wysokos$ciach nizszych od kwoty najnizszej emerytury/renty polskiej. Dotyczyto to 88
0osOb uprawnionych do $wiadczen przyznanych przez instytucje ubezpieczeniowe
zb. ZSRR, b. Jugostawii i b. Czechostowacji;

wyptacaty zasitki pogrzebowe po emerytach, rencistach i cztonkach ich rodzin
realizowane na podstawie uméw migdzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym —
ogolem wydano 1.460 decyzji w sprawach zasitkéw pogrzebowych na kwote

5.895,7 tys. zt.

Do jednostek organizacyjnych ZUS realizujacych umowy migdzynarodowe wplynglo

w 2012 r. lacznie 72,9 tys. wnioskow o $wiadczenia emerytalno-rentowe podlegajace

koordynacji na podstawie Rozporzadzen Wspolnotowych oraz bilateralnych umoéw

migdzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym, tj. o 8,8 % wigcej w stosunku do roku

2011, z tego:

66,1 tys. wnioskow pierwszorazowych i1 wymagajacych wydania decyzji zamiennych

o polskie $wiadczenia:

- 34,7 tys. wnioskow od 0s6b zamieszkatych w Polsce;

- 25,5 tys. wnioskow od 0sob zamieszkalych w panstwach cztonkowskich UE/EOG —
gléwnie w Niemczech (15,7 tys. wnioskéw), Austrii (1,8 tys. wnioskow), Szwecji
(1,6 tys. wnioskow), Francji (1,5 tys. wnioskéw), Czech (1 tys. wnioskow);

- 5,9 tys. wnioskéw od 0s6b zamieszkatych w panstwach, z ktorymi tacza Polske umowy
dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG oraz pozostatych panstwach
poza UE/EOG - gtéwnie w Australii (2,2 tys. wnioskow), w Kanadzie
(1,9 tys. wnioskéw) 1 USA (1,7 tys. wnioskow);

6,8 tys. wnioskOw o zagraniczne $wiadczenia emerytalno-rentowe od 0s6b zamieszkalych

w Polsce, posiadajacych okresy ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EOG —

glownie przebyte w Niemczech (1,5 tys.) 1 Czechach (0,9 tys.) — oraz posiadajacych
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okresy ubezpieczenia w panstwach, z ktorymi tacza Polske¢ umowy dwustronne
o zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG — gtownie w USA (1,2 tys.). W 2012 r.
najwigcej wnioskow (26 tys., tj. 35,6% wszystkich wnioskow) o §wiadczenia podlegajace
koordynacji wspdlnotowej otrzymat Oddziat w Opolu.
Jednostki Realizujace Umowy Migdzynarodowe (JRUM) wydaly 69,4 tys. decyzji
dotyczacych polskich emerytur i rent (pierwszorazowych, zamiennych i odmownych) —
o 17,9% wigcej niz w 2011 roku, z tego: 34,1 tys. — osobom zamieszkatym za granica
1 35,3 tys. — osobom zamieszkatym w Polsce.
Poza wnioskami o §wiadczenia emerytalno-rentowe na podstawie uméw migdzynarodowych
do JRUM wptyneto 271 tys. korespondencji (pism, formularzy i innych dokumentéw) od oséb
zainteresowanych §wiadczeniami emerytalno-rentowymi podlegajacymi koordynacji oraz od
instytucji zagranicznych wspolpracujacych z ZUS przy rozpatrywaniu takich wnioskow.
Ponadto 315.449 osobom udzielono bezposrednio lub telefonicznie informacji w sprawach
$wiadczen migdzynarodowych.
W 2012 r. JRUM w I O/ZUS w Warszawie posredniczyt w przekazywaniu §redniomiesigcznie
2,2 tys. $wiadczen zagranicznych osobom zamieszkalym w Polsce, emitujac zlecenia
dewizowe ZUS do realizacji wyptat tych swiadczen w bankach, w tym ok. 2 tys. Swiadczen
niemieckich, przekazywanych przez Urz¢dy Zaopatrzen dla ofiar wojny.
Liczba $wiadczen zagranicznych przekazywanych za posrednictwem Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych zmalata w stosunku do roku 2011 o 0,14 tys., tj. 0 18,8%.
W 2012 r. ZUS wyptacit 0,6 tys. §wiadczen specjalnych w kwocie 1.613,2 tys. zt dla polskich
kombatantow i 0s6b represjonowanych (realizowanych na podstawie decyzji Prezesa Rady
Ministrow RP). Swiadczenia te, finansowane z budzetu pafistwa, przekazywane sa kwartalnie
osobom uprawnionym przez JRUM w I Oddziale ZUS w Warszawie, za posrednictwem
Ministerstwa Spraw Zagranicznych 1 placowek konsularnych RP w panstwach zamieszkania
polskich kombatantow. Kwartalna wysoko$¢ $wiadczen specjalnych wynosi 24% kwoty
bazowej. Liczba wyptacanych $wiadczen zmniejszyta si¢ w stosunku do 2011 roku o 170,

j. 0 21,2%.

3.  Orzecznictwo lekarskie, prewencja rentowa i wypadkowa
Orzecznictwo lekarskie
W 2012 r. ogdlna liczba orzeczeh wydanych przez lekarzy orzecznikow ulegta zwigkszeniu.
W roku sprawozdawczym lekarze orzecznicy ZUS wydali tacznie 1.365,1 tys. orzeczen (o 9%

wigcej nizw 2011 1.).
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Z lacznej liczby orzeczen lekarzy orzecznikéw 552,3 tys. zostalo wydanych w ramach
kontroli prawidlowosci orzekania o czasowej niezdolno$ci do pracy oraz wystawiania
zaswiadczen lekarskich. Liczba ta wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2011 o 17%.
W 39,5 tys. przypadkow — co stanowi 7,1% wydanych w tych sprawach orzeczen —
wystawione zostato przez lekarzy orzecznikéw zaswiadczenie ustalajace wcze$niejsza datg
ustania niezdolno$ci do pracy (w roku 2011 odsetek ten wynosit 7,3%).

Lekarze orzecznicy, wykonujac kontrolg prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci do
pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich, ustalajac uprawnienia do §wiadczen, a takze
dziatajac na wniosek lekarzy leczacych, wydali w 2012 r. lacznie 84,7 tys. orzeczen
o potrzebie rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS (wzrost o 3,9%
w poréwnaniu z rokiem 2011).

Komisje lekarskie Zakladu Ubezpieczen Spolecznych wydaty w 2012 r. tacznie 86,3 tys.
orzeczen (o 6% wigcej niz w roku 2011). Z liczby tej, 74,6 tys. orzeczen (tj. 86,4%) zostalo
wydanych w zwiazku z wniesieniem sprzeciwu przez osobg zainteresowana (w roku 2011
odsetek ten wynosit 85,5%).

W roku 2012 zwigkszyta si¢ liczba odwotan do sadu pracy i1 ubezpieczen spotecznych od
decyzji organu rentowego wydanych na podstawie orzeczenia lekarza orzecznika i1 komis;ji
lekarskiej. W 2012 r. do sadoéw pracy i ubezpieczen spotecznych wplyngto 36,8 tys. odwotan
(0 7,9% wigcej niz w roku 2011). Sady wydaty w 2012 r. 32,5 tys. wyrokéw (o 10,5% mniej
niz w roku 2011), uwzgledniajac odwotanie ubezpieczonego w 8,5 tys. przypadkow,
co stanowi 26,1% wyrokéw wydanych w tych sprawach w 2012 r. (dla poréwnania w roku
2011 odsetek wyrokow uwzgledniajacych odwotanie wynosit 29,3%).

W Centrali ZUS, w ramach nadzoru nad wykonywaniem orzecznictwa o niezdolno$ci do
pracy, rozpatrzonych zostato 9,4 tys. spraw (o 25,3% wigcej niz w roku 2011) oraz
przeprowadzono 28 kontroli funkcjonalnych w terenowych jednostkach organizacyjnych

Zakladu.

Prewencja rentowa

Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2012 r. zaplanowano kwot¢ w wysokos$ci
180.000 tys. zt. Wydatki wyniosty 172.983 tys. zt, co stanowi 96,10% $rodkoéw finansowych
przeznaczonych na ten cel. W 2012 r. nastapit wzrost wykorzystania $rodkéw finansowych
przeznaczonych na ta dziatalno$¢ o 0,28 % w stosunku do 2011 r.

W zwiazku z prowadzona przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych od kilku lat dzialalnoscia

informacyjna wsrdd lekarzy leczacych o programie rehabilitacji leczniczej wzrosta liczba
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wnioskdw o rehabilitacje lecznicza, ktore wplynely do komorek orzecznictwa lekarskiego
i prewencji z 23.727 w 2011 r. do 30.377 w 2012 r.
Podstawowymi zadaniami realizowanymi z zakresu prewencji rentowej byto:
— kierowanie na rehabilitacj¢ lecznicza w ramach prewencji rentowej ZUS do os$rodkow
rehabilitacyjnych wybranych w drodze postgpowania konkursowego;
— prowadzenie dziatan majacych na celu upowszechnienia wiedzy dotyczacej przyczyn
niezdolnosci do pracy, w tym dofinansowanie konferencji sympozjow naukowych.
Rehabilitacje lecznicza w ramach prewencji rentowej] w 2012 r. ukonczyto 71.258
ubezpieczonych skierowanych do osrodkéw rehabilitacyjnych.
W 2012 r. rehabilitacja prowadzona byta w nastgpujacych grupach schorzen:
— W systemie stacjonarnym:
- narzadu ruchu, w tym we wczesnych stanach pourazowych;
- uktadu krazenia;
- uktadu oddechowego;
- schorzen psychosomatycznych;
- po operacji gruczolu piersiowego z powodu nowotworu;
— w systemie ambulatoryjnym:
- narzadu ruchu;

- uktadu krazenia, w tym rehabilitacji monitorowanej telemedycznie.

Liczba osob, ktore ukonczyly rehabilitacje leczniczg
w ramach prewencji rentowej ZUS w 2012 roku
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Wykres 3. Liczba 0sob, ktore ukonczyly rehabilitacje leczniczq w ramach prewencji rentowej ZUS
w2012 r.

W celu utrzymania wysokiej jakosci ustug rehabilitacyjnych, zgodnie z okreslonymi przez

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wymaganiami przeprowadzonych zostato 110 kontroli
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umow zawartych z osrodkami $wiadczacymi ustugi rehabilitacyjne. Ponadto w 2012 r.
w zwiazku z postgpowaniami konkursowymi na prowadzenie programoéw rehabilitacji
leczniczej przeprowadzono 138 kontroli osrodkow rehabilitacyjnych, ktore zglosity oferte
wspotpracy z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych.

W 2012 roku przeprowadzono 18 planowanych i 1 dorazna kontrol¢ w oddziatach ZUS
w wydziatach orzecznictwa lekarskiego i prewencji w zakresie oceny prawidtowos$ci zadan
zwiazanych z kierowaniem na rehabilitacj¢ lecznicza w ramach prewencji rentowej
1 rozpatrywaniem wnioskéw o §wiadczenie rzeczowe.

W ramach dziatan upowszechniajacych wiedzg o programie rehabilitacji leczniczej Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych opublikowatl w prasie kierowanej gtdéwnie do kobiet — materiat
informacyjny na temat rehabilitacji lecznicze] prowadzonej w ramach prewencji rentowej
przeznaczonej dla kobiet po mastektomii.

W ramach realizacji zadan z zakresu prewencji rentowej Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
dofinansowal 9 konferencji naukowych. W dofinansowanych konferencjach uczestniczyli
przedstawiciele ZUS. Udziat ww. konferencjach umozliwia upowszechnianie informacji
o prowadzonym przez ZUS programie rehabilitacji leczniczej 1 jest okazja do pozyskania
wiedzy na temat najnowszych osiagnie¢ w dziedzinach medycyny, ktére sa podstawa
prowadzonej rehabilitacji oraz wykorzystania dobrych praktyk i nowych rozwiazan

w prowadzonym przez Zaklad Ubezpieczen Spolecznych programie rehabilitacji lecznicze;j.

Prewencja wypadkowa

Na realizacj¢ zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2012 r. zaplanowano kwotg

w wysokosci 3.600 tys. zt. Wydatki wyniosty 3.301 tys. zt, co stanowi 91,69% $rodkow

finansowych planowanych na ten cel. Zaklad Ubezpieczen Spotecznych realizowat zadania

z zakresu prewencji wypadkowej poprzez:

— zamawianie analiz przyczyn i skutkow wypadkow przy pracy, a zwlaszcza wypadkow
$miertelnych, ci¢zkich i zbiorowych oraz choréb zawodowych;

— upowszechnianie wiedzy o zagrozeniach powodujacych wypadki przy pracy i choroby
zawodowe oraz o sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom,;

— zamawianie prac naukowo-badawczych majacych na celu eliminacj¢ lub ograniczenie
przyczyn powodujacych wypadki przy pracy i choroby zawodowe.

W ramach przydzielonych srodkéw finansowych na prewencj¢ wypadkowa w 2012 r., Zaktad

Ubezpieczen Spotecznych prowadzil dzialalno$¢ upowszechniajaca wiedzg o zagrozeniach

powodujacych wypadki przy pracy i choroby zawodowe oraz promujace wlasciwe podejscie
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w dziedzinie bezpieczenstwa miejsca pracy, m.in. poprzez zorganizowanie 179 szkolen
skierowanych gtownie do pracodawcow. W powyzszych szkoleniach uczestniczyto
4.921 o0s6b, co stanowi wzrost o 8% w stosunku do liczby osob, ktére wzigty udziat
w szkoleniach przeprowadzonych w 2011 r. Zajgcia prowadzone w ramach szkolen pozwolity
uczestnikom uzyska¢ wiedzg na temat czynnikow, ktore moga powodowaé zagrozenia dla
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw podczas wykonywania pracy oraz umozliwity
poznanie przepiséw dotyczacych zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych kontynuowal wspotpracg, m.in. z Panstwowa Inspekcja
Pracy, Centralnym Instytutem Ochrony Pracy — Panstwowym Instytutem Badawczym,
Instytutem Medycyny Pracy im. prof. Nofera w Lodzi, Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji
oraz Wyzszym Urzedem Gorniczym.

We wspotpracy z Panstwowa Inspekcja Pracy ZUS przeprowadzit kampani¢ informacyjna
nt. ,,Bezpieczenstwo pracy w budownictwie. Profesjonalisci buduja bezpiecznie” oraz
aktywnie uczestniczyl w programach prewencyjnych skierowanych do pracodawcow.
Roéwniez w 2012 r. zostala zorganizowana konferencja dotyczaca rehabilitacji leczniczej

prowadzonej przez ZUS.

4. Prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczonych 1 kont
platnikow skladek

Na dzien 1 stycznia 2012 r. liczba kont platnikow w Centralnym Rejestrze Platnikow ogdtem
wynosita 5.689.755, w tym kont aktywnych 2.291.296. Natomiast na dzien 31 grudnia 2012 r.
liczba kont ptatnikow w Centralnym Rejestrze Platnikéw ogotem wynosita 5.958.336, w tym
kont aktywnych 2.291.485. W roku 2012 $rednio miesigcznie byto 5.833.031 kont ogdlem,
w tym aktywnych — 2.253.705. Srednia miesieczna liczba ptatnikow, ktorzy przestali komplet
dokumentow rozliczeniowych wynosita 2.253.705.

Liczba osoéb zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Ubezpieczonych wg stanu na dzien
1 stycznia 2012 r. wynosita:

— 14.816.155 0s6b podlegajacych ubezpieczeniom spotecznym i zdrowotnemu;

— 9.458.290 o0s6b podlegajacych tylko ubezpieczeniu zdrowotnemu.

Natomiast liczba 0sob zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Ubezpieczonych wg stanu
na dzien 31 grudnia 2012 r. wynosila:

— 14.620.684 0s6b podlegajacych ubezpieczeniom spotecznym i zdrowotnemu;

— 9.732.549 0s6b podlegajacych tylko ubezpieczeniu zdrowotnemu.
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5. Realizacja dochodow
Realizacja dochodow na ubezpieczenia spoteczne
Zaktad Ubezpieczen Spolecznych w 2012 r., wykorzystujac posiadane uprawnienia
1 dostgpne $rodki prawne, prowadzil przymusowe oraz bezegzekucyjne dochodzenie
naleznosci z tytulu nieoptaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne, z uwzglednieniem
przepisow dotyczacych pomocy publiczne;.
Wskaznik $ciagalnosci biezacych sktadek na ubezpieczenia spoleczne (tj. tacznie
ze sktadkami na OFE) za 2012 rok wyniost 99,5%, co oznacza uzyskanie poziomu zatozonego
w ustawie budzetowej na 2012 rok.
Laczny stan zadluzenia z tytutu nieoptaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne na dzien
31 grudnia 2012 r. wynosit 15.190.057 tys. zt ”, z tego:
— zaokres do 31 grudnia 1998 r. — 982.836 tys. zk;
— zaokres od 1 stycznia 1999 r. — 14.207.221 tys. zl.

Przymusowe dochodzenie naleznosci

W 2012 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych skierowat do przymusowego dochodzenia
tytuty wykonawcze w liczbie 2,4 min, na taczna kwot¢ 5.638.126 tys. zl stanowiaca
zadluzenie z tytulu sktadek na ubezpieczenia spoteczne. W poréwnaniu do 2011 r. kwota
skierowana byla wyzsza o 11%. Ponizszy wykres prezentuje udziat poszczegoélnych trybow

dochodzenia w ogdlnej kwocie skierowane;.

egzekucja prowadzona za
posrednictwem urzedow
skarbowych

1.113.703 tys. zt

egzekucja prowadzona
przez dyrektoréw O/ZUS

3.773.677 tys. zt

egzekucja sadowa i
postgpowania upadtosciowe

750.746 tys. zt

Wykres 4. Struktura naleznosci na ubezpieczenia spoteczne skierowanych do przymusowego
dochodzenia w 2012 r. (wg trybu egzekucji)

*) wg danych z dnia 25 stycznia 2013r.
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W 2012 roku dzialaniami egzekucyjnymi objgte byly naleznosci z tytutu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne w tacznej kwocie 14.055.228 tys. zt i jest to kwota wyzsza o ponad
15% w stosunku do 2011 roku. Ww. kwota stanowi sumg naleznosci objetych egzekucja na
poczatek 2012 roku oraz nalezno$ci skierowanych do egzekucji w 2012 roku. Ponizszy
wykres prezentuje udziat poszczego6lnych trybow dochodzenia w ogolnej kwocie objetej tymi

dziataniami.

egzekucja prowadzona
za posrednictwem urzgdéw skarbowych

3.976.140 tys. zt

28,3%

egzekucja prowadzona przez
dyrektorow O/ZUS

6.570.819 tys. zt

egzekucja sadowa i
postgpowania upadto§ciowe

3.508.269 tys. zi

Wykres 5. Struktura naleznosci na ubezpieczenia spoteczne objetych przymusowym dochodzeniem
w 2012 r. (wg trybu egzekucji)

W wyniku dziatan egzekucyjnych w 2012 roku odzyskano nalezno$ci na ubezpieczenia
spoleczne na ogoélng kwotg 1.490.385 tys. zl, tj. o 4,5% mniej niz w 2011 roku. Na
zmniejszenie poziomu ogoélnych wptywow z egzekucji, przyczynito si¢ znaczne obnizenie
wpltywow w ramach egzekucji sadowej i postgpowan upadtosciowych - o ponad 200 miln zi.

Na ogo6lna kwot¢ wplywoéw sktadaja si¢ wptaty dokonane przez organy egzekucyjne oraz
dobrowolne wptaty dokonane przez platnikow po wdrozeniu egzekucji. Szczegdtowe dane

obrazuje ponizsze zestawienie:

(kwoty w tys. zi)

Wyszczegolnienie wplywow Wskaznik
Lp- na ubezpieczenia spoleczne 2011 r. 2012 . (%) 3:2
1. | Ogotem wplywy na poczet egzekucji 1.561.226 | 1.490.385 95,5%
2. | Razem wplaty z organéw egzekucyjnych 1.167.053 | 1.112.836 95,4%

3. | Razem dobrowolne wplaty po wszczeciu egzekucji 394.173 377.549 95,8%

Whtaty z egzekucji prowadzonej przez Dyrektorow

21 0/ZUS

530.966 688.711 129,7%
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29, Wpiat?f z egzekucji prowadzonej za posrednictwem 241.989 251.059 103,7%
urzedow skarbowych

)3, Wplaty’ z egzekucji sadowej 1 postgpowan 394098 173.066 43.9%
upadto$ciowych
Dobrowolne wptaty dokonane przez dtuznikéw po o

3.1 wdrozeniu egzekucji przez Dyrektoréw O/ZUS 245.583 281.698 114,7%

30 Dobr(?wglne wpiat}{ ‘dokonane przez dtuznikow po 77795 77514 99.6%
wdrozeniu egzekucji przez urzedy skarbowe

13, Dobrowane wpiaty dokonane po w,drozenu{ egzekucp 70795 18.337 25.9%
sadowej i zgloszeniu do postgpowan upadtosciowych

Tabela 12. Wphywy na poczet naleznosci na ubezpieczenia spoleczne w latach 2011-2012 w zwiqzku
z wdrozonym postepowaniem egzekucyjnym

Dodatkowo, ponizszy wykres obrazuje poréwnanie odzyskanych w latach 2011-2012
naleznosci na ubezpieczenia spoleczne w zwiazku z prowadzonym postgpowaniem

egzekucyjnym (wg trybow egzekucji).

1 600 000

12,8%
91 403 tys. z

rok 2011 rok 2012

Wykres 6. Zestawienie naleznosci na ubezpieczenia spoteczne odzyskanych w latach 2011 i 2012
w zwiqzku z prowadzonym postepowaniem egzekucyjnym

Ulgi w sptacie naleznosci

W odniesieniu do nalezno$ci z tytutu sktadek, do ktérych poboru zobowiazany jest Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, udzielane byly uktady ratalne oraz odroczenia terminu ptatnosci.
Na podstawie przepisOw ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych Zaktad Ubezpieczen

Spotecznych udzielit w 2012 roku:
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— 13.295 uktadéw ratalnych na taczna kwotg 495.439 tys. zk;

— 354 odroczen termindéw platnosci sktadek na kwotg 29.703 tys. zt.

W 2012 roku na poczet ulg udzielonych zarowno w 2012 roku, jak i w latach poprzednich,
wptyneta kwota 340.887 tys. zt.

Mimo widocznego rozszerzenia zakresu udzielanych ulg, nalezy wskazaé, ze nadal znaczna
bariera w skorzystaniu z ulgi w splacie nalezno$ci w ramach ukladu ratalnego jest
koniecznos$¢ spetnienia przez ptatnika sktadek ustawowego warunku uregulowania zalegtosci
z tytutlu skladek finansowanych przez ubezpieczonych, co bezposrednio wptywa na skalg
zawieranych uméw. Ponizszy wykres prezentuje skale udzielonych ulg w 2012 roku

w poréwnaniu do 2011 roku.

14 000 uktady ratalne

uktady ratalne

12 000

10 000

8000

6 000
odroczenia
terminu nlatnodei

odroczenia
terminu platno$ci

4000

125 354

2000 -

2011 2012
Wykres 7. Liczba ulg udzielonych ptatnikom sktadek na splate naleznosci w latach 2011-2012

Umorzenia naleznosci

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych w zalezno$ci od charakteru zobowigzan moze umarzaé
naleznos$ci z tytulu sktadek na ubezpieczenia spoleczne w catosci lub w czesci. Wyjatek
stanowia naleznos$ci z tytulu skladek w czeSci finansowanej przez ubezpieczonych
niebedacych jednoczesnie platnikami sktadek, ktore nie podlegaja umorzeniu zgodnie
z postanowieniami art. 30 ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych. Szczegdélowe dane
dotyczace umorzen dokonanych w 2012 roku, w poréwnaniu do danych za 2011 rok,

prezentuje ponizsze zestawienie.
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(kwoty w tys. zi)
w 2011 roku w 2012 roku
w tym: w tym:
Wyszczegolnienie . ] sktadki
wg podstawy umorzenia razem | Skiadkiwraz| odsetki | ... Wraz 7 odsetki za
z oplata za oplata zwloke
dodatkowa | zwloke dodatkowa
Art. 28 i art. 28 ust 3a ustawy
o0 systemie ubezpieczen
spotecznych oraz art.17 ustawy | 26.217 12.335| 13.882| 32.222 13.611 18.611
0 zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spolecznych
Odrgbne akty prawne (poza
ustawa o systemie ubezpieczen | 22.790 12.273 | 10.517| 6.657 4.385 2.272
spolecznych)
RAZEM 49.007 24.608 | 24.399| 38.879 17.996 20.883

Tabela 13. Kwoty umorzonych naleznosci w latach 2011-2012

Przedawnienia naleznosci

W 2012 roku Zaklad Ubezpieczen Spolecznych odpisat naleznosci z tytutu sktadek na

ubezpieczenia spoteczne na kwotg 212.410 tys. zt 1 jest to kwota wyzsza o 122% w stosunku

do nalezno$ci odpisanych w 2011 roku (w 2011 r. kwota odpisanych naleznosci wynosita

95.620 tys. z1).

Mimo podejmowanych dzialan zmierzajacych do przerwania biegu przedawnienia, nadal

wystepuja przyczyny niezalezne od Zakladu Ubezpieczen Spolecznych powodujace, Zze skala

przedawnien nie ulega zmniejszeniu, takie jak:

— skladanie przez ptatnikow sktadek dokumentow rozliczeniowych korygujacych, za okres

wstecz, przypadajacy na okres przedawniony (np. w 2012 r. dotyczyto to dokumentow

za lata 1999-2002);

— uwarunkowania prawne, ktore uniemozliwiaja wdrozenie postgpowania egzekucyjnego

(np. dotyczy to zaleglosci na kwote niedojrzata do egzekucji czy tez zakonczenia

postgpowania przez urzad skarbowy z protokotem niesciagalnosci);

— skutki zmiany stanu prawnego w odniesieniu do postgpowan upadlosciowych, gdyz dla

postgpowan rozpoczgtych przed 1 stycznia 2003 r. przepisy nie przewiduja wydluzenia

terminu przedawnienia.
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INFORMACJE O DYSPONOWANIU SRODKAMI
FINANSOWYMI FUNDUSZY

IV.

1. Fundusz Ubezpieczen Spolecznych

Fundusz Ubezpieczen Spolecznych jest panstwowym funduszem celowym, powotanym
w celu realizacji zadan z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Przychody Funduszu (wg wpltywow) w 2012 r. uksztattowaly si¢ na poziomie 171.993 min zt,
co stanowi 98,1% planu, i byly wyzsze od osiagnigtych w 2011 r. 0 12.196 mln zt. Wydatki
Funduszu wyniosty 174.867 mln zt (99,4% planu) i byly wyzsze o 8.194 mln zt od wydatkow

poniesionych w 2011 r. Stan Funduszu w ciagu roku ulegt zmniejszeniu o 2.317 min zi.

1.1. Przychody
W 2012 roku przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych wyniosty wedlug przypisu
174.123.146 tys. zt (98,5% planu) 1 byty 0 12.087.349 tys. zt wyzsze niz w roku poprzednim.

Struktura
Wykonanie Plan Wykonanie 43 | 42 przychodow
Wyszczegodlnienie 2011 r. na 2012 r. 2012r. ’ ’ wg wg
przypisu | wplywoéw
w tys. zt %
1 2 3 4 5 6 7 8
Przychody
- przypis 162.035.797 | 176.782.252 | 174.123.146 | 98,5 | 107,5 100,0 X
- wplywy 159.796.847 | 175.390.626 | 171.992.866 | 98,1 | 107,6 X 100,0
Sktadki na ubezpieczenia
spoteczne
- przypis 103.388.185 | 123.425.452 | 122.149.934| 99,0 | 118,1 70,1 X
- wptywy 101.520.155| 122.191.197 | 120.421.759 | 98,6 | 118,6 X 70,0
Dotacja z budzetu panstwa 37.513.406  39.939.301 39.520.778 99,0 | 105,4 22,7 23,0
E;fel‘li‘;zaa"r{f‘azstgj;“;:k doOFE | 15430.800| 9.140.330| 8.180.861| 895 | 530 | 47 4,8
Srodki z FRD 4.000.000 2.887.000 2.887.000| 100,0 | 72,2 1,7 1,7
Pozostate przychody
- przypis 1.703.406 1.390.169 1.384.573| 99,6 | 81,3 0,8 X
- wptywy 1.332.486 1.232.798 982.468 | 79,7 | 73,7 X 0,5

Tabela 14. Przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

Gtowna pozycje przychodow stanowity sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktore
wg przypisu wyniosty 122.149.934 tys. zt, tj. 99,0% planu 1 wzrosty w stosunku do 2011 r.
0 18,1%. Wpltywy ze skladek wyniosty 120.421.759 tys. zl, tj. 98,6% planu 1 wzrosty
w poréownaniu do roku poprzedniego o 18,6%. Wzrost skltadek w ujgciu rocznym jest
w gtownej mierze wynikiem zmniejszenia kwoty czesci sktadki na ubezpieczenie emerytalne

przekazywanej do OFE na skutek zmiany podstawy jej wymiaru z 7,3% do 2,3%
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od 1 maja 2011 r. oraz zwigkszenia stopy sktadki na ubezpieczenie rentowe z 6% podstawy
jej wymiaru do 8% od 1 lutego 2012 r.’. Wskaznik $ciagalnosci naleznych skladek na
ubezpieczenia spoleczne uksztattowal si¢ na poziomie 98,6% 1 byl nizszy o 0.4 p.p. od
zakltadanego w planie.

Dotacja z budzetu panstwa w 2012 r. wyniosta 39.520.778 tys. zt i byta wyzsza niz w roku
poprzednim o 2.007.372 tys. zt (tj. o 5,4%). Dotacja ta stanowi wyraz gwarancji budzetu
panstwa wyptacalno$ci $wiadczen naleznych z ubezpieczenia spotecznego. Przekazana
w 2012 r. dotacja byla nizsza niz zaktadano w planie o 418.523 tys. zt ze wzgledu na mniejsze
skutki finansowe waloryzacji $wiadczen emerytalno-rentowych w wyniku zmiany zasad
waloryzacji z procentowej na kwotowa.

Refundacja z tytulu przekazania sktadek do OFE w 2012 r. wyniosta 8.180.861 tys. zt i1 byla
nizsza w porownaniu do roku poprzedniego o 47,0%, stanowiac 89,5% planu.

W 2012 roku fundusz emerytalny zostal zasilony $rodkami zgromadzonymi w Funduszu
Rezerwy Demograficznej w kwocie 2.887.000 tys. zt.

Pozostate przychody Funduszu Ubezpieczen Spolecznych wedlug przypisu w 2012 r.
wyniosty 1.384.573 1 byly nizsze od zaplanowanych o 0,4%. Zlozyly si¢ na nie m.in.
pochodne i odsetki od naleznosci z tytutu sktadek, zwroty nienaleznie pobranych $wiadczen

wraz z odsetkami oraz zwigkszenia Funduszu z tytutu odpisow aktualizujacych.

1.2. Koszty
W 2012 roku koszty Funduszu wyniosly 176.439.946 tys. zl, stanowiac 100,1% planu i byly

wyzsze o 8.654.057 tys. zt, tj. 0 5,2%, w stosunku do roku poprzedniego. Po wylaczeniu
z ogoblnej kwoty kosztow pozycji, ktore maja charakter wylacznie memorialowy stopien

wykonania planu wynidst 99,4%.

o Wykonanie Plan Wykonanie 43 4 Struktura
Wyszczegolnienie 2011 r. na 2012 r. 2012 r. kosztow
w tys. zt %
1 2 3 4 5 6 7
Koszty ogotem 167.785.889 | 176.211.619| 176.439.946 | 100,1 | 105,2 100,0
Swiadczenia pieniezne 162.721.174 171.973.362 170.913.419| 994 105,0 96,9
- emerytury i renty 149.265.432 156.981.094 156.209.026 | 99,5 104,7 88,5
- pozostate $wiadczenia 13.455.742 14.992.268 14.704.393 | 98,1 109,3 8,4
Woydatki biezace 3.951.616 4.012.130 3.953.154| 98,5 | 100,0 2,2
w tym:
- odpis na dziatalno$¢ ZUS 3.773.570 3.765.000 3.765.000 | 100,0 | 99,8 2,1

' W warunkach poréwnywalnych wzrost sktadek w stosunku do 2011 r. wyniést 4,7% wedtug przypisu i 5,1%

wedlug wplywow.
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- prewencja rentowa 166.735 180.000 172.983 | 96,1 X 0,1
- prewencja wypadkowa 3.240 3.600 3.301| 91,7 101,9 0,0
- koszty obstugi kredytéw 5.604 60.188 9.214| 15,3 164,4 0,0
Pozostate zmniejszenia 1.113.099 226.127 1.573.373 | 695,8 | 1414 0,9

Tabela 15. Koszty Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

Swiadczenia pieniezne

Swiadczenia pieniezne uksztaltowaty si¢ w 2012 r. na poziomie 99,4% planu i wyniosty
170.913.419 tys. zt. W porownaniu do 2011 r. wydatki te wzrosty o 5,0%.

Swiadczenia emerytalno-rentowe wyniosty 156.209.026 tys. zt i byly nizsze o 772.068 tys. zt
(4. 0 0,5%) od zaktadanych w planie. W stosunku do roku poprzedniego odnotowano wzrost
wydatkow na te §wiadczenia 0 6.943.594 tys. zt (tj. 04,7%), przede wszystkim w wyniku
wzrostu przecigtnej wysoko$ci §wiadczen po przeprowadzeniu od 1 marca 2012 r. waloryzacji
kwotowej w wysokosci 71 zl. Przecigtna miesigczna wyptata $wiadczenia emerytalno-
rentowego w 2012 r. wyniosta 1.749,96 zt i byla nizsza od planowanej o0 0,7% oraz wyzsza
0 5,4% w stosunku do roku poprzedniego. Przecig¢tna miesi¢czna liczba 0séb pobierajacych
$wiadczenia emerytalno-rentowe w 2012 r. uksztaltowala si¢ na poziomie 7.358,0 tys. 0sob
(bez 0s6b posiadajacych takze prawo do $wiadczenia rolniczego).

Koszty pozostalych §wiadczen w 2012 r. wyniosty 14.704.393 tys. zi, tj. 98,1% planu,
i wzrosty w stosunku do 2011 r. 0 9,3% w wyniku wzrostu liczby oraz przecigtnej wysokosci
zasitkow 1 $wiadczen wyplacanych z Funduszu. Gléwna pozycje tych wydatkow stanowity
zasitki chorobowe, ktore wyniosty 7.823.753 tys. zt, tj. 99,2% planu 1 wzrosly w stosunku do
2011 r. 0 8,3%. Liczba dni absencji chorobowej finansowanej przez FUS wyniosta 125,2 min
i wzrosta w poréownaniu do roku poprzedniego o 3,6 min (o 3,0%), co wiaze si¢
z korzystaniem w wigkszym zakresie ze zwolnien lekarskich m.in. przez osoby, ktérym ustat
tytul ubezpieczenia. Wydatki na zasitki macierzynskie uksztattowaly si¢ na poziomie
3.650.013 tys. zt, tj. 95,7% planu i byly wyzsze 0 20,9% r/r. Jest to konsekwencja wzrostu
liczby dni zasitku macierzynskiego w nastgpstwie wydtuzenia od 1 stycznia 2012 r.
dodatkowego urlopu macierzynskiego o 2 lub 3 tygodnie odpowiednio w przypadku
urodzenia jednego dziecka lub urodzenia wigcej niz jednego dziecka, a takze wydluzenia
urlopu ojcowskiego o 1 tydzieh. Wydatki na $wiadczenia rehabilitacyjne wyniosty
1.112.168 tys. zt, tj. 107,0% planu 1 wzrosty o 15,7% w relacji do 2011 r. Jest to
spowodowane m.in. wzrostem liczby §wiadczen o 10,6% r/r w wyniku kierowania wigkszej
liczby ubezpieczonych na $wiadczenie rehabilitacyjne przed przyznaniem renty z tytutu

niezdolnosci do pracy.
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Wydatki biezqce

Wydatki biezace w 2012 r. wyniosty 3.953.154 tys. zt 1 stanowily 98,5% wydatkow

przyjetych w planie. Ztozyly si¢ na nie m.in.:
— odpis na dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
— prewencja rentowa i wypadkowa

— koszty obstugi kredytow

Pozostate zmniejszenia

3.765.000 tys. zt;
176.284 tys. zi;
9.214 tys. zl.

W 2012 roku dokonano m.in. utworzenia odpiséw aktualizujacych warto$¢ naleznosci z tytutu

sktadek, a takze rezerw w tacznej wysokosci 1.573.373 tys. zl.

1.3. Wynik finansowy

W 2012 roku przychody FUS wg przypisu byty nizsze 0 2.316.800 tys. zI od kosztow, przy

czym przychody Funduszu wg wplywoéw uksztaltowaty si¢ na poziomie o 3.397.760 tys. zt

nizszym od ujg¢tego w planie, natomiast wydatki byly nizsze od planu o 1.118.919 tys. zt.

W celu zapewnienia ptynnosci wyptaty $wiadczen Fundusz otrzymal nieoprocentowane

pozyczki z budzetu panstwa w tacznej wysokosci 3.000.000 tys. zt oraz zaciagnat kredyty

w wysokosci 845.630 tys. zt.

Stan Funduszu na koniec 2012 r. wyniost (minus) 18.984.314 tys. zl, przy czym:

— stan $rodkéw pienigznych
— naleznosci
z tego z tytutu:
sktadek na ubezpieczenia spoteczne (po pomniejszeniu
o dokonane odpisy aktualizujace)
pochodnych od sktadek
wyplat §wiadczen pierwszych termindéw stycznia 2013 r.
pozostatych naleznosci (po pomniejszeniu o dokonane
odpisy aktualizujace)
— zobowiazania (minus)
z tego z tytutu:
pozyczek z budzetu panstwa
rozrachunkow z tytulu nieodprowadzonych sktadek do OFE
podatku dochodowego i sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
od wyptaconych §wiadczen

dotacji roku nastgpnego

9.206 tys.
7.455.640 tys.

4.159.805 tys.
751.276 tys.
2.201.529 tys.

343.030 tys.
26.449.160 tys.

18.877.546 tys.
1.418.406 tys.

2.205.431 tys.
1.881.090 tys.

z1;

zt;

zt;
zt;

zt;

zt;

zt;

z1;

zt;

zt;

zt;
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kredytéw bankowych (z odsetkami) 845.630 tys. zk;
rezerw 844.2209 tys. zi;

pozostatych zobowiagzan 376.828 tys. zt.

2. Fundusz Rezerwy Demograficznej

Na dzien 31 grudnia 2012 r. warto$§¢ aktywow finansowych Funduszu Rezerwy
Demograficznej wyniosta 16.450,1 mln zt. W wyniku przekazania $rodkéw do funduszu
emerytalnego, zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 16 sierpnia 2012 r.
w sprawie wykorzystania w 2012 r. $rodkow Funduszu Rezerwy Demograficznej na
uzupetnienie niedoboru funduszu emerytalnego wynikajacego z przyczyn demograficznych,
aktywa Funduszu zostaly pomniejszone z tego tytutu o kwot¢ 2.887 mln zi. Pomimo
wykorzystania czgéci $rodkdw Funduszu, warto$¢ aktywow (lacznie z depozytami
bankowymi w kwocie 4,14 min zt) na koniec 2012 r. zwigkszyla si¢, w poréwnaniu do stanu
na koniec 2011 r., o kwote 3.660,6 min z1.

W ponizszej tabeli przedstawiono warto$ci poszczegdlnych kategorii aktywow, zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie lokowania srodkow FRD

(Dz. U. 22009 r. Nr 92, poz. 757) na dzien 31 grudnia 2011 r. i 31 grudnia 2012 r.

Rodzaj aktywéw 31-12-2011 31-12-2012
w tys. zt

bony, obligacje i inne papiery warto$ciowe Skarbu Panstwa 10.613.520 14.171.455
depozyty bankowe i bankowe papiery wartosciowe 645.393 4.140
akcje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi 1.530.547 2.274.509
(Dz. U. 22005 r. Nr 183, poz. 1538 ze zm.)
razem 12.789.460 16.450.104

Tabela 16. Wartosci aktywow Funduszu Rezerwy Demograficznej

W kolejnej tabeli zaprezentowano strukture portfela FRD na dzien 31 grudnia 2011 r. oraz na

dzien 31 grudnia 2012 r.

Rodzaj aktywoéw 31-12-2011 31-12-2012
akcje 12,0% 13,8%
bony skarbowe 0,0% 0,7%
obligacje skarbowe 83,0% 85,5%
depozyty bankowe 5,0% 0,0%
gotowka 0,0% 0,0%
razem 100,0% 100,0%

Tabela 17. Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej
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Stopa zwrotu z calo$ci zarzadzanych przez FRD aktywow w 2012 r. wyniosta 10,2%. Zgodnie
z celem prowadzonej polityki inwestycyjnej, jakim jest osiagnigcie maksymalnego
bezpieczenstwa 1 rentownosci lokowanych §rodkéw finansowych, w ubieglym roku
w portfelu FRD przewazaly skarbowe papiery wartoéciowe. Srednioroczny udziat tych
instrumentow w aktywach Funduszu wyniést 77,13%, a wypracowana w tej czgsci portfela
stopa zwrotu wyniosta 7,82%. Wypracowana stopa zwrotu z posiadanego portfela akcji
wyniosta 28,1% 1 byta o 1,86% wyzsza od przyjetego benchmarku w postaci zmiany indeksu
WIG. Srednioroczny udziat akcji w portfelu Funduszu wyniost 11,94%. Osiagnigte w czesci
akcyjnej wyniki pozwolity na uplasowanie si¢ FRD na trzecim miejscu posrod 46 funduszy

inwestujacych w tym segmencie rynku.

3. Fundusz Emerytur Pomostowych
Fundusz Emerytur Pomostowych jest panstwowym funduszem celowym powotanym ustawa
z dnia 19 grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych w celu wyptaty emerytur
pomostowych.
Przychody Funduszu w 2012r. wg przypisu wyniosty 235.090 tys.zt 1 stanowily
101,3% planu. Koszty Funduszu w 2012 r. wyniosty 163.078 tys. zt, stanowiac 67,4% planu,
1 wzrosty w poréwnaniu do 2011 r. o 37,7%. Stan Funduszu na koniec 2012 r. wyniost

295.221 tys. zk.

Wykonanie| Planna | Wykonanie 43 49 Struktura
Wyszczegdlnienie 2011 r. 2012 . 2012 . ' ' we we
przypisu | wptywow
w tys. zt %
1 2 3 4 5 6 7 | 8

Stan funduszunapoczatek | 121.781| 203453  223.209| 1097 | 1833 x
- $rodki pieniezne 124.055 205.396 18.605| 9.1 15,0 X
f.- ulokowane $rodki X X 209736 X x
inansowe
- naleznosci 1.137 1.877 1.447 | 77,1 127,3 X
- zobowigzania (minus) -3.411 -3.820 -6.579| 172,2 | 192,9 X
Przychody

- przypis 219.830 232.181 235.090 | 101,3 | 106,9 100,0 X

- wplywy 212.003 229.917 224.279| 97,5 | 105,8 X 100,0
Dotacja z budzetu panstwa 0 0 0 X X 0,0 0,0
Sktadki na emerytury
pomostowe

- przypis 211.827 225.196 220.827 | 98,1 | 104,2 93,9 X

- wptywy 209.727 222.944 222.401| 99,8 | 106,0 X 99,2
Pozostate przychody

- przypis 8.003 6.985 14.263 | 204,2 | 178,2 6,1 X

- wptywy 2.276 6.973 1.878| 26,9 | 825 X 0,8
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Koszty 118.402 241.976 163.078 | 67,4 | 137,7 100,0

Transfery na rzecz ludnosci 116.456 237.512 160.457 | 67,6 | 137,8 98,4
- emerytury pomostowe 116.440 237.496 160.424 | 67,5 | 137,8 98,4
- pozostate swiadczenia 16 16 33| 206,3 | 206,3 0,0
Odpis na dziatalno$¢ Zaktadu 1.573 2.266 2.266 | 100,0 | 1441 1,4
Rezerwy 370 2.198 354 | 16,1 95,7 0,2
Pozostate zmniejszenia 3 X 1 X 33,3 0,0
Stan funduszu na koniec 223.209| 193.658|  295.221| 152,4 | 132,3 x
- $rodki pieniezne 18.605 196.167 182.042| 92,8 | 978,5 X

ﬁ'n‘;'r?:gv"‘v’:”e srodki 209.736 X 114748 | x X X
- naleznosci 1.447 2.597 3.169 | 122,0 | 219,0 X
- zobowigzania (minus) -6.579 -5.106 -4.738 | 92,8 72,0 X

Tabela 18. Przychody i koszty Funduszu Emerytur Pomostowych

Glowna pozycje przychodow stanowily sktadki na FEP w wysokosci 1,5% podstawy ich
wymiaru, ktore wg przypisu wyniosty 220.827 tys. zt, tj. 98,1% planu i wzrosty w stosunku
do roku poprzedniego o 4,2%. Wplywy ze sktadek wyniosty 222.401 tys. zl, stanowiac 99,8%
planu i wzrosty w poréwnaniu do roku 2011 o 6,0%. Pozostate przychody Funduszu Emerytur
Pomostowych wg przypisu w 2012 r. wyniosly 14.263 tys. zt. Ztozyly si¢ na nie przede
wszystkim przychody z tytulu wyceny posiadanych papieréw warto$ciowych na poziomie
10.199 tys. zt oraz z tytutlu oprocentowania $rodkéw na rachunkach bankowych w kwocie
1.746 tys. zt.

Glowna pozycja kosztow FEP byly wydatki na emerytury pomostowe, ktére wyniosty
160.424 tys. zt. Przecigtna liczba $wiadczeniobiorcow uksztattowata si¢ na 6,0 tys. osob,
a przecigtha wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia wyniosta 2.235,50 zt. Z dniem
1 marca 2012 r. przeprowadzono kwotowa waloryzacj¢ $wiadczen wyplacanych z FEP
(w wysokosci 71 zt).

Odpis na dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wynidst 2.266 tys. zi, tj. 100%
poziomu planowanego.

Stan Funduszu na koniec roku wyniost 295.221 tys. zl, z tego:

— stan $§rodkow pienigznych 182.042 tys. zk;
— ulokowane $rodki finansowe 114.748 tys. zt;
— naleznos$ci 3.169 tys. zk;
— zobowigzania (minus) 4.738 tys. z1.
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4. Fundusz Alimentacyjny w likwidacji
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2012 roku kontynuowal dziatania w zakresie
odzyskiwania nalezno$ci Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji (FAL) zar6wno w trybie
przymusowego dochodzenia, jak 1 w trybie bezegzekucyjnym.
Podstawowe dane dotyczace FAL, wg stanu na dzien 31 grudnia 2012 r., ksztaltowaly sig
nastepujaco:
— liczba o0s6b zobowiazanych do alimentacji — 342.416, kwota zobowiazan -—
5.432.450 tys. z;
— liczba 0s6b zobowiazanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych $wiadczen — 4.826,
kwota zobowiazan — 7.514 tys. zt.
Egzekucja naleznosci z tytulu wyptaconych $wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego od osob
zobowiazanych do alimentacji prowadzona jest w trybie egzekucji sadowej wszczete] na
zadanie uprawnionego do alimentéw. Podkresli¢ nalezy, ze stosownie do zapisu
art. 67 wustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych
(Dz. U. z 2006 r., Nr 139, poz. 992 ze zm.), organ egzekucyjny przekazuje likwidatorowi
kwoty $ciagni¢te od osoby zobowiazanej do alimentacji, ktore pozostaly po zaspokojeniu
biezacych i zaleglych alimentéw oraz nalezno$ci z tytutu wyptaconej zaliczki alimentacyjne;.
W wyniku dzialan podejmowanych zaré6wno przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
jak 1 przez komornikow sadowych, w 2012 roku wplywy od oséb zobowiazanych do
alimentacji na poczet splaty naleznosci z tytulu wyptaconych $wiadczen z Funduszu
Alimentacyjnego wyniosty 77.967 tys. zt 1 byly nizsze o 8,8% niz w 2011 roku. Nalezy
podkresli¢, ze dalsze obnizenie tempa spadku zadtuzen zobowiazanych do alimentacji (nizsze
o 3,7 pkt. procentowe niz w roku 2011) wynika przede wszystkim z faktu, iz sa to nalezno$ci
trudno $ciagalne 1 moga by¢ $ciagane wytacznie w ramach egzekucji sadowe;.
Jednoczesnie, w wyniku dzialan egzekucyjnych, na poczet splaty naleznosci od 0sob
zobowiazanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
wptywy w 2012 roku wyniosty 704 tys. zt, tj. 0 22, 9 % mniej niz w roku 2011.
Na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, Prezes Zakladu bedacy likwidatorem
Funduszu Alimentacyjnego, moze udziela¢ osobom zobowigzanym do alimentacji z tytutu
wyptaconych $§wiadczen oraz osobom zobowiazanym do zwrotu bezpodstawnie pobranych
$wiadczen, ulg w splacie nalezno$ci w postaci uktadow ratalnych i odroczen terminow
ptatnosci. Moze takze umarza¢ naleznosci zarowno w stosunku do 0séb zobowiazanych do
alimentacji z tytulu wyplaconych $wiadczen, jak 1 o0s6b zobowiazanych do zwrotu

bezpodstawnie pobranych §wiadczen. Jednakze umorzenie tych naleznosci dokonywane jest

72



w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach zwiazanych z sytuacja zdrowotna lub rodzinna
dhuznika. Ponizsze zestawienie obrazuje skalg udzielonych ulg i umorzen w 2012 roku.

(kwoty w tys. zi)

. Osoby zobowigzane do zwrotu
Osoby zobowiazane . . ,
do ali . bezpodstawnie pobranych swiadczen
liczba kwota liczba kwota
Uklady ratalne 5.049 30.782 87 313
Odroczenia 21 354 X X
Umorzenia 539 8.230 99 169

Tabela 19. Ulgi udzielone na splate zadluzenia oraz pozytywnie rozpatrzone wnioski o umorzenie
w2012r.
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V. INFORMACJE O REALIZACJI ZADAN ZLECANYCH
ZAKLADOWI

1. Pobor skladek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych

Laczne wptywy na wyodrebniony rachunek bankowy stuzacy wylacznie do wptat sktadek
Funduszu Pracy i Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych wyniosty
w 2012 roku 9.571.695 tys. zl, przy czym wpltywy na Fundusz Pracy wyniosty
9.196.485 tys. zt, za§ na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych
375.210 tys. ztk.

W 2012 roku na rachunek Funduszu Pracy przekazano kwotg 9.144.412 tys. zl, natomiast do
Krajowego Biura Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych przekazano kwote
373.086 tys. zt. Z przekazanych do funduszy skladek potraceniu podlegaty naleznosci
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytulu kosztow poboru i dochodzenia tych sktadek
w wysokosci 0,5% sktadek przekazanych. Zaklad Ubezpieczen Spotecznych uzyskal z tego
tytulu przychod w kwocie 45.722 tys. zt od Funduszu Pracy oraz 1.865 tys. zt od Funduszu

Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.

2. Pobor skladek na ubezpieczenie zdrowotne

W 2012 roku na wyodrebniony rachunek bankowy stuzacy do wptat sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne wptyneta kwota 57.135.775 tys. zi.

Z wpltywow potracono naleznosci Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych z tytutu kosztoéw poboru
i dochodzenia sktadek w wysokosci 0,2% kwot zidentyfikowanych sktadek. Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych uzyskat z tego tytutu przychod w kwocie 111.586 tys. zt.
Uwzgledniajac saldo na rachunku bankowym na 31 grudnia 2011 r. w kwocie 308.824 zt
w 2012 roku do Narodowego Funduszu Zdrowia przekazano kwote 56.941.221 tys. zi.
Na 31 grudnia 2012 r. na rachunku bankowym pozostalo saldo 391.791 tys. zi, ktore

przekazano do NFZ, zgodnie z obowiazujacym trybem, w styczniu 2013 roku.

3. Przekazywanie skladek do Otwartych Funduszy Emerytalnych
W 2012 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ustalit zobowiazania do otwartych funduszy
emerytalnych w kwocie 8.018.508 tys. zl, z tego z tytutu:
— sktadki w wysokosci 7.966.633 tys. zk;
— naliczonych odsetek za opdznienie w przekazaniu sktadek w wysokosci ~ 51.671 tys. zk;

— naliczonych optat dodatkowych w wysokosci 204 tys. zt.
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Przychody Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytulu poniesionych kosztéw poboru
i dochodzenia skladek na otwarte fundusze emerytalne w 2012 roku ustalono ustawa
budzetowa w wysokosci 0,8% kwoty sktadek przekazanych do funduszy. Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych uzyskal z tego tytutu w 2012 roku przychody w kwocie 65.370 tys. zt.

Po potraceniu naleznych ZUS przychodéw z tytulu kosztow poboru i dochodzenia sktadek
w wysokosci 65.370 tys. zl przekazano do OFE w 2012 roku kwotg 7.953.138 tys. zi.
W ustalonych w 2012 roku zobowiazaniach do OFE (8.018.508 tys. zt), przekazano sktadki
za lata ubiegle w kwocie 536.147 zi.

Na dzien 31 grudnia 2012 r. zalegloéci z tytutu nieprzekazanych sktadek do OFE wyniosty
1.418.406 tys. zt, natomiast nadptaty podlegajace zwrotowi z OFE wyniosly 689.261 tys. zt.

4. Swiadczenia rodzinne
Wyptatg $wiadczen rodzinnych finansowanych ze $rodkéw  budzetu panstwa
z dniem 1 wrze$nia 2006 r. przejelty organy wiasciwe do realizacji zadan w tym zakresie,
dlatego tez ustawa budzetowa na rok 2012 w czg$ci 73 ZUS nie uwzgledniata wydatkow na
ten cel. Jednak w 2012 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowat jeszcze, jako
zobowiazania Skarbu Panstwa, wyptaty tych $§wiadczen przyznanych m.in. wyrokami sadow,
jak rdwniez §wiadczenia rodzinne niewyptacone w terminie przez pracodawcow, nalezne za

okres do 31 sierpnia 2006 r. Wydatki budzetu panstwa z tego tytulu wyniosty 1.640 tys. zl.

5. Swiadczenia przedemerytalne i zasilki przedemerytalne

Wydatki zwiazane z wyptata §wiadczen finansowanych przez Fundusz Pracy w 2012 roku

wyniosty 1.767.664.722,83 zi, tj.:

- kwota wyplaconych $wiadczen i zasitkoéw przedemerytalnych — 1.765.150.205,63 zt
(z tego Swiadczenia przedemerytalne — 1.266.585.389,94 zi, zasitki przedemerytalne —
498.564.815,69 zt);

- kwota wyptaconych =zasitkow pogrzebowych po osobach i cztonkach ich rodzin
pobierajacych §wiadczenia i zasitki przedemerytalne — 2.514.517,20 zt.

Odsetki za opdznienie w wyplacie zasitkow i1 $wiadczen przedemerytalnych wyniosty

21 tys. zt, natomiast wynagrodzenie dla Zakladu Ubezpieczen Spotecznych z tytulu kosztow

ustalenia uprawnien 1 wyplaty §wiadczen wyniosto 21.212 tys. zt.

6. Renta socjalna
Wydatki zwiazane z wyptata rent socjalnych finansowane ze $rodkoéw budzetu panstwa
w 2012 r. wyniosty 2.142.195 tys. zt, z czego 2.090.467 tys. zt stanowily wydatki na wyplate

$wiadczen przecigtnie miesigcznie dla 259,8 tys. osob, 51.666 tys. zt wynagrodzenie Zaktadu
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Ubezpieczen Spolecznych z tytulu kosztow ustalenia uprawnien, wyptaty i dochodzenia
nienaleznie pobranych $wiadczen oraz 62 tys. zt z tytulu odsetek. Wydatki na §wiadczenia
wzrosty w pordwnaniu do 2011 r. o 13,6%, gldéwnie w zwiazku ze zmiang zasad waloryzacji
$wiadczen emerytalno-rentowych z procentowej na kwotowa oraz wzrostem liczby
$wiadczeniobiorcoéw o 3,1%, w wyniku podniesienia progu osiaganych przychodéw z 30% do
70% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia stanowiacego podstawe zawieszania

pobieranych swiadczen.

7. Wydatki na Swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone
do wyplaty ZUS

Wydatki na $wiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone Zaktadowi do wyptlaty

wyniosty 3.283.918 tys. zt (tj. 96,2% planu) i zmniejszyly si¢ w porownaniu do 2011 r.

00,9%. Z kwoty tej 3.258.432 tys. zl stanowily wydatki na $wiadczenia, 25.449 tys. zi

wynagrodzenie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytulu kosztéw ustalania uprawnien,

wyptaty i dochodzenia nienaleznie pobranych $wiadczen oraz 37 tys. zt z tytulu odsetek.

Wydatki na $§wiadczenia uksztaltowaly si¢ na nizszym poziomie zardwno w stosunku

do planu, jak i do 2011 r. przede wszystkim w zwiazku z mniejsza liczba wyptaconych

swiadczen. W 2012 r. ZUS wyptacit m.in.:

— 759 tys. (przecigtnie miesigcznie) rent inwalidom wojennym 1 wojskowym wraz
z rentami rodzinnymi oraz $wiadczen emerytalno-rentowych kombatantom w kwocie
1.697.712 tys. zi;

— 2923 tys. (przecigtnie miesigcznie) ryczaltow energetycznych w kwocie 546.796 tys. zi;

— 111,5 tys. (przecigtnie miesigcznie) dodatkéw kombatanckich w kwocie 259.519 tys. zl;

— ekwiwalent pienigzny za deputat weglowy dla emerytow 1 rencistow kolejowych
w kwocie 385.565 tys. zl;

— 92,7 tys. (przecigtnie miesi¢cznie) $wiadczen pienigznych dla oséb deportowanych

1 osadzonych w obozach pracy przymusowej w kwocie 191.478 tys. zt.

8. Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych
W 2012 roku Zaktad potracit §wiadczeniobiorcom zaliczki na podatek od 0sob fizycznych
w kwocie 12.286.422 tys. zt i przekazal do urzedéow skarbowych podatek za okres
grudzien 2011 r. — listopad 2012 r. w kwocie 12.211.244 tys. zt (w tym 967.684 tys. zt
za grudzien 2011 r.). Zobowiazanie wobec urzedoéw skarbowych z tytutu zaliczek na podatek
pobrany w grudniu 2012 r. wyniosto 1.042.861 tys. zt i zostalo uregulowane zgodnie

z przepisami ustawy — w styczniu 2013 r.
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