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1. WSTEP

Nie bedzie przesadg stwierdzi¢, ze 2018 r. byt dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych pod wieloma
wzgledami wyjatkowy. Uzyskanie spektakularnie niskiego deficytu Funduszu Ubezpieczen Spo-
tecznych (FUS) byto mozliwe dzieki znakomitej kondycji polskiej gospodarki, a takze naszym dzia-
taniom. Chodzi przede wszystkim projekt e-Sktadka, czyli zintegrowany system poboru sktadek na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, ktérego wdrozenie przebiegto bez zaktdcern. Nowoczesny
konektor instytucji publicznej i biznesu daje serie korzysci obu stronom (m.in. upraszcza ksiego-
wosC i przeptywy finansowe, pozwala na biezgce monitorowanie i zarzadzanie zalegtosciami),
a w efekcie ma udziat nie tylko we wspomnianej znakomitej kondycji FUS, ale takze we wzroscie
optymizmu wsréd polskich przedsiebiorcéw.

Jednak to nie tylko sukces e-Skfadki przyczynit sie do finansowej stabilnosci systemu ubezpieczen
spotecznych w Polsce. Nie sposdb w krétkim wstepie wymieni¢ wszystkie czynniki. Wspomnie¢
nalezy jednak co najmniej o dwdch: pozytywnej roli doradcéw ds. ptatnikéw strategicznych i do-
radcoéw ds. ulg i umorzen oraz sprawnosci zarzgdzania Funduszem Rezerwy Demograficznej. Do-
radcy ptatnikdw sktadek efektywnie dziatali na réznych polach wspdtpracy administracji z bizne-
sem. Odnotujmy chocby istotny wzrost uktadéw ratalnych zawartych w 2018 r. Oznacza to za-
réwno wyzszg $ciggalnos¢ zalegtosci, jak i lepsze perspektywy prowadzenia biznesu dla zadtuzo-
nych. Z kolei wyniki zarzgdzania zasobami kapitatowymi uplasowaty Fundusz Rezerwy Demogra-
ficznej na pierwszym miejscu posrdd 34 krajowych funduszy inwestycyjnych stabilnego wzrostu.

Co najmniej réwnie istotne jak zarzadzanie przeptywami finansowymi — a do pewnego stopnia
takze stabilnosciag finansowg ubezpieczen spotecznych — jest profesjonalna obstuga klientéw oraz
realizacja zadan zleconych. Rok 2018 byt kolejnym dobrym rokiem dla emerytéw. ZUS z powo-
dzeniem stosowat zapisy ustawy o obnizeniu wieku emerytalnego. Sprawnie przeprowadzit pod-
wyzszenie najnizszych emerytur i rent, a takze marcowg waloryzacje $wiadczen. W placédwkach
ZUS pracowali doradcy emerytalni wyposazeni w kalkulator emerytalny. Polacy chetnie korzystali
z ich ustug. Doradcy wyliczali przysztg emeryture i pomagali nakresli¢ scenariusz najkorzystniej-
szego przejscia na Swiadczenie.

Powiodta sie operacja catkowitego zastgpienia tradycyjnych zwolnien lekarskich innowacyjnym
rozwigzaniem — elektronicznym zwolnieniem lekarskim (e-ZLA). Organizacyjnie i technologicznie
staneliémy na wysokosci — nietatwego przeciez — zadania. WdrozyliSmy rozwigzanie, ktore stuzy
i pacjentom, i pracodawcom, i lekarzom, i Zaktadowi. Rozwigzanie to jest chwalone i stawiane za
wzor nie tylko w Polsce, ale i na Swiecie. Za przyktad skutecznego i profesjonalnego wdrozenia
elektronicznych zwolnien lekarskich stawia ZUS choéby Miedzynarodowa Organizacja Zdrowia
(WHO).

Miniony rok obfitowat takze w wyzwania na polu prewencji i rehabilitacji leczniczej. Z powodze-
niem ZUS kontynuowat program rehabilitacji Polakow zagrozonych wykluczeniem z rynku pracy.
ZUS zbierat doswiadczenia przy pilotazu nowej formy rehabilitacji, skierowanej do oséb po wy-
padkach, szczegdlnie wypadkach przy pracy. Pilotaz realizowany w Otwocku byt czescig opraco-
wywanego na zlecenie i przy udziale Zaktadu modelu kompleksowej, wczesnej rehabilitacji oséb
ze schorzeniami narzadu ruchu po wypadkach.



Nie mniej istotne byty dziatania z zakresu prewencji rentowej. Z dofinansowania na wspomaga-
nie utrzymania zdolnos$ci do pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej skorzystato az
0 555% wiecej ptatnikow sktadek niz w roku poprzednim. Dziatalnos¢ prewencyjna byta z powo-
dzeniem rozwijana takze na innych polach.

Na koniec wspomnijmy jeszcze o dwdch istotnych wymiarach dziatalnosci ZUS, ujetych w niniej-
szym sprawozdaniu. Najpierw o tym, co okreslamy misjg edukacyjng Zaktadu. Dynamiczny rozwaj
programow edukacyjnych dla uczniéw szkét podstawowych i ponadpodstawowych, intensyfika-
cja wspotpracy z licznymi partnerami instytucjonalnymi na tym polu (ostatnio z Osrodkiem Roz-
woju Edukacji) owocuje choéby coraz wyzszym poziomem wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych
rosngcych zastepdw ucznidéw, ktore biorg udziat w tych programach i olimpiadzie ubezpiecze-
niowej. Elementem misji edukacyjnej ZUS jest rowniez rozwdj wspdtpracy z uczelniami. Bardzo
wazna czes¢ dziatalnosci ZUS to udziat w ksztatceniu studentédw oraz rozmaite przedsiewziecia
edukacyjne, badawcze i zwigzane ze zdobywaniem umiejetnosci praktycznych przez stuchaczy
studiow wyzszych.

Na koniec tego wprowadzenia sygnalizujemy obecne w sprawozdaniu kwestie zwigzane
z doskonaleniem sie naszej instytucji. Rok 2018 byt kolejnym, w ktédrym wdrazalismy spéjny mo-
del organizacji pracy, ktéry zaowocuje bardziej efektywng strukturg organizacyjna. Przeprowadzi-
lismy takze przeglad systemu kontroli zarzagdczej i pracowaliémy nad dojrzatoscig procesowg ZUS.
Pytalismy takze naszych klientéw o ich satysfakcje z obstugi oraz staraliSmy sie odpowiedzie¢ na
ich potrzeby, budujac zespdt i narzedzia do komunikowania sie z klientami za pomocg uprosz-
czonego, bardziej zrozumiatego, ale nie mniej precyzyjnego jezyka.



2. STRUKTURA INSTYTUCII

2.1. Organizacja ZUS

W 2018 r. nie zmienity sie ramy organizacyjno-prawne funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych okreslone w ustawie z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spo-
tecznych' oraz statucie nadanym ZUS rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
13 stycznia 2011 r.2 Struktura organizacyjna ZUS réwniez pozostata bez wiekszych zmian. Na ko-
niec 2018 r. obejmowata 31 komdrek organizacyjnych w centrali, 43 oddziaty, 209 inspektoratow
oraz 71 biur terenowych.

W 2018 r. kontynuowano prace nad nowym modelem organizacji Zaktadu, ktéry ma na celu za-
pewnienie wiekszej efektywnosci i komfortu w realizacji zadan w poszczegdlnych obszarach dzia-
talnosci bez wzrostu zatrudnienia. W celu poprawy warunkdéw pracy — a w perspektywie uzyska-
nia efektu réwnomiernego obcigzenia pracg — od wrzesnia 2018 r. wdrazano nowy, spéjny model
organizacji pracy. Zmiany organizacyjne dotyczg m.in. odmiejscowienia realizacji niektérych za-
dan oraz sptaszczenia struktury hierarchicznej.

2.2. Struktura zatrudnienia
W 2018 r. przecietne zatrudnienie w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych wynosito 44 954,068 etatu
(45 168,860 osoby), z tego:

= w oddziatach Zaktadu: 43 507,677 etatu (43 716,930 osoby);

= w centrali Zaktadu: 1446,391 etatu (1451,930 osoby).
Na koniec grudnia 2018 r. struktura zatrudnienia w ZUS ksztattowata sie nastepujgco:

= stan zatrudnienia wynosit 44 704,866 etatu (44 923 osoby);

= wsrdd zatrudnionych kobiety stanowity 86,7% (38 967 oséb), natomiast mezczyzni 13,3%
(5956 0sbb);

= wyksztatcenie wyzsze miato 64,4% pracownikéw, wyksztatcenie srednie i ponizej Srednie-
go —facznie 35,6% pracownikéw;

= najwiekszg grupa wsrdd zatrudnionych byli pracownicy w wieku 35-45 lat — byto ich
15 513 oséb (34,5%), nieco mniej liczni sg pracownicy w wieku 45-55 lat — 14 208 oséb
(31,6%), najmniej pracownikéw ma ponad 65 lat — 345 osdb (0,8%) — i ponizej 25 lat —
686 0s6b (1,5%);

= 43,2% pracownikéw pracuje w ZUS co najmniej 20 lat w ZUS, 33,1% — pracuje mniej niz
10 lat; facznie jest to 76,3% (34 263 osoby) ogdétu zatrudnionych.

' Dz.U 22019 r. poz. 300 i 303
>Dz.U.z2011r. Nr 18 poz. 93.



Wykres 1. Struktura wyksztatcenia pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
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Wykres 2. Struktura pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wedtug wieku

40,0%

35,0%

30,0%

ow

25,0%

N

20,0%

34,5%

=
w
o
X

'y

Procent pracownik

10,0%

17,2%

5,0%

0,0% W—
do 25 25-35 35-45 45-55 55-65 powyziej 65
Wiek pracownikow (w latach)

W 2018 r. zatrudniono 3463 osoby, w tym: 2642 osoby z wyksztatceniem wyzszym (76,3%), 804
osoby z wyksztatceniem srednim (23,2%), 17 osdb bez wyksztatcenia sredniego (0,5%).

W 2018 r. rozwigzano stosunek pracy z 3421 pracownikami. Najliczniejszg grupe stanowity osoby ze
stazem do 5 lat pracy w ZUS (40,7%, tj. 1389 osdb). Drugg liczebnie grupe oséb, ktére rozwigzaty sto-
sunek pracy z ZUS, stanowili pracownicy ze stazem pracy w ZUS od 20 do 30 lat (23,3%, tj. 796 0sdb).
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Najczestszg formg rozwigzania stosunku pracy w 2018 r. —tak jak w latach ubiegtych — byto poro-
zumienie stron. W ten sposob prace w ZUS zakoriczyto 2038 osdb (tj. 59,6%), w tym 1115, ktére
przeszty na emeryture lub rente.

Miernikiem natezenia ruchu kadrowego w ZUS jest wskaznik fluktuacji. Okresla on stosunek licz-
by pracownikéw odchodzacych z pracy w ciggu roku do stanu zatrudnienia z poczatku roku.
W 2018 r. wskaznik fluktuacji wynidst 7,55%.

3. DZIALtALNOSC PODSTAWOWA

3.1. Realizacja kluczowych projektow

3.1.1. Projekt e-Sktadka

Od 1 stycznia 2018 r. obowigzujg nowe zasady optacania i rozliczania sktadek pobieranych przez ZUS.
Pfatnicy optacajg nalezne sktadki na wszystkie ubezpieczenia i fundusze jedng wptatg, zwyktym do-
kumentem ptatniczym, na przydzielony im indywidualny numer rachunku sktadkowego (NRS).

Whptaty sg identyfikowane, ksiegowane i rozliczane na koncie ptatnika sktadek na podstawie NRS.
ZUS rozdziela wptate na pokrycie sktadek na ubezpieczenia i fundusze, a nastepnie rozlicza ja,
poczawszy od najstarszej naleznosci na danym funduszu.

Pierwszy rok funkcjonowania nowych zasad optacania i rozliczania sktadek potwierdzit, ze projekt
ten zostat wdrozony efektywnie, a optacanie sktadek jednym, zwyktym przelewem na NRS nie
sprawito ptatnikom problemdéw.

Wykres 3. Liczba wygenerowanych NRS w 2018 r.
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Najwazniejsze efekty wdrozenia projektu to:

1) zwiekszenie wptywdw sktadek na ubezpieczenia spoteczne — w 2018 r. dokonano
30,4 min wptat na NRS, a wptacona kwota wyniosta 257, 2 mld zt, czyli o prawie 20 mid
zt wiecej niz w 2017 r,;



2) wptaty pokrywajg w pierwszej kolejnosci najstarsze naleznosci — spadek o 80 tys. liczby
zadtuzonych aktywnych ptatnikéw sktadek;

3) znaczny spadek btednych wptat — jedynie 346 niezidentyfikowanych wptat w 2018 r,,
czyli o 785 razy mniej nizw 2017 r.

Projekt e-Sktadka zostat pozytywnie przyjety i oceniony w srodowiskach zajmujgcych sie ekono-
mig, biznesem oraz w administracji publiczne;.

W marcu 2018 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zostat nagrodzony ztotym eDukatem w kategorii
»Wydarzenie roku swiata bezgotéwkowego” za przygotowanie i uruchomienie tego projektu.

Ponadto projekt e-Sktadka zostat zaliczony do peret legislacji 2018 r. Ranking stworzyli dziennika-
rze dziatu prawa dziennika , Rzeczpospolita”. W uzasadnieniu oceny pozytywnie odniesli sie do
wprowadzenia indywidualnych NRS oraz zasad rozliczania wpfat na najstarsze naleznosci, zauwa-
Zajac, ze zasada ta powinna ograniczaé przedawnienia naleznosci na kontach ptatnikéw sktadek.

3.1.2. Projekt e-ZLA

Celem projektu byto wdrozenie od 1 grudnia 2018 r. wytacznie elektronicznej formy zaswiadczen
lekarskich (e-ZLA). Dlatego tez Zaktad prowadzit intensywne prace, aby przygotowac¢ do stoso-
wania e-ZLA wszystkich interesariuszy (lekarzy, placéwki medyczne, producentéw aplikacji gabi-
netowych, pracodawcdw, pacjentéw, pracownikédw ZUS), oraz upowszechniat wystawianie za-
Swiadczen lekarskich w tej formie.

Do konica grudnia 2018 r.:
= nawigzano kontakt z ponad 23 tys. placéwek medycznych i uczelni medycznych,

= zawarto ponad 1,6 tys. porozumien z placéwkami medycznymi zobowigzujgcych je do wy-
stawiania e-ZLA,

= przeprowadzono 47 tys. szkolen dla lekarzy i placéwek oraz 2,7 tys. szkolen dla asystentow
medycznych,

= odbylo sie ponad 2,6 tys. spotkan z ptatnikami strategicznymi.

Ponadto ZUS prowadzit dialog z reprezentantami srodowisk bezposrednio powigzanych z projek-
tem, m.in. Naczelng Radg Lekarska, Federacjg Zwigzkéw Pracodawcow Ochrony Zdrowia ,,Poro-
zumienie Zielonogdrskie”, przedstawicielami pfatnikdw sktadek, Warszawskim Uniwersytetem
Medycznym, Konferencjg Rektorow Akademickich Uczelni Medycznych oraz Kasg Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego. Prowadzono wspétprace z kluczowymi instytucjami i ministerstwa-
mi, ktére sg powigzane z projektem. W lutym 2018 r. podjeto dialog z Ministerstwem Zdrowia
w zakresie mozliwosci wykorzystania certyfikatu wydawanego lekarzom przez ZUS do podpisy-
wania e-recept. W efekcie przygotowano projekt ustawy wprowadzajgcy mozliwos¢ podpisywa-
nia e-recept i dokumentacji medycznej certyfikatem z ZUS, ktéry zostat udostepniony dla lekarzy
pod koniec 2017 r.

Na salach obstugi klientéw pojawili sie doradcy ds. e-ZLA, ktérych zadaniem byto:

= wyjasnianie watpliwosci lekarzy, ubezpieczonych i ptatnikdw, ktére dotyczyty zasad obstugi
elektronicznych zwolnien lekarskich,
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= informowanie wszystkich grup klientéw o korzysciach wynikajacych z uruchomienia elektro-
nicznych zwolnien lekarskich,

= wyjasnianie watpliwosci dotyczacych informacji zawartych na profilu na Platformie Ustug
Elektronicznych (PUE) w kazdej z rél w zakresie e-ZLA i zaktadanie profili PUE ZUS.

Od 2 maja do 31 grudnia 2018 r. z ustug doradcy ds. e-ZLA skorzystato ponad 412 tys. klientow.

Od 2017 r. Zaktad prowadzit takze kampanie informujaca o zblizajagcym sie terminie wprowadze-
nia obowigzkowych elektronicznych zwolnien lekarskich. Od 22 paZdziernika do 30 listopada
2018 r. trwata intensywna kampania informacyjna pod hastem , Chorobowe bez papierka — od
1 grudnia”.

W kampanii zostaty wykorzystane materiaty drukowane: ulotki, plakaty, manuale, a takze mate-
riaty audiowizualne: spoty telewizyjne zrealizowane w technice kolazu (dtugos¢ 15 s i 30 s) oraz
spoty radiowe (dtugos¢ 20 s i 30 s). Kampania zostata czesciowo zrealizowana z udziatem regio-
nalnych rzecznikéw prasowych ZUS, ktérzy przekazywali materiaty prasowe dziennikarzom oraz
udzielali wywiaddéw na temat e-ZLA. Cze$¢ kampanii zostata zrealizowana z wykorzystaniem ptat-
nych mediow.

Informacje dotyczace e-ZLA ukazaty sie w:

= telewizji (Polsat, Polsat News, Polsat 2, TV4, Super Polsat, TVN, TVN24, TVP — miks kanatéw),
= stacjach radiowych (Polskie Radio, Radio ZET, RMF, RMF Classic, RMF MAXXX, TOK FM),

= internecie (WP, Onet, Interia, Nasze Miasto, Poradnik Zdrowie),

= prasie (150 tytutéw lokalnych, , Gazeta Wyborcza” — dodatek lokalny ,Stoteczna”, , Tele Ty-
dzien”, ,Gazeta Lekarska”, ,,Rzeczpospolita” — dodatek , Dobra Firma”).

Informacje o e-ZLA zostaty wyemitowane w radiu 586 razy, w telewizji za$ ukazaty sie 1254 razy.
W 48 kinach reklame przed seansami obejrzato 431 831 osdéb. Spoty obejrzeli takze podrdzni
PKP: 32 miasta, 144 ekrandw, niemal 60 tys. wyswietlenl i 3 249 750 kontaktéw spotu z pasaze-
rami. W rece lekarzy trafito 170 tys. egzemplarzy ,Gazety Lekarskiej” z informacjami o e-ZLA.

Kampania odniosta zamierzony cel. W badaniu metodg CATI (ankiety telefoniczne) wypowiedzia-
ta sie reprezentatywna grupa Polakéw (1000 oséb). Respondenci odpowiedzieli m.in. na pytania
dotyczace znajomosci marki e-ZLA oraz PUE, terminu wprowadzenia e-ZLA oraz zrozumiatosci
informacji przekazywanych w trakcie kampanii.

Blisko 60% respondentdw styszato o e-ZLA jeszcze przed rozpoczeciem kampanii. W drugiej fali
badania — tzn. juz po zakonczeniu kampanii — niemal 94% ankietowanych zadeklarowato, ze sty-
szato o elektronicznym zwolnieniu lekarskim.

Przed rozpoczeciem kampanii niemal 30% ankietowanych zadeklarowato, ze wie, od kiedy bedzie
to jedyna obowigzujgca forma zwolnienia. Wiekszos¢ z nich nie wskazata jednak poprawnej daty
(suma odpowiedzi ,,styczen 2019” i ,inna data” — 64,4%) — te wskazato 35,6% osdb. Po przepro-
wadzeniu kampanii promujacej e-ZLA juz 61,0% respondentéw wskazato 1 grudnia 2018 r.

Dziatania popularyzujace e-ZLA przyczynity sie do:



podniesienia poziomu wiedzy na temat elektronicznych zwolnien lekarskich,
wzrostu liczby ptatnikdw i ubezpieczonych posiadajgcych profil na PUE ZUS,
wzrostu liczby lekarzy, ktérzy wystawiajg e-ZLA,

sukcesywnego zwiekszania liczby zwolniert wystawianych w formie elektronicznej,

zmniejszenia liczby zwolnien wystawianych w formie papierowe;j.

W ramach dziatan na rzecz e-ZLA zmodyfikowano réwniez systemy informatyczne:

Od 1 grudnia 2017 r. system Zaktadu przeznaczony do wystawiania elektronicznych zaswiad-
czen lekarskich zostat uzupetniony o trzeci typ podpisu — certyfikat Zaktadu Ubezpieczen Spo-
tecznych bezptatnie udostepniony w systemie PUE ZUS;

Od 23 pazdziernika 2018 r. wprowadzono mozliwo$é wystawiania e-ZLA przez asystentow me-
dycznych upowaznionych do wykonywania tej czynnosci przez lekarzy. Lekarz, ktéry ma upo-
waznienie do wystawiania zaswiadczen lekarskich i profil na portalu PUE ZUS, moze upowaznic
inng osobe (spetniajacg okreslone warunki) do wystawiania zwolnien lekarskich w jego imieniu.
Dane osAb upowaznionych sg zapisywane w Rejestrze Asystentow Medycznych (RAM) prowa-
dzonym przez Ministerstwo Zdrowia. Na tej podstawie ZUS umozliwia osobie upowaznionej
korzystanie z funkcji wystawiania zwolnien lekarskich w imieniu lekarza;

Przeprowadzono testy wydajnosciowe, ktére miaty przygotowaé systemu do przyjecia petne-
go wolumenu zwolnien lekarskich wytgcznie w formie elektronicznej. Dzieki temu mozliwe
byto zapewnienie odpowiednio przygotowanej infrastruktury technicznej, ktéra w sposéb
niezaktdcony, stabilny oraz efektywny wspiera przyjmowanie oraz przetwarzanie elektro-
nicznych zwolnien lekarskich;

Udostepniono Srodowisko testowe dla producentéw oprogramowania gabinetowego, na
ktorym moga sprawdzac rozwigzania wprowadzane w zakresie obstugi e-ZLA;

Na PUE dodano nowe funkcje dla pracodawcéw usprawniajgce obstuge e-ZLA, np. umozliwiono:
grupowy eksport e-ZLA w formacie .xml, tworzenie i zamawianie zbiorczych raportéw, ktére
zawierajg niezbedne informacje z e-ZLA, podpisanie za pomocg profilu PUE wnioskow:

— ZUS Z-3 (zaswiadczenie ptatnika sktadek dotyczace pracownikow),

— ZUS Z-3a (zaswiadczenie ptatnika sktadek dotyczgce oséb ubezpieczonych, ktdre nie
sg pracownikami, z wytgczeniem oséb, ktére prowadza pozarolniczg dziatalnosé¢, oséb
z nimi wspotpracujacych i duchownych),

— ZUS Z-3b (zaswiadczenie ptatnika sktadek dotyczgce oséb prowadzacych dziatalnosé
pozarolniczg, 0séb z nimi wspotpracujgcych i duchownych).

Ztozenie tych dokumentéw nie wymaga juz podpisania kwalifikowanym podpisem elektro-
nicznym ani podpisem zaufanym.

Dzieki ogromnemu zaangazowaniu pracownikow ZUS i ich poczuciu odpowiedzialno$ci mozliwe

byto terminowe i sprawne wdrozenie e-ZLA. To rozwigzanie nie tylko utatwia obstuge zwolnien

lekarskich, przynosi korzysci ptatnikom sktadek i ubezpieczonym, ale réwniez jest narzedziem
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zwiekszajgcym efektywnosé kontroli zarzadczej. Zaktad moze bowiem efektywniej kontrolowac
wydatkowanie $rodkdéw z funduszu chorobowego.

3.1.3. Projekt e-akta

W 2018 r. Zaktad prowadzit intensywne prace w celu wdrozenia ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
0 zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze skréceniem okresu przechowywania akt pracowniczych
oraz ich elektronizacja®. Wdrozenie tak duzego projektu wymagato szczegdlnego przygotowania
po stronie ZUS, w tym: przygotowania zmian w Kompleksowym Systemie Informatycznym (KSl)
ZUS, przeprowadzenia kampanii informacyjnej, przygotowania pracownikéw ZUS do obstugi
spraw i wsparcia ptatnikéw sktadek. Dziatania te objety rowniez kwestie zwigzane z przygotowa-
niem systemu do optacania nizszych sktadek na ubezpieczenia spoteczne w zwigzku z przepisami
matej dziatalnosci gospodarczej (MDG).

W ramach tych prac zostato wdrozone oprogramowanie dla ptatnikdw sktadek, tj.:

= nowe wydanie programu Ptatnik — program uwzglednia zmiany zwigzane z elektronizacjg akt
pracowniczych oraz MDG;

= npowe wydanie aplikacji ePtatnik — program uwzglednia nowy dokument ZUS ZWUA (wyreje-
strowanie z ubezpieczen) oraz nowe kody tytutu ubezpieczenia (05 90 i 05 92) dla osdb, ktére
bedga chciaty skorzysta¢ z MDG;

= kalkulator do ustalenia najnizszej podstawy wymiaru sktadek.

ZUS wspdlnie z Ministerstwem Przedsiebiorczosci i Technologii (MPiT) prowadzit réwniez kam-
panie informacyjna. Ztozyly sie na nig nastepujace aktywnosci:

= informowanie klientéw o nowych zasadach w salach obstugi klientéw (punkty informacyjne,
ekrany);

= przeprowadzenie akcji informacyjnej w internecie i mediach spotecznosciowych (w tym na
stronie e-akta.gov.pl i stronie internetowej ZUS);

= przeprowadzenie szkolen (stacjonarnych i elektronicznych) oraz seminariow dla pracodaw-
cow i pracownikéw komorek kadrowych (udostepniono materiaty szkoleniowe, tj. prezenta-
cje i instruktaz);

= uruchomienie bazy wiedzy dla pracownikéw i ptatnikdw;
= wydanie materiatow drukowanych (ulotki, plakaty, broszury, poradniki);

= ydostepnienie na stronie internetowej ZUS poradnikdow dla ptatnikow sktadek, prezentacji
i filmdéw instruktazowych do programu Ptatnik;

= przygotowanie 10 filmikéw informacyjno-edukacyjnych do publikacji w internecie (e-learning),
udostepnionych na kanale ZUS na YouTubie.

*Dz.U. z 2018 r. poz. 357.



Zaktad nawigzat réwniez wspdtprace z innymi instytucjami, Paiistwowa Inspekcjg Pracy (PIP) oraz
organizacjami zrzeszajgcymi pracodawcow na poziomie lokalnym w celu jak najszerszego rozpro-
pagowania informacji o korzysciach wynikajacych z elektronizacji akt pracowniczych.

3.1.4. EESSI

W 2018 r. Zakfad kontynuowat prace w zakresie wdrozenia elektronicznej wymiany informacji
w obszarze zabezpieczenia spotecznego, ktdre ma nastgpié dzieki Systemowi Elektronicznej Wy-
miany Informacji Dotyczacych Zabezpieczenia Spotecznego (EESSI — Electronic Exchange of Social
Security Information). Realizacja tego projektu usprawni i uprosci wymiane danych i tym samym
obstuge spraw podlegajacych unijnej koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego.

Celem projektu jest elektroniczna wymiana danych do obstugi spraw z zakresu swiadczen dtugo-
terminowych, kréotkoterminowych, ustawodawstwa wifasciwego i odzyskiwania naleznosci po-
miedzy ZUS a innymi instytucjami zabezpieczenia spotecznego paristw cztonkowskich UE/EFTA*
(za pomoca przeznaczonych do tego celu standardowych elektronicznych dokumentéw [Structu-
red Electronic Dokument, SED]).

W ramach realizacji projektu EESSI w 2018 r. zrealizowano nastepujgce dziatania:
= w zakresie infrastruktury informatycznej:

— zakonczono prace nad instalacjg i konfiguracjg punktu kontaktowego (PK, Access Point
APPLO1),

— prowadzono prace nad rozbudowa docelowego $rodowiska produkcyjnego w zwigzku
z podpisang 1 marca 2017 r. umowa pomiedzy Agencjg Wykonawczg ds. Innowacyjnosci
Sieci (INEA) a ZUS na dofinansowanie ze srodkéw europejskich projektu ,Rozbudowa in-
frastruktury systemowo-sprzetowej sSrodowisk Access Point (AP) i RINA na potrzeby EESSI
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych”,

— udostepniono PK innym instytucjom m.in. KRUS, Zaktadowi Emerytalno-Rentowemu Mini-
sterstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (ZEK MSWiA), Wojskowe Biuro Emertytalne i
przekazano petng dokumentacje, oprogramowanie i szczegdétowe instrukcje dotyczace ko-
munikowania sie z PK,

— zainstalowano i skonfigurowano petne wersje aplikacji RINA, za pomoca ktérych testo-
wana byta wymiana komunikatéw z innymi instytucjami w Polsce oraz za granicg; doce-
lowo aplikacja RINA zostanie skonfigurowana i zainstalowana w $Srodowisku produkcyj-
nym, a jej funkcjonalno$¢ bedzie udostepniona za pomocy ustug aplikacji krajowej EESSI
(AKE) w KSI,

— prowadzono prace nad budowg AKE w KSI oraz modyfikacjami aplikacji dziedzinowych
KSI ZUS; przeprowadzono | ture testéw AKE i zmienionych funkcjonalno$ci aplikacji dzie-
dzinowych, a ich celem byto praktyczne sprawdzenie oprogramowania AKE; ponadto

* Cztonkami Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu sg panstwa, ktdre nalezg do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), ale nie do UE, czyli Islandia, Norwegia i Lichtenstein, oraz Szwajcaria.
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prowadzono prace nad instalacjg certyfikatow zabezpieczajgcych komunikacje pomiedzy
AKE, aplikacjg unijng RINA i PK,

— zasilono repozytorium instytucji (w Srodowisku testowym i akceptacyjnym) danymi
o wszystkich instytucjach zabezpieczenia spotecznego, ktére beda korzystaty z PK zlokali-
zowanego w ZUS (m.in. ZUS, KRUS, ZER MSWiA, WBS);

dotyczace kwestii proceduralnych — dostosowywano wewnetrzne procesy biznesowe w ZUS

do standarddw zatwierdzonych przez Komisje Europejska;

w zakresie szkolen — przygotowywano materiaty szkoleniowe i przeprowadzono szkolenia me-

rytoryczne dla pracownikéw realizujgcych umowy miedzynarodowe; w 2018 r. przeszkolono

okofo 340 osoéb; w IV kwartale 2018 r. rozpoczeto réwniez dziatania zmierzajgce do urucho-
mienia szkolen stacjonarnych z obstugi funkcjonalnosci AKE i stworzenia szkolenia elektronicz-
nego z funkcjonalnosci oprogramowania wspierajgcego obstuge spraw w ramach EESSI;

dotyczace wspotpracy z innymi podmiotami — wspétpracowano z Ministerstwem Rodziny,

Pracy i Polityki Spotecznej oraz Narodowym Funduszem Zdrowia w zakresie podejmowania

dziatan zmierzajgcych do wdrozenia EESSI.

Ponadto przedstawiciele ZUS uczestniczyli w pracach grup ad hoc przy Komisji Administracyjnej w za-

kresie dostosowania biznesowych przypadkow uzycia (BUC) dla nowego wydania EESSI 2018 Release

i poprawy btedéw ujawnionych przy mapowaniu pdl w elektronicznych dokumentach SED. Uczestniczy-

li oni réwniez w pracach Komisji Technicznej oraz w warsztatach przygotowywanych przez Komisje

Europejska w celu pozyskania wiedzy niezbednej do skutecznego wdrozenia EESSI w ZUS.

3.1.5. 0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)

W celu skutecznego wdrozenia w ZUS rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-

bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwa-

nego ,,0g6lnym rozporzadzeniem o ochronie danych”) zrealizowano m.in. ponizsze dziatania:
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okreslono cele przetwarzania danych i podstawy prawne w odniesieniu do poszczegdlnych katego-
rii oséb oraz kategorii danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg poszczegdlnych
celéw;

okreslono zasady i sposoby zarzgdzania ryzykiem naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych
w zwigzkéw z przetwarzaniem danych osobowych w Zaktadzie;

okreslono zasady i sposdb dokumentowania realizacji wymagan okreslonych w art. 33 i 34 rozpo-
rzadzenia, w tym m.in.:

— wykrywania naruszen ochrony danych osobowych oraz oceniania prawdopodobienstwa, z ja-
kim te naruszenia mogg skutkowac naruszeniem praw i wolnosci 0séb fizycznych,

— zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu, jezeli nie jest mato
prawdopodobne, by naruszenie skutkowato naruszeniem praw i wolnosci oséb fizycznych,

— zawiadamiania osob, ktorych dotyczg dane przetwarzane w Zaktadzie, o stwierdzonym naru-
szeniu ochrony danych osobowych;

opracowano rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych w Zaktadzie;



= opracowano klauzule informacyjne dla poszczegdlnych kategorii osdb, ktérych dane sg przetwa-
rzane w ZUS;

= przeprowadzono szkolenia dla pracownikéw ZUS w celu przygotowania do realizacji obowigzkéw
wynikajacych z rozporzadzenia;

= powotano inspektora ochrony danych (I0OD) oraz wyodrebniono zespdt wspierajacy prace I0D —
Wieloosobowe Stanowisko Inspektora Ochrony Danych.

3.2. Realizacja dochodow

3.2.1. Realizacja dochoddéw na ubezpieczenia spoteczne

Wedtug stanu na koniec 2018 r. ptatnicy sktadek przekazali na NRS 30 mIn wptat w kwocie
257,2 mld zt.

Wykres 4. Kwota i liczba wptat na NRS przekazana w 2018 r.
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Wykres 5. Podziat wptat pomiedzy poszczegdlne grupy ptatnikéw sktadek oraz sposdb ich rozliczenia
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wszyscy ptatnicy SZ5 SZ5

(bez dobrowolnego (z dobrowolnym
ubezpieczenia chorobowego) ubezpieczeniem
chorobowym)

B kwoty wplat rozliczone na okresy zalegte

m kwoty wptat rozliczone na okres biezgcy

Whptaty na NRS w 95-96% rozliczono na pokrycie biezacych naleznosci i w 4-5% na pokrycie zalegtych
naleznosci (w tym rowniez z roku 2018 r.).

Dzieki wdrozeniu nowych zasad optacania i rozliczania sktadek pobieranych przez ZUS nastgpita
poprawa dyscypliny ptatniczej, w szczegdlnosci wsrdd osdb optacajacych sktadki na wtasne ubez-
pieczenie i korzystajgcych z dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego.

Wskaznik $ciggalnosci biezgcych sktadek na ubezpieczenia spoteczne wynidst 101,5% i jest wyz-
szy 0 2 p.p. w odniesieniu do roku 2017 r. Na wysoki poziom wskaznika wptynat — obok pozytyw-
nego w catym 2018 r. trendu wzrostu poziomu wptat na NRS w stosunku do roku 2017 (o 8,3%
w skali roku) — bardzo wysoki poziom wptat z grudnia 2018 r. Wynosit on az 23,5 mld zt, tj. byt
o blisko 2 mld zt wyzszy niz w listopadzie 2018 r. Z tej kwoty az 2,1 mld zt stanowity przedptaty,
a z kolejnych 2 mld zt wptat pozostaty nadptaty wymagajgce weryfikacji salda.

Pomimo tak korzystnego wskaZnika Sciggalnosci faczny stan zadtuzenia z tytutu nieoptaconych
sktadek na ubezpieczenia spoteczne na 31 grudnia 2018 r. zwiekszyt sie 0 6% w stosunku do sta-
nu na 31 grudnia 2017 r. i wynosit 22 320 390 tys. zt, z tego za okres:

— do 31 grudnia 1998 r. — 418 037 tys. zt,

— od 1 stycznia 1999 r. — 21 902 353 tys. zt.

Przyrost zadtuzen jest konsekwencjg obecnej sytuacji gospodarczej. Wraz z ogélnym wzrostem go-
spodarki nastepuje wzrost funduszu wynagrodzen, a tym samym rosnie kwota sktadek do zaptaty.

Z uwagi na fakt, ze wystepuje grupa pfatnikéw, ktéra uchyla sie od obowigzku dobrowolnej za-
ptaty sktadek, generowane s3 zalegtosci za rok biezacy przewyzszajgce kwote odzyskang na po-
czet zalegtosci za lata ubiegte. Wptyw na strukture zalegtosci (w tym na wzrost zalegtosci za
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2018 r.) ma réwniez obowigzujgca od 1 stycznia 2018 r. zasada, ze wptaty na NRS rozliczajg sie
w pierwszej kolejnosci na pokrycie zalegtosci wraz z odsetkami za zwtoke. W praktyce na koncie
ptatnika dokonujgcego wptaty w wysokosci wynikajgcej z biezgco sktadanej deklaracji rosnie za-
legtos¢ za rok biezacy i to w wyzszym stopniu niz pokrywa tg wptatg zalegtosé z tytutu nieoptaco-
nych sktadek. Jest to jednak skutek przejsciowy.

Wykorzystujgc posiadane uprawnienia i dostepne $rodki prawne, Zaktad Ubezpieczen Spotecz-
nych prowadzit dziatania, aby odzyskaé naleznosci z tytutu sktadek w trybie przymusowego do-
chodzenia, oraz stosowat bezegzekucyjne (dobrowolne) formy spfaty zalegtosci, z uwz-
glednieniem przepiséw dotyczgcych pomocy publicznej.

3.2.2. Przymusowe dochodzenie naleznosci

W 2018 r. ZUS skierowat do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia spoteczne
na faczng kwote 4,5 mid zt. Kwota ta byta wyzsza o ponad 13% niz w 2017 r.

W wyniku dziatann egzekucyjnych (obejmujgcych dziatania organu egzekucyjnego oraz dobrowol-
ne wptaty ptatnikdw po wdrozeniu egzekucji) odzyskano naleznosci na ubezpieczenia spoteczne
na kwote 1 425 599 tys. zt. Wysokos¢ odzyskanych naleznosci w ramach egzekucji byta wyzsza
022% od naleznosci odzyskanych w 2017 r. Ponadto nastgpit wzrost naleznosci $ciggnietych
przez organ egzekucyjny za lata 2017-2018 (30%) i ksztattowat sie na poziomie wyzszym o blisko
3% w poréwnaniu do 2017 r.

Tabela 1. Wptywy na poczet naleznosci z tytutu sktadek w ramach prowadzonych dziatan egzeku-
cyjnych w latach 2017 i 2018

2017 r. 2018 r.

kwota w tys. zt

Ogodtem (w ramach egzekucji wtasnej, urzedéw skarbowych, 1172539 1425599
sagdowej i postepowan upadtosciowych)

3.2.3. Ulgi w sptacie naleznosci

W 2018 r. ZUS udzielat pomocy w sptacie naleznosci z tytutu sktadek, zawierajac uktady ratalne oraz
odraczajgc terminy ptatnosci sktadek. Zawarto 55 754 uktadéw ratalnych na tgczng kwote 2 298 635
tys. zt, co stanowi wzrost liczby udzielonych ulg o 8% w stosunku do 2017 r. (w ktérym zawarto
51394 uktaddéw ratalnych) oraz wzrost o 25% kwot objetych tym rodzajem ulgi (1 844 783 tys. zt
w 2017 r.). Odroczono 3098 termindw ptatnosci sktadek na kwote 136 134 tys. zt, co stanowi wzrost
liczby udzielonych ulg o 66% w stosunku do 2017 r. (w ktérym zawarto 1864 umdw) oraz wzrost
0 16% kwot objetych tym rodzajem ulgi (117 846 tys. zt w 2017 r.).

Istotny wzrost liczby uktadéw ratalnych wynikat z nastepujgcych czynnikéw:
= popularyzacji dobrowolnych form sptaty zadtuzenia,

= uruchomienia w ZUS ustugi doradcéw ds. ulg i umorzen,
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= obowigzku sptaty naleznosci niepodlegajagcych umorzeniu na podstawie ustawy z dnia
9 listopada 2012 r. o umorzeniu naleznosci powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek
przez osoby prowadzace pozarolniczg dziatalno$é’ (tzw. ustawa abolicyjna),

= wprowadzenia ww. zasad rozliczania wptat.

3.2.4.Umorzenia naleznosci

W 2018 r. ZUS umarzat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne w catosci lub
w czesci. Wyjatek stanowity naleznosci z tytutu sktadek w czesci finansowanej przez ubezpieczo-
nych, ktérzy nie byli ptatnikami sktadek. Te naleznosci nie podlegajg umorzeniu zgodnie z art. 30
ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.

W 2018 r. ZUS nadal umarzat naleznosci na podstawie ustawy abolicyjnej w zwigzku ze spetnie-
niem warunkéw umorzenia.

Tabela 2. Kwoty umorzonych naleznosci w latach 2017-2018

Podstawa umorzenia 2017 r. 2018r.

sktadki z optata dodatkowa (w tys. zt)

Art. 28 i art. 28 ust 3a ustawy o systemie ubez- 6277 6890

pieczen spotecznych
oraz

art.17 ustawy o zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych

Odrebne akty prawne odrebne akty prawne 61561 29 050
w tym ustawa abolicyjna

RAZEM 67 838 35941

W 2018 r. nastgpit spadek umarzanych kwot w stosunku do roku poprzedniego, szczegélnie z uwa-
gi na ograniczong skale naleznosci umorzonych na podstawie przepiséw ustawy abolicyjnej.

W 2018 r. do ZUS wptyneto 2,3 tys. wnioskéw o umorzenie naleznosci na podstawie ustawy abo-
licyjnej, a w ramach postepowania abolicyjnego wydano 1,6 tys. decyzji okreslajgcych warunki
umorzenia oraz 0,6 tys. decyzji o odmowie wszczecia postepowania.

W sprawie 221 wnioskdéw o umorzenie naleznosci na podstawie przepisdw ustawy abolicyjnej,
ktére wptynety do ZUS, umorzono postepowanie lub wnioski te pozostawiono bez rozpatrzenia.
Wydano 3,7 tys. decyzji o umorzeniu naleznosci na faczng kwote 58 000 tys. zt, z czego naleznos¢
gtéwna wraz z dodatkowa optatg wyniosta 27 877 tys. zt, a odsetki za zwtoke wraz z optaty pro-
longacyjng i kosztami upomnien to 30 123 tys. zt.

®>Dz.U. 22012 r. poz. 1551.



3.2.5.Przedawnienia naleznosci

W 2018 r. z powodu przedawnienia ZUS odpisat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne na kwote 716 760 tys. zt.

Gtéwne przyczyny odpisywania naleznosci przedawnionych byty nastepujace:
= skrécenie okresu przedawnienia naleznosci z 10 do 5 lat;

= koniecznos¢ odpisania naleznosci przedawnionych, ktére nie zostaty odzyskane w ramach
postepowan upadtosciowych i dla ktérych w 2018 r. uptywat okres przedawnienia;

= sktadane deklaracje korygujace za lata przedawnione albo zagrozone przedawnieniem, skut-
kujgce koniecznoscig odpisania naleznosci przedawnionych.

Odpisy na kontach nieaktywnych ptatnikow stanowity 84,2% ogdtu przedawnionych naleznosci
odpisanych w 2018 r.

Aby przeciwdziata¢ przedawnieniu naleznosci w 2018 r., kontynuowano dziatania takie jak:
= porzadkowanie danych i rozliczenia na nieczynnych kontach ptatnikéw sktadek;

= obstuga kont w zwigzku ze sktadanymi korektami dokumentdéw rozliczeniowych za okresy
zalegte skutkujgce m.in. przypisem sktadek za okresy przedawnione.

3.3. Kontrola ptatnikéw sktadek

W 2018 r. przeprowadzono 58 944 kontrole ptatnikow sktadek, w tym:

= 54605 kontroli planowych, co stanowito 92,64% wszystkich kontroli,
= 4339 kontroli doraznych, co stanowito 7,36% wszystkich kontroli.
Przeprowadzono rowniez 1006 postepowan wyjasniajgcych.

Ujawniono nieprawidtowosci w 36 992 kontrolach pfatnikéw sktadek, przy czym w 30 849 kon-
trolach ustalono tgczng kwote nieprawidtowosci finansowych w zakresie sktadek i$wiadczen
w wysokosci 381 075 885,89 zt.

W zwigzku z kontrolg w 2018 r. wystano 739 wnioskéw, zawiadomienr iinformacji do witasciwych
instytucji, w tym do: sgdow i policji w sprawach o wykroczenia, do prokuratury, do oddziatow NFZ,
PIP, urzedéw skarbowych i urzedéw pracy.

3.4. Przeciwdziatania i wykrywanie wytudzen i naduzy¢ z FUS

W 2018 r. Zaktad kontynuowat prace nad rozwigzaniami stuzgcymi systemowemu wykrywaniu
naduzy¢ zwigzanych z funduszami systemu ubezpieczen spotecznych i przeciwdziataniu tym nad-
uzyciom. Jest to wyraz troski o finanse publiczne, jak réwniez promowanie przyzwoitych i uczci-
wych postaw spotecznych.
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Kierunek tych prac wytycza, powotany w 2017 r., Komitet ds. wykrywania naduzy¢ w systemie
ubezpieczen spo’recznych6. Najistotniejsze zadania realizowane w 2018 r. dotyczyty:

= wymiarowania skali i skutkéw finansowych kluczowych ryzyk naduzyc¢ zewidencjonowanych
w Rejestrze Ryzyk Naduzyé¢;

= wzmachiania mechanizmoéw korygujgcych nienaleznie wyptacone swiadczenia lub nieuisz-
czone sktadki, w szczegdlnosci poprzez dopracowanie parametrow typowania spraw do kon-
troli i/lub pogtebionej weryfikacji; zrodtem danych do ustalenia mozliwosci wystgpienia nie-
prawidtowosci w realizacji obowigzkéw przez ptatnikéw sktadek sg informacje zapisane na
kontach ptatnikdw sktadek oraz ubezpieczonych; analizy dotyczg poszczegélnych ptatnikow
sktadek, na przyktad w aspekcie powigzan zatrudniania tych samych ubezpieczonych czy tez
rozliczania $wiadczen w ciezar sktadek bez zewidencjonowanych zaswiadczen lekarskich;

= definiowania katalogu przestanek, ktére uzasadniajg podejrzenie naduzycia np. w zakresie
wyptaty zasitkdow, a w efekcie wskazujg na koniecznos¢ podjecia dziatan zapobiegajacych;
w tym celu wykorzystano wiedze o ustalanych na biezgco nieprawidtowosciach oraz zidenty-
fikowanych potencjalnych naduzyciach;

= opracowania koncepcji systemowego przeciwdziatania i wykrywania naduzy¢ z FUS;
= procedowanie do prokuratury spraw w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa;

= jnicjowania zmian legislacyjnych uszczelniajgcych system ubezpieczen spotecznych, a takze
przygotowania projektu zmian w zakresie prawa karnego w sprawach objetych statutowa
dziatalnoscig ZUS;

= przegladu struktury organizacyjnej i jej wzmacniania o wyspecjalizowane grupy ekspertéw,
powotywanych w celu wykrywania i przeciwdziatania naduzyciom;

=  promowania wsrod pracownikéw Swiadomosci nt. potencjalnych naduzyé oraz budowania
wiedzy w zakresie diagnozy takich zjawisk.

Ponadto w Zaktadzie prowadzone sg prace zwigzane z przeglagdem procedur oraz przepiséw pra-
wa karnego w zakresie przestepstw socjalnych i gospodarczych pod katem mozliwosci poszerze-
nia zakresu uprawnien Zaktadu w toku postepowania dowodowego i kontrolnego oraz przeciw-
dziatania wytudzeniom swiadczen i unikania ptacenia sktadek.

ZUS przeanalizowat postepowania karne prowadzone i prawomocnie zakoriczone w latach 2015-
2017. Uwage skoncentrowano gtéwnie na tych czynach bezprawnych, z ktérymi Zaktad spotyka
sie najczesciej, tj. w szczegdlnosci oszustwa przy ubieganiu sie o swiadczenia z ubezpieczen spo-
tecznych, fatszerstwa dokumentéw, naruszanie praw pracowniczych z ubezpieczenia spotecznego
oraz niezgtaszanie do ubezpieczenia. Wymienione czyny wystepowaty w réznych konfiguracjach
kwalifikowanych, nierzadko kumulatywnie. W analizach pominieto te typy przestepstw, ktére
incydentalnie pojawiajg sie w codziennym funkcjonowaniu i nie sg zwigzane ze statutowa rolg
Zaktadu. Nie rodzg one bezposredniej szkody dla funduszy ubezpieczeniowych.

e Zarzadzenie nr 16 Prezesa ZUS z dnia 8 marca 2017 r.



W dniu 17 wrzesnia 2018 r. Katedra Prawa Karnego Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu

wraz z ZUS zorganizowata konferencje naukowga zwigzang z odpowiedzialnoscig karng za czyny

skierowane przeciwko interesom Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz niejednolita praktyka

$cigania niektorych przestepstw i wykroczen popetnianych na szkode ZUS. Podczas konferencji

zwrdcono uwage na:

= sftabszg prawnokarng ochrone intereséw ZUS w stosunku do ochrony interesu finansowego
skarbu panstwa,

= penalizacje zachowan zwigzanych ze zgtoszeniem do ubezpieczen spotecznych,

= przestepstwo oszustwa na szkode Zaktadu Ubezpiecze Spotecznych okreslone w art. 286
Kodeksu karnego,

= przestepstwo przywtaszczenia przez ptatnika sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

3.5. Obstuga ubezpieczonych
W 2018 r. zrealizowano nastepujgce zadania:

= wystano 142 482 zawiadomien o wysokosci stopy procentowe] sktadki na ubezpieczenie wy-
padkowe na rok sktadkowy 2018/2019,

= rozpatrzono 156 786 wnioski o wyrazenie zgody na optacenie sktadki na dobrowolne ubez-
pieczenie chorobowe po terminie,

= wydano 859 501 poswiadczen dla celéw emerytalno-rentowych, swiadczen przedemerytal-
nych i kapitatu poczatkowego, a takze 800 327 poswiadczen dla celéw dobrowolnego ubez-
pieczenia chorobowego,

= wydano 63399 decyzji administracyjnych w sprawach spornych,

= wydano 1038 pisemnych interpretacji indywidualnych ZUS w trybie art. 34 ustawy z dnia
6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow’,

= wydano 2656 zaswiadczen o podleganiu polskiemu ustawodawstwu z zakresu zabezpieczenia
spotecznego dla oséb zatrudnionych na statkach ptywajgcych pod banderg Norwegii
(W/NOR),

=  potwierdzono 605 710 zaswiadczen o ustawodawstwie wtasciwym (E101 i A1),

= potwierdzono 1456 zaswiadczen E104, S041 oraz formularzy wniosku o potwierdzenie zgto-
szenia w Polsce do obowigzkowych ubezpieczen spotecznych po definitywnym opuszczeniu
Szwaijcarii dotyczgcych zsumowania okreséw ubezpieczenia, zatrudnienia lub zamieszkania,

= zawarto 1372 porozumienia wyjatkowe z zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi na
podstawie rozporzadzen unijnych.

" Dz.U.z2018r. poz. 646i2212.
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Ponadto Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2018 r. realizowat nastepujgce zadania:

obstuzyt wnioski:

— 0 zbadanie prawidtowosci sktadek wykazywanych za zleceniobiorcow (do konca 2018 r.
ZUS obstuzyt 7963 takie wnioski),

— o0 objecie ubezpieczeniami emerytalnym irentowymi oraz zdrowotnym lub wytgcznie
ubezpieczeniem emerytalnym osdb sprawujgcych osobistg opieke nad dzieckiem (do
konica 2018 r. tymi ubezpieczeniami objeto 25 079 osdb);

podzielit i wyptacit srodki zapisane na subkontach na tgczng kwote 359 806 831,79 zt, z czego
348 745 557,13 zt stanowity jednorazowe wyptaty s$rodkédw z subkonta, natomiast
11 061 274,66 zt — jednorazowe wyptaty gwarantowane;

wystat 786 171 zawiadomien do ubezpieczonych, ktérzy nie zawarli umowy z otwartym fun-
duszem emerytalnym o obowigzku ztozenia pisemnego oswiadczenia o stosunkach majat-
kowych miedzy ubezpieczonym a jego wspdétmatzonkiem oraz o tym, ze mogg wskazac oso-
by uprawnione do otrzymania srodkéw po ich smierci;

przenosit srodki z OFE na subkonto w ZUS z zastosowaniem tzw. suwaka bezpieczenstwa;
otwarte fundusze emerytalne przekazaty na fundusz emerytalny FUS $rodki w wysokosci
8 008 885 079,48 zt; w 2018 r. ZUS poinformowat OFE o koniecznosci uruchomienia suwaka
bezpieczenstwa dla 294 251 ubezpieczonych.

3.6. Obstuga swiadczeniobiorcow

3.6.1. Swiadczenia dtugoterminowe krajowe

W 2018 r. oddziaty ZUS wyptacaty srednio co miesigc emerytury i renty finansowane z Funduszu

Ubezpieczen Spotecznych 7592,4 tys. osobom.

Tabela 3. Liczba swiadczen emerytalno-rentowych wyptaconych przez ZUS wedtug stanu na grudzien
2018 r.*

Liczba swiadczen wyptaconych

Wyszczegdlnienie

przez ZUS (w tys.)

Ogotem

7 852,2
z tego:
Emerytury (facznie z emeryturami pobieranymi c 8638
w tzw. zbiegu z tytutdow do ubezpieczen) ’
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 753,1
Renty rodzinne 1235,3

* tgcznie z tzw. zbiegowymi Swiadczeniami wypadkowymi MON, MSWiA i MS finansowanymi z FUS, ale

bez emerytur i rent wyptacanych na mocy umoéw miedzynarodowych, bez emerytur i rent oséb maja-
cych prawo takze do $swiadczenia rolniczego oraz bez emerytur pomostowych.



W 2018 r. do oddziatow ZUS wptyneto ogdtem:

= 831,1 tys. wnioskdw pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne i swiadczenia
przedemerytalne, tj.:

— 614,9 tys. wnioskdéw pierwszorazowych o emerytury i renty (578,6 tys.), renty socjalne
(16,4 tys.), Swiadczenia przedemerytalne (19,9 tys.);

— 216,2 tys. wnioskow zgtoszonych przez osoby pobierajgce juz $wiadczenia w ZUS o przy-
znanie emerytury i renty (215,3 tys.) oraz renty socjalnej (0,9 tys.);

= 4120,4 tys. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji zamiennych, z tego w zakresie:
— emeryturirent—3881,7 tys.,
— rent socjalnych — 183,9 tys.,
— zasitkdw i Swiadczen przedemerytalnych — 54,8 tys.;

= 100,7 tys. wnioskéw o pozostate swiadczenia, z tego:

— 99,5 tys. wnioskéw o jednorazowe odszkodowania z tytutu wypadkow przy pracy
i choréb zawodowych,

= 1,0 tys. wnioskdéw o refundacje sktadek na ubezpieczenie OCi AC,

— 0,22 tys. wnioskow o ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla
emerytow i rencistéw, bytych pracownikéw przedsiebiorstw robdt gérniczych,

— 0,01 tys. wnioskéw o Swiadczenie pieniezne dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan
wojennych.

W poréwnaniu do 2017 r. wnioskéw pierwszorazowych i zgtoszonych przez osoby pobierajgce juz
Swiadczenie w ZUS byto mniej 0 216,7 tys., tj. 0 20,7%.

Whioskow, ktére wymagaty decyzji zamiennych, byto o 225,2 tys., tj. 5,8%, wiecej niz w 2017 r.
W poszczegdlnych grupach wnioskédw tendencja ksztattowata sie nastepujgco: odnotowano
wzrost wptywu wnioskow w zakresie emerytur i rent (o 195 tys., tj. 0 5,3%) oraz rent socjalnych
(o 46,2 tys., tj. 0 33,6%), natomiast wnioskow w zakresie zasitkow i $wiadczen przedemerytal-
nych byto mniej o 16 tys., tj. 0 22,6%.

W pordéwnaniu do 2017 r. wnioskdw w sprawie tych swiadczen byto mniej o 3,7 tys., tj. 3,5%.

W 2018 r. zrealizowano 1 232,9 tys. spraw z urzedu, w tym 28,4 tys. spraw dotyczgcych emerytur
przyznanych z urzedu. W poréwnaniu do 2017 r. tego typu spraw byto mniej 0136,8 tys.,
tj. 0 10%. Natomiast emerytur przyznanych z urzedu byto mniej o 36,3 tys., tj. 0 56,1%.

W 2018 r. wydano tgcznie 886,7 tys. decyzji w sprawach $wiadczen w wyniku zatatwienia wnio-
skow pierwszorazowych, w tym decyzji przyznajgcych 778,1 tys. i decyzji odmownych 108,6 tys.
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Tabela 4. Liczba wydanych decyzji w sprawach swiadczert wydanych na wniosek pierwszorazowy

Decyzje wydane w sprawie Ogotem Przyznajace

(W tys.) prawo

(w tys.)
Emerytur 678,7 622,0
Rent z tytutu niezdolnosci do pracy (bez rent wypadkowych) 74,9 44,2
Rent rodzinnych (bez rent wypadkowych) 91,3 83,4
Rent z tytutu niezdolnosci do pracy wypadkowych 4,9 2,5
Rent rodzinnych wypadkowych 1,0 0,5
Rent socjalnych 15,6 8,9
Swiadczen przedemerytalnych 20,3 16,6

W stosunku do 2017 r. nastgpit spadek liczby wydanych decyzji w sprawach swiadczer w wyniku
zatatwienia wnioskéw pierwszorazowych o 175 tys., tj. 0 16,5%.

W 2018 r. zatatwiono ogétem 4 032,1 tys. wnioskdw wymagajacych decyzji zamiennych, w tym
w sprawach:

= emeryturirent—3801,2 tys.;
= rentsocjalnych —177,1 tys.;
= zasitkow i Swiadczen przedemerytalnych — 53,8 tys.

Oséb, ktérym przyznano w 2018 r. swiadczenie po raz pierwszy i zaczeto je wyptacaé, byto
397,5 tys., w tym: emerytury przyznano 354,6 tys. oséb, renty z tytutu niezdolnosci do pracy —
42,9 tys. oséb. W poréwnaniu do 2017 r. zmniejszyta sie liczba $wiadczen emerytalnych przyzna-
nych i wyptaconych po raz pierwszy o 65,2 tys., tj. 0 14,1%.

W 2018 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych réwniez:

= przyznat 103,4 tys. okresowych emerytur kapitatowych, tj. o 10,9 tys. mniej niz
w 2017 r., (9,5%); emerytury te wyptacane sg osobom z ustalonym prawem do emery-
tury z FUS;

= ustalit prawo do emerytury pomostowej dla 7,9 tys. oséb (w 2018 r. do ZUS wptyneto
23,3 tys. wnioskéw o przyznanie tego swiadczenia);

= ustalit prawo do nauczycielskiego Swiadczenia kompensacyjnego dla 4,2 tys. osdb
(w 2018 r. do ZUS wptyneto 7,3 tys. wnioskdw o przyznanie tego swiadczenia);

= potracat co miesigc ze Swiadczen m.in. sumy egzekwowane na mocy tytutéw wykonaw-
czych i z tytutu odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej;



= odliczat zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych z kwot emerytur, rent, zasit-
kéw i swiadczen przedemerytalnych, rent socjalnych oraz sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne;

= przyznat i wyptacat dodatki do emerytur i rent, tj. dodatek pielegnacyjny, dodatek dla
sierot zupetnych, dodatek kombatancki, dodatek kompensacyjny, dodatek za tajne nau-
czanie oraz inne Swiadczenia: ryczatt energetyczny, Swiadczenia pieniezne dla zotnierzy
gornikdéw, Swiadczenie pieniezne dla oséb deportowanych do pracy przymusowej,
ekwiwalent weglowy dla emerytdw i rencistéw — bytych pracownikéw kolejowych, gor-
nikow oraz pracownikow przedsiebiorstw robdot gérniczych;

= zrefundowat sktadki na obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
i sktadki na dobrowolne ubezpieczenia auto casco (AC) inwalidom wojennym i wojsko-
wym posiadajgcym samochdd;

= ystalit kapitat poczatkowy dla ubezpieczonych urodzonych po 31 grudnia 1948 r. oraz
przed 1 stycznia 1949 r., zgtaszajagcych wnioski o obliczenie emerytury wedtug nowych
zasad (na podstawie art. 55 i 55a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i ren-
tach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych®); w 2018 r. zarejestrowano 742,2 tys. wnio-
skow w sprawie kapitatu poczatkowego, w tym: 202,1 tys. — spraw pierwszorazowych,
540,1 tys. — spraw wymagajacych wydania ponownych decyzji; w stosunku do 2017 r.
zmniejszyta sie liczba zarejestrowanych wnioskéw o kapitat poczatkowy o 255,5 tys.
(0 25,6%), a takie liczba wydanych decyzji w sprawie kapitatu poczatkowego
0212,1 tys. (22,6%).

W 2018 r. Prezes ZUS podjat decyzje o przyznaniu lub odmowie Swiadczenia w trybie wy-
jatkowym ok. 3,6 tys. oséb, w tym:

= 1,68 tys. decyzji pozytywnych, w tym w sprawie $Swiadczenia honorowego z tytutu
ukonfczenia 100 lat zycia 857 osobom;

= 1,92 tys. decyzji negatywnych.

3.6.2. Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie uméw miedzynarodowych

W 2018 r. w nastepujacych oddziatach ZUS byty wyznaczone przez Prezesa ZUS komorki
realizujgce umowy miedzynarodowe (RUM): w Bydgoszczy, Elblggu, Gdansku, Lublinie,
| Oddziale ZUS w todzi, Nowym Sgczu, Opolu, Szczecinie, Tarnowie, Toruniu, Watbrzychu,
| Oddziale ZUS w Warszawie i Rzeszowie.

Wydziaty RUM kontynuowaty realizacje spraw emerytalno-rentowych osdéb posiadajgcych
okresy ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EFTA i innych panstwach umownych
i prowadzity postepowania miedzynarodowe we wspdtpracy z zagranicznymi instytucjami
ubezpieczeniowymi.

®Dz.U. 22017 r. poz. 1383, z p6zn. zm.
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W 2018 r. jednostki realizacji uméw miedzynarodowych otrzymaty 164,5 tys. wnioskéw
o Swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na podstawie rozporzadzen wspél-
notowych oraz dwustronnych uméw miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym, z tego:

= 148,5 tys. wnioskdéw pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych
o polskie swiadczenia:

— 96,6 tys. wnioskdw od oséb mieszkajgcych w Polsce,

- 41,1 tys. wnioskdw od oséb mieszkajgcych w panstwach cztonkowskich
UE/EFTA, gtéwnie w Niemczech (17,7 tys.), Austrii (4,2 tys.), Wielkiej Brytanii
(3,9 tys.), Francji (2,9 tys.) i Szwecji (2,0 tys.),

— 10,8 tys. wnioskéw od oséb mieszkajgcych w panstwach, z ktérymi tagczg Polske
umowy dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EFTA oraz pozosta-
tych panstwach, gtéwnie w USA (5,5 tys. wnioskéw), Kanadzie (3,9 tys. wnio-
skéw) i Australii (1,1 tys. wnioskow),

= 16 tys. wnioskdw o zagraniczne swiadczenia emerytalno-rentowe od oséb mieszkaja-
cych w Polsce — majacych staz ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EFTA;
gtéwnie w Niemczech (4,6 tys.) i Czechach (2,2 tys.) oraz majacych staz ubezpieczenia
w panstwach poza UE/EFTA, z ktérymi tgczg Polske umowy dwustronne o zabezpiecze-
niu spotecznym, gtéwnie w USA (0,8 tys.).

W 2018 r. najwiecej wnioskdw o $wiadczenia realizowane na podstawie umdw miedzynarodo-
wych otrzymaty oddziaty w: Opolu (43,9 tys., tj. 26,7% wszystkich wnioskéw), Warszawie (I Od-
dziat; 41,9 tys., tj. 25,5% wszystkich wnioskéw) i Nowym Saczu (22,2 tys. tj. 13,5% wszystkich
whnioskow).

Wszystkie jednostki RUM wydaty 141,5 tys. decyzji dotyczacych polskich emerytur i rent realizo-
wanych na podstawie uméw miedzynarodowych (pierwszorazowych i zamiennych). Najwiecej
decyzji wydaty oddziaty w Opolu (37,7 tys. decyzji, tj. 27% wszystkich wydanych decyzji) i War-
szawie (I Oddziat; 36,3 tys. decyzji, tj. 26% wszystkich wydanych decyzji). W poréwnaniu do
2017 r. liczba wydanych decyzji pierwszorazowych i zamiennych dotyczacych polskich emerytur
i rent wzrosta o 20%.

Ponadto jednostki te wykonywaty nastepujace zadania:

= wyptacaty polskie emerytury i renty podlegajace koordynacji osobom mieszkajgcym w Polsce
(uprawnionym réwnoczesnie do $wiadczen zagranicznych z panstw cztonkowskich UE/EFTA
i innych panstw umownych) — byto to Srednio 123,2 tys. osdb miesiecznie, a zsumowana
kwota $wiadczen wynosita sSrednio 2 538 776,6 tys. zt miesiecznie;

= wyptacaty polskie emerytury i renty osobom mieszkajgcym za granicg w panstwach czton-
kowskich UE/EFTA oraz panstwach umownych spoza UE/EFTA, z ktérymi tagczg Polske umowy
dwustronne — gtéwnie w Niemczech (19,7 tys. wyptat), Australii (6,1 tys. wyptat), USA
(5,6 tys. wyptat), Francji (4,6 tys. wyptat), Kanadzie (5,5 tys. wyptat), Szwecji (3,4 tys. wyptat),
Austrii (3,4 tys. wyptat), Republice Czeskiej (2,6 tys. wyptat) i Wielkiej Brytanii (1,6 tys. wy-
ptat) — na tgczng kwote 837 551,4 tys. zt, Srednio co miesigc byto to 60,7 tys. 0sdb;



wyptacaty z FUS uzupetnienia do $wiadczen przyznanych wczesniej niektérym zagranicznym
rencistom mieszkajgcym w Polsce, otrzymujgcym sSwiadczenia zagraniczne w kwotach niz-
szych od kwoty najnizszej emerytury albo renty obowigzujagcych w Polsce; dotyczyto to
32 0s6b uprawnionych do swiadczen, ktére przyznaty instytucje ubezpieczeniowe z bytego
ZSRR, bytej Jugostawii i bytej Czechostowacji;

wyptacity zasitki pogrzebowe w wysokosci 11 571,1 tys. zt (po emerytach, rencistach
i cztonkach ich rodzin) realizowane na podstawie uméw miedzynarodowych o zabezpieczeniu
spotecznym — ogdtem wydano 2,9 tys. decyzji w sprawach zasitkéw pogrzebowych;

wyptacity polskie emerytury i renty, renty z tytutu niezdolnosci do pracy i renty rodzinne na
podstawie ustawy kombatanckiej na kwote 4 782,9 tys. zt — Srednio co miesigc byto to
187 oséb mieszkajacych w Polsce — oraz na kwote 2 587,2 tys. zt — Srednio co miesigc byty to
129 oséb mieszkajgcych za granicg;

wyptacity kwartalnie 92 swiadczenia specjalne tgcznie na kwote 287,9 tys. zt dla polskich
kombatantow i oséb represjonowanych (realizowane na podstawie decyzji Prezesa Rady Mi-
nistrow RP); Swiadczenia te, finansowane z budzetu panstwa, przekazywane sg osobom
uprawnionym przez | Oddziat ZUS w Warszawie za posrednictwem Ministerstwa Spraw Za-
granicznych i placdwek konsularnych RP w panstwach zamieszkania polskich kombatantow;
kwartalna wysokos$é swiadczen specjalnych wynosi 24% kwoty bazowej;

obstuzyty 265 tys. pism, formularzy i innych dokumentéw — korespondencji od oséb zaintere-
sowanych $wiadczeniami emerytalno-rentowymi podlegajgcymi koordynacji oraz od instytu-
cji zagranicznych wspoétpracujacych z ZUS przy rozpatrywaniu takich wnioskow;

udzielity 102 516 klientom ZUS informacji w sprawach $wiadczen miedzynarodowych — bez-
posrednio lub telefonicznie.

Dodatkowo | Oddziat ZUS w Warszawie posredniczyt w przekazywaniu miesiecznie $rednio

240 swiadczen zagranicznych osobom mieszkajgcym w Polsce, emitujgc zlecenia dewizowe

ZUS do realizacji wyptat tych swiadczen w bankach.

3.6.3. Swiadczenia krétkoterminowe

W 2018 r. oddziaty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:

wydaty facznie 345,8 tys. decyzji i wyjasnien w sprawach zasitkowych osobom ubezpieczo-
nym; w porownaniu do 2017 r. nastgpit spadek o 5,3 tys. spraw (351,1 tys. w 2017 r.);

wyptacity 6 045,7 tys. zasitkdw z ubezpieczen spotecznych na kwote 9 325 672,1 tys. zt.
W pordéwnaniu do 2017 r. nastgpit spadek liczby wyptat o 353 tys., tj. 0 5,52%.
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Tabela 5. Liczba wyptaconych zasitkéw w 2018 r.

Liczba wyptat w Liczba wyptat  Wazrost/spadek

Wyszczegdlnienie 2017 r. w 2018r. w stosunku do
(w tys. zt) (w tys. zt) 2017 r. (w %)

Liczba wyptat zasitkdw ogdtem 63987 6045,7 5,52
z tego:
razem 5977,7 5622,1 -5,95
zasitek chorobowy 3283,9 2926 -10,90
z ubezpieczenia cho- | oot erzyriski 1930,4 1947,4 0,88
robowego
zasitek opiekunczy 275,6 281 1,95
swmdczenlg rehabili- 4879 467.7 415
tacyjne
razem 94,4 86,6 -8,26
2 ubezpieczenia wy- zasitek chorobowy 65,6 59,1 9,91
padkowego
swmdczemg rehabili- 28,8 275 451
tacyjne
Zasitki pogrzebowe 326,5 337 3,22

= wydaty 15,8 tys. decyzji o skroceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie pra-
wa do zasitku za 91,9 tys. dni na kwote 6 349,9 tys. zt — jest to wynik kontroli prawidtowosci
orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy, ktore przeprowadzajg lekarze orzecznicy ZUS;

= przeprowadzity kontrole prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich w odnie-
sieniu do 144,8 tys. osdb; w wyniku tych dziatan pozbawiono prawa do zasitku 16,9 tys.
0sob na kwote ok. 24 882,5 tys. zt za 276,6 tys. dni — kontrolg objeci byli zaréwno ubez-
pieczeni i Swiadczeniobiorcy, ktérym zasitki wyptaca ZUS, jak réwniez ubezpieczeni, kt6-
rym zasitki wyptacajg ptatnicy sktadek zgtaszajgcy do ubezpieczenia chorobowego powy-
zej 20 ubezpieczonych;

=  obnizyty 025% wysoko$¢ 51,4 tys. zasitkéw chorobowych za 211,3 tys. dni na kwote
3445,8 tys. zt oraz 1,3 tys. zasitkdw opiekunczych za 4 tys. dni na kwote 75,7 tys. zt — ponie-
waz nie dostarczono zwolnien lekarskich w ciggu 7 dni od daty ich otrzymania (nie dotyczy
e-ZLA), czego wymagaty przepisy;

= przekazaty do 1246,3 tys. sSwiadczeniobiorcéw informacje o dochodach ztytutu zasitkdow
z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia wypadkowego oraz pobranych w 2017 r. za-
liczkach na podatek dochodowy od o0séb fizycznych;



= wydaty 304,4 tys. decyzji dotyczgcych swiadczenia rehabilitacyjnego, w tym 253,4 tys. decyzji
przyznajgcych $wiadczenie; w poréwnaniu do 2017 r. nastgpit spadek liczby wydanych decyzji
09,5 tys., tj. 0 3,03%;

= wspieraty ptatnikdéw sktadek w realizacji wyptat swiadczen, wydajac decyzje w sprawie prawa
do swiadczen i ich wysokosci; udzielaty wyjasnien w tym zakresie oraz prowadzity szkolenia
dla pracownikdw realizujgcych u ptatnikow sktadek zadania z tym zwigzane;

= sporzadzity iprzekazaty do KSI ZUS 1021,7 tys. dokumentdéw zgtoszeniowych ZUA, ZIUA
i dokumentdéw wyrejestrowujacych ZWUA oraz 3 235,2 tys. dokumentéw rozliczeniowych pod-
stawowych i korygujgcych RCA i RSA, ktére dotyczyly oséb pobierajgcych zasitki macierzyniskie
albo zasitki w wysokosci zasitkdw macierzynskich wyptacone bezposrednio przez ZUS oraz nali-
czania sktadek na ubezpieczenia za te osoby; w 2018 r. w poréwnaniu do 2017 r. wystawiono
0 24 tys., tj. 2,41%, wiecej dokumentéw zgtoszeniowych i wyrejestrowujacych oraz o 56,5 tys.,
tj. 1,78% wiecej dokumentdéw rozliczeniowych podstawowych i korygujacych.

Ponadto komoérki zasitkdw, realizujgc przepisy rozporzadzen unijnych, wykonywaty zadania instytu-
cji wihasciwej w zakresie $wiadczen pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby
i macierzynstwa oraz zasitkdw pogrzebowych. Na podstawie wnioskéw o swiadczenia, ktére przy-
stugiwaty wedtug ustawodawstwa innych panstw cztonkowskich UE, w2018 r. wystawiono
14,5 tys. formularzy EO01, E104, E115, E116, E117, E118, E124 i E125. W poréwnaniu do 2017 r.
(w ktorym wystawiono 13,4 tys. formularzy) nastgpit wzrost liczby wydanych formularzy 0 0,9 tys.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowat réwniez zadania instytucji tgcznikowej w zakresie
koordynacji swiadczen pienieznych w razie choroby i macierzynstwa oraz w zakresie zasitkéw
pogrzebowych. Zrealizowano 280 spraw zwigzanych z wnioskami o $wiadczenia przystugujace
z ustawodawstwa innych panstw cztonkowskich, rozliczeniem zinstytucjami innych panstw
cztonkowskich kosztéw badan lekarskich i wyjasnieniami w sprawie stosowania przepiséw
o koordynacji oraz opiniowano projekty przepisdw prawnych Unii Europejskie;j.

3.7. Realizacja ustawy obnizajacej wiek emerytalny

W 2018 r. Zaktad rozpatrzyt prawie 418 tys. wnioskdw o emeryture zgtoszonych na podstawie
ustawy obnizajgcej wiek emerytalnyg.

Najwiecej wnioskdow o emeryture zgtoszonych na podstawie ustawy obnizajgcej wiek emerytalny
wptyneto w Il kwartale 2018 r,, tj. prawie 160 tys., a najmniej w Il kwartale, tj. ponad 57 tys.

Przez caty 2018 r. wydano 400,6 tys. decyzji w sprawie emerytury, ktére dotyczyty 2018 r.,
tj. 96% wielkosci wptywu.

Biorgc pod uwage aspekt aktywnosci zawodowej w ogdlnej liczbie ztozonych wnioskéw od-
notowano:

= 48% whnioskéw ztozonych przez osoby aktywne zawodowo,

° Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spo-
tecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2017 r. poz. 38).
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= 24% wnioskéw ztozonych przez osoby pobierajgce swiadczenie z ZUS,

= 5% wnioskoéw ztozonych przez osoby zarejestrowane w urzedach pracy,

= 1% wnioskoéw ztozonych przez osoby zarejestrowane w o$rodkach pomocy spotecznej,
= 7% wnioskéw ztozonych przez osoby z innym niz ww. wymienione tytuty ubezpieczenia,
=  15% wnioskéw ztozonych przez osoby, ktore nie miaty zadnego tytutu ubezpieczenia.

W ogdlnej liczbie wydanych decyzji w sprawach o przyznanie emerytury z ustawy obnizajacej
wiek emerytalny 58% dotyczyto kobiet, natomiast 42% mezczyzn.

Zdecydowana wiekszos$¢ decyzji (74,5%) powoduje wyptate Swiadczenia. Pozostate przy-
padki dotyczg przede wszystkim zawieszenia wyptaty swiadczenia z powodu kontynuowa-
nia zatrudnienia lub na wniosek zainteresowanych — stanowig one 19,5% wydanych decyzji.
Kolejna grupa (6%) to decyzje niewyptatowe z powodu zbiegu prawa do emerytury z innym
Swiadczeniem wyptacanym przez ZUS lub inny organ rentowy, ktére jest dla wnioskodawcy
korzystniejsze, oraz decyzje odmowne z powodu nieosiggniecia wieku emerytalnego przez
whnioskodawce lub nieposiadania zadnego okresu ubezpieczenia.

Podstawowym sposobem wyptaty przyznanego swiadczenia jest przelew na rachunek ban-
kowy Swiadczeniobiorcy — 73%. Ponad 25% Swiadczen jest wyptacane przekazem poczto-
wym. W 2018 r. srednia wysoko$é¢ emerytury niezaleznie od ptci wynosita 2080,14 zt
(wzrost w poréwnaniu do 2017 r. 0 0,5%), dla kobiet — 1625,79 zt (wzrost w poréwnaniu do
2017 r. o 1%), natomiast dla mezczyzn — 2633,80 zt (spadek w pordwnaniu do 2017 r.
0 1,4%). Srednia wysoko$¢ emerytury mezczyzn w 2018 r. byta wyisza 0 62% od emerytury
kobiet.

Ponadto Zaktad nadal udostepnia klientom ustuge doradcy emerytalnego. Doradcy poma-
gajg klientom w podjeciu decyzji o przejsciu na emeryture, wyjasniajg zasady przyznawania
Swiadczen emerytalnych, ttumacza, od czego zalezy wysokos¢ emerytury, a takze obliczajg
(przy pomocy kalkulatora emerytalnego) wysoko$¢ prognozowanego dla konkretnej osoby
Swiadczenia. Klient, majac do dyspozycji informacje pozyskane od doradcéw oraz wylicze-
nie prognozowanej kwoty emerytury z kalkulatora emerytalnego, sam moze zdecydowac,
kiedy przej$¢ na emeryture. Ustuga doradcy nadal cieszy sie bardzo duzym zainteresowa-
niem klientéw. Od lipca 2017 r. do korica grudnia 2018 r. doradcy emerytalni obstuzyli po-
nad 3,3 min klientéw, dla ktdrych wykonali blisko 1,3 miIn obliczen w kalkulatorze emery-
talnym. W 2018 r. z ustugi doradcy skorzystato ponad 2,1 min klientéw. W tym okresie do-
radcy wykonali dla klientéw ponad 680 tys. obliczen w kalkulatorze emerytalnym, w tym
ponad 10 tys. obliczen prognozowanych kwot emerytur pomostowych.

W listopadzie 2018 r. zaktualizowano parametry w kalkulatorze emerytalnym, ktére
uwzgledniaja:

= aktualne dane oraz wskazniki waloryzacji sktadek;
= nowe zatozenia makroekonomiczne Ministerstwa Finansow (MF);

= uaktualnione prognozowane wskazniki waloryzacji sktadek zapisanych na kontach i subkon-
tach (zmiana wynika m.in. z nowych zatozern makroekonomicznych MF);



= zmienione tablice prognozowanego sredniego dalszego trwania zycia na podstawie prognozy
demograficznej Eurostatu opublikowanej w 2018 r. (poprzednio byly one wyliczane na pod-
stawie prognozy demograficznej Eurostatu opublikowanej w 2017 r.).

Zainteresowaniem klientéw cieszy sie rowniez mozliwosé wykonania obliczen prognozy emerytu-
ry na PUE ZUS oraz na stronie www.zus.pl. Klienci w 2018 r. wykonali ponad 930 tys. obliczen
prognozy emerytury na PUE oraz ponad 190 tys. na stronie internetowej ZUS. Klienci korzystali
takze z mozliwosci wyliczenia prognozowanej kwoty emerytury u konsultantéw Centrum Obstugi
Telefonicznej (COT) — ponad 18 tys. obliczen.

3.8. Akcje masowe

3.8.1. Realizacja ustawowego obowigzku informowania o stanie konta w ZUS

W 2018 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przekazat 18 627 843 ubezpieczonym urodzonym po
31 grudnia 1948 r. informacje o stanie konta ubezpieczonego wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r.

Dodatkowo ubezpieczonym przekazano list Prezesa ZUS oraz komentarz wyjasniajgcy
w przystepny sposéb tresci zawarte w informacji. Stanowit on jasng wskazéwke, jak czytaé po-
szczegdlne kwoty i co sie w nich zawiera.

Wysytke informacji zakoficzono 13 sierpnia 2018r., tj. 18 dni przed terminem wyznaczonym przez
ustawe o systemie ubezpieczen spotecznych.

ZUS nie przesyta informacji o stanie konta ubezpieczonego osobom, ktére utworzyty profil na
Platformie Ustug Elektronicznych ZUs™. Dla tej grupy ubezpieczonych wygenerowat na PUE
2 083 532 informacji.

3.8.2. Rozliczenie podatku dochodowego

W 2018 r. oddziaty ZUS sporzadzity i przekazaty podatnikom roczne wyliczenie podatku oraz
imienng informacje o wysokosci osiggnietego dochodu i pobranej zaliczce na podatek dochodo-
wy od 0sdb fizycznych w 2017 r., z tytutu wyptaty:

= S$wiadczen emerytalno-rentowych — na formularzu PIT-40A/11A;
= zasitkdw przystugujacych z ubezpieczen spotecznych — na formularzu PIT-11A;

= naleznosci stanowigcych prawa majgtkowe z tytutu niezrealizowanych $wiadczen w zwigzku
ze Smiercig $wiadczeniobiorcy — na formularzu PIT-11;

= bezegzekucyjnych potracen kwot alimentéw, rent odszkodowawczych oraz odsetek za opdz-
nienie wyptaty swiadczen — na formularzu PIT-8C.

10 Zgodnie ze zmiang wprowadzong ustawg z dnia 6 grudnia 2013 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku
z okreSleniem zasad wyptaty emerytur ze $rodkéw zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych
(Dz.U.z 2013 r. poz. 1717).
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Deklaracje PIT-8C i PIT-11 przekazano do Ministerstwa Finanséw, jak w roku ubiegtym, na Uniwersal-
ng Bramke Danych. Natomiast formularze PIT-40A/11A przestano poprzez Kanat Masowy dla Orga-
néw Rentowych.

Wysytka deklaracji podatkowych za 2017 r. do $wiadczeniobiorcéw odbywata sie od 20 stycznia
do 15 lutego 2018 r. i zakonczyta sie przed uptywem terminu ustawowego.

Do swiadczeniobiorcéw wystano 9 476 676 deklaracji PIT, w tym 8 223 859 deklaracji PIT z tytutu
wyptaty Swiadczen emerytalno-rentowych.

3.8.3. Waloryzacja swiadczen i podwyzszenie kwot najnizszych swiadczen

Od 1 marca 2018 r. ZUS przeprowadzit waloryzacje Swiadczen dla 8,1 mln osdb (tacznie
z osobami pobierajagcymi emeryture lub rente realizowang na mocy umodéw
miedzynarodowych), w tym:

= emerytury i renty wyptacane przez ZUS — 5,7 mln emerytdw i rencistow;

= renty z tytutu niezdolnosci do pracy (bez inwalidéw wojennych i wojskowych) — 0,8 mIn 0séb;
= okresowe emerytury kapitatowe wraz z emeryturg lub rentg rodzinng — 0,2 min osdb;
=  emerytury badz renty z FUS tgcznie ze $wiadczeniem rolniczym — 0,07 min osdb;

= renty rodzinne — 1,2 min oséb;

= renty inwalidéw wojennych i wojskowych — 0,05 min oséb;

= emerytury pomostowe i nauczycielskie $wiadczenia kompensacyjne — 0,03 min oséb,
= Swiadczen i zasitkdw przedemerytalnych — 0,1 min osdb,

= rent socjalnych — 0,3 min oséb.

W ramach waloryzacji podwyzszono réwniez dodatki do emerytur i rent.

Od 1 marca 2018 r. zostaty podwyzszone kwoty najnizszych emerytur i rent:

= emerytura, renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy oraz renta rodzinna o 29,80 zt —
z 1000 zt do 1029,80 zt;

= renta z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy o 22,35 zt —z 750 zt do 772,35 zt.

Kwoty najnizszych rent przystugujgcych na podstawie ustawy o ubezpieczeniu spotecznym
z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych stanowig 120% kwot ww. najnizszych
Swiadczen; wzrosty one:

= renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy w zwigzku z wypadkiem lub chorobg za-
wodowag oraz renta rodzinna wypadkowa o 35,76 zt —z 1200 zt do 1235,76 zt;

= renta z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy w zwigzku z wypadkiem lub chorobg za-
wodowag 0 26,82 zt —z 900 zt do 926,82 zi.

Po waloryzacji emerytury i renty w najnizszej wysokosci otrzymuje 576,0 tys. oséb, w tym
24,1 tys. 0osdb otrzymujacych emeryture badz rente z FUS tgcznie ze $wiadczeniem rolniczym.



W wyniku waloryzacji emerytury i renty (tacznie z dodatkami pielegnacyjnymi i dla sierot
zupetnych) wyptacane przez ZUS wzrosty srednio miesiecznie o 61,36 zt na osobe, z tego:
emerytury o 64,52 zt, renty z tytutu niezdolnosci do pracy o 46,94 zt, renty rodzinne
0 56,35 zt.

Miesieczny skutek podwyzek Swiadczen wyptacanych przez ZUS wynidst:

= 7z tytutu waloryzacji emerytur i rent (tacznie z rentami inwalidow wojennych i wojsko-
wych, okresowymi emeryturami kapitatowymi, emeryturami pomostowymi i nauczyciel-
skimi $wiadczeniami kompensacyjnymi) — 455,4 min zt,

= 7z tytutu waloryzacji Swiadczen i zasitkéw przedemerytalnych — 3,5 min zt,
= 7z tytutu waloryzacji rent socjalnych — 7,0 min zt.

taczny miesieczny skutek waloryzacji swiadczen wyptacanych przez ZUS (emerytur i rent
tagcznie z okresowymi emeryturami kapitatowymi, emerytur pomostowych, nauczycielskich
Swiadczen kompensacyjnych, swiadczen i zasitkdw przedemerytalnych oraz rent socjalnych)
z uwzglednieniem waloryzacji dodatkéw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych wynidst
486,5 mln zt.

Miesieczny skutek waloryzacji emerytur i rent wyptacanych z FUS, tacznie z waloryzacjg do-
datkdw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych wynidst 469,7 min zt.

3.8.4.Rozliczenie swiadczen z tytutu osiggania przychodu

W 2018 r. rozliczono emerytury i renty zawieszone lub obnizone w zwigzku z osigganiem
przychodu w roku kalendarzowym 2017 lub w odniesieniu do $wiadczen i zasitkow przede-
merytalnych w roku rozliczeniowym 2017/2018. Przecietna miesieczna liczba swiadczen za-
wieszonych z tytutu osiggania przychodu to 4,9 tys.

3.9. Orzecznictwo lekarskie

W 2018 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tgcznie 1082,2 tys. orzeczen (o 1,1% mniej niz
w 2017 r.), w tym:

= 237,6 tys. (21,9%) dotyczyto ustalenia uprawnien do renty z tytutu niezdolnosci do pracy;
= 208,6 tys. (19,3%) dotyczyto ustalenia uprawnien do $wiadczenia rehabilitacyjnego;

= 351,4 tys. (32,5%) orzeczen wydano w ramach kontroli prawidtowosci orzekania o czaso-
wej niezdolnosci do pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich; w 13,6 tys. przypad-
kow (3,9%) lekarz orzecznik wystawit zaswiadczenie, w ktdrym ustalit wczesniejszg date
ustania niezdolnosci do pracy;

= 284,6 tys. (26,3%) orzeczen wydano w sprawach dotyczacych m.in. ustalania uprawnien
do renty socjalnej, renty rodzinnej, jednorazowego odszkodowania z tytutu uszczerbku
na zdrowiu, dodatku pielegnacyjnego, rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rento-
wej ZUS na wniosek lekarza leczacego, swiadczen podlegajacych koordynacji wspdlnoto-
wej i dwustronnej, a takze spraw pozaubezpieczeniowych.
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Lekarze orzecznicy wydali tgcznie 102,3 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczniczej
w ramach prewencji rentowej ZUS (wzrost 0 1,2% w porownaniu z 2017 r.).

Komisje lekarskie ZUS wydaty w 2018 r. tgcznie 65,3 tys. orzeczen (o 3,2% wiecej niz
w 2017 r.), z czego 50,5 tys. orzeczen (tj. 77,3%) w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu przez
osobe zainteresowang (w 2017 r. odsetek ten wynosit 77,4%).

Do sgddw pracy i ubezpieczen spotecznych wptyneto 17,9 tys. odwotan (o 6,3% mniej niz w 2017 r.).

Sady wydaty 19,3 tys. wyrokéw (o 17,8% mniej niz w 2017 r.). W 5,5 tys. przypadkéw uwzglednity
odwotanie ubezpieczonego, co stanowi 28,4% wyrokéw wydanych w tych sprawach w 2018 r.
(dla poréwnania w 2017 r. odsetek wyrokéw uwzgledniajgcych odwotanie wynosit 28%).

W centrali wramach nadzoru nad wykonywaniem orzecznictwa lekarskiego rozpatrzono
7,4 tys. spraw (0 16,9% mniej niz w 2017 r.).

3.10. Prewencja rentowa i wypadkowa

3.10.1. Prewencja rentowa

Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2018 r. zaplanowano kwote w wysokosci
216 440 tys. zi, tj. 0 7 690 tys. zt wiecej niz w 2017 r. Wydatki wyniosty 201 425 tys. zi, pod-
czas gdy w 2017 r. — 193 199 tys. zt.

W 2018 r. rehabilitacje leczniczg ukoniczyto 90 570 osdb, co stanowi 102% liczby oséb
w poréwnaniu do 2017 r.

Analogicznie jak w 2017 r. rehabilitacje prowadzono w systemie stacjonarnym i ambulatoryj-
nym w nastepujgcych grupach schorzen: narzadu ruchu, gtosu, uktadu krazenia, uktadu od-
dechowego, psychosomatycznych i onkologicznych — po leczeniu nowotworu gruczotu pier-
siowego.



Whykres 6. Liczba osdb, ktére ukorczyty rehabilitacje w ramach prewencji rentowej ZUS w 2018 r.

_-1 744
(59201845 T
5266 1)

w podziale na schorzenia

B Narzad ruchu B Uktad krazenia
W Schorzenia psychosomatyczne [0 Uktad oddechowy
[ Schorzenia onkologiczne B Schorzenia narzadu gtosu

W marcu 2018 r. zakonczono pilotaz wczesnej rehabilitacji leczniczej w trybie stacjonarnym dla
0s0b, ktére podczas wypadku, w szczegdlnosci wypadku przy pracy, doznaty urazu narzadu ru-
chu. Byt on realizowany w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym im. prof. Adama Grucy
w Otwocku.

Pilotaz wykazat potrzebe wprowadzenia na state programu wczesnej rehabilitacji powypadkowej
do profili rehabilitacji prowadzonych w ramach prewencji rentowej ZUS. Dlatego zostaty przygo-
towane wymagania dla osrodkéw swiadczgcych takie ustugi. W listopadzie 2018 r., po przepro-
wadzeniu postepowania konkursowego, uruchomiono rehabilitacje leczniczg w tym profilu scho-
rzen.

Aby utrzymaé wysoka jako$é ustug rehabilitacyjnych, zgodng z okreslonymi przez ZUS wymaga-
niami, przeprowadzono tgcznie 88 kontroli uméw, ktére zawarto z osSrodkami $wiadczgcymi
ustugi rehabilitacyjne. Ponadto w 2018 r. przeprowadzono 54 kontrole ofert ztozonych przez
osrodki rehabilitacyjne w zwigzku z postepowaniami konkursowymi na Swiadczenie ustug rehabi-
litacji leczniczej.

W 2018 r. ZUS kontynuowat propagowanie rehabilitacji leczniczej poprzez m.in.: publikacje
w prasie kobiecej i w tygodnikach wchodzacych w sktad porozumienia , Tygodnik Lokalny TL”
oraz dofinansowanie 13 przedsiewzie¢ naukowych. Umozliwito to upowszechnianie informacji
o prowadzonym przez ZUS programie rehabilitacji leczniczej i pozyskanie wiedzy o najnowszych
osiggnieciach medycyny.

37



38

3.10.2. Prewencja wypadkowa

W 2018 r. zwiekszyta sie kwota wydatkdw poniesionych przez ZUS na realizacje zadan z zakresu pre-
wencji wypadkowej. W 2017 r. byto to 61 464 tys. zt, natomiast w 2018 — 180 935 tys. zt. Tym samym
kwota wydatkéw w 2018 r. wzrosta o prawie 120 min zt i stanowi 294% w porédwnaniu do 2017 r.

Wzrost wydatkdw na prewencje wypadkowg wynikat stad, ze nalezato umozliwié przyznanie dofi-
nansowania wszystkim wnioskodawcom, ktérych wnioski nie zostaty rozpatrzone do korica 2017 r.

Tak jak w ubiegtym roku ZUS realizowat zadania z zakresu prewencji wypadkowej w nastepujgcy
sposéb:

= dofinansowywat dziatania ptatnikéw sktadek wspomagajgce utrzymanie zdolnosci do pracy
przez caty okres aktywnosci zawodowej;

= zamawiat analizy przyczyn i skutkdw wypadkéw przy pracy, a zwlaszcza wypadkdw smiertel-
nych, ciezkich i zbiorowych oraz choréb zawodowych;

= upowszechniat wiedze o zagrozeniach powodujgcych wypadki przy pracy i choroby zawodo-
we oraz o sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom;

= wykorzystywat prace naukowo-badawcze, ktére pomagajg wyeliminowaé lub ograniczyé
przyczyny wypadkow przy pracy i choréb zawodowych.

Od 2013 r. do korica 2018 r. wptyneto tgcznie 12 528 wnioskéw o dofinansowanie dziatan maja-
cych utrzymadé zdolnos¢ do pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej. W 2018 r. do ZUS
wptyneto 2080 takich wnioskdw, podczas gdy w 2017 r. — 532 takie wnioski. Tym samym nastapit
wzrost 0 391% w stosunku do roku 2017 r.

Po ocenie merytorycznej wnioskéw w 2018 r. podpisano 2553 umédw, co stanowi 213% w sto-
sunku do 2017 r., kiedy to podpisano 1197 umédw. W 2018 r. wyptacono dofinansowanie dla
2481 wnioskodawcdw, co stanowi 555% w pordéwnaniu do 2017 r., gdy wyptacono dofinansowa-
nie 447 wnioskodawcom.

Kontynuowano upowszechnianie wiedzy o zagrozeniach powodujgcych wypadki przy pracy
i choroby zawodowe oraz promowano wtasciwe podejScie do zagadnien bezpieczenstwa
w miejscu pracy. Zorganizowano ponad 1250 szkolen i seminariow, przede wszystkim dla praco-
dawcéw. W szkoleniach tych uczestniczyto 31 114 osdb. Szkolenia pozwolity uczestnikom uzyskac
wiedze na temat czynnikéw, ktére mogg powodowaé zagrozenia dla bezpieczerstwa i zdrowia
pracownikéw podczas wykonywania pracy oraz umozliwity poznanie przepisow dotyczacych za-
sad bezpieczenstwa i higieny pracy.

ZUS dofinansowat 6 przedsiewzieé¢ naukowych. Upowszechniat takze informacje o prewencji wy-
padkowej, w tym o programie dofinansowania dziatan ptatnikéw sktadek.

Ponadto w 2018 r. ZUS zamowit:

= drukidystrybucje poradnika , W pierwszej pracy”, ktéry przekazywano odbiorcom m.in. pod-
czas szkolen z zakresu bezpieczenstwa w miejscu pracy,

= opracowanie katalogu dobrych praktyk w zakresie zaopatrzenia, doboru oraz stosowania
pétmasek w gdérnictwie podziemnym,



= scenariusz, na podstawie ktérego wykonany zostanie film szkoleniowy dotyczgcy bezpiecz-
nego wykonywania prac przy instalacjach i urzadzeniach elektrycznych w gérnictwie pt. ,, Wy-
padki zwigzane z elektrycznoscig — dlaczego z wtasnego wyboru pracownika?”.

W pazdzierniku 2018 r. w Sejmie odbyty sie uroczyste obchody jubileuszu 65-lecia stuzby BHP
oraz 25-lecia Ogélnopolskiego Stowarzyszenia Pracownikéw Stuzby Bezpieczernstwa i Higieny
Pracy. Wydarzenia byty okazjg do wreczenia podziekowan za szczegdlne zastugi i zaangazowanie
w zakresie bezpieczenstwa i ochrony pracy. Wéréd wyrdznionych instytucji byt takze Zakfad
Ubezpieczen Spotecznych, ktéry otrzymat okolicznosciowg statuetke Zarzagdu Gtéwnego OSPS
BHP jako symbol podziekowania za dtugoletnig wspodtprace.

W 2018 r. zrealizowany zostat rowniez |l etap pracy naukowo-badawczej pt. ,,Opracowanie mo-
delu przywracania zdolnosci do pracy pracownikom po wypadkach przy pracy”. Wykonawca byt
Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy (CIOP—PIB). Praca ta jest po-
wigzana z prowadzonym przez Zakfad pilotazem programu rehabilitacji w schorzeniach narzadu
ruchu we wczesnych stanach po wypadkach. Opracowanie modelu przywracania zdolnosci do
pracy obejmowato:

= kompleksowa ocene sprawnosci psychofizycznej pracownika poszkodowanego w wypadku;

= ocene stanowiska pracy oraz opracowanie wytycznych do ewentualnej jego adaptacji pod
katem zapewnienia mozliwosci powrotu na nie pracownika po wypadku;

= identyfikacje przyczyn wypadkow przy pracy.
W ramach ww. pracy naukowo-badawczej zostaty opracowane nastepujgce pomoce:

= poradnik zawierajgcy model przywracania zdolnosci do pracy pracownikom po wypadkach
i przyktady dostosowan stanowisk pracy,

= materiaty szkoleniowe na temat modelu przywracania zdolnosci do pracy pracownikom po
wypadkach przy pracy,

= materiaty informacyjne nt. przyczyn wypadkow i rozwigzan umozliwiajgcych ich wyelimino-
wanie.

Zaktad w 2018 r. podpisat tez umowe na wykonanie opracowania analitycznego dotyczgcego
przyczyn i skutkéw wypadkdéw przy pracy w latach 2015-2017. Potozono nacisk na obszary (ro-
dzaje przedsiebiorstw, zawody, czynnosci wykonywane na stanowiskach pracy), w ktérych wy-
padki przy pracy powodujg najwieksze straty ekonomiczne i spoteczne oraz okreslenie rekomen-
dacji dotyczacych dziatan prewencyjnych.

W 2018 r. ZUS kontynuowat réwniez prace zwigzane z dwoma projektami finansowanymi
z srodkéw unijnych:
1) ,Wdrozenie nowego modelu ksztatcenia specjalistow ds. zarzgdzania rehabilitacjg — jako

elementu kompleksowej rehabilitacji w Polsce”;

2) ,Wypracowanie i pilotazowe wdrozenie modelu kompleksowej rehabilitacji umozliwiaja-
cej podjecie lub powrét do pracy”.
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Celem pierwszego projektu jest wypracowanie modelu ksztatcenia specjalisty ds. zarzadzania
rehabilitacjg oraz przetestowanie tego modelu na nowo utworzonym kierunku studiow pody-
plomowych. Ma to zapewni¢ wykwalifikowang kadre, ktéra bedzie potrafita skutecznie i cato-
Sciowo zadbac o potrzeby oséb wymagajacych rehabilitacji.

W 2018 r. ZUS kontynuowat realizacje tego projektu zgodnie z harmonogramem i zadaniami
okreslonymi w umowie partnerskiej i w tym zakresie:

= opracowano model ksztatcenia specjalistow ds. zarzadzania rehabilitacjg, ktéry zostat zapre-
zentowany i skonsultowany z partnerami spoteczno-gospodarczymi na seminarium, ktoére
odbyto sie 22 i 23 marca 2018 r.;

= opracowano program ksztatcenia oraz regulamin rekrutacji na studia podyplomowe dla spe-
cjalistow ds. zarzadzania rehabilitacjg;

= zorganizowano warsztaty dla 39 wyktadowcdéw akademickich, ktorych celem byto oméwienie
sylabuséw w ramach poszczegdlnych modutéw ksztatcenia oraz wspdlna praca nad materia-
tami dydaktycznymi dla stuchaczy; w efekcie wypracowano rekomendacje w zakresie zawar-
tosci materiatéw dydaktycznych, sposobu prowadzenia zaje¢ oraz czasu przeznaczonego na
samoksztatcenie.

Gtéwnym celem drugiego projektu jest opracowanie i przetestowanie efektywnego, optymalne-
go pod wzgledem spotecznym i finansowym modelu w zakresie rehabilitacji oraz aktywizacji spo-
tecznej i zawodowej. Model ten ma pozwoli¢ przygotowaé osobe, ktéra w efekcie urazu lub zdia-
gnozowanego schorzenia albo niepetnosprawnosci wrodzonej lub nabytej w okresie rozwojo-
wym jest zagrozona lub dotknieta dtugotrwatg albo trwatg utratg mozliwosci podejmowania rél
spotecznych oraz zatrudnienia, do powrotu do petnienia rél spotecznych i zawodowych lub ich
podjecia. Przygotowanie to ma opierac sie na analizie, ocenie i rozwoju indywidualnego poten-
cjatu tej osoby, jej cech psychofizycznych i posiadanych kompetencji osobistych i zawodowych.

W 2018 r. ZUS powotano 4 zespoty ekspertéw odpowiedzialnych za opracowaniu modelu kom-
pleksowej rehabilitacji (MKR):

= Zespdt ekspercki ds. kwalifikacji uczestnikdéw do kompleksowej rehabilitacji;

= Zespot ekspercki ds. opracowania programu kompleksowej rehabilitacji;

= Zespot ekspercki ds. opracowania koncepcji funkcjonowania osrodkéw kompleksowej rehabilitacii;
= Zespdt ekspercki ds. ewaluacji i badan efektywnosci modelu oraz wypracowania rekomendacji.

Eksperci wzieli udziat w 4 regionalnych seminariach, podczas ktérych konsultowano opracowany
wstepny MKR. Byli réwniez na wizytach studyjnych w Centrum Rehabilitacji Zawodowej Be-
rufsforderungswerk w Berlinie i w Centrum Rehabilitacji Medycznej i Zawodowej Valakupiu
w Wilnie. Rozpoczeto réwniez rekrutacje lekarzy orzecznikéw ZUS, ktérzy wezma udziat w szko-
leniach organizowanych przez CIOP-PIB dla lekarzy orzekajacych o potrzebie kompleksowej re-
habilitacji.



4. WYNIKI FINANSOWE FUNDUSZY

4.1.

Fundusz Ubezpieczen Spotecznych

W 2018 r. przychody Funduszu Ubezpieczenn Spotecznych (FUS) wyniosty wedtug przypisu
238 403 457 tys. zt (100,0% planu) i byty 0 22 312 144 tys. zt, tj. 0 8,6%, nizsze niz w 2017 r. Kosz-
ty FUS wyniosty 231 600 145 tys. zt, co stanowito 99,1% planu, i byty wyzsze o 14 014 986 tys. zi,
tj. 06,4%, wstosunku do 2017 r. Odnotowano, ze na koniec 2018 r. stan FUS wynidst
4 612 592 tys. zt, tj. 0 6 803 312 tys. zt wiecej niz na poczatku roku.

Tabela 6. Przychody i koszty Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

Wykonanie Plan Wykonanie
Wyszczegdlnienie 2017r. na 2018 r. 2018r.
(w tys. zt)
1 2 3 4 5 6 7
Stan funduszu na poczatek roku | -45 321 162 -1511713| -2190720| - - -
Przychody 260715601 | 238322845| 238403457 | 100,0| 91,4| 100,0
Sktadki 166 661 618 | 172 146 185| 182 048 695 | 105,8| 109,2 76,4
Dotacja z budzetu panstwa 40978 663 46637 723| 35822723| 76,8| 87,4 15,0
Refundacja z tytutu przekazania 3235307| 3269162| 3304132|101,1| 102,1 1,4
sktadek do OFE
Whptaty z OFE (suwak) 6 148 228 7 744 156 8008 885| 103,4| 130,3 3,4
Srodki z FRD pochodzace z prze-
niesienia aktywéw z OFE oraz 717974 0 0] - 0,0 0,0
odsetki od tych aktywéw
Pozostate przychody 3749 946 1351454 1958664 | 144,9| 52,2 0,8
Pozostate zwiekszenia 39223 865 7 174 165 7260358 | 101,2| 18,5 3,0
Koszty 217585159 | 233671613| 231600145 99,1| 106,4| 100,0
Transfery na rzecz ludnosci, 209 080387 | 228089109 | 225793975| 99,0| 108,0| 97,5
w tym:
—emerytury i renty 185343924 | 202 345661 | 201 246552 | 99,5| 108,6 86,9
— pozostate swiadczenia 23736 463 25743 448 | 24547423 | 95,4| 103,4 10,6
Pozostate, z tego: 3867231 4157 761 4093201 98,4| 105,8 1,8
— odpis na dziatalnos$¢ ZUS 3607 499 3 705 499 3705499 | 100,0| 102,7 1,6
— prewencja rentowa 193 199 216 440 201 425| 93,1| 104,3 0,1
— prewencja wypadkowa 61464 225283 180935| 80,3| 294,4 0,1
— koszty obstugi kredytow 0 5 000 0 00| - 0,0
— pozostate koszty 5069 5539 5342| 96,4| 105,4 0,0
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Wykonanie Plan Wykonanie

Wyszczegdlnienie 2017 r. na 2018 r. 2018r.
(w tys. zt)
Pozostate zmniejszenia 4637 541 1424743 1712969| 120,2 36,9 0,7
Stan funduszu na koniec roku -2190 720 3139519 4612592 - - -

4.1.1.Przychody

Gtéwng pozycje przychoddéw FUS stanowity sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktére wy-
niosty 182 048 695 tys. zt, tj. 105,8% planu, i wzrosty w stosunku do 2017 r. 09,2%.
Z budzetu paninstwa w 2018 r. przekazano dotacje w wysokosci 35 822 723 tys. zt — byta ona
nizsza niz w 2017 r. o5 155 940 tys. zt. Przekazujgc te dotacje, panstwo gwarantuje, ze
Swiadczenia nalezne z ubezpieczenia spotecznego zostang wyptacone.

Refundacja z tytutu przekazania sktadek do OFE w 2018 r. wyniosta 3 304 132 tys. zt,
tj. 101,1% planu, i byta wyzsza w porédwnaniu do 2017 r. 0 2,1%.

Srodki przekazane do funduszu emerytalnego w ramach tzw. suwaka uksztattowaty sie na
poziomie 8 008 885 tys. zt i byty wyzsze niz w 2017 r. 0 30,3%. Wysoka dynamika w zesta-
wieniu rok do roku to skutek obnizenia wieku emerytalnego od pazdziernika 2017 r.,
w wyniku ktérego duza grupa oséb jednoczesnie osiggneta wiek emerytalny. Zwiekszyty sie
takze transze przekazywane za osoby, ktdre osiggnety ten wiek wedtug przepiséw obowig-
zujacych do 30 wrzesnia 2017 r.

Pozostate przychody FUS w 2018 r. wyniosty 1 958 664 tys. zt, z czego:
= 1547 717 tys. zt stanowity odsetki od naleznosci z tytutu sktadek;
= 174 206 tys. zt — zwrot nienaleznie pobranych swiadczen;

= 236 741 tys. zt — pozostate przychody.

Pozostate zwiekszenia wyniosty 7 260 358 tys. zt. Warto$¢ tej pozycji wynika z tego, ze
1 stycznia 2018 r. umorzono pozyczki z budzetu panstwa udzielone FUS w latach 2014-
2016 na taczng kwote 7 174 145 tys. zt. Termin sptaty byt ustalony na 31 marca 2019 .

4.1.2. Koszty

Gtéwna pozycje kosztow stanowity transfery na rzecz ludnosci, ktore osiggnety w 2018 r.
poziom 99,0% planu i wyniosty 225 793 975 tys. zt., tj. 0 8,0% wiecej niz w 2017 r. Swiad-
czenia emerytalno-rentowe to koszt w wysokosci 201 246 552 tys. zt, ktéry jest wyzszy
0 8,6% w stosunku do 2017 r. Koszty pozostatych swiadczen w 2018 r. to 24 547 423 tys. zt,
tj. 95,4% planu, i jest to wzrost w stosunku do 2017 r. o 3,4%. Gtéwnga pozycje kosztéow po-
zostatych sSwiadczen stanowity:

= zasitki chorobowe — wyniosty 11 532 853 tys. zt i wzrosty w stosunku do 2017 r. 0 2%
(w 2017 r. wyniosty 11 309 664 tys. zt); tendencja wzrostowa jest wynikiem zwiekszenia
podstawy obliczania zasitku oraz wzrostu przecietnej dziennej wysokosci;




=  zasitki macierzyiskie — wyniosty 8 263 161 tys. zt i byty wyisze 0 5,1% w pordwnaniu
z 2017 r. (wyniosty wowczas 7 863 570 tys. zt).

Pozostate wydatki w 2018 r. wyniosty 4 093 201 tys. zt, z czego odpis na dziatalnosé Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych wynidst 3 705 499 tys. zt, a wydatki na prewencje rentowa
i wypadkowg 382 360 tys. zt.

Pozostate zmniejszenia w 2018 r. wyniosty 1 712 969 tys. zt (byty to gtownie odpisy aktuali-
zujace naleznosci z tytutu sktadek i odsetek od sktadek).

4.1.3. Wynik finansowy

Stan FUS na koniec 2018 r. wynidst 4 612 592 tys. zt, przy czym stan srodkéw pienieznych
wynidst 2 485 534 tys. zt, naleznosci 10 780 727 tys. zt, natomiast zobowigzania (minus)
8 653 669 tys. zt.

4.2. Fundusz Rezerwy Demograficznej

Na 31 grudnia 2018 r. wartosé aktywow finansowych Funduszu Rezerwy Demograficznej
(FRD) tacznie ze $rodkami pienieznymi na rachunku bankowym wyniosta 42 428 655 tys. zt
i zwiekszyta sie 0 17 413 373 tys. zt w poréwnaniu do stanu na koniec 2017 r.

Na ten przyrost wptyw miaty przede wszystkim comiesieczna sktadka przekazywana z FUS
w kwocie tgcznej 2 076 min zt, srodki otrzymane zgodnie ze zmianami w rozporzadzeniu
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 wrzes$nia 2018 r. w sprawie lokowa-
nia $rodkéw Funduszu Rezerwy Demograficznej™ w kwocie 12 716 min zt, érodki budzeto-
we przekazane pod koniec 2018 r. w kwocie 2 000 mln ztotych w wyniku realizacji ustawy z
dnia 6 grudnia 2018 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach stuzgcych realizacji
ustawy budzetowej na rok 2018 oraz $rodki otrzymane z prywatyzacji mienia Skarbu Pan-
stwa w kwocie 1 mlin zt.

"' Dz.U poz. 1920.
2 Dz.U. poz. 2383.
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Tabela 7. Wartosci aktywdéw Funduszu Rezerwy Demograficznej

31.12.2017 31.12.2018
Rodzaj aktywow
(w tys. zi)

Bony, obligacje i inne papiery wartosciowe Skarbu Paristwa 18 725 245 | 26 686 261
Obligacje emitowane przez Bank Gospodarstwa Krajowego na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach 0| 3308735
ptatnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym
Obligacje emitowane przez spotki publiczne, w rozumieniu ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
. A . 246 728 405 735
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spétkach publicznych™
Obligacje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 0 207 641
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi*
Depozyty bankowe i bankowe papiery warto$ciowe 2476842 | 8092543
Akcje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca

o o ) 3565986 | 3200141
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
Razem 25014 801 | 41901 056

Tabela 8. Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej

31.12.2018 ‘

31.12.2017
Rodzaj aktywow
(w %) |
Akcje 14,26 7,64
Depozyty bankowe 9,90 19,31
Obligacje korporacyjne 0,99 9,36
Obligacje skarbowe 74,85 63,69
Razem 100,0 100,0

83 Dpz.U.22018. poz. 2014, z pbéin. zm.
" Dz.U.22018 r. poz. 512 i 685.
¥ Dpz.U. 22017+ poz. 1768, z pdin. zm.




Uwzgledniajgc gtéwny cel polityki inwestycyjnej FRD, czyli maksymalne bezpieczestwo w pota-
czeniu z rentownoscig lokowanych srodkdéw finansowych, w 2018 r. w portfelu FRD dominowaty
skarbowe papiery wartosciowe.

Zarzadzanie czes$cig dtuzng FRD w 2018 r. odbywato sie w sposdb aktywny, polegajacy na zawie-
raniu transakcji w oparciu o trendy panujgce na krajowym rynku dtugu, jak réwniez sytuacje na
bazowych rynkach obligacji skarbowych.

Waznym czynnikiem wptywajagcym na podejmowane decyzje przy zarzadzaniu czescig dtuzng
portfela byty wskazniki makroekonomiczne publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS),
w tym wskaznik inflacji. Kolejnym czynnikiem majgcym wptyw na ksztattowanie sie prowadzonej
polityki zarzadzania czescig dtuzng portfela FRD byty decyzje i komunikaty przekazywane na ry-
nek przez Rade Polityki Pienieznej oraz informacje o emisjach na rynku pierwotnym przekazywa-
ne przez Ministerstwo Finansow.

W 2018 r. kontynuowano nabywanie do portfela FRD obligacji komercyjnych, ktérych tgczna
wartos$¢ na koniec roku wyniosta 3,92 mld zt. Stopa zwrotu wypracowana z catego portfela po-
siadanych obligacji w 2018 r. wyniostfa 3,14%.

Z uwagi na fakt, ze przyjety benchmark dla czesci dtuznej portfela FRD to inflacja grudniowa rok
do roku, ktéra wyniosta 1,10%, stopa zwrotu z tej cze$ci aktywdéw FRD byta wyzsza od przyjetego
benchmarku o 2,04 p.p.

Zarzadzanie czescig akcyjng FRD w 2018 r. odbywato sie w sposdb wykorzystujgcy do konstrukcji
portfela akcji pasywng strategie inwestowania. Polegato to na utrzymywaniu w portfelu waloréw
nabytych w latach ubiegtych, ktdre zostaty tak dobrane, aby jak najlepiej odwzorowywaé zmiany
podstawowego indeksu Gietdy Papieréw Wartosciowych, czyli indeksu WIG. Majac na uwadze
catosciowy wzrost aktywow FRD pod koniec roku, decyzjg Komitetu ds. Aktywow Finansowych,
postanowiono rozpoczgc¢ dopasowywanie sktadu portfela akcji zgodnie z przyjetymi zaleceniami
dowazania portfela. Duze spadki notowan na GPW w 2018 r. miaty bezposredni wptyw na wynik
portfela akcji wyodrebnionego w aktywach FRD. Dla poréwnania indeks WIG (bedacy benchmar-
kiem dla portfela akcyjnego FRD) na koniec roku stracit 9,50%, indeks najwiekszych spdtek
WIG20 stracit 7,50%, a portfel akcji FRD stracit 7,66%.

Pomimo stabego roku na rynku akcyjnym wypracowana stopa zwrotu z catosci zarzgdzanych ak-
tywéw FRD byta dodatnia i na koniec 2018 r. wyniosta 1,58%. Wynik ten pozwolit zajg¢é FRD
pierwsze miejsce posrdd 34 krajowych funduszy inwestycyjnych stabilnego wzrostu. Bardzo do-
bre miejsce zajety tez, w ujeciu osobnym, portfel akcji i portfel dtuzny: uplasowaty sie odpowied-
niow |iw Il kwartylu w poréwnaniu do funduszy inwestycyjnych danej klasy aktywoéw.

4.3. Fundusz Emerytur Pomostowych

Przychody Funduszu Emerytur Pomostowych (FEP) w 2018 r. wyniosty 1 825 360 tys. zt
i stanowity 214,2% planu. Koszty FEP w 2018 r. wyniosty 805 767 tys. zt, co stanowito 94,6% pla-
nu, iwzrosty w poréwnaniu do 2017r. 021,4%. Stan FEP na koniec 2018 r. wynidst
1043 349 tys. zt.
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Tabela 9. Przychody i koszty Funduszu Emerytur Pomostowych
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Wykonanie Plan na Wykona-
Wyszczegélnienie 2017 r. 2018r. nie 2018 r.
(w tys. zt)
1 2 3 4 5 6 7
Stan funduszu na poczatek roku 26 363 17 674 23755 - - -
Przychody 661 038 852 250| 1825360 214,2( 276,1| 100,0
Dotacja z budzetu panstwa 407 171 601 407 551407 91,7| 135,4| 30,2
Sktadki (przypis) 250 834 248 069 271018 109,3( 108,0| 14,9
Pozostate przychody (przypis) 3033 2688| 1002935| - - 54,9
Pozostate zwiekszenia 0 86 o 0,0 - 0,0
Koszty 663 646 852 073 805767 94,6| 121,4| 100,0
Transfery na rzecz ludnosci 659 292 848 083 802056 94,6| 121,7| 99,5
Emerytury pomostowe 659 262 847 960 802 029| 94,6 121,7| 99,5
Pozostate Swiadczenia 30 123 27| 22,0 90,0 0,0
Odpis r\a d2|,a’falnosc Zaktadu 5627 3022 3022 1000| 1150 0,4
Ubezpieczen Spotecznych
Pozostate zmniejszenia 1727 968 689 71,2 39,9 0,1
Stan funduszu na koniec roku 23755 17851| 1043348 - - -

Dotacja z budzetu panstwa wyniosta 551 407 tys. zt i byta o 50 000 tys. zt mniejsza od przyjetej
w ustawie budzetowe].

Przychody ze skfadek w 2018 r. wyniosty 271 018 tys. zt, co stanowi 109,3% planu i wzrosty
w stosunku do 2017 r. 0 8,0%. W 2018 r. FEP otrzymat jednorazowg wptate z budzetu panstwa
w wysokosci 1 000 000 tys. zt. Na pozostate przychody ztozyty sie ponadto odsetki od naleznosci
z tytutu skfadek, przychody z tytutu odsetek od $rodkédw zgromadzonych na rachunkach banko-
wych, a takze zwrot nienaleznie pobranych swiadczen.

Gtéwna pozycja kosztéw FEP byty wydatki na emerytury pomostowe wraz z odsetkami za opdz-
nienia w ustalaniu prawa do swiadczen iich wyptacie, ktére wyniosty 802 056 tys. zt, tj. 94,6%
planu, i wzrosty w stosunku do 2017 r. 0 21,7%, gtéwnie na skutek wzrostu liczby wyptacanych
Swiadczen oraz ich waloryzacji.

Odpis na dziatalnos$¢ ZUS wynidst 3 022 tys. zt.

4.4. Fundusz Alimentacyjny w Likwidacji

W 2018 r. ZUS odzyskiwat naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w Likwidacji (FAL) zaréwno
w trybie przymusowego dochodzenia, jak i w trybie bezegzekucyjnym.



Egzekucja naleznosci z tytutu wyptaconych swiadczen z FAL od oséb zobowigzanych do alimenta-
cji prowadzona jest w trybie egzekucji sgdowej wszczynanej na zadanie uprawnionego do ali-
mentow. Trzeba podkreslic, ze stosownie do art. 67 ustawy zdnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych™ organ egzekucyjny przekazuje likwidatorowi FAL kwoty $ciagniete
od osoby zobowigzanej do alimentacji, ktdre pozostaty po zaspokojeniu biezacych izalegtych
alimentéw oraz naleznosci z tytutu wyptaconej zaliczki alimentacyjne;j.

W wyniku dziatan ZUS oraz komornikéw sgdowych w 2018 r. wptywy od oséb zobowigzanych do
alimentacji na poczet sptaty naleznosci z tytutu wyptaconych swiadczen wyniosty 83 936 tys. zt
i wzrosty 0 6% w odniesieniu do 2017 r. Natomiast wptywy na poczet sptaty naleznosci od oséb
zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z FAL wyniosty 286 tys. zt, co
oznacza 11% spadek w stosunku do 2017 r.

Rezultatem dziatan bezegzekucyjnych byto wydanie 3989 decyzji o udzieleniu ulgi na tgczng kwo-
te 59 367 tys. zt, co stanowi spadek 0 12% w stosunku do 2017 r. Umorzono naleznosci w facznej
kwocie 2038 tys. zt, co stanowi spadek 0 48% w stosunku do 2017 r.

Na koniec 2018 r.:

= 247083 osoby byty zobowigzane do alimentacji na kwote 3 982 075 tys. zt (spadek 6%
w stosunku do kwoty z 2017 r.);

= 2741 os6éb byto zobowigzane do zwrotu bezpodstawnie pobranych $wiadczen na kwote
4 235 tys. zt (spadek 8% w stosunku do kwoty z 2017 r.).

Tabela 10. Liczba i kwoty udzielonych ulg i umorzen naleznosci Funduszu Alimentacyjnego
w Likwidacji w 2018 r.

Osoby zobowigzane do zwrotu

Osoby zobowiazane do

bezpodstawnie pobranych swiad-

Wyszczegdlnienie alimentac czen alimentacyjnych
liczba kwota (w tys. zt) liczba kwota (w tys. zt)
Uktady ratalne 3948 59171 37 139
Odroczenia 4 57 - -
Umorzenia 138 2 006 26 32

5. REALIZACJA ZADAN ZLECONYCH ZUS

5.1. Pobér sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych

W 2018 r. na rachunek Funduszu Pracy (FP) przekazano kwote 12 565 602 tys. zt, natomiast na
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (FGSP) — 385 280 tys. zt. Od przekazanych
do funduszy skfadek naliczono naleznosci z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia tych sktadek

® Dz.U. 22018 r. poz. 2220, z pdén. zm.
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w wysokosci 0,5% przekazanych skfadek. Dzieki temu ZUS uzyskat przychdéd w kwocie
62 828 tys. zt od FP oraz 1 926 tys. zt od FGSP.

5.2. Pobor sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

W 2018 r. ZUS przekazat do Narodowego Funduszu Zdrowia kwote 76 446 481 tys. zt po potrace-
niu naleznosci Zaktadu z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia sktadek w wysokosci 152 998 tys.
zt. Naleznosé ZUS z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia sktadek zostata ustalona w wysokosci
0,2% od kwoty zidentyfikowanych w 2018 r. sktadek, ktéra wyniosta 76 499 140 tys. zt.

W sprawozdaniu finansowym ZUS przychéd z tytutu prowizji za pobdr i dochodzenie sktadek pre-
zentowany jest w ujeciu memoriatowym i wynosi 152 232 tys. zt. Wartosc ta zostata obliczona na
podstawie sktadek zidentyfikowanych za 2018 r. w okresie luty 2018 r. — luty 2019 r. wedtug ob-
owigzujacych stawek prowizji, tj. 0,2% za okres luty — grudzien 2018 r. oraz 0,175% za styczen —
luty 2019 r.

5.3. Przekazywanie sktadek do otwartych funduszy emerytalnych

W 2018 r. ZUS ustalit, ze wysokos¢ zobowigzan wobec otwartych funduszy emerytalnych wynosi
3047 464 tys. zt, w tym z tytutu:

= sktadek —3 045 928 tys. zt, w tym 101 830 tys. zt za lata ubiegte;
= naliczonych odsetek za opdznienie w przekazaniu sktadek — 1 509 tys. zt;
= naliczonych optat dodatkowych — 27 tys. zt.

Przychody ZUS z tytutu poniesionych kosztéw poboru i dochodzenia sktadek na otwarte fundusze
emerytalne ustalono zgodnie z ustawg budzetowa w wysokosci 0,4% kwoty sktadek przekaza-
nych do funduszy. Z tego tytutu w 2018 r. ZUS uzyskat przychody w kwocie 13 114 tys. zt. Po po-
traceniu naleznych ZUS przychoddw z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia sktadek do OFE prze-
kazano kwote 3 034 350 tys. zt.

Na 31 grudnia 2018 r. zalegtosci z tytutu sktadek nieprzekazanych do OFE wyniosty 69 080 tys. zi,
natomiast nadpfaty podlegajgce zwrotowi z OFE wyniosty 728 758 tys. zt.

5.4. Swiadczenia przedemerytalne i zasitki przedemerytalne

Wydatki zwigzane z wyptata swiadczen finansowanych przez Fundusz Pracy w 2018 r. wyniosty
1401 938 tys. zt, tj.:

= Swiadczenia przedemerytalne — 1 368 814 tys. zf,
= zasitki przedemerytalne — 31 644 tys. zt,

= zasitki pogrzebowe po osobach pobierajgcych $wiadczenia izasitki przedemerytalne
i cztonkach ich rodzin —1 480 tys. zt.

Odsetki za opdznienie w wyptacie zasitkdw isSwiadczen przedemerytalnych wyniosty 30 tys. zt,
natomiast wynagrodzenie dla Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych ztytutu kosztéw ustalenia
uprawnien i wyptaty Swiadczen — 16 823 tys. zt.



5.5. Wydatki na swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone do wyptaty ZUS

Wydatki na sSwiadczenia finansowane z budzetu panistwa zlecone ZUS do wypfaty wyniosty
2 631 729 tys. zt (zmniejszyty sie w poréwnaniu do 2017 r. 0 2,1%), z czego:

= wydatki na $wiadczenia—2 611 271 tys. zt;

= wynagrodzenie ZUS z tytutu kosztéw ustalania uprawnien; wyptaty i dochodzenia nienaleznie
pobranych swiadczen — 20 398 tys. zi;

= odsetki— 60 tys. zt.
W 2018 r. ZUS wypftacit m.in.:

= 49,3 tys. (przecietnie miesiecznie) rent inwalidom wojennym i wojskowym, swiadczen eme-
rytalno-rentowych kombatantom oraz rent rodzinnych po inwalidach wojennych, wojsko-
wych i kombatantach w kwocie 1 225 616 tys. z1,

= 179,7 tys. (przecietnie miesiecznie) ryczattéw energetycznych w kwocie 362 776 tys. zt,
= 64,0 tys. (przecietnie miesiecznie) dodatkdw kombatanckich w kwocie 164 527 tys. zt,

= ekwiwalent pieniezny za deputat weglowy dla emerytéw i rencistow kolejowych w kwocie
366 610 tys. zt,

= 50,4 tys. (przecietnie miesiecznie) sSwiadczen pienieznych dla oséb deportowanych
i osadzonych w obozach pracy przymusowej w kwocie 111 881 tys. zt.
5.6. Renta socjalna

Wydatki na swiadczenia finansowane z budzetu panistwa zlecone ZUS do wyptaty wyniosty
3285 234 tys. zt, z czego:

= wydatki na wyptate Swiadczen — 3 207 974 tys. zt;

= wynagrodzenie ZUS z tytutu kosztow ustalenia uprawnien wyptaty i dochodzenia Swiadczen —
77 209 tys. zt;

= odsetki—51 tys. zt.

Wydatki na swiadczenia wzrosty w poréwnaniu do 2017 r. 0 16,4%, gtdwnie z powodu zréwnania
od 1 czerwca 2018 r. wysokosci renty socjalnej z wysokoscig najnizszej renty z tytutu niezdolnosci
do pracy (1029,80 zt) na mocy ustawy z dnia 9 maja 2018 r. o zmianie ustawy o rencie socjalne;j*’.

5.7. Wyptata ekwiwalentéw pienieznych z tytutu prawa do bezptatnego wegla

Wydatki zwigzane z wyptatg ekwiwalentow pienieznych z tytutu prawa do bezptatnego wegla
finansowanych przez Ministerstwo Energii w 2018 r. wyniosty 160 546 tys. zt, w tym:

= ekwiwalenty pieniezne ztytutu prawa do bezptatnego wegla przystugujacego emerytom
i rencistom z kopaln likwidowanych — 147 424 tys. zt,

Y Dz.U. 22018 r. poz. 933.
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= ekwiwalenty pieniezne z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla oséb uprawnionych z przed-
siebiorstw roboét gorniczych — 13 122 tys. zt.

Kwota wynagrodzenia dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu kosztéw ustalenia upraw-
nien i wyptaty tych ekwiwalentéw wyniosta 2 077 tys. zt.

5.8. Podatek dochodowy od oséb fizycznych za swiadczeniobiorcow

W 2018 r. ZUS potracit Swiadczeniobiorcom zaliczki na podatek od oséb fizycznych w kwocie 17 220
196 tys. zt (w tym: 17 153 451 tys. zt z FUS i 66 745 tys. zt z FEP) i przekazat do urzedéw skarbowych
podatek w kwocie 17 124 566 tys. zt (w tym: 17 059 284 tys. zt z FUS i 65 282 tys. zt z FEP).

Zobowigzanie wobec urzedéw skarbowych z tytutu zaliczek na podatek pobrany w grudniu
2018 r. wyniosto 1483 614 tys. zt (w tym: 1 477 226 tys. zt z FUS i 6 388 tys. zt z FEP) i zostato
uregulowane w styczniu 2019 r.

6. ZARZADZANIE ZAKLADEM UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

6.1. Realizacja, Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020"

Wizjg ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016—2020" jest osiggniecie przez ZUS
statusu innowacyjnej instytucji zaufania spotecznego. Realizacja tego mozliwa jest poprzez za-
pewnienie sprawnej, przyjaznej i rzetelnej obstugi klientéw.

W 2018 r. kontynuowano dziatania ukierunkowane na dalsze doskonalenie i podnoszenie jakosci
ustug $wiadczonych klientom ZUS. Ponadto prowadzono intensywne prace zwigzane
z wdrozeniem projektéw: e-Sktadka, e-ZLA, e-akta (elektronizacja akt osobowych). Jednoczesnie
kontynuowano rozwdj obszaru spersonalizowanych ustug dla klientéw jak doradcy ptatnika skta-
dek (ok. 800 doradcow), doradcy ds. ulg i umorzen (ponad 300 doradcéw); powotano takze do-
radcow ds. e-ZLA, ktorzy wspierali proces wdrozenia projektu elektronizacji zwolnien lekarskich.
Ponadto, zgodnie z celem , Doskonalenie standardu obstugi klientéw”, systematycznie aktuali-
zowano i rozszerzano ustugi udostepniane za posrednictwem PUE, w tym w zakresie obstugi
elektronicznych zwolnien lekarskich.

Aby zrealizowa¢ cel ,,Rozbudowa systemu wymiany informacji i wspétpracy z innymi interesariu-
szami”, kontynuowano rozszerzanie zakresu wymiany danych i informacji pomiedzy ZUS a innymi
instytucjami publicznymi.

W dazeniu do osiggniecia celu okreslonego w strategii ZUS jako ,,Usprawnienie systemu komuni-
kacji zewnetrznej i polityki informacyjnej” kontynuowano dziatania popularyzujgce wiedze
o ubezpieczeniach spotecznych i roli ZUS. Nalezaty do nich m.in.: uruchomienie kolejnej edycji
projektu , Lekcje z ZUS”, rozszerzenie wspodtpracy z uczelniami wyzszymi w catym kraju, organiza-
cja Dnia Seniora i Dnia Osoéb z Niepetnosprawnoscia, podczas ktérych m.in. udzielano komplek-
sowych informacji i porad klientom ZUS.

Nadal prowadzono prace zwigzane uproszczeniem wzordéw pism, formularzy ZUS, jak réwniez infor-
macji, komunikacji i stron internetowych Zaktadu. Prowadzono réwniez dziatania informacyjne dla
klientéw ZUS, w szczegdlnosci dotyczace zmian zasad optacania sktadek przez ptatnikow (e-Sktadka),
wystawiania i obstugi elektronicznych zwolnien lekarskich (e-ZLA), zasad przechowywania akt pra-
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cowniczych od 1 stycznia 2019 r. (e-akta), matej dziatalnosci gospodarczej (tzw. matego ZUS) oraz
tzw. ulgi na start, preferencyjnych sktadek i dziatalnosci nieewidencjonowanej.

Zgodnie z kolejnym celem — ,Doskonalenie zarzadzania procesowego i podnoszenie efektywnosci
procesowej” —w 2018 r. kontynuowano dziatania zmierzajgce do zapewnienia wysokiej jakosci i ter-
minowosci realizacji zadan ustawowych. Obejmowaty one m.in. dostosowywanie proceséw oraz
aplikacji dziedzinowych do wdrazanych zmian legislacyjnych i potrzeb uzytkownikdéw, a takze syste-
matyczny monitoring realizacji zadan oraz szkolenie pracownikéw. W ramach tego celu wprowadzo-
no zmiany w modelu kontroli zarzadczej ZUS, m.in. w zakresie ujednolicenia trybu skfadania oswiad-
czen o stanie kontroli zarzadczej.

Aby osiggnac cel ,Rozwdj potencjatu organizacji zapewniajgcego skuteczng realizacje ustug
i proceséw”, zrealizowano projekty adaptacji infrastruktury techniczno-systemowej oraz opro-
gramowania do wdrazanych zmian procesowych i zmian legislacyjnych, w tym w zakresie wdro-
zenia e-Sktadki i e-ZLA.

Realizujac cel ,,Optymalizacja kosztéw przy zachowaniu przejrzystosci gospodarowania srodkami
publicznymi”, w 2018 r. odbyty sie 3 sesje spotkan Komitetu Budzetowego, tj. struktury powota-
nej, aby wzmocni¢ nadzér w zakresie budzetu ZUS i wydatkowania srodkéw publicznych. Réwno-
legle prowadzono systematyczny monitoring kosztéw kluczowych uméw, kosztéw poszczegdl-
nych obszaréw dziatalnosci ZUS oraz ryzyk zwigzanych z wczesniejszym niz planowano wyczerpa-
niem Srodkow.

Dziatania ZUS na rzecz poprawy skutecznosci i efektywnosci realizacji zadan sg pozytywnie odbie-
rane przez klientdw ZUS. Zgodnie z badaniem przeprowadzonym przez firme badawczg PBS
w IV kwartale 2018 r. 72% respondentdw ocenito jakos¢ ustug swiadczonych przez ZUS dobrze
lub bardzo dobrze. Zdaniem 62,2% badanych przedsiebiorcow jakos¢ ustug swiadczonych w Za-
ktadzie w ostatnich latach sie poprawita. Grupa, ktéra réwnie pozytywnie ocenia zmiany w ob-
studze klientéw wprowadzone przez ZUS, to Swiadczeniobiorcy, czyli emeryci i rencisci (58% ocen
pozytywnych).

6.2. Kontrola zarzadcza

Najistotniejszym elementem kontroli zarzadczej jest system wyznaczania celéw i zadan oraz mo-
nitorowania stopnia ich realizacji. System kontroli zarzgdczej ma wspiera¢ realizowanie celéw
postawionych przed jednostka. Jednoczesnie ma zapewnic ich realizacje poprzez maksymalizacje
szans i minimalizacje zagrozen.

W ZUS powyzsze warunki kontroli zarzadczej sg spetnione dzieki okreslaniu celéw w 3 zakresach:
= wieloletnie — na poziomie strategii ZUS,

= roczne — na poziomie planu dziatalnosci ZUS,

= operacyjne —w ramach systemu oceny pracy oddziatéw.

Cele strategiczne ZUS stanowig punkt wyjscia do definiowania rocznych celéw w planie dziatal-
nosci ZUS, jak rdwniez celéw operacyjnych osigganych w ramach biezgcej dziatalnosci ZUS. Istot-
nym narzedziem wspomagajacym realizacje celdw strategii ZUS oraz celéw okreslonych w planie
dziatalnosci ZUS jest system oceny pracy oddziatéw. Stanowi on kompleksowe narzedzie zarzad-
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cze, w ktérym gtéwne obszary dziatalnosci Zaktadu monitorowane sg za pomoca wskaznikdéw
w 3 wymiarach: sprawnosci, jakosci oraz efektywnosci wykorzystania zasobéw. System obejmuje
przede wszystkim zadania istotne dla zapewnienia wysokiego poziomu obstugi klientéw ZUS oraz
jakosci swiadczonych ustug.

W 2018 r. przeprowadzony zostat przeglad dotychczasowego systemu kontroli zarzgdczej w ZUS.
W jego wyniku wdrozono zmiany ukierunkowane przede wszystkim na wzmocnienie narzedzi
i struktur dla monitoringu celéw i zadan Zaktadu oraz wystandaryzowanie modelu kontroli za-
rzadczej w 43 oddziatach i centrali ZUS, w tym w zakresie procesu samooceny i sktadania o$wiad-
czenia o stanie kontroli zarzadczej. W ramach wdrozenia nowego modelu w ZUS w okresie od
pazdziernika 2018 r. do stycznia 2019 r. zorganizowano cykl szkolen dla kadry kierowniczej cen-
trali i oddziatéw. Szkolenia miaty przyblizy¢ kwestie kontroli zarzadczej i przypomnieé najwazniej-
sze zagadnienia zwigzane z jej funkcjonowaniem w ZUS.

6.2.1.Plan dziatalnosci ZUS

Przyjete cele strategiczne sg podstawag do zdefiniowania rocznych celéw w ,Planie dziatalnosci
ZUS”, do ktérego sporzadzenia zobowigzano ZUS w § 2 ust. 1 zarzadzenia nr 30 Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 listopada 2017 r. w sprawie obowigzkdw jednostek podle-
gtych i nadzorowanych w ramach kontroli zarzadczej®.

W ,Planie dziatalnosci ZUS na rok 2018” przyjeto do realizacji 5 celéw wraz z miernikami monito-
rujgcymi stopien ich realizacji oraz zadaniami stuzgcymi ich osiggnieciu. Na koniec 2018 r.
wszystkie cele wyznaczone w Planie zostaty zrealizowane.

Tabela 11. Realizacja ,,Planu dziatalnos$ci ZUS na rok 2018”
Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

HERIVELERVETS Osiggnieta war-
tos¢ do osiagnie- tos¢ na koniec
cia na koniec ro- roku, ktérego

ku, ktorego doty- | dotyczy sprawoz-

czy sprawozdanie danie

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2018

Utrzymanie zdolnosci L L.
1 L. .| Wskaznik Sciggalnosci >0,99 1,00
do wyptaty swiadczen

. Wskaznik terminowosci
Terminowa wypfata L L
2 |, . ] wyptat Swiadczen krétko- >0,98 0,99

Swiadczen .
terminowych

8 Dz. Urz. MRPiPS 2 2017 r. poz. 31.



Wskaznik terminowosci

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana war-
tosc¢ do osiggnie-
cia na koniec ro-

ku, ktérego doty-

czy sprawozdanie

realizacji wnioskow >0,97
emerytalno-rentowych

Osiagnieta war-
tos¢ na koniec
roku, ktérego

dotyczy sprawoz-
danie

1,00

Wskaznik terminowosci
realizacji wnioskéw

S . 20,70
o polskie swiadczenia pod-

legajace koordynaciji

0,91

Terminowe wydawa-
nie orzeczen

Wskaznik terminowosci
wydania orzeczen rozpa- >0,87
trzonych w czasie do 45 dni

0,98

Zapewnienie prawi-
dtowosci optacania
sktadek przez ptatni-
kow

Wskaznik realizacji zobo-
wigzan ustawowych

) . . 20,70
w zakresie kontroli ptatni-

kéw sktadek

0,93

CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2018

Podnoszenie $wia-
domosci obywateli
o systemie ubezpie-
czen spotecznych

Liczba ptatnikow, ubezpie-
czonych i swiadczeniobior-
cOw przeszkolonych >65 000
z zakresu ubezpieczen spo-
tecznych

157 051

Liczba szkolen dla ptatni-
kéw, ubezpieczonych

i Swiadczeniobiorcéw 22 000
z zakresu ubezpieczen spo-
tecznych

13700

Liczba ucznidw uczestnicza-
cych w projekcie , Lekcje 250 000
zZUS”

92 647
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Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

MERGIVELERVETS Osiaggnieta war-
tosc¢ do osiggnie- tos¢ na koniec

cia na koniec ro- roku, ktérego
ku, ktérego doty- | dotyczy sprawoz-
czy sprawozdanie danie

Liczba ucznidw biorgcych
udziat w lekcjach i spotka-
niach dotyczacych ubezpie- >800 29703
czen spotecznych, w tym na
terenie ZUS

6.2.2. Kontrola zarzadcza a zarzadzanie ryzykiem

Realizacja celéw i zadan jest zawsze obcigzona ryzykiem, dlatego zarzadzanie ryzykiem to istotny
element kontroli zarzadczej. Zarzadzanie ryzykiem w ZUS koncentruje sie na zwiekszeniu prawdopo-
dobienstwa realizacji zadan i osiggniecia celéw, z uwzglednieniem gospodarnego i bezpiecznego dys-
ponowania powierzonymi funduszami oraz efektywnego wykorzystania dostepnych zasobdw. Zasady
i reguly postepowania z ryzykiem mogacym mieé wptyw na realizacje celéw planu dziatalnosci ZUS,
okresla ,,Polityka zarzadzania ryzykiem w Zaktadzie Ubezpieczen Spo’fecznych"19. Ogdlne zasady za-
rzadzania ryzykiem podlegajg dostosowaniu do konkretnych obszaréw dziatalnosci ZUS.

Identyfikacja i ocena ryzyka odbywa sie we wszystkich terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS.
Whyniki tych dziatan sg agregowane i weryfikowane na poziomie centrali Zaktadu. W efekcie co najmniej
2 razy w roku aktualizowany jest katalog ryzyk zagrazajacych realizacji celéw z planu dziatalnosci Zakta-
du. W stosunku do nieakceptowalnych ryzyk sg projektowane i wdrazane dziatania zaradcze.

W efekcie przeprowadzonej w 2018 r. identyfikacji ustalono katalog zawierajgcy facznie 46 ryzyk.

Wykres 7. Liczba ryzyk zidentyfikowanych przez wiascicieli w podziale na poszczegdlne cele planu dziatal-
nosci ZUS

9 Zarzadzenie nr 41 Prezesa ZUS z dnia 26 wrzes$nia 2012 r.
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Wybrane ryzyka zagrazajace realizacji celéw podlegajg parametryzacji i cyklicznemu pomiarowi.
W 2018 r. rozpoczeto prace nad doskonaleniem wykorzystywanych do tego narzedzi. Nowy sys-
tem wskaznikéw ma nie tylko okresla¢ wielkosci wybranych parametréw ryzyka, ale takze umoz-
liwia¢ prognozowanie zmian i szacowanie spodziewanej wielkos$¢ ryzyka w przysztosci.

6.3. Kierunki rozwoju zarzadzania procesowego w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych

Przeprowadzone w 2017 r. zmiany modelu zarzadzania procesowego, ktore polegaty przede
wszystkim na zmniejszeniu liczby procesdw, staty sie punktem wyjscia do przygotowania opty-
malnych warunkéw do dalszego rozwoju zarzadzania procesowego. Pojawiajgce sie wyzwania
zewnetrzne i wewnetrzne stwarzajg bowiem potrzebe weryfikacji i uaktualnienia gtéwnych zato-
zen podejscia procesowego stosowanego w Zaktadzie.

Gwarancje dtugofalowego rozwoju oparto na blizszym powigzaniu procesdw z zasobami, struktu-
rg oraz strategia. Priorytetem jest rozszerzenie potencjatu organizacji do czerpania wiekszych
korzysci z systemowego usprawniania organizacji pracy w ujeciu procesowym.

Jedna z gtéwnych inicjatyw rozpoczynajgcych strategiczne przedsiewziecie byto przeprowadzenie
przegladu zarzadzania procesowego. Przeglad miat dostarczy¢ przede wszystkim precyzyjnych
informacji o zidentyfikowanych barierach, ktére stojg przed rozwojem koncepcji procesowe;j.
Miat réwniez obiektywnie podkresli¢ dotychczasowe osiggniecia we wdrazaniu zarzadzania pro-
cesowego. Ich doradczy charakter bedzie stanowit wsparcie dla Zarzadu ZUS podczas podejmo-
wania decyzji o dalszych krokach, ktére majg doprowadzié¢ do zaktadanego rozwoju.
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6.4. Dziatalnosé szkoleniowa

Gtéwnym celem dziatalnosci szkoleniowe] w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w 2018 r. byto

wspomaganie realizacji zadan, ktére wynikajg ze ,,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na

lata 2016—2020", oraz obowigzkdw, ktére naktadajg na ZUS przepisy prawa, zaréwno powszech-

nie obowigzujace, i jak i wewnetrzne.

Szkolenia w ZUS stale podnoszg kwalifikacje zawodowe pracownikéw, wspierajg ich rozwéj, po-

gtebiajg wiedze i ksztattujg umiejetnosci niezbedne do pracy na zajmowanym stanowisku oraz do

podejmowania nowych zadan.

Do najwazniejszych dziatan szkoleniowych nalezato wsparcie realizacji celdw w zakresie:

wdrozenia elektronicznych zwolnien lekarskich (e-ZLA) — przeszkolono 1544 osdb; szkolenia
przygotowywaty rézne grupy pracownikow do wdrozenia elektronicznych zwolnien lekar-
skich;

wdrozenia przepisow skracajacych okres przechowywania akt pracowniczych oraz ich elek-
tronizacji (e-akta) — przeszkolono 1257 uczestnikdw; szkolenia dotyczyty nowych przepisow
i ich stosowania;

postepowanie z dokumentacjg w ZUS — przeszkolono 28 336 pracownikéw;

zwiekszenia efektywnosci obstugi klientéw — przeszkolono 5702 uczestnikdéw; szkolenia tra-
dycyjne dotyczyty techniki obstugi klientéw, w tym obstugi klientow
z niepetnosprawnoscig (1248) i polskiego jezyka migowego (455);

prosty jezyk w komunikacji z klientami ZUS — przeszkolono 9627 uczestnikdw na szkoleniach
tradycyjnych; szkolenia e-learningowe w zakresie prostego jezyka zrealizowato 21 999 pra-
cownikow;

merytoryczne szkolenia wewnetrzne, ktére podnosity kwalifikacje zawodowe pracownikow
— wyspecjalizowani trenerzy wewnetrzni w 2018 r. przeszkolili 18 312 uczestnikéw w ramach
1040 grup szkoleniowych;

podniesienia kompetencji kadry zarzadzajacej ZUS — przeszkolono 3266 osdb celem szkolen,
dla sredniej kadry kierowniczej ZUS byto rozwijanie kompetencji zarzadczych.

Ogoétem w szkoleniach w 2018 r. wzieto udziat 156 418 uczestnikdw, w tym w szkoleniach trady-

cyjnych 79 246, a w szkoleniach e-learningowych 77 172.

W 2018 r. ZUS wspierat podnoszenie kwalifikacji pracownikéow na studiach podyplomowych,

wyzszych oraz kursach i aplikacjach — pozytywnie rozpatrzono 494 wnioski o ich dofinansowanie.

6.5. Bezpieczenstwo informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych

Aby doskonali¢ system zarzadzania bezpieczenstwem informacji, w 2018 r.:

przeprowadzono przeglad i aktualizacje ,Polityki zarzadzania bezpieczenstwem informacji
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych”,

zaktualizowano sktad Komitetu Bezpieczeristwa Informacji,



= opracowano wewnetrzng procedure dotyczgcy zarzadzania bezpieczenstwem wraz
z instrukcjami opisujgcymi podejmowane dziatania w zakresie bezpieczenistwa informacji,

= opracowano ,Raport o stanie bezpieczenistwa informacji w Zakfadzie Ubezpieczen Spotecz-
nych za 2017 r.”.

Opracowano rowniez ,Polityke zarzadzania ciggtoscig dziatania”, ktéra okresla m.in. zakres
i gtdwne cele, role i obowigzki uczestnikdw procesu, a zarazem inicjuje systemowe podejscie do
wdrozenia ciggtosci dziatania krytycznych ustug biznesowych w Zaktadzie.

Ponadto rozbudowano Centrum Certyfikacji ZUS na potrzeby wystawiania certyfikatéw dla leka-
rzy i asystentow medycznych na potrzeby systemu e-ZLA.

7. PRZYCHODY | KOSZTY FUNKCJONOWANIA ZUS

7.1. Przychody i koszty dziatalno$ci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2018 r. uzyskat przychody z tytutéw, ktore wyszczegdlnia
tabela ponizej.

Tabela 12. Przychody Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2018 r.
2017 r. 2018 .

e Struktura
Wyszczegblnienie wykonanie wykonanie (W %)
(J
(w tys. zi) (w tys. zi)
Przychody 4324100 4537 706 100,00
Przychody zasadnicze]j dziatalnosci operacyj- 4167 296 4382 488 96,58
nej
Pozostate przychody operacyjne 123 585 120 830 2,66
Przychody finansowe 33219 34 388 0,76

W strukturze przychoddw Zaktadu, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskéw i strat za
2018 r., najwiekszy udziat stanowity przychody z zasadniczej dziatalnosci operacyjnej i wyniosty
96,58% (4 382 488 tys. zt).

Struktura przychoddw z dziatalnosci operacyjnej przedstawia sie nastepujaco:
= przychody z tytutu obstugi FUS, FEP — 84,62% (3 708 521 tys. zt);
= przychody z tytutu obstugi zadan zleconych — 11,20% (490 686 tys. zt);

= przychody z tytutu zwrotu kosztéw egzekucyjnych oraz pozostate przychody, w tym koszt wy-
tworzenia produktéw na witasne potrzeby —4,18% (183.281 tys. zt).

Przychody z tytutu wykonywanych zadan zleconych w gtdwnej mierze sktadaty sie z prowizji
z tytutu poboru i przekazywania sktadek od: Narodowego Funduszu Zdrowia, otwartych funduszy
emerytalnych, Funduszu Pracy oraz Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.
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W pozostatych przychodach operacyjnych, ktérych udziat w 2018 r. w przychodach ogétem wy-

nioést 2,66%, gtdwna pozycje stanowity:

= otrzymane odszkodowania, kary i grzywny — 13 901 tys. zt;

= wynagrodzenie za terminowe wptacanie podatku dochodowego i sktadek —52 112 tys. zt;

=  wplyw zasgdzonych kosztéw postepowania sgdowego —13 172 tys. zt;

= rozwigzanie rezerwy i odpisy aktualizujgce w kwocie — 25 456 tys. zi;

= przychody z tytutu najmu, dzierzawy oraz sprzedazy ustug bazy noclegowej — 3822 tys. zt.

Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych w toku realizowanych zadah w 2018 r. ponidst nastepujgce

koszty dziatalnosci.

Tabela 13. Koszty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2018 r.

2017 r.

2018 r.

Struktura
Wyszczegdlnienie - -
wykonanie wykonanie (w %)
(w tys. zi) (w tys. zt)
Koszty 4492570 4 351 096 100,00
Koszty zasadniczej dziatalnosci operacyjnej 4 295 063 4232623 97,28
Pozostate koszty operacyjne 194 154 106 952 2,46
Koszty finansowe 3353 11521 0,26

W strukturze kosztoéw poniesionych przez ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskéw i strat za
2018 r. koszty zasadniczej dziatalnosci operacyjnej stanowity 97,28% (4.232.623 tys. zt.). Struktura kosz-
tow rodzajowych w kosztach zasadniczej dziatalnosci operacyjnej przedstawiata sie nastepujgco:

= amortyzacja—5,63% (238 307 tys. zt)

= zuzycie materiatéw i energii — 2,38% (100 880 tys. zt)

= ustugi obce —19,80% (837 891 tys. zt)

= podatkiioptaty —0,85% (36 073 tys. zt)

= wynagrodzenia—58,37% (2 470 663 tys. zt)

= ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia na rzecz pracownikéw — 12,26% (518 803 tys. zt)
=  pozostate koszty rodzajowe — 0,71% (30 006 tys. zt)

W pozostatych kosztach operacyjnych, ktorych udziat w 2018 r. w kosztach ogdtem wynidst 2,46%,
gtdéwng pozycje stanowity:

= aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych — 16 183 tys. zt;
= koszty postepowania sgdowego i egzekucyjnego — 5525 tys. zt;

= wartos$¢ utworzonych rezerw na nagrody jubileuszowe i odprawy emerytalne — 77 313 tys. zt;



= wartos$¢ utworzonych rezerw na urlopy pracownicze — 4427 tys. zt.

W kosztach finansowych, ktére stanowig 0,26% kosztéw ogdétem, gtdéwng pozycje stanowig utworzone
rezerwy na pewne i prawdopodobne koszty i straty dotyczace operacji finansowych w wysokosci
8981 tys. zt, w tym wartos$¢ utworzonej rezerwy na odsetki dla OFE z tytutu nieprzekazanych w terminie
sktadek w kwocie 4708 tys. zt. oraz odpisy aktualizujgce naliczone odsetki od naleznosci w kwocie
1346 tys. zt i aktualizacja wartosci inwestycji w kwocie 940 tys. zi.

W sporzadzonym na 31 grudnia 2018 r. rachunku zyskéw i strat wykazano nadwyzke kosztéw nad przy-
chodami w wysokosci 186 610 tys. zt.

7.2. Realizacja planu rzeczowo-finansowego dziatalnosci ZUS w zakresie budowy
i zakupow srodkdéw trwatych

Plan rzeczowo-finansowy dziatalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupow srodkdéw trwatych opra-
cowywany jest co roku, aby zapewnié ciggtos¢ realizacji zadan zwigzanych z budowg i zakupem
srodkéw trwatych w ZUS. Na 2018 r. w planie przewidziano kwote 564 793,0 tys. zt.

Wedtug sprawozdan finansowych jednostek organizacyjnych ZUS realizacja planu wyniosta ogé-
tem 217 009,7 tys. zt, co stanowi 38,4% zaplanowanych srodkéw.

Tabela 14. Realizacja planu rzeczowo-finansowego dziatalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupéw
srodkow trwatych na 2018 r. w podziale na grupy zadan

Realizacja

Plan na 2018 r. za 2018 r.
(w tys. zi) kwota udziat
(w tys. zi) (w %)

Grupa zadan

I. Zadania budowlane zmierzajgce do zwiekszenia 12 631,0 5 966,4 47,2
powierzchni netto

II. Zadania budowlane niezmierzajgce do zwieksze- 62 474,2 32132,1 51,4
nia powierzchni netto

lll. Zakupy maszyn, urzadzen, Srodkéw transporto-
wych i innych rzeczy oraz wartosci niematerial- 9 000,0 7 962,1 88,5
nych i prawnych realizowane w systemie nie-
scentralizowanym

IV. Zakupy maszyn, urzadzen, srodkéw transporto-
wych i innych rzeczy oraz wartosci niematerial- 5376,0 5226,3 97,2
nych i prawnych realizowane w systemie scen-
tralizowanym




Plan na 2018 r. Realizacja
(w tys. zi) za 2018 r.

Grupa zadan

V. Zakupy IT maszyn, urzadzen i innych rzeczy oraz

L . . . 475 311,8 165 722,8 34,9
wartosci niematerialnych i prawnych realizowa-
ne w systemie scentralizowanym
Razem 564 793,0 217 009,7 38,4

W grupie | planu ,Zadania budowlane zmierzajgce do zwiekszenia powierzchni netto” ujeto 5
zadan kontynuowanych na tgczng kwote 12 631,0 tys. zt. Do korica grudnia 2018 r. poniesiono
naktady w wysokosci 5 966,4 tys. zt, co stanowi 47,2% planowanych srodkdow.

W grupie Il planu ,Zadania budowlane niezmierzajgce do zwiekszenia powierzchni netto” ujeto
187 zadan, w tym 88 kontynuowanych i 99 nowych na faczng kwote 62 474,2 tys. zt. Realizacja
planu do konca 2018 roku wyniosta w ujeciu finansowym 32 132,1 tys. zt, co stanowi 51,4%
zaplanowanych srodkéw.

W grupie lll planu ,Zakupy maszyn, urzadzen, srodkdw transportowych iinnych rzeczy oraz
wartosci  niematerialnych  iprawnych realizowane w systemie niescentralizowanym”
nadzorowano 218 zadan. W grupie tej wydano 7 962,1 tys. zt, co stanowi 88,5% planowanych
srodkow.

W grupie IV planu ,,Zakupy maszyn, urzadzen, srodkdw transportowych i innych rzeczy oraz war-
tosci niematerialnych i prawnych realizowane w systemie scentralizowanym” ujeto 7 zadan
0 ogdlnej wartosci 5 376,0 tys. zt. Naktady na realizacje w okresie 12 miesiecy 2018 r. wyniosty
5 226,3 tys. zt, co stanowi 97,2 % planowanych srodkdéw.

W grupie V planu ,Zakupy IT maszyn, urzadzen iinnych rzeczy oraz wartosci niematerialnych
i prawnych realizowane w systemie scentralizowanym” ujeto 33 zadania o ogdlnej wartosci
475 311,8 tys. zt. Naktady na realizacje w okresie 12 miesiecy 2018 r. wyniosty 165 722,8 tys. zt,
co stanowi 34,9% planowanych srodkow.

7.3. Realizacja zamoéwien publicznych

W 2018 r. w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych udzielono ogétem 451 zamdwien o wartosci
przekraczajgcej wyrazong w ztotych rownowartos¢ kwoty 30 tys. euro na ogdlng kwote
1232695 673,14 zt.

Tabela 15. Zestawienie postepowan, w wyniku ktérych zostaty udzielone zaméwienia publiczne
powyzej 30 tys. euro, w 2018 r.

Liczba prowa-
Jednostka organiza- : Liczba udzielo- Wartos¢ udzielonych zamo-

: dzonych poste- . . .
cyjna ’ nych zaméwien wien (w zt)
powan




Liczba prowa-

Jednostka organiza- Liczba udzielo- Warto$¢ udzielonych zamé-
: dzonych poste- . . .
cyjna : nych zaméwien wien (w zt)
powan
100 79 1023 392 222,49*

Centrala
Oddziaty 351 403 209 303 450,65

. 451 482 1232695 673,14
tacznie

* Uwzgledniono zawarte 2 umowy ramowe na tgczng wartosé 346 530 400 zt brutto

W stosunku do postepowan prowadzonych przez ZUS wptyneto 15 odwotan do Krajowej lzby
Odwotawczej (KIO), z czego 2 oddalono, 1 czesciowo oddalono, 2 uwzgledniono, 7 umorzono,
1 czedciowo umorzono, 2 zostaty wycofane przez wykonawcéw, 1 zostato zwrdcone przez KIO do
wykonawcy.

W ramach merytorycznego nadzoru nad procesem udzielania i realizacji zaméwien publicznych
oraz kontroli przestrzegania postanowien ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien
publicznych20 prowadzono monitoring realizacji postepowan o zamdwienia publiczne o wartosci
do 30 tys. euro oraz powyze] tej kwoty. Przedmiotem monitoringu byto w szczegdlnosci ustale-
nie, czy nie dokonywano dzielenia zamoéwien na czesci i tym samym nie zanizano ich wartosci,
aby unikna¢ stosowania przepiséw ustawy — Prawo zaméwien publicznych.

Aby zoptymalizowaé system zamoéwien publicznych, wprowadzono kompleksowe zmiany
w obszarze regulacji wewnetrznych zwigzanych z procesem dokonywania zakupéw w ZUS.

W ramach zapewnienia jeszcze rzetelniejszego prowadzenia postepowan o zamdwienie publicz-
ne kontynuowano szkolenia z zakresu zaméwien publicznych, dyscypliny finanséw publicznych,
funkcjonowania systemoéw informatycznych oraz umiejetnosci interpersonalnych.

W 2018 r. spetniono réwniez obowigzek sprawozdawczy w zakresie udzielonych zamdéwien pu-
blicznych: sporzadzono roczne sprawozdanie o udzielonych przez ZUS w 2017 r. zamdwieniach
publicznych iprzekazano je Prezesowi Urzedu Zamowien Publicznych, atakze sporzadzono
i przekazano Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich wstepne ogtoszenie infor-
macyjne o zamodwieniach planowanych przez ZUS w 2018 r.

7.4. Zarzadzanie nieruchomos$ciami ZUS i koszty administracyjne

W 2018 r. w ZUS zapewniono efektywne zarzgdzanie nieruchomosciami, ktére stanowig zasoby
lokalowe ZUS, w tym m.in.:

= zakupiono nieruchomos$é i prawo wtasnosci nieruchomosci;
= ustanowiono stuzebnosé przesytu na 6 nieruchomosciach;

= sprzedano: 3 zabudowane nieruchomosci, 1 niezbudowang nieruchomos¢, 1 spoétdzielcze
wtasnosciowe prawo do lokalu i prawo wtasnosci 2 lokali niemieszkalnych.

2 Dz.U. 22018 r. poz. 1986, z pdzn. zm.
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W 2018 r. kontynuowano realizacje uméw scentralizowanych.

Uzyskane oszczednosci stanowig réznice pomiedzy kwotg przeznaczong na realizacje zamowienia

a faktyczng kwota wydatkowang na realizacje umowy.

Tabela 16. Zestawienie umow scentralizowanych realizowanych w 2018 r. wraz z okresleniem uzy-
skanego poziomu oszczednosci

Zadanie

Dostawa nisz-
czarek biuro-
wych

Dostawa energii
elektrycznej dla
ZUSs

Zakup paliwa

Ubezpieczenie
od wszystkich
ryzyk mienia,
sprzetu elektro-
nicznego i tele-
fonow komaor-
kowych, ubez-
pieczenie ko-
munikacyjne
0C, AC, NNW,
Assistance oraz
ubezpieczenie
OC w zwiazku

z prowadzong
dziatalnoscia

Data podpisania  Okres obowia- Yy Kwota wnio- Realizacja Oszczednosci
. Warto$¢ umowy skowana na
umowy zywania w 2018 r. (w %)
2018r.
13.08.2018 -
13.08.2018 18.09.2022 795 022,80 1090 737,86 795 022,80 27
01.02.2015 -
21.01.2015 31.03.2018 15 649 528,42
01.02.2015 -
21.01.2015 31.03.2018 12 100 772,62
01.02.2015 -
21.01.2015 31.03.2018 27 825 452,73
01.02.2015 -
21.01.2015 31032018 | /72207631 | 2091015583 | 1819429881 13
01.04.2018 -
06.03.2018 31.03.2020 19 879 797,78
01.04.2018 -
06.03.2018 31.03.2020 9693 244,81
01.04.2018 -
06.03.2018 31.03.2020 10118 780,94
09.09.2017 -
08.09.2017 08.09.2020 704 987,28
4581 051,36 4159 908,37 9
09.09.2017 -
06.09.2017 08.09.2020 12 232 355,40
01.01.2018 -
15.12.2017 31.12.2019 40 000,00
01.01.2018 -
19.12.2017 31.12.2019 1780 761,67
01.01.2018 - 1579 364,00 1333502,74 16
19.12.2017 31.12.2019 2224 041,38
01.01.2018 -
19.12.2017 31.12.2019 215 100,00




7.5. Wykorzystanie srodkéw unijnych
W 2018 r. ZUS:

= kontynuowano realizacje 4 projektéw Zaktadu z dofinansowaniem ze $rodkéw UE o facznej
wartosci ponad 100000 tys. zt. Udziat Zaktadu w kosztach ww. projektéw wynosi
ok. 12 000 tys. zt,

= zfoZzono 4 wnioski o tgcznej wartosci ponad 50 000 tys. zt na dofinansowanie nastepujacych
projektow:

»Monitoring Pracy i Pobytu w Celach Zarobkowych Cudzoziemcéw na Terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej” — projekt realizowany w partnerstwie, ktérego liderem jest Minister-
stwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS), a partnerami Komenda Gtéwna Strazy
Granicznej, Panstwowa Inspekcja Pracy, Urzad ds. Cudzoziemcéw i Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych;

— , Termomodernizacja budynku Inspektoratu ZUS Warszawa Praga Pétnoc przy ul. 11 Listo-
pada 15A w Warszawie” — projekt decyzjg Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW) zostat zakwalifikowany do dofinansowania ze $rodkéw
UE;

— ,Wykonanie termomodernizacji budynkéw Oddziatu ZUS w Kielcach przy ul. Piotrkow-
skiej 27 oraz inspektoratu ZUS w Busku- Zdroju przy ul. Partyzantéw 33” — projekt jest
w trakcie oceny merytorycznej;

— ,Dofinansowanie dla kwartalnika ZUS «Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka»”
w konkursie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego realizowanym w ramach progra-
mu ,,Wsparcie dla czasopism naukowych”; celem konkursu jest podniesienie standardow
wydawniczych oraz poziomu praktyk edytorskich i wydawniczych umozliwiajgcych wejscie
polskich czasopism naukowych w miedzynarodowy obieg naukowy.

Tabela 17. Zestawienie projektow ZUS wybranych do wsparcia ze srodkow europejskich w latach
2014-2020

Zrodto dofinansowania . Wartosc .
Termin . . Dofinan-

) projektu dofinanso- ) Rola o
realiza- sowanie Stan realizacji

Instytucja (wmin WELIES w projekcie

cii ) (Wimin =) (w %)

Program .
wdrazajaca

Termomodernizacja bu-
dynku Oddziatu Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych
w Nowym Saczu na dz. nr. ] ] 2014—
1 70/3,71/3,72/3, 81/16, POIS NFOSiGW 5018 5,55 3,79 68

81/7,81/11, 81/13,
81/15, 65, 66, 67/2 i1 68 W
Obreb 92 przy ul. Sienkie-
wicza w Nowym Saczu

zakoniczony

Beneficjent
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Zrédto dofinansowania _ Wartos¢ Kwota )
Termin ) . Dofinan-
, ) projektu dofinanso- ) Rola s
Nazwa projektu Instytucja realiza- ) sowanie o Stan realizacji
Program . (w min wania o w projekcie
wdraiajqca el Zf) (W min Z}{) (W °)
Modernizacja budynku 2016 ‘q:')'
I/ZUS w Pyrzycach (Od- POIS NFOSIGW 5017 2,53 0,86 34 g zakoriczony
dziat w Szczecinie) %
o
Termomodernizacja bu- 2015 ‘g
dynku | Oddziatu ZUS POIS NFOSIGW 5018 4,6 2,3 50 = realizowany
w todzi ul. Zamenhofa 2 %
o
Termomodernizacja bu-
dynku uzytecznosci pu- 2016 :%'
blicznej typu ,Lipsk” 1l POIS NFOSIGW 5019 8,04 6,84 85 ) anulowany*
Oddziatu ZUS w Warsza- %
wie @
Rozbudowa infrastruktury
systemowo-sprzetowej INEA (The
srodowisk Access Point CEF Innovation 2017 :%'
(AP) i RINA na potrzeby Telecom | and Networks 2019 5,03 3,77 75 g realizowany
EESSI (Electronic Exchange (KE) Executive %
of Social Security Informa- Agency) @
tion) w ZUS
Wdrozenie nowego mode-
lu ksztatcenia specjalistow
ds. zarzadzania rehabilita-
L Centrum
cja —jako element syste- L o
. . Projektéw 2017- ] .
mu kompleksowej rehabi- POWER o 6,39 6,2 97 S realizowany
- ” . Europejskich 2020 -
litacji w Polsce”— projekt (CPE) &
partnerski: PFRON, ZUS,
4 uczelnie wyzsze oraz
partner zagraniczny DGUV
Wypracowanie i pilotazo-
we wdrozenie modelu
kompleksowej rehabilita- 2018 .
cji umozliwiajacej podjecie | POWER MRPIPS 2022 85,29 85,29 100 % realizowany
powrdt do pracy — projekt &
partnerski: PFRON i ZUS,
CIOP-PIB
Monitoring pracy i pobytu
Centrum
w celach zarobkowych L o
. i Projektéw 2017- ] .
cudzoziemcOw na teryto- POPC 23,9 23,9 - = realizowany
. o Polska Cyfro- 2020 ju
rium Rzeczypospolitej &
. wa (CPPC)
Polskiej




Zrédto dofinansowania Wartosé Kwota

Termin ) . Dofinan-
, ) projektu dofinanso- ) Rola s
Nazwa projektu (FsieE realiza- ) sowanie o Stan realizacji
Program ytuc) o (w min wania (w %) w projekcie
. cji w
wdrazajqca J Zf) (W min Z}{) 2
Projekt dotyczacy wymiany PWRS Structural -
C
dobrych praktyk w obszarze 2017- Reform Sup- 2018 szacowany, do ustalenia z Komisjg 2
9 . ) ] S planowany
systemu orzekania o nie- 2020 port Service 2019 Europejska “g
petnosprawnosci (KE) (SRSS) 2
Termomodernizacja bu-
dynku Inspektoratu ZUS 2018
10 | Warszawa-Praga-Pdtnoc POIS NFOSIGW 5021 13,5 11,4 85 Beneficjent planowany
przy ul. 11 Listopada 15A
w Warszawie
Wykonanie termomoder-
nizacji budynkéw Oddziatu
ZUS w Kielcach przy 2018
11 ul. Piotrkowskiej 27 oraz POIS NFOSIGW 2020 14,6 12,7 85 Beneficjent planowany
inspektoratu ZUS w Bu-
sku- Zdroju przy ul. Party-
zantéw 33
Dofinansowanie dla kwar- Ministerstwo
talnika ZUS ,Ubezpiecze- Srodki Nauki 2019- .
12 ) ) ) ) . 0,2 0,1 - Beneficjent planowany
nia Spoteczne. Teoria krajowe i Szkolnictwa 2021
i praktyka” Wyzszego

* Umowa o dofinansowanie nr POIS.01.03.01-00-0097/16-00 zawarta z NFOSIGW zostata rozwigzana 10 czerwca 2018 r. Przyczynqg zamkniecia
projektu byto wystgpienie trwatej i nieusuwalnej przeszkody w jego realizacji — projekt stracit uzasadnienie w odniesieniu do zaktadanych celow

8. AUDYT I KONTROLA

8.1. Kontrola wewnetrzna

Kontrola wewnetrzna w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w 2018 r. realizowana byta na pod-
stawie rocznych planéw kontroli oraz w formie kontroli doraznych, w ramach:

= kontroli instytucjonalnej — realizowanej przez wyodrebnione organizacyjnie, wyspecjalizo-
wane komérki kontroli wewnetrznej (Departament Kontroli Wewnetrznej i wydziaty kontroli
wewnetrznej w oddziatach Zaktadu);

= kontroli funkcjonalnej zwierzchniej — prowadzonej przez komodrki organizacyjne centrali
i oddziatow ZUS w trybie nadzoru merytorycznego.

Celem kontroli instytucjonalnej byto wspieranie podejmowania decyzji zarzadczych poprzez do-
starczanie informacji zaréwno o realizowanych przez pracownikdédw procesach, jak i podjetych
dziataniach stuzgcych przeciwdziataniu niepozagdanym zjawiskom.
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W ramach kontroli instytucjonalnej w 2018 r. przeprowadzono tgcznie 383 postepowania kon-
trolne obejmujace 302 tematy, w tym:

= kontrole problemowe (wynikajgce z planu kontroli), obejmujgce 261 postepowan kontrol-
nych w zakresie 185 tematow;

= kontrole dorazne, obejmujgce 122 postepowania kontrolne w zakresie 117 tematow.
W szczegdblnosci ocenie poddano:

= adekwatno$é¢ dziatan podejmowanych przez pracownikéw oddziatdw w ramach obstugi
whnioskdw o wyptate swiadczen krétkoterminowych, majgcych na celu zapobieganie wypta-
tom nienaleznych swiadczen;

= prawidtowo$é postepowania w ramach obstugi swiadczen dtugoterminowych w kontekscie
uprawnien do pracy w aplikacji E2;

= zasadno$¢ dokonywanych zwrotéw nadpfat z tytutu sktadek lub nienaleznie pobranych
Swiadczen w kontekscie potencjalnych naduzyg;

= efektywno$¢ realizacji zadan przez komoérki pionu dochodéw w odzyskiwaniu naleznosci
z tytutu skfadek;

= prawidtowos¢ prowadzonych postepowan o udzielnie zamdwien publicznych na ustugi szko-
leniowe o wartosci nieprzekraczajgcej 30 tys. euro;

= prawidtowo$¢ realizacji obowigzkéw pracodawcy wobec pracownikéw Zaktadu m.in. w za-
kresie funkcjonowania stuzby BHP, obstugi Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
i rozliczania godzin nadliczbowych.

Tak jak w latach ubiegtych wyniki kontroli byly podstawg do formutowania wystgpied po-
kontrolnych (przekazywanych do kontrolowanych jednostek). Zawieraty one zalecenia co do
dziatan, ktére zminimalizujg ryzyko zagrazajgce osiggnieciu zatozonych celéw. W uzasadnionych
przypadkach zawiadamiano organy $cigania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Kontrola funkcjonalna zwierzchnia obejmowata z kolei weryfikacje prawidtowosci realizowania
wyznaczonych dziatan, celdw, procesow i projektéw oraz zadan wynikajacych z planu dziatalnosci
Zaktadu.

W ramach kontroli funkcjonalnej zwierzchniej przeprowadzono tgcznie 1439 postepowan kontrol-
nych obejmujgcych 720 tematdéw — na podstawie planu kontroli (1318 postepowan kontrolnych
w zakresie 632 tematdw) oraz w formie kontroli doraznych (121 postepowan kontrolnych w zakre-
sie 88 tematow).



8.2. Przeciwdziatanie naduzyciom, w tym korupcji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych

W 2018 r. ZUS w gtdwnej mierze kontynuowat realizacje dziatan prowadzonych w latach po-
przednich m.in. w ramach Rzagdowego Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata 2014-2019%,
ktére obejmowaty w szczegdlnosci:

= analize informacji o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu ZUS (m.in. w ramach obstugi
zgtoszen dotyczacych naduzyé, w tym potencjalnych zjawisk o charakterze korupcyjnym
przekazywanych przy wykorzystaniu przeznaczonych do tego kanatéw komunikacji);

= opiniowanie wewnetrznych aktéw prawnych pod katem wystepowania zapiséw mogacych
skutkowac zmaterializowaniem sie ryzyk korupcyjnych;

= opracowanie projektu dokumentu ,Polityka Antykorupcyjna Zaktadu Ubezpieczern Spotecz-
nych”;

= obstuge, we wspodtpracy z wtasciwymi departamentami, tzw. ostony antykorupcyjnej,
w szczegolnosci poprzez przygotowywanie wnioskéw o objecie ostong antykorupcyjng przed-
siewziec realizowanych w Zaktadzie;

= obserwacje wybranych postepowan o udzielenie zaméwien publicznych prowadzonych
w Zaktadzie przez petnomocnika Prezesa Zaktadu (Koordynator ds. Przeciwdziatania Korupcji
i Naduzyciom);

= upowszechnianie wsrdd pracownikow ZUS wiedzy z obszaru przeciwdziatania korupcji (szkolenia
przeprowadzone przez Centralne Biuro Antykorupcyjne oraz Komende Gtéwng Policji).

Ponadto zainicjowano dziatania majgce na celu wdrozenie w Zaktadzie systemowych instrumen-
téw, ktére majg wspierac¢ zapobieganie naduzyciom i korupcji oraz ich skuteczne ograniczanie:
m.in. wprowadzono regulacje dotyczace zasad unikania konfliktu intereséw?* w trakcie wykony-
wania obowigzkdéw stuzbowych.

8.3. Audyt wewnetrzny

Zakres realizowanych w 2018 r. zadan audytowych wynikat z ,,Planu audytu na rok 2018”, sporzadzo-
nego na podstawie art. 283 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®.

Przygotowanie planu audytu poprzedzono analizg ryzyka m.in. w zakresie realizacji celéw wyni-
kajacych z ,Planu dziatalnosci Zaktadu na rok 2018” oraz ujetych w ,Strategii Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych na lata 2016—-2020". Wyniki tej analizy pozwolity wskazaé obszary dziatalnosci
ZUS obarczone najwyzszym ryzykiem, a objecie ich audytem wewnetrznym przyczynito sie do
ograniczenia zidentyfikowanych ryzyk.

2 Wprowadzonego uchwatg nr 37 Rady Ministréw z dnia 1 kwietnia 2014 r. w sprawie Rzgdowego Programu
Przeciwdziatania Korupcji na lata 2014-2019 (M.P. poz. 299), zastgpionego Rzgdowym Programem Przeciw-
dziatania Korupcji na lata 2018-2020, wprowadzonym uchwatg nr 207 Rady Ministrow z dnia 19 grudnia 2017
r. w sprawie Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata 2018-2020 (M.P. z 2018 r. poz. 12).

2 Zarzadzenie Nr 27 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 24 kwietnia 2018 r. w sprawie zasad

unikania konfliktu intereséw.

2 Dz.U. 2017 r. poz. 2077, z pdzn. zm.
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W 2018 r. w Zaktadzie wykonano:

= zadania zapewniajgce — 8 audytéw w 10 obszarach dziatalnosci ZUS; zadania wykonano
w 16 departamentach oraz 18 oddziatach — w ich wyniku wydano 97 zalecei w sprawie
wyeliminowania stabosci kontroli zarzadczej lub wprowadzenia usprawnien;

= czynnosci doradcze — 15 czynnosci doradczych w 8 obszarach dziatalnos$ci ZUS; czynnosci
przeprowadzono w 23 departamentach oraz 43 oddziatach, w tym 4 czynnosci doradcze
swoim zakresem obejmowaty wszystkie terenowe jednostki organizacyjne ZUS — w ich
wyniku sformutowano 51 wnioskéw dotyczacych usprawnienia funkcjonowania ZUS;

= czynnosci sprawdzajgce — 6 czynnosci sprawdzajgcych w 8 departamentach oraz 12 od-
dziatach;

= monitoring wykonania zaleceir wydanych w trakcie przeprowadzonych w latach 2016—
2018 zadan audytowych.

Celem zadan zapewniajgcych byta ocena adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci realizowa-
nych procesdw. Szczegdlny nacisk potozono na badanie efektywnosci i skutecznosci realizacji
zadan z uwzglednieniem racjonalnej gospodarki srodkami oraz zachowania trwatosci rezultatéw
dziatania. Sformutowane zalecenia stuzyty wyeliminowaniu stabosci kontroli zarzadczej poprzez
podjecie dziatan naprawczych wobec uchybien lub wprowadzenie usprawnien w procesach.

Celem czynnosci doradczych byto przedstawienie Prezesowi Zaktadu oraz kierownikom audyto-
wanych komoérek propozycji usprawnienia funkcjonowania jednostki w badanych obszarach.
Przedstawione przez audytoréw wnioski ukierunkowane byty na wzmocnienie kontroli zarzadczej
i mozliwos¢ uzyskania wymiernych efektdw finansowych. Audytorzy wewnetrzni zaproponowali
wdrozenie nowych dziatan, ktdre przyczynig sie do wzrostu efektywnosci zadan realizowanych
w ZUS.

W ramach czynnosci doradczych przeprowadzono réwniez samoocene kontroli zarzadczej
w Zaktadzie. Wyniki samooceny pozwolity sformutowaé wnioski stuzgce wzmocnieniu tadu orga-
nizacyjnego oraz wdrozeniu spdjnych rozwigzan systemowych w korelacji z celami ujetymi
w ,,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020”. Informacja o wynikach sa-
mooceny kontroli zarzadczej za 2017 r. stanowita dla Prezesa Zaktadu jedno ze Zrédet oceny
funkcjonujgcego systemu kontroli zarzadczej.

Czynnosci sprawdzajace stuzyty niezaleznej i obiektywnej ocenie dziatan podjetych przez kieruja-
cych audytowanymi komérkami w zakresie realizacji zalecen audytorow wewnetrznych podczas
zadan zapewniajgcych, ktdre przeprowadzono w latach 2013 - 2017. Czynnosci sprawdzajgce
potwierdzity, ze podjeto dziatania dostosowawcze i usprawniajgce w kontekscie zalecen w spra-
wie wyeliminowania stabosci kontroli zarzadczej, zwigzanych z narazeniem na ryzyka w obsza-
rach i procesach objetych zadaniami zapewniajgcymi. Wskazano réwniez na koniecznos¢ dal-
szych dziatan realizujacych zalecenia oraz systematycznego monitorowania badanych obszaréw.

Przeprowadzone przez audytoréw wewnetrznych audyty wsparty realizacje celéw i zadan w ZUS.
Sformutowane w wyniku zadan audytowych oceny adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci
kontroli zarzadczej w badanych obszarach stanowig jedno ze Zrédet oswiadczenia o stanie kon-
troli zarzadczej, ktére Prezes Zaktadu sktada co roku zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej
dla sektora finanséw publicznych ujetymi w zatgczniku do komunikatu nr 23 Ministra Finanséw



z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw pu-

blicznych24.

9.

9.1.

DZIALALNOSC ZUS NA RZECZ PODNIESIENIA JAKOSCI OBStUGI KLIENTOW

Inicjatywy legislacyjne podejmowane przez ZUS w obszarze ubezpieczen spotecznych
w 2018 r.

W 2018 r. Zakfad podejmowat szereg inicjatyw legislacyjnych w obszarze ubezpieczen spotecznych.

USTAWA Z DNIA 13 PAZDZIERNIKA 1998 R. O SYSTEMIE UBEZPIECZEN SPOtECZNYCH

Proponowane zmiany dotyczyty:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

zmiany termindéw objecia obowigzkowym ubezpieczeniem emerytalnym, rentowym, choro-
bowym i wypadkowym wspdlnikdw jednoosobowych spétek z 0.0. oraz wspdlnikdow spotki
jawnej, partnerskiej lub komandytowej;

nienaliczania odsetek za zwtoke od naleznosci z tytutu sktadek z przyczyn lezacych po stronie
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;

stworzenia mozliwosci potrgcen ze Swiadczen z ubezpieczen spotecznych zadtuzenia z tytutu
sktadek oraz rozszerzenia mozliwosci dochodzenia nienaleznie pobranych swiadczen o egze-
kucje sadowa (zaproponowana zmiana wymaga réwniez zmiany ustawy z dnia 17 grudnia
1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spo’fecznych25 oraz ustawy z dnia
25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choro-
by i macierzyristwa®);

wprowadzenia przestanki wszczecia postepowania restrukturyzacyjnego jako dodatkowej oko-
licznosci zawieszania i przerwania biegu terminu przedawnienia naleznosci z tytutu sktadek;
doprecyzowania przepisu w zakresie zawieszenia biegu terminu przedawnienia w przypadku
wydania decyzji ustalajgcej obowigzek podlegania ubezpieczeniom spotecznym, podstawy
wymiaru skfadek lub obowigzku optacania sktadek na te ubezpieczenia;

podwyzszenia kwoty, do wysokosci ktorej nie zawiadamia sie ptatnika sktadek o kwocie nie-
naleznie optaconych sktadek;

przyznania bezgotéwkowej formie ptatnosci rangi podstawowej ptatnosci, w tym
w zakresie emerytur i rent (zaproponowana zmiana wymaga réwniez zmiany ustawy
z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 pazdziernika 2011 r.
W sprawie postepowania o Swiadczenia emerytalno-rentowe);

stworzenia mozliwosci umorzenia z mocy ustawy na kontach nieczynnych niskich kwot za-
dtuzenia z tytutu sktadek;

24
Dz.

Urz. MF z 2009 r. nr 15 poz. 84.

> Dz.U. 22018 r. poz. 1270, z pozA. zm.
*® Dz.U. 22017 r. poz. 1368, z pdzA. zm.
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9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

16)

17)

18)

19)
20)

21)

22)

23)

24)

dodania przepisu zobowigzujgcego OFE do przekazywania do Zaktadu informacji o numerze
rachunku bankowego w celu przekazania srodkdw przypadajgcych uprawnionym w wyniku
podziatu sktadek;

wprowadzenia przepiséw ograniczajgcych do 5 lat mozliwos¢ sktadania korekt dokumentéw
ubezpieczeniowych;

dodania przepisu, na mocy ktérego zrédwnano moc dokumentdéw rozliczeniowych sporza-
dzonych przez Zaktad za osoby zwolnione z obowigzku ich sktadania z dokumentami ztozo-
nymi przez pfatnika sktadek;

wprowadzenia przepisu, na mocy ktdrego brak mozliwosci identyfikacji wptaty ptatnika
sktadek lub btedne oznaczenie numeru rachunku sktadkowego nie obcigza Zaktadu;
rozszerzenia przekazywania dokumentéw ubezpieczeniowych w formie elektronicznej na
wszystkich ptatnikéow sktadek z wyjatkiem ptatnikdw sktadek rozliczajacych sktadki wy-
tacznie za siebie;

wprowadzenia mozliwosci wydawania spadkobiercom zaswiadczenia o niezaleganiu;
uporzadkowania pod wzgledem legislacyjnym art. 50 ustawy o systemie ubezpieczen spo-
tecznych oraz wprowadzenia przepisu umozliwiajacego Zaktadowi przekazywanie informaciji
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw;

rezygnacji z tworzenia funduszy rezerwowych Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;
umozliwienia Zaktadowi udziatu w przedsiewzieciach zwigzanych z prowadzeniem badan
i analiz dotyczacych problematyki zabezpieczenia spotecznego;

powotywania i odwotywania kierownikéw jednostek organizacyjnych Zakfadu,
ich zastepcow, gtéwnych ksiegowych oraz inspektoréw kontroli Zaktadu;

uregulowania trybu dokonywania i zatwierdzania zmian w planie finansowym Zaktadu;
zmian w zakresie przeprowadzania kontroli ptatnikéw sktadek, w tym sktadania oswiadczen
o dodatkowym zatrudnieniu przez inspektoréw kontroli Zaktadu;

rozszerzenia  propozycji umozliwienia udziatlu w przedsiewzieciach zwigzanych
z prowadzeniem badan i analiz dotyczacych problematyki zabezpieczenia spotecznego o rea-
lizacje przedsiewzie¢ edukacyjnych, takich jak organizowanie konkurséw, turniejow i olim-
piad nt. ubezpieczen spotecznych, ktére mogtyby sie znalez¢ w wykazie olimpiad i turniejow
tematycznych Ministerstwa Edukacji Narodowej;

wprowadzenia mozliwosci samodzielnego pobierania przez ubezpieczonych, ptatnikéw skta-
dek i Swiadczeniobiorcéw potwierdzenia swoich danych zgromadzonych w systemie telein-
formatycznym Zaktadu;

ograniczenia wykazywania umocowan przez petnomocnikéow Prezesa Zaktadu, Zaktadu lub
oddziatu Zaktadu;

zmiany zasad podlegania dobrowolnym ubezpieczeniom spotecznym, w tym chorobowemu,
uniezalezniajgcych podleganie ubezpieczeniom od terminowego optfacania sktadek.



USTAWA Z DNIA 20 SIERPNIA 1997 R. 0 KRAJOWYM REJESTRZE SADOWYM27

Zaproponowano wprowadzenie zasady informowania Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych
o podmiotach wykreslonych z Krajowego Rejestru Sadowego.

USTAWA Z DNIA 30 PAZDZIERNIKA 2002 R. O UBEZPIECZENIU SPOLECZNYM Z TYTULU WYPADKOW PRZY PRACY
| CHOROB ZAWODOWYCH?®

Zaproponowane zmiany dotyczyty wprowadzenia:

1) zmiany definicji ustawowej ,,rodzaj dziatalnosci wedtug PKD”;
2) jednoznacznego zdefiniowania, jakie zdarzenia uznawane za wypadek przy pracy;

3) wyraZnego zapisu o niestosowaniu do stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie wypadko-
we odrebnych przepisdw o sukcesji praw i obowigzkdw;

4) przepisu, ktéry okreslatby termin, w jakim mozliwe jest skorygowanie informacji ZUS IWA, oraz
zapisow, ktore uprawniatyby terenowe jednostki organizacyjne Zaktadu do wystepowania do
Panstwowej Inspekcji Pracy z wnioskami o przeprowadzenie kontroli majgcej na celu zbadanie
zasadnosci korygowania liczby pracownikéw zatrudnionych w warunkach zagrozenia;

5) sposobu ustalenia stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie wypadkowe przez ptatnika na
okres przejsciowy, tj. do czasu otrzymania z urzedu statystycznego zaswiadczenia o wpisie do
rejestru REGON zawierajgcego informacje o rodzaju dziatalnosci wedtug PKD.

USTAWA Z DNIA 26 CZERWCA 1974 R. — KODEKS PRACY »°
Zaproponowano zmiane wysokosci kwoty wolnej od potracen.
USTAWA Z DNIA 23 STYCZNIA 2008 R. O PRZENOSZENIU PRAW EMERYTALNYCH URZEDNIKOW WSPOLNOT EUROPEISKICH™"

Zaproponowano ujednolicenie terminologii uzytej w ustawie do rozporzadzenia Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE, Euratom).

USTAWA Z DNIA 26 LIPCA 1991 R. O PODATKU DOCHODOWYM OD OSOB FIZYCZNYCH>"

Zaproponowano zmiany dotyczace sporzgdzania i przekazywania rocznego obliczenia podatku
przez osoby uzyskujgce dochéd z emerytury i rent.

USTAWA Z DNIA 27 SIERPNIA 2009 R. O FINANSACH PUBLICZNYCH>”

Zaproponowano wprowadzenie mozliwosci umarzania naleznosci cywilnoprawnych przypadaja-
cych Zaktadowi.

” Dz.U.z2018 . poz. 986, z pézn. zm.

% Dz.U.22018 . poz. 1376, z pdzn. zm.
»Dz.U.22018 . poz. 917, z pézn. zm.
*pz.U. 22008 . nr 47 poz. 274, z pdin. zm.
*Dz.U. 22018 r. poz. 1509, z p6zn. zm.
*2Dz.U. 22017 r. poz. 2077, z p6in. zm.
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USTAWA Z DNIA 25 CZERWCA 1999 R. O SWIADCZENIACH PIENIEZNYCH Z UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO W RAZIE
CHOROBY | MACIERZYNSTWA ORAZ USTAWA Z DNIA 17 GRUDNIA 1998 R. O EMERYTURACH | RENTACH Z FUNDUSZU
UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Zaproponowano wprowadzenie mozliwosci zastosowania sankcji wobec oséb, ktére zostaty skie-
rowane przez Zaktad na rehabilitacje lecznicza, lecz sie na nig nie stawity.

RozpoRzADZENIE MINISTRA RODzINY, PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ Z DNIA 20 GRUDNIA 2018 R. W SPRAWIE
OKRESLENIA WZOROW ZGtOSZEN DO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH | UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO, IMIENNYCH RA-
PORTOW MIESIECZNYCH | IMIENNYCH RAPORTOW MIESIECZNYCH KORYGUJACYCH, ZGLOSZEN PEATNIKA SKtADEK,
DEKLARACJI ROZLICZENIOWYCH | DEKLARACJI ROZLICZENIOWYCH KORYGUJACYCH, ZGLOSZEN DANYCH O RACY
W SZCZEGOLNYCH WARUNKACH LUB O SZCZEGOLNYM CHARAKTERZE, RAPORTOW INFORMACYJNYCH, OSWIADCZEN
O ZAMIARZE PRZEKAZANIA RAPORTOW INFORMACYJNYCH ORAZ INNYCH DOKUMENTOW >

Projekt nowego rozporzgdzenia zostat przygotowany przez Zaktad i przekazany do Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Przygotowane rozporzadzenie weszto w zycie 1 stycznia
2019 r. i zastgpito rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 pazdziernika
2009.

RozPORzADZENIE MINISTRA ROZWOJU | FINANSOW Z DNIA 7 GRUDNIA 2017 R. W SPRAWIE OKRESLENIA NIEKTO-
RYCH WZOROW OSWIADCZEN, DEKLARACII | INFORMACII PODATKOWYCH OBOWIAZUJACYCH W ZAKRESIE PODATKU
DOCHODOWEGO OD OSOB FIZYCZNYCH>"

Zaproponowano regulacje prawng zwalniajgcy Zaktad z osobistego podpisywania sporzgdzonych
i wysytanych do podatnika deklaracji PIT-8Ci PIT-11.

9.2. Upraszczanie jezyka komunikacji ZUS z klientami

Zaktad nadal — jako jedna z pierwszych organizacji publicznych w Polsce — pracuje nad prostym
jezykiem komunikacji z klientami. W 2018 r. Zakfad zostat sygnatariuszem porozumienia na rzecz
prostego jezyka i tym samym zobowigzat sie do stosowania zasad prostego jezyka w codziennej
pracy oraz doskonalenia swoich kompetencji w tym zakresie.

Kontynuujac proces upraszczania jezyka komunikacji z klientami w 2018 r. przeprowadzono na-
stepujace dziatania:

= przeszkolono pracownikdw ZUS; trenerzy prostego jezyka w placéwkach ZUS petnig réwniez
funkcje konsultantdw — opiniuja pisma i wspieraja pracownikdw m.in. przy tworzeniu kore-
spondencji kierowane] do klientow;

= prowadzono prace nad programem sprofilowanych szkolen dotyczacych jezyka w postepo-
waniu administracyjnym, uwzgledniajac przy tym specyfike obszaréow dziatalnosci ZUS i po-
trzeby poszczegdlnych grup klientéw; postanowiono uspdjnié standardy jezyka we wszystkich
rodzajach pism, przy czym trwajg konsultacje z ekspertami z zakresu prostego jezyka, ubez-

* Dz.U. poz. 2495
** Dz.U. 2 2017 poz. 2352



pieczen spotecznych i prawa w zakresie pism urzedowych (np. decyzje, postanowienia, za-
wiadomienia, zaswiadczenia);

= opracowano model statego monitoringu prostego jezyka w pismach skierowanych do klien-
téw, ktéry zapewni obiektywnosé i efektywnosé procesu; w 2019 r. uruchomiony zostanie pi-
lotaz monitoringu w catym Zakfadzie; dzieki pilotazowi bedzie mozna réwniez zidentyfikowadé
dobre praktyki;

= zakoriczono przeredagowywanie artykutdw na stronie www.zus.pl i wydawnictw informacyj-
nych; nowe teksty sg redagowane wedtug nowych standardéw.

Idea zrozumiatej komunikacji promowana jest wsrdod pracownikéw pod hastem ,Prosto z ZUS”.
Przygotowano dla nich serwis intranetowy z materiatami do samodzielnej nauki, podrecznikami,
stowniczkiem prostej polszczyzny, poradnig jezykowg, forum i blogiem. W newsletterze dla pra-
cownikéw publikowane sg cyklicznie artykuty na temat kultury jezyka promujace zasady zrozu-
miatej komunikacji i standardy przyjete przez ZUS.

9.3. Zwiekszenie ubankowienia $wiadczeniobiorcéw ZUS

W 2018 r. Zaktad dalej realizowat zainicjowane w 2017 r. dziatania na rzecz zwiekszenia wyptat
Swiadczen na rachunki bankowe. To kontynuacja akgcji, ktérej celem jest zmniejszenie wyklu-
czenia finansowego senioréw. Udziat swiadczen wyptacanych na rachunki bankowe na koniec
2018 r. wynidst 71%.

W tym celu 24 kwietnia 2018 r. zawarto porozumienie z Bankiem Pocztowym SA. Pierwsze po-
rozumienie o wspoétpracy zawarto 5 pazdziernika 2017 r. z bankami spétdzielczymi reprezen-
towanymi przez SGB-Bank SA, Bank Polskiej Spotdzielczosci SA oraz Krajowy Zwigzek Bankow
Spoétdzielczych.

Bank Pocztowy oraz banki spdétdzielcze, ktdre uczestniczg w projekcie, wykorzystujg do prezen-
towania ofert media o zasiegu ogdlnopolskim i lokalnym (prasa, radio), internet (portale tema-
tyczne, strony internetowe bankow). Réwniez pracownicy Poczty Polskiej SA zatrudnieni na
stanowiskach finansowych zachecajg $wiadczeniobiorcéw do zatozenia rachunku bankowego.

W placédwkach bankowych oraz ZUS eksponowane sg ulotki i plakaty. Dodatkowo tematyka ta
prezentowana jest podczas réoznych wydarzen, np. Targi Seniora, Dni Seniora, sesje na uniwer-
sytetach trzeciego wieku oraz imprezach lokalnych.

Warunkiem nawigzania wspoétpracy z Zaktadem jest szeroka dostepnosé¢ do ustug banko-
wych, w szczegdlnosci poza duzymi aglomeracjami miejskimi, oraz zapewnienie dostepu do
bezptatnych bankomatéw na terenie Polski. Ponadto oferta banku powinna zapewniaé
klientom ZUS co najmniej otwarcie i prowadzenie rachunku bankowego, wydanie karty de-
betowej do konta bankowego oraz wyptaty z bankomatdéw krajowych bez optat przez mi-
nimum 24 miesigce.

Dalszy wzrost ubankowienia swiadczeniobiorcdw ZUS nie jest mozliwy bez upowszechniania
wiedzy o ustugach bankowych i bezpiecznych transakcjach bezgotéwkowych. Dlatego bank
powinien zobowigzac sie do prowadzenia kampanii edukacyjno-informacyjnej o zaletach konta
bankowego i bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych przez co najmniej 24 miesigce.
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Szczegdlnie wazne jest, aby propagowac bezgotéwkowe instrumenty ptatnicze na terenach
mniej zurbanizowanych, w matych osrodkach miejskich i na terenach wiejskich, w rejonie
wschodniej i potudniowo-wschodniej Polski.

Wykres 8. Udziat swiadczen emerytalno-rentowych przekazywanych na rachunki bankowe
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9.4. System Zarzadzania Jakoscig w obszarze bezposredniej obstugi klientow.

Wdrozony w ZUS System Zarzgdzania Jakoscig (SZJ) w 2014 r. uzyskat certyfikat w zakresie ,Bez-
posredniej obstugi klientéw realizowanej w salach obstugi klientéw” z waznoscig do 26 listopada
2020 r. Warunkiem potwierdzania waznosci certyfikatu jest obowigzek utrzymywania systemu,
dlatego w 2018 r. zrealizowano m.in. nastepujgce przedsiewziecia:

= zaktualizowano ,Ksiege jakosci” w zakresie:

— definicji celéw jakosci bez uwzgledniania w tresci miernikéw stopnia ich realizacji (szczegé-
towe definicje i poziom okreslone sg w innych dokumentach), uznajac, ze cele SZJ sg toz-
same z celami zawartymi w Strategii oraz tymi, ktore s3 monitorowane cyklicznie w ocenie
pracy oddziatéw ZUS,

— organizacji i prowadzenia auditéw wewnetrznych, polegajace m.in. na doborze auditoréw
do zespotéw auditowych pod katem ich doswiadczenia i znajomosci zakresu tematycznego,
przy jednoczesnym skréceniu czasu prowadzenia auditéw, dostosowanego do zakresu au-
ditu (weryfikacja i aktualizacja pytan auditowych zamieszczonych w listach kontrolnych
[checklistach]) i wielkosci auditowanej jednostki,

— dokumentowania dziatan korygujgcych oraz analizy ryzyka,
= opracowano baze ryzyk,

= przeprowadzono 18 auditéw wewnetrznych zgodnie z zatwierdzonym ,Programem auditéw
wewnetrznych na rok 2018” oraz ,Harmonogramem auditéw wewnetrznych na rok 2018”;
stwierdzone obserwacje auditowe kwalifikowane jako niezgodnosci, potencjalne niezgodno-
$ci czy rekomendacje stanowity podstawy do dalszego doskonalenia;



= poddano System Zarzadzania Jakoscig auditowi zewnetrznemu — zostat zrealizowany przez
Polski Rejestr Statkdw SA; audit nadzoru uzyskat wynik pozytywny; potwierdzit on, ze utrzy-
mywany w ZUS System Zarzadzania Jakoscig spetnia wymagania normy, przepisy oraz kryte-
ria certyfikacji, zapewnia spetnienie wymagan umoéw i przepisdow prawnych, skutecznosé
utrzymania i doskonalenia systemu zarzadzania, zdolnos¢ do realizacji ustanowionej polityki
i osiggania celéw.

Biuro Certyfikacji Systemdéw Zarzadzania Polskiego Rejestru Statkdw SA potwierdzito waznosé
certyfikatu. Jest on poswiadczeniem realizacji przez ZUS zatozen zadeklarowanych w , Polityce
jakosci” oraz spetniania wysokich standardow w zakresie obstugi klientow.

9.5. Rozwadj elektronicznego kanatu kontaktu z klientami

W 2018 r. kontynuowano dziatania majgce na celu podniesienie jakosci ustug Swiadczonych przez
Zaktad. Doskonalenie standardéw obstugi klientdw poprzez m.in. rozwdj elektronicznych kana-
téw dostepu oraz zapewnienie odpowiedniego poziomu dojrzatosci ustug Swiadczonych tymi
kanatami i doskonalenie tradycyjnych form obstugi klientéw jest priorytetem ZUS. Budowanie
dobrej relacji z klientem powinno by¢ osiggane poprzez Swiadczenie najwyzszej jakosSci ustug
realizowanych zgodnie z jego potrzebami.

W ramach tych dziatan w 2018 r. zainicjowano prace nad projektem, ktérego celem jest udo-
stepnienie nowej elektronicznej ustugi, dzieki ktorej klient uzyska mozliwo$¢ samodzielnego ge-
nerowania potwierdzen bezposrednio z witasnego konta na Platformie Ustug Elektronicznych
(PUE) — tzw. samoobstuga.

Klient bedzie mégt wygenerowac potwierdzenie informacji zawartych na PUE ZUS bez konieczno-
$ci udziatu pracownika ZUS. Potwierdzenie bedzie wystawiane automatycznie wedtug stanu na
dzien jego wygenerowania i na podstawie aktualnych danych na koncie klienta. Potwierdzenie
bedzie dostepne w postaci elektronicznej i jako wydruk.

W panelu Ptatnika w portalu PUE ZUS zostanie utworzony kreator, ktéry pozwoli na uzyskanie
nastepujgcych dokumentow: poswiadczenia o byciu ptatnikiem sktadek pobieranych przez ZUS,
potwierdzenia stanu konta na dzien, informacji o saldach ptatnika, poswiadczenia o liczbie ubez-
pieczonych oraz informacje o danych adresowych.

Autentycznos$c¢ kazdego potwierdzenia bedzie mozna sprawdzi¢ poprzez strone internetowg ZUS.

Inne inicjatywy, ktore Zaktad zamierza udostepnié to aplikacja mobilna i ustugi ptatnicze oraz

wdrozenie kreatorow dla wnioskéw sktadanych za posrednictwem PUE ZUS przez klientdw indy-

widualnych (ubezpieczony i Swiadczeniobiorca). Kreatory zostang przygotowane dla wnioskdw,

ktdre sg najczesciej wykorzystywane przez klientdw. W ramach tego projektu planowana jest

réwniez:

= aktualizacja formularzy wnioskow zgodnie z obecnie obowigzujgcymi wzorami (rowniez
w zakresie dodania klauzul informacyjnych w celu dostosowania do wymogoéw ogdlnego roz-
porzadzenia o ochronie danych [RODO]),

= udostepnienie kreatora dla wniosku z programu ,,Dobry start”, tzw. wniosku 300+,

= wdrozenie funkcjonalnosci zgtaszania incydentéw bezpieczenstwa informacji przez PUE ZUS.
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10. INFORMACIA | KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA, BADANIA

W ramach ustawowego zadania popularyzacji ubezpieczen spotecznych (art. 68 ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych) ZUS podejmowat wiele dziatarnn upowszechniajgcych wiedze z tej dziedzi-
ny. ZUS to instytucja ekspercka, ktéra udostepnia rzetelne prognozy i opracowania statystyczne i
rozwija Swiadomos¢ Polakow w zakresie zabezpieczania sie od réznych ryzyk. Aby podnosié zaufa-
nie spoteczne do systemu ubezpieczen spotecznych, co zwieksza jego efektywnos¢, wazne, by jego
uczestnicy dostrzegali, ze instytucja, ktdra nim administruje, systematycznie irzetelnie wyptaca
Swiadczenia, sprawnie zarzadza powierzonymi jej srodkami, stale podnosi jakos¢ ustug swiadczo-
nych na rzecz klientéw i oferuje pierwszy w Polsce e-urzad, ktory stale rozwija.

Ze wzgledu na réznorodnosc¢ grup docelowych przekaz jest dostosowywany do potrzeb informacyjnych
tych grup, ich poziomu wiedzy oraz doswiadczen dotyczacych ubezpieczen spotecznych. ZUS prowadzi
dziatania informacyjne zaréwno w systemie powszechnej edukacji, jak i w systemie szkolnictwa wyz-
szego, ale dociera z informacjami takze do tych, ktérzy juz nie uczestniczg w tych systemach.

Grupy docelowe odbiorcéw podzielono w nastepujacy sposéb:
1) ze wzgledu na relacje z ZUS:
a) klienci ZUS:
a. ptatnicy sktadek (duze korporacje, strategiczni ptatnicy; mate i srednie przedsie-
biorstwa [MSP], mikroprzedsiebiorcy),
b. ubezpieczeni,
c. Swiadczeniobiorcy,
b) ksiegowi, pracownicy dziatéw kadrowych,
c) lekarze upowaznieni do wystawiania zaswiadczen lekarskich,
d) przedstawiciele instytucji wspotpracujgcych z ZUS,
e) spotecznosci lokalne;
2) ze wzgledu na opiniotwdrczg role:
a) liderzy opinii, ktérzy specjalizujg sie w tematyce ubezpieczen spotecznych (dziennikarze,
eksperci, naukowcy, politycy, urzednicy),
b) otoczenie regulacyjne,
c) organizacje pracodawcéw,
d) liderzy opinii, ktérzy nie specjalizujg sie w tematyce ubezpieczen spotecznych (dziennika-
rze, naukowcy, urzednicy, politycy, postowie, samorzgdowcy),
e) przedstawiciele uczelni wyzszych,
f) think tanki,
g) Srodowiska miedzynarodowe,
h) nauczyciele;
3) ze wzgledu na szczegdlng potrzebe ksztattowania Swiadomosci ubezpieczeniowej:
a) miodziez szkolna, studenci,
b) nauczyciele,
c) osoby doroste, ktore nie sg ubezpieczone w ZUS, czyli osoby bezrobotne i pracujace
w szarej strefie,
d) przyszli przedsiebiorcy;
4) ze wzgledu na znaczenie dla instytucji (klienci wewnetrzni):
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a) obecni, byli i przyszli pracownicy Zaktadu,
b) kadra menedzerska ZUS,

c) Rada Nadzorcza,

d) stazyscii praktykanci,

e) lekarze orzecznicy,

f) przedstawiciele zwigzkéw zawodowych.

Dzieki koncentracji na poszczegdlnych grupach docelowych oraz odpowiedniemu sformutowaniu
przekazu Zaktad moze efektywniej sie z nimi komunikowac.

10.1. Dziatalnos$¢ edukacyjna ZUS w szkotach i na uczelniach
DzIALANIA ZUS NA RZECZ ZMIAN W PODSTAWACH PROGRAMOWYCH NAUCZANIA

Whioski z analizy materiatéw edukacyjnych sktonity kierownictwo ZUS, aby podja¢ dziatania po-
szerzajgce zakres wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych, ktdry zawierajg podstawy programowe.
Sprzyjata temu reforma szkolnictwa oraz zapowiedz zmian w podstawach programowych nau-
czania. Zaktad przekazat Ministerstwu Edukacji Narodowej propozycje zapisdw, ktére miaty roz-
szerzy¢ podstawe programowg na obu nowych etapach edukacyjnych, tj. w szkolnictwie podsta-
wowym i ponadpodstawowym. Dzieki tym dziataniom minister edukacji narodowej 30 stycznia
2018 r. wydat rozporzadzenie w sprawie podstawy programowej ksztatcenia ogdélnego dla liceum
ogdlnoksztatcgcego, technikum oraz branzowej szkoty Il stopnia35 zawierajgce zapisy uwzglednia-
jace w duzej mierze propozycje ZUS.

PROJEKTY EDUKACYINE ZUS

W 2018 r. kontynuowano projekty edukacyjne w szkotach podstawowych, ponadpodstawowych
i na uczelniach.

»Lekcje z ZUS” dla szkét ponadpodstawowych

W 2018 r. zaktualizowano materiaty do , Lekcji z ZUS”, tj. dostosowywano je do zmieniajgcych sie
przepisOw i uzupetniono o nowe tresci. Modyfikacje uwzgledniajg takze potrzeby zgtaszane przez
uczniéw i nauczycieli.

Zaktad udostepnia te publikacje zaréwno w formie papierowej z ptytami DVD, jak i w formie elektro-
nicznej — na stronie zus.pl/edukacja. Ponadto na biezgco zasila te strone dodatkowymi materiatami
multimedialnymi, ktore nauczyciele mogg wykorzystywac podczas lekcji, a zainteresowani uczniowie
— przejrze¢ samodzielnie. Materiaty sg dostepne takze na portalu Osrodka Rozwoju Edukacji.

Rozpoczeto rowniez prace nad nowa edycja podrecznikdw dla ucznidw i nauczycieli. Zmieniono
ich szate graficzng na bardziej nowoczesng i przystepng. Wzbogacono podreczniki o nowe infor-
macje i éwiczenia. Wszystkie materiaty napisano prostym, przystepnym dla uczniéw jezykiem.

% Dz.U. 22018 r. poz. 467.
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Dziatania informujace o projekcie , Lekcje z ZUS”

W ramach dziatan informujacych o projekcie ,Lekcje z ZUS” Zaktad przygotowuje ulotki, pakiety
informacyjne i gadzety edukacyjne. Dystrybuuje je do kuratoriow oswiaty, wydziatéw edukacji
w urzedach miast, urzedach gmin i starostwach powiatowych, szkét, uczniéw i nauczycieli.

Informacje i artykuty na ten temat , Lekcji z ZUS” oraz ubezpieczen spotecznych zamieszczane sg
w periodykach skierowanych do nauczycieli. Ponadto do wszystkich szkét za posrednictwem mai-
lingu wysytane jest zaproszenie do udziatu w projekcie.

»Lekcje z ZUS” promuje na swojej stronie Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE). W roku szkolnym
2018/2019 dzieki podpisanemu porozumieniu ORE jeszcze intensywniej promuje projekt. W cen-
trali Zaktadu odbyto sie 15 listopada 2018 r. wspodlne szkolenie ZUS i ORE, w ktorym udziat wzieto
prawie 100 nauczycieli, dyrektorow szkét oraz doradcéw zawodowych z catej Polski. Podczas
szkolenia zaprezentowano , Lekcje z ZUS” i oméwiono zasady wspotpracy z Zaktadem (wsparcie
merytoryczne ekspertow ZUS, wyposazenie w materialy i pomoce dydaktyczne). Uczestnicy
w badaniu ankietowym przeprowadzonym na zakonczenie bardzo wysoko ocenili szkolenie.

Olimpiada ,,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych”

Co roku zwienczeniem projektu ,lekcje z ZUS” jest Olimpiada ,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpie-
czeniach spotecznych” (wczesniej konkurs). Dzieki staraniom Zaktadu laureaci Olimpiady moga
uzyskaé indeks na kierunki studidw zwigzane z tematyka olimpiady lub dodatkowe punkty pod-
czas ubiegania sie o przyjecie na niektdre uczelnie. Laureaci majg wstep na wybrane uczelnie
m.in. na Katolicki Uniwersytet Lubelski, Uniwersytet Warszawski, Szkote Gtéwng Gospodarstwa
Wiejskiego, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz Uniwersytet Gdanski.

W edycji 2017/2018 udziat w Olimpiadzie wzieto ponad 30 tys. ucznidéw z 912 szkét.

Zaktad stara sie, aby Olimpiada ,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych” trafita
na liste olimpiad Ministerstwa Edukacji Narodowej. Wpis ten podniesie prestiz Olimpiady wsréd
nauczycieli i dyrektorow szkét oraz gwarantuje wymierne korzysci dla uczestnikdw (zwolnienie
z egzaminu maturalnego z WOS i z egzaminu zawodowego w szkotach branzowych, preferencyj-
ne warunki przy rekrutacji na uczelnie).

Zgodnie z rozporzgdzeniem MEN olimpiady mogg byé organizowane m.in. przez podmioty pro-
wadzgce statutowg dziatalno$é oswiatowq lub naukowa. Zaktad wystgpit wiec do Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z prosbg o podjecie inicjatywy legislacyjnej, dzieki ktérej ZUS
mogtby organizowac konkursy, turnieje i olimpiady moggce sie znalez¢ w wykazie MEN.

W 2018 r. patronem medialnym Olimpiady byt portal interia.pl. W ramach patronatu opubliko-
wat artykuty dotyczace ubezpieczen spotecznych oraz quiz dla osdb, ktére w formie zabawy chca
sprawdzi¢ swojg wiedze. Informacje o ZUS i projekcie edukacyjnym promujg tez znani youtube-
rzy (w 2018 r. — Dawid Mysliwiec z kanatu ,,Uwaga! Naukowy Betkot”).

Olimpiada ,,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych” na Facebooku

W styczniu 2018 r. uruchomiona zostata pierwsza strona prowadzona przez ZUS na Facebooku —
,Olimpiada Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych”. Jest ona skierowana przede
wszystkim do ucznidw i nauczycieli zainteresowanych projektem , Lekcje z ZUS” i Olimpiada.
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Strona na Facebooku ma edukowaé na temat ubezpieczen spotecznych i funkcjonowania ZUS.
Zawiera duzo tresci merytorycznych, aby pomagaé uczniom uczestniczacym w ,Lekcjach z ZUS”
w przygotowaniu sie do Olimpiady. Jest tez zrédtem materiatow edukacyjnych dla nauczycieli.

Ten sposdb komunikacji bedzie konsekwentnie rozwijany, aby zwiekszy¢ zasieg oraz liczbe inte-
rakcji z uzytkownikami.

Uznanie dla , Lekcji z ZUS”

Ministerstwo Finanséw zaprosito ZUS do prac zespotu roboczego ds. dziatan edukacyjnych
w zakresie funkcjonowania rynku finansowego. Zespét ten dziata w ramach Rady Rozwoju Rynku
Finansowego, organu doradczego ministra finanséw.

Na spotkaniu w czerwcu 2018 r. przedstawiciele Zaktadu zaprezentowali program edukacyjny
»Lekcje z ZUS” jako wzorcowy przyktad realizacji projektow edukacyjnych. Ministerstwo podkre-
$lato kompleksowos¢ projektu — zaréwno w czesci dotyczgcej opracowania materiatow dydak-
tycznych (stworzenie scenariuszy lekcji, ich zgodnos$¢ z podstawg programowsg nauczania, po-
prawnos¢ jezykowa i zrozumiatos¢, szata graficzna, stata aktualizacja), jak i w czesci dotyczacej
realizacji lekcji w szkotach (zasady wspodtpracy ze szkotami, wsparcie koordynatoréw ds. komuni-
kacji spotecznej i edukacji).

ZUS podejmuje tez réznorodne dziatania, aby uatrakcyjnié¢ sposéb nauczania o ubezpieczeniach
spotecznych. Korzysta przy tym z wiedzy, doswiadczen i podpowiedzi ekspertéw ds. dydaktyki
nauczania, think tankow, nauczycieli, a takze studentéw i uczniéw.

Jedna z tych aktywnosci byta Konferencja ,,Minimalizacja ryzyka a ryzyko minimalizacji. Jak uczyé
0 ubezpieczeniach spotecznych?” 7-8 marca 2018 r. Wydarzenie wspdlnie z Uniwersytetem Pe-
dagogicznym w Krakowie zorganizowat krakowski oddziat ZUS, a cato$¢ przygotowan koordyno-
wata centrala ZUS.

Konferencja kierowana byfa do srodowiska nauczycielskiego i oséb majgcych wptyw na naucza-
nie w szkotach wszystkich pozioméw i typow.

Podczas konferencji podsumowano dotychczasowe dziatania ZUS na polu edukacji. Wydarzenie
to postuzyto takze wymianie doswiadczen z prowadzenia zaje¢ o ubezpieczeniach spotecznych
w szkotach oraz mozliwosci wykorzystania nowoczesnych narzedzi i technologii przysztosci. Pod-
czas warsztatow udato sie wypracowaé nowe rozwigzania dla Zaktadu — dzieki nim ZUS bedzie
skutecznie dociera¢ z informacjami o ubezpieczeniach spotecznych do dzieci i mtodziezy.

W konferencji uczestniczyto okoto 200 osdb. Jednoczesnie na Uniwersytecie Pedagogicznym
prezentowana byta wystawa ,Rzeczpospolita ubezpieczonych. Historia ubezpieczen spotecznych
w Polsce 1918-2018".

»Projekt z ZUS” dla szkét podstawowych

Kolejnym przedsiewzieciem edukacyjnym prowadzonym przez ZUS jest ,Projekt z ZUS” dla szkét
podstawowych (przed reforma szkolnictwa byt prowadzony w gimnazjach).

Na potrzeby przedsiewziecia opracowano aktualizowane co roku materiaty dydaktyczne dla nau-
czyciela. W czasie lekcji, ktéra jest czescig ,,Projektu z ZUS”, uczniowie poznajg podstawy obo-
wigzujgcego systemu ubezpieczen spotecznych, obowiazki jego uczestnikédw oraz swiadczenia
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przystugujgce ubezpieczonym. Nastepnie uczniowie przygotowujg w zespotach materiat promu-
jacy ubezpieczenia spoteczne i wyjasniajacy, dlaczego sg one wazne. Moze to by¢ plakat, film lub
komiks (w I'i Il edycji takze prezentacja multimedialna). Nauczyciele, ktorzy przystgpig do projek-
tu, majg zapewniong opieke merytoryczng i odpowiednie szkolenie.

W roku szkolnym 2017/2018 odbyta sie Il edycja konkursu, w ktérej wzieto udziat ponad
5,4 tys. uczniow. Prace, ktére miaty wskazaé, ze ubezpieczenia spoteczne sg wazne, wykonato
natomiast 348 mtodych oséb. Centralna komisja konkursowa, ktéra obradowata 7 czerwca
2018 r., oceniata 73 prace, tj. 19 filmoéw, 21 prezentacji, 11 komikséw, 22 plakaty.

W ramach dziatan informacyjnych na rzecz ,,Projektu z ZUS” w roku szkolnym 2018/2019 Zaktad
przytaczyt sie do akcji Warszawskiego Instytutu Bankowego. Wystat on do 6 tys. szkét specjalny
biuletyn zatytutowany , Aktywna Szkota”, w ktérym zamiescit informacje o ,,Projekcie z ZUS".

Wspétpraca z Osrodkiem Rozwoju Edukacji

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych 12 wrzesnia 2018 r. podpisat porozumienie o wspdtpracy
z Osrodkiem Rozwoju Edukacji (ORE). Dzieki ORE, ktére dba o doskonalenie zawodowe nau-
czycieli i jednoczesnie skupia srodowisko, Zaktad bedzie mdgt dotrze¢ ze swoimi projektami
edukacyjnymi do szerszego grona odbiorcéw. Przedstawiciele ZUS beda wspieraé nauczycieli
w poznawaniu nietatwej tematyki ubezpieczen spotecznych. Beda takze udziela¢ porad, kté6-
rymi pedagodzy zainteresowani sg osobiscie, np. na temat zasitkéw macierzynskich czy zasad
przechodzenia na emeryture.

Jeszcze przed rozpoczeciem formalnej wspdtpracy ORE przeprowadzit szkolenie dla koordynato-
row ds. komunikacji spotecznej i edukacji z zakresu edukacji dorostych. Dzieki zdobytym umiejet-
nosciom przedstawicielom ZUS tatwiej bedzie rozmawiac z nauczycielami i wzbudza¢ zaintereso-
wanie tematyka ubezpieczen spotecznych i projektami ,Lekcje z ZUS” i ,,Projekt z ZUS”.

Wspétpraca z Fundacjg Mtodziezowej Przedsiebiorczosci

Celem statutowym Fundacji jest przygotowanie dzieci i mtodziezy do zycia w warunkach gospo-
darki rynkowej oraz umozliwienie mtodym ludziom zdobycia wiedzy i praktycznych umiejetnosci
utatwiajgcych realizacje planéw zawodowych. Fundacja dziata w ramach Junior Achievement
Worldwide, najstarszej i najszybciej rozwijajgcej sie na swiecie organizacji zajmujgcej sie eduka-
cjg ekonomiczng mtodych ludzi, dziatajgcej obecnie w 118 krajach. Programy realizowane przez
FMP przygotowujg miodziez do wejscia na rynek pracy, uczg przedsiebiorczosci i poruszania sie
w Swiecie finanséw. Uczac poprzez dziatanie, Fundacja oferuje wiele mozliwosci praktycznego
sprawdzenia wiedzy.

Zakfad Ubezpieczen Spotecznych witgczyt sie w innowacyjny program edukacji finansowej skiero-
wany do mtodziezy w wieku 16-19 lat — ,Moje finanse”. Jego celem jest poszerzanie wiedzy
ucznidow na temat zasad dziatania sektora finansowego oraz ksztattowanie umiejetnosci, ktore
umozliwig im efektywne zarzgdzanie finansami osobistymi i budowanie wtasnego bezpieczenstwa
finansowego. Program przewidziany jest do realizacji na lekcjach lub na zajeciach pozalekcyjnych
w systemie klasowym i pozaklasowym, w ramach przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci lub
innych przedmiotéw ekonomicznych. Program objeto patronatem Ministerstwo Finanséw.



W ramach programu ,Moje finanse” Zakfad przygotowat modut edukacyjny ,Inwestycja w przy-
sztos¢”. Miodziez dowie sie z niego, jaki jest cel ubezpieczen spotecznych, jakie sg rodzaje tych
ubezpieczen i ktére z nich sg obowigzkowe, na jakie Swiadczenia mozna liczy¢, gdy optaca sie
sktadki na FUS, i jak te sktadki sg rozliczane.

DzIAtALNOSC EDUKACYINA ZUS NA UCZELNIACH
Program ,Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem”

W 2014 r. Zaktad po raz pierwszy przystapit jako partner do programu ,,Nowoczesne Zarzadzanie
Biznesem” (NZB), realizowanego przez Zwigzek Bankéw Polskich — Centrum Prawa Bankowego
i Informacji (ZBP—CPBil).

To jeden z najwiekszych projektéw edukacyjnych na polskich uczelniach: funkcjonuje w ponad
130 placéwkach szkolnictwa wyzszego, zaréwno publicznych, jak i niepublicznych, na kierunkach
ekonomicznych i menedzerskich. Swoim zasiegiem obejmuje catg Polske i zapewnia dotarcie do
tysiecy studentdw oraz nauczycieli akademickich. Celem projektu jest potgczenie doswiadczen
dydaktycznych i naukowych z wiedzg praktyczna. Pozwala to na lepsze przygotowanie odbiorcéw
do wykorzystania zdobytej wiedzy w przysztej pracy zawodowe;j.

W ramach NZB Zaktad opracowuje wyktady (wraz z prezentacja multimedialng i skryptem),
a nastepnie przedstawiciele Zaktadu wygtaszajg wyktady na uczelniach oraz organizujg stoiska
informacyjne ZUS w ramach tzw. Stref NZB. Pracownicy ZUS udzielajg przy nich porad, promuja
Platforme Ustug Elektronicznych, zaktadajg profile na PUE itp.

W 2018 r. Zaktad kontynuowat wspoétprace z ZBP—CPBil. Opracowat m.in. trzeci wyktad, ktory
zawiera poréwnanie réznych systemoéw emerytalnych.

Organizator programu NZB docenit aktywnos$é ZUS w obszarze edukacji w szkotach wyzszych
i nagrodzit prof. Gertrude Uscinska, prezes ZUS, za szczegdlny wktad w edukacje ekonomiczng
studentdw w zakresie ubezpieczen spotecznych i programu dtugoterminowego oszczedzania.
Dyplom uznania za zastugi na polu edukacji ekonomicznej zostat oficjalnie wreczony podczas
Kongresu Edukacji Finansowej i Przedsiebiorczosci w marcu 2018 r.

Wspotpraca ZUS z uczelniami

Kolejng mozliwosé dotarcia z wiedzg o ubezpieczeniach spotecznych do studentéw dajg dwustron-
ne umowy, ktére ZUS zawiera z uczelniami. Od kwietnia 2016 r. Zaktad podpisat ich ponad 85°°.
Gtéwnym celem tej wspodtpracy jest zaangazowanie Srodowiska akademickiego w obszerny pro-
gram ,,Ubezpieczenia spoteczne — edukacja z ZUS". Zakres umow przewiduje m.in., ze przedstawi-
ciele Zaktadu mogg poprowadzié:

= 0gdlne, pojedyncze wyktady na temat ubezpieczen spotecznych,
= cykl wyktadéw (w ramach wyktadéw ogdlnouczelnianych),

=  wyktady poswiecone praktycznemu aspektowi stosowania prawa ubezpieczen.

* Stan na 31 grudnia 2018 r.
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Oprodcz tego w ramach uméw Zaktad nawigzuje wspdtprace z mediami uczelnianymi, organizuje
praktyki dla studentéw w placowkach ZUS, prowadzi wspdtprace naukowo-badawczg (w tym
stara sie zapewnié¢ wsparcie merytoryczne autorom prac licencjackich, magisterskich
i doktorskich), a takze organizuje poradnictwo w zakresie ubezpieczen spotecznych dla studen-
téw, wyktadowcow i pracownikdow administraciji.

Zaktad opracowat materiaty do tzw. wyktadu ogdlnouczelnianego (OGUN) pod hastem ,,System
ubezpieczen spotecznych w Polsce. Rola i zadania ZUS”. W ramach cyklu przewidziano 19 wyktaddw
poswieconych m.in. ubezpieczeniu chorobowemu, ubezpieczeniom rentowym i prewencji rentowe;j,
orzecznictwu lekarskiemu oraz koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego.

Wyktady prowadzg pracownicy ZUS — eksperci w danej dziedzinie. Kazdy cykl musi mie¢ takze
koordynatora wyktadu, ktéry uzgadnia strone merytoryczng oraz techniczng. Funkcje te moze
petnié pracownik uczelni lub przedstawiciel ZUS.

Pilotazowo OGUN zostat przeprowadzony w semestrze zimowym 2016/2017 na Wydziale Nauk
Pedagogicznych Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego (cykl 7 wyktadow). Nastepnie
w semestrze letnim 2016/2017 wyktad ten zostat uruchomiony na Uniwersytecie Warszawskim
oraz na UKSW na wszystkich wydziatach (cykl 15 wyktadéw). Na UW OGUN byt realizowany po-
nownie w semestrze letnim 2017/2018. Podejmowane sg starania, aby takie wyktady odbywaty
sie takze na innych uczelniach wspdétpracujacych z Zaktadem.

Na koniec 2018 r. opracowany zostat raport ze wspédtpracy z uczelniami podsumowujacy dotych-
czasowag aktywnosc¢ ZUS w tym obszarze. Raport zostat rozestany do uczelni, uczelnianych koor-
dynatoréw wspotpracy z ZUS, oddziatow ZUS oraz oddziatowych koordynatoréw ds. komunikacji
spotecznej i edukacji.

OBECNOSC NA FORACH EKSPERCKICH

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych aktywnie bierze udziat w konferencjach o charakterze gospo-
darczym oraz innych wydarzeniach, waznych z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci, doty-
czacych np. biznesu, cyfryzacji czy wyzwan rynku pracy. Zaktad stara sie na te fora wprowadzac
tematyke ubezpieczen spotecznych, pokazujac ich interdyscyplinarnos¢, wskazujgc na powigzania
z demografig, rynkiem pracy, finansami publicznymi. Eksperci ZUS prezentujg na konferencjach
prognozy, statystyki i aktualne dane liczbowe z danego obszaru ubezpieczen spotecznych.

Zaktad czesto wspdtorganizuje takie wydarzenia albo wystepuje jako partner edukacyjny lub stra-
tegiczny. Na niektdrych z nich ma swoje wtasne sekcje czy panele. Dzieki tej dziatalnosci ZUS po-
strzegany jest jako instytucja ekspercka, ktéra inicjuje dyskusje o ubezpieczeniach spotecznych
i prowokuje do pogtebionego, eksperckiego dyskursu, docierajgc tym samym ze swoim przeka-
zem do lideréw opinii.



Tabela 18. Wybrane konferencje z udziatem ZUS w 2018 r., z wytgczeniem konferencji naukowych
organizowanych przez uczelnie

Nazwa konferencji / panelu Miejsce konferencji

Welconomy Forum Emerytura to nasz wyboér: 12-13.03.2018 Torun
w poszukiwaniu réwnowagi miedzy mozliwo-
Sciami panstwa a interesem ubezpieczonych

Kongres Edukacji Finansowej i Przedsiebior- 15.03.2018 PGE Narodowy
czosci 2018
Europejski Kongres Gospodarczy 14-16.05.2018 Katowice

1. Fintech — rewolucja na rynku finansowym
2. Polski kapitat w budowie

VIII Europejski Kongres Finansowy 1-30.06.2018 Sopot
Ewolucja systemu emerytalnego — scenariu-
sze zmian wobec wyzwan demograficznych,
fiskalnych i na rynku pracy

| Forum Wizja Rozwoju Wyzwania w systemie 25-26.06.2018 Gdynia
zabezpieczenia spotecznego

Nazwa konferencji / panelu Miejsce konferencji

Forum Ekonomiczne 4-6.09.2018 Krynica Zdroj

XI Europejskie Forum Gospodarcze — 15-16.10.2018 tédz

tODZKIE 2018

Europejski Kongres Matych i Srednich Przed- 17-19.10.2018 Katowice
siebiorstw

Ogdlnopolski Szczyt Gospodarczy 18-19.10.2018 Siedlce

Open Eyes Economy Summit 20-21.11.2018 Krakéw

Skazani na emeryture obywatelska

Forum WspPOLPRACY

W 2016 r. ZUS rozpoczat organizacje Forum Wspdtpracy. Forum to platforma wymiany mysli,
spostrzezen, doswiadczen oraz eksperckiej wiedzy na temat istotnych zagadnien i problemdw
z zakresu szeroko rozumianej polityki zabezpieczenia spotecznego zaréwno w Polsce, jak i w Unii

83



84

Europejskiej. W debacie biorg udziat wybitni eksperci, przedstawiciele wszystkich zaproszonych
stron: pracodawcdw, organizacji zwigzkowych, $wiata nauki oraz instytucji centralnych.

Na kazdym spotkaniu omawiany jest jeden wiodacy problem rynku pracy — w zakresie ubezpie-
czen spotecznych lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W 2017 r. odbyly sie 3 takie wyda-
rzenia, natomiast w 2018 r. — 2.

Na forach byty omawiane m.in. problemy outsourcingu pracowniczego, ujednolicenie
i uproszczenie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym, kwestie emerytury obywatelskiej
(w poszukiwaniu rownowagi miedzy mozliwosciami panstwa a interesem ubezpieczonych) oraz
rynku pracy.

Wspdlna debata i rozwazania to zrédto nowych inicjatyw i zapewnienie nowego perspektywicz-
nego spojrzenia na wiele obszaréw dziatalnosci zwigzanej z ubezpieczeniami spotecznymi. Stuzy
wypracowaniu optymalnych rozwigzan i budowaniu uniwersalnego modelu obstugi klientow.
Wiedza i doswiadczenie specjalistow i autorytetdw naukowych z pewnoscig znajdg zastosowanie
przy konstruowaniu rekomendacji, wypracowaniu stanowisk, opinii i komentarzy wspierajacych
dziatalno$¢ Zakfadu.

WYDAWNICTWA WEASNE ZUS

Istotnym kanatem, za ktdrego posrednictwem ZUS dociera do odbiorcow z informacja
o ubezpieczeniach spotecznych, sg wydawnictwa wtasne Zaktadu, w ktérych uwzglednione sg
potrzeby poszczegdlnych grup klientow.

Dziatalnos¢ wydawnicza obejmuje gtéwnie poradniki, broszury oraz czasopisma i ulotki informa-
cyjne poswiecone réznym zagadnieniom z zakresu ubezpieczeh spotecznych. ZUS informuje
w nich o przepisach i zmianach z zakresu ubezpieczen spotecznych, prawach i obowigzkach
ubezpieczonych, swiadczeniobiorcéw i ptatnikéw sktadek (przedsiebiorcdw) oraz ustugach, ktore
Swiadczy naich rzecz.

Materiaty drukowane dostepne sg we wszystkich placdwkach ZUS oraz instytucjach wspoétpracu-
jacych, a takze w wers;ji elektronicznej na stronie www.zus.pl w dziale [Baza wiedzy] > [Biblioteka
ZUS]. Sg takze przekazywane zainteresowanym osobom podczas spotkan eksperckich oraz konfe-
rencji, spotkan i innych wydarzen, ktére ZUS organizuje lub wspétorganizuje.

Biuletyny dla klientéw ZUS

»ZUS dla Ciebie” jest skierowany do ubezpieczonych i swiadczeniobiorcow. Co 2 miesigce do rak
klientow trafia 100 tys. egzemplarzy tego wydawnictwa. Zaktad wydaje tez numery specjalne
,ZUS dla Ciebie”, ktdre sg powigzane ze szczegdlnymi wydarzeniami w Zakfadzie, np. ,,Dniami
Ubezpieczonych” albo ,,Dniem Oséb z Niepetnosprawnoscia”. W 2018 r. na Dni Ubezpieczonego
(1-30 pazdziernika 2018 r.) wydaliSmy numer pokazujgcy wielos¢ swiadczenn wynikajgcych
z optacanych sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Z kolei ,,ZUS dla Biznesu” w krotkiej i przystepnej formie informuje przedsiebiorcéw o najwaz-
niejszych zmianach w prawie ubezpieczen spotecznych, przypomina o terminach, a takze na
przyktadach wyjasnia skomplikowane zagadnienia prawa ubezpieczen spotecznych.



»ZUS dla Seniora” to kwartalnik dla oséb starszych. Do tej pory ukazaty sie 3 numery. Zaktad prezen-
tuje w nim gtéwnie informacje o systemie emerytalnym, uprawnieniach i obowigzkach oséb, ktére
wystepujg o emeryture, a takze osdb, ktdre juz majg prawo do tego Swiadczenia. Sg tez w nim za-
mieszczane informacje o zmianach w przepisach, ktére dotyczg emerytéw i rencistéw. Dbajac o bez-
pieczenstwo senioréw, ZUS wspédtpracuje z Policjg i Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
W ,,ZUS dla Seniora” publikowane sg materiaty, ktdre majg przestrzec senioréw przed oszustami.

»ZUS dla Studenta” jest wydawany 2 razy w roku. Znajdujg sie tam informacje o ubezpieczeniach
spotecznych istotne dla studentéw. Mogg sie oni dowiedzie¢ m.in. o tym, jakie sktadki musza
optacaé, jesli podejma dziatalnos¢ zarobkowa, do jakich $wiadczen z ubezpieczen spotecznych
majg prawo i jakie szczegélne regulacje ich dotycza.

»Ubezpieczenia Spoteczne. Newsletter” to czasopismo o najwazniejszych zmianach w ubezpie-
czeniach spotecznych i o projektach, w ktérych uczestniczy ZUS. Biuletyn ten jest kierowany
gtdwnie do lideréw opinii: postéw i senatoréw, a takze szefdw biur poselskich, samorzagdowcdow,
rektoréw uczelni wyzszych, ksiezy. W 2018 r. ukazaty sie 2 numery tego wydawnictwa.

Tabela 19. Liczba pozycji w planie wydawniczym i tgczne naktady wydawnictw wtasnych ZUS

Pozycje nieperiodyczne Pozycje periodyczne
Liczba pozyciji taczny naktad Liczba pozycji taczny nakiad
2014 149 2739791 5 1054 800
2015 180 2 465934 6 972170
2016 256 1373798 6 1250000
2017 297 7 532 666 8 918 050
2018 405 5997 044 10 898 990

Zaktad co roku zwieksza liczbe pozycji wydawniczych, poniewaz coraz Scislej profiluje ten $rodek
komunikacji pod konkretne grupy docelowe i uwzglednia ich potrzeby informacyjne. Publikacje
o najwiekszych nakfadach drukowane sg zwykle na potrzeby akcji informacyjnych zwigzanych
z duzymi zmianami w systemie ubezpieczen spotecznych lub nowymi projektami i ustugami ZUS.
Najwazniejsze z nich w 2018 r. to elektroniczne zwolnienia lekarskie (e-ZLA), doradcy ptatnikow
sktadek i kontynuacja nadawania indywidualnych numeréw rachunkéw sktadkowych (NRS), czyli
e-Sktadki, a przede wszystkim nowe ulgi dla przedsiebiorcéw oraz elektronizacja akt pracowni-
czych, czyli projekt e-akta.

Wydawnictwa informacyjne dla klientéw ZUS

Szczegélnie istotne dla klientéw ZUS sg informacje dotyczace zmian legislacyjnych w systemie
ubezpieczen spotecznych i nowych ustug skierowanych do poszczegdlnych grup odbiorcéw.
W 2018 r. Zakfad zorganizowat wiele kampanii, w ramach ktérych drukowat ulotki, broszury, po-
radniki i plakaty zawierajgce wszystkie niezbedne klientom informacje. Akcje informacyjne doty-
czyty m.in.:

= nowych ulg dla przedsiebiorcéw, w tym tzw. ulgi na start i matego ZUS (ulotki i broszury);

= elektronizacji akt pracowniczych i skrécenia termindw ich przechowywania, czyli projekt e-akta;
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= elektronicznych zwolnien lekarskich, czyli e-ZLA (broszury dla lekarzy i ulotki dla lekarzy, pa-
cjentéw i pracodawcéw);

= kontynuacji projektu e-Sktadka, czyli jednego indywidualnego NRS dla ptatnikow sktadek
(ulotki, broszury i plakaty; wysytano powiadomienia dla nowych przedsiebiorcéw o nowych
zasadach i o nadaniu NRS);

=  mozliwosci skorzystania z pomocy doradcéw ds. ulg i umorzen dla ptatnikdw skfadek (ulotka);
= akcji ,,Dni Ubezpieczonego” (ulotki);

= akcji ,,Dzien Seniora” (ulotki i plakaty);

= akcji ,,Dzien Osoéb z Niepetnosprawnoscia”;

= praw i obowigzkdéw ubezpieczonych, Swiadczeniobiorcéw i ptatnikdw sktadek (ulotki i broszury).
Materiaty informacyjne sg redagowane zgodnie z zasadami prostego jezyka.

Wydawnictwa skierowane do oséb z niepetnosprawnoscia

Od kilku lat wspélnie z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych Zaktad
wydaje ,Informator dla oséb z niepetnosprawnoscia”. Publikacja gromadzi najwazniejsze infor-
macje przydatne dla oséb niepetnosprawnych. Znajdg one w ,Informatorze...” m.in. zasady przy-
znawania rent, informacje na temat orzecznictwa lekarskiego i rehabilitacji leczniczej prowadzo-
nej przez ZUS, a takze uprawnien pracowniczych. Ponadto publikacja wyjasnia, na jakg pomoc
z PFRON mogg liczyé osoby z niepetnosprawnoscig oraz pracodawcy, ktdrzy zatrudniajg takich
pracownikéw. Zawiera tez omdwienie zasad ubiegania sie o takie wsparcie, warunki jego udzie-
lenia i wykaz niezbednych dokumentéw, ktdre trzeba ztozyc.

Od 2016 r. we wspodtpracy z Fundacjg Integracja ZUS wydaje cykl poradnikéw dla oséb
z okreslonymi niepetnosprawnosciami. Publikacje majg pomdc w aktywizacji zawodowe] tych
oséb i ich integracji ze spoteczeristwem. W 2016 r. ukazat sie poradnik ,Jak zy¢... na wdzku”,
aw 2017 r. — ,Jak zyé z... problemami zdrowia psychicznego”. Poradniki te byly dodrukowywane
takze w 2018 r. W 2018 r. opracowany zostat poradnik ,Jak zy¢ z... chorobami wzroku”, ktéry
bedzie wydany w 2019 r.

ZUS jest takze wspodtautorem cyklu tekstdw z poradami dla oséb z niepetnosprawnoscia. Artykuty
ukazujg sie w magazynie ,Integracja”. Naktad magazynu to 30 tys. egz. Dotychczas ukazaty sie
23 odcinki cyklu.

Wydawnictwa i komiksy edukacyjne

W ramach programu ,Nowoczesne Zarzgdzanie Biznesem” dla studentéw zostat przygotowany
komiks edukacyjny o tym, czym sg ubezpieczenia spoteczne.

»Rzeczpospolita ubezpieczonych. Historia ubezpieczen spotecznych w Polsce 1918-2018"

W 2018 r. Zaktad wydat publikacje zatytutowang ,Rzeczpospolita ubezpieczonych. Historia ubez-
pieczen spotecznych w Polsce 1918-2018". Publikacja w krotki i przystepny sposdb przedstawia
historie ubezpieczen spotecznych oraz dziatalnos¢ Zaktadu od jego powstania do czaséw wspot-
czesnych.



Wraz z wystawg poswiecong historii ubezpieczen spotecznych, publikacja zostata objeta Patrona-

tem Narodowym Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Andrzeja Dudy w Stulecie Odzyskania Nie-

podlegtosci.

10.2. Dziatalnos¢ naukowo-badawcza Zaktadu
W 2018 r. w Zaktadzie rozpoczeto identyfikowanie potrzeb w zakresie badan dotyczacych ubez-
pieczen spotecznych we wspdtpracy z instytucjami naukowymi i badawczymi, ktére w szczegél-

nosci objety:

badanie wptywu migracji obywateli Polski oraz cudzoziemcéw na liczbe wnioskéw
o Swiadczenia emerytalne skoordynowane umowami miedzynarodowymi w dziedzinie za-
bezpieczenia spotecznego; nawigzano kontakt z zagranicznymi ubezpieczeniowymi instytu-
cjami fagcznikowymi w celu rozpoznania zakresu i dostepu do danych oraz rejestrow o zatrud-
nionych cudzoziemcach; przygotowywano zestawienia dotyczgce tych baz danych, liczby za-
trudnionych za granica Polakéw z uwzglednieniem kategorii wieku, ptci oraz przedziatéw cza-
sowych;

analize krytyczng literatury dotyczacej ryzyk socjalnych, bezpieczenstwa socjalnego oraz
Swiadomosci ryzyka pod katem skutecznego upowszechniania wiedzy o ubezpieczeniach spo-
tecznych; przygotowano materiat oraz nawigzano kontakt z ekspertami reprezentujgcymi
rézne dziedziny nauki (ekonomia behawioralna, socjologia kultury, kognitywistyka, psycholo-
gia, neurobiologia) w celu organizacji panelu o interdyscyplinarnych zatozeniach badan nad
Swiadomoscia ryzyka; opracowano artykut naukowy do publikacji ,Kadra naukowa ZUS”;

przygotowanie propozycji rozdziatu do dokumentu strategicznego Ministerstwa Spraw We-
wnetrznych ,,Polityka migracyjna” uwzgledniajgcego znaczenie migracji dla polskiego syste-
mu ubezpieczen spotecznych oraz zawierajgcego szereg postulatéw dla decydentéw poli-
tycznych; wskutek przygotowanego materiatu Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zostat zapro-
szony do udziatu w spotkaniach miedzyresortowego zespotu ds. migracji oraz w posiedzeniu
Rzagdowej Rady Ludnosciowej podejmujgcego merytoryczng dyskusje nad tym wiasnie przy-
gotowywanym dokumentem.

WSsPOLPRACA NAUKOWO-BADAWCZA

Przedstawiciele Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych brali udziat w nastepujacych konferencjach

oraz projektach naukowych i naukowo-badawczych:

6-7 marca 2018 r. — organizacja we wspotpracy z Uniwersytetem Pedagogicznym w Krakowie
konferencji edukacyjnej pt.: ,Minimalizacja ryzyka a ryzyko minimalizacji. Jak uczy¢ o ubezpie-
czeniach spotecznych ?” — przedmiotem konferencji byto wykorzystanie réznych metod komu-
nikowania, tak wspodfczesnych (aplikacje na telefon, social media, gry, kanat YouTube itp.),
jak i tradycyjnych (podreczniki, lekcje, wyktady), w celu skutecznej edukacji; jeden z blokéw po-
Swiecono upowszechnianiu wiedzy poprzez technologie, ktére dopiero sie rozwijaja, jak wirtu-
alna i rozszerzona rzeczywistosé oraz infobrokering;

9 kwietnia 2018 r. — konferencja pt. ,,Bezpieczeristwo danych — problemy prawne i technicz-
ne”, zorganizowana przez GUS, ZUS, Wojskowg Akademie Techniczng oraz Generalnego In-
spektora Ochrony Danych Osobowych;
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12-13 kwietnia 2018 r. — konferencja naukowa pt. ,Szara strefa a ubezpieczenia spoteczne.
Aspekty ekonomiczne, spoteczne i etyczne”, zorganizowana przez Katolicki Uniwersytet Lu-
belski Jana Pawta Il oraz Oddziat ZUS w Lublinie — uczestnicy konferencji pochylili sie nad rdéz-
nymi odcieniami szarej strefy, takimi jak praca na czarno, niezarejestrowana dziatalnos¢ go-
spodarcza, ukrywanie czesci wynagrodzen (wyptaty pod stotem) oraz dziatalno$¢ nielegalna
(np. przemyt);

8 kwietnia 2018 r. — Ogdlnopolska Konferencja Naukowa z cyklu , Nietypowe stosunki za-
trudnienia”, zatytutowana , Stosowanie umoéw cywilnoprawnych w Swiatle przepiséw prawa
pracy i ubezpieczen spotecznych. tédzko-poznanski poczatek dyskusji”, zorganizowana przez
Centrum Nietypowych Stosunkéw Zatrudnienia Uniwersytetu tdédzkiego we wspédtpracy
z 1 i Il Oddziatem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w todzi;

18 kwietnia 2018 r. — debata ,,Mfodzi o systemie emerytalnym”, zorganizowana przez ZUS
oraz Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu;

19 kwietnia 2018 r. — Ogdlnopolska Konferencja Naukowa Pensions Conference PenCon, zor-
ganizowana przez Politechnike todzka;

25 kwietnia 2018 r. — Konferencja pt. ,,Byliémy jak z kosmosu”, zorganizowana w centrali ZUS
— wienczyta projekt ,Rodzicielstwo o0sdb z niepetnosprawnosciami. Diagnoza i potrzebne
zmiany”, w ktérym ZUS byt partnerem strategicznym i odpowiadat za komponent badawczy
dotyczgcy aktywnosci ekonomicznej i zabezpieczenia spotecznego wskazanej grupy; projekt
byt realizowany przez Szkote Wyzszg Polityki Spotecznej i Instytut Spraw Publicznych;

8 maja 2018 r. — konferencja naukowa pt. ,Ochrona ubezpieczeniowa oséb migrujacych”,
zorganizowana przez Wyzszg Szkote Bankowg we Wroctawiu — Wydziat Ekonomiczny w Opo-
lu oraz Oddziat ZUS w Opolu;

18 czerwca 2018 r. — panel dyskusyjny pt. ,Wptyw robotyzacji pracy na rynek pracy oraz sys-
temy emerytalne — aspekty prawne i ekonomiczne” w ramach , Konferencji Katedr Finanséw”
na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu;

6 lipca 2018 r. — prelekcja w ramach Il Miedzynarodowego Kongresu Wspodfczesnej Edukacji
organizowanego w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Os$wiecimiu pt. ,The risk of
minimizing or minimizing the risk? How to teach about social insurance?”;

7-9 wrzesnia 2018 r. — prowadzenie panelu ,Koordynacja zabezpieczenia spotecznego — za-
sady oraz zakres podmiotowy i przedmiotowy” w ramach VI Wrzesniowych Spotkan z Pra-
wem organizowanych przez Uniwersytet todzki;

17 wrze$nia 2018 r. — Lubelski Festiwal Nauki organizowany w Uniwersytecie Marii Curie-
Sktodowskiej;

26-28 wrzesnia 2018 r. — udziat w charakterze partnera strategicznego
w V Miedzynarodowej Konferencji ESPAnet Polska pt. ,Zmiany demograficzne, finanse pu-
bliczne, ustugi spoteczne — Tréjkat Bermudzki polityki spotecznej?” organizowanej w Szkole
Gtéwnej Handlowej w Warszawie;



= 11 pazdziernika 2018 r. — konferencja naukowa , Wyzwania dla polityki senioralnej XXI wie-
ku” organizowana przez Uniwersytet Slaski w Katowicach;

= 25-26 pazdziernika 2018 r. — wspodtorganizowanie debaty panelowej ,Ubezpieczenia spo-
teczne w narracji medialnej” z udziatem wiceprezesa Pawta Jaroszka oraz dziennikarzy Justy-
ny Golonko z Polskiego Radia i Aleksandra Gtowczewskiego z PAP; debata odbyta sie podczas
jubileuszowej konferencji ,Wiedza — Komunikacja — Dziatanie. XX lat Instytutu Dziennikar-
stwa, Mediéw i Komunikacji Spotecznej na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Jagielloriskiego”.

WYDAWNICTWA NAUKOWE

Najbardziej aktualne i istotne zagadnienia problemowe z obszaru polityki spotecznej, zabezpie-
czenia spotecznego oraz ubezpieczen spotecznych byty przedmiotem artykutéw naukowych pu-
blikowanych na tamach kwartalnika ,, Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka”. W kazdym
z 4 opublikowanych w 2018 r. numerdw teksty opracowali eksperci najbardziej liczacy sie w $ro-
dowisku naukowym.

Kwartalnik publikowany jest na stronie internetowej czasopisma. Wersja papierowa w nakfadzie
2 tys. egzemplarzy jest przesytana do najwazniejszych instytucji administracji publicznej i rzado-
wej w kraju, bibliotek oraz uczelni. Ponad 400 sztuk wydawnictwa trafia bezposrednio do wybit-
nych przedstawicieli nauki i ekspertdw z obszaru polityki spotecznej, prawa i ekonomii. Czasopi-
smo jest réwniez dystrybuowane w ramach konferencji i seminariéw naukowych organizowa-
nych lub wspdétorganizowanych przez Zaktfad.

DzIAtALNOSC BIBLIOTECZNA

W 2018 r. przygotowano koncepcje rozszerzenia i uaktualniania zbioréw literatury specjalistycz-
nej i naukowej, zbudowania podstaw do funkcjonowania biblioteki elektronicznej i dostosowania
pomieszczen do wymogow przewidzianych dla przechowywania zbioréw. Nawigzano wspoétprace
z Bibliotekg Narodowg, Bibliotekg Uniwersytetu Warszawskiego oraz Gtéwng Bibliotekg Pracy
i Zabezpieczenia Spotecznego. W ramach tej wspodtpracy odbywajg sie spotkania robocze zwigza-
ne z wymiang doswiadczen przy budowaniu zbioréw tradycyjnych oraz cyfrowych. Biblioteka
Narodowa przekazuje do dyspozycji ZUS dublety wydawnictw.

10.3. Dziatalno$¢ informacyjna
TELEWIZJA INTERNETOWA — ONET.TV

Materiaty filmowe z poradami ekspertéw ZUS zatytutowane ,ZUS dla Ciebie” i ,,ZUS dla Biznesu”
emitowane sg w telewizji internetowej na popularnym portalu Onet.tv. W 2018 r. do sieci trafito
29 odcinkéw. Zasieg informacyjny tych materiatdw zostat zwiekszony dzieki publikacji i dystrybu-
cji depesz informacyjnych w serwisie agencji Newseria, ktora zapewnia dotarcie do szerokiej
grupy czytelnikdw przez portale internetowe, gazety, stacje radiowe i telewizyjne. Media moga
z serwisu bezptatnie pobiera¢ materiaty. Dzieki temu dotarcie z istotnymi dla ZUS informacjami
zostato zwielokrotnione.

Programy przygotowane i wyprodukowane dla Onet.tv mozna oglgdac¢ réwniez na monitorach
multimedialnych w salach obstugi klientéw w placéwkach terenowych Zaktadu. Filmy s3 takze

89



90

udostepnione na kanale ,Elektroniczny ZUS” w serwisie YouTube (aktualnie 137 odcinkéw ,,ZUS
dla Ciebie”).

RADIO

Zaktad od kilku lat wspétpracuje z Polskim Radiem. Na antenie PR w ramach 2 cykléw — ,,ZUS dla
Ciebie” i, ZUS dla Biznesu” — przekazywane sg informacje dotyczgce zmian w przepisach, aktual-
nych rozwigzan prawnych, interpretacji, porady ekspertéw i wywiady. Ponadto eksperci ZUS od-
powiadali na pytania stuchaczy podczas dyzurédw telefonicznych. W serwisie Polskiego Radia —
gospodarka.polskieradio.pl — publikowane s podcasty z tych audycji, artykuty redakcyjne doty-
czace tematdéw, ktore byly podejmowane na antenie, oraz najciekawsze pytania i odpowiedzi
z dyzurow.

W 2018 r. na antenie Programu 1 wyemitowano 27 odcinkéw audycji. W Programie 3 tematyka
dotyczaca Zaktadu pojawiata sie w audycji ,,Winien i ma”. Stuchalnosé kazdej z audycji wynosita
Srednio 550 tys. stuchaczy.

STRONA INTERNETOWA ZUS.PL

Kanatem komunikacyjnym ZUS o zasiegu globalnym jest oczywiscie serwis internetowy ZUS.
W 2017 r. udostepniono klientom jego nowg odstone, a w 2018 r. serwis byt udoskonalany pod
katem funkcjonalnosci. Serwis zawiera ok. 1,5 tys. podstron i nalezy do najwiekszych serwisow
instytucji publicznych w Polsce.

Architektura serwisu powstata na bazie wynikéw audytu uzytecznosci przeprowadzonego wsrod
odbiorcow.

Przy budowie serwisu od poczatku wspoétpracowano z ekspertami ds. standardéw umozliwiaja-
cych korzystanie z niego osobom niedostyszagcym oraz niedowidzgcym (WCAG 2.0%’). W ocenie
Fundacji Integracja, jednej z najwiekszych organizacji pozytku publicznego dziatajacych na rzecz
0s0b z niepetnosprawnoscia, jest to wzorcowy serwis publiczny tworzony od poczatku zgodnie
z metodologiag WCAG.

Od kilku lat w ZUS dziata zespot ds. uproszczenia pism, wnioskow i formularzy, ktéry zajmuje sie
uproszczeniem jezyka komunikacji z klientami. W ramach tego zespotu dziatat takze podzespét
zajmujacy sie materiatami informacyjnymi, zaréwno drukowanymi, jak i internetowymi. Uprosz-
czono juz wiekszosé tekstow.

* WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — zbiér dokumentéw opublikowany przez Web Accessibility
Initiative (WAI) zawierajacy zalecenia dotyczgce tworzenia dostepnych serwiséw internetowych; od 15 paz-
dziernika 2012 r. wytyczne WCAG w wersji 2.0 majg status miedzynarodowej normy ISO/IEC 40500:2012; dzieki
zastosowaniu tych zasad Zaktad spetnit wiec wymogi wynikajgce z § 19 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow pu-
blicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinforma-
tycznych.



ZUS W INTERNECIE — ELEKTRONICZNY ZUS NA YOUTUBE

Waznym kanatem, za posrednictwem ktérego Zaktad dociera do klientéw, jest kanat ,Elektro-
niczny ZUS” na YouTubie. W ten sposdb mozna dotrze¢ z przekazem do tych osdb, ktére nie
przychodzg do ZUS, ale chetnie korzystajg z internetu.

Zamieszczane sg tam filmy informacyjne, edukacyjne i instruktazowe, adresowane m.in. do
przedsiebiorcow czy lekarzy. Czesé filmoéw skierowana jest do Polonii i zawiera angielskie napisy.
Na kanale prowadzone tez sg transmisje na zywo (np. z finatu Olimpiady , Warto wiedzie¢ wiecej
o ubezpieczeniach spotecznych”).

Od poczatku istnienia kanatu materiaty zostaty wyswietlone 420 tys. razy. Uzytkownicy zostawili
2 tys. komentarzy, na ktére administratorzy kanatu odpowiadali na biezgco. Materiaty zostaty
udostepnione dalej przez 860 uzytkownikdéw. Kanat subskrybuje 1,4 tys. uzytkownikéw YouTu-
be’a. Filmy ogladane sg gtéwnie przez uzytkownikdéw z Polski, ale tez z zagranicy (gtéwnie z Wiel-
kiej Brytanii, USA, Niemiec i Kanady).

W 2018 r. najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie materiaty nt. e-ZLA (8 tys. wyswietlen) oraz
emerytur zagranicznych (3,7 tys. wyswietlen).

DzIAtALNOSCE INFORMACYJNA ZA POSREDNICTWEM LIDEROW OPINII

Liderzy opinii to osoby, ktére z racji zajmowanej pozycji spotecznej, wykonywanego zawodu lub
autorytetu zbudowanego w zindywidualizowany sposdb dysponujg wystarczajgcym kapitatem
spotecznym (towarzyskim), aby wywiera¢ istotny wptyw na opinie, poglady i postawy innych
0s0b. Sg to zatem publicysci i dziennikarze, ekonomisci, finansisci, a takze eksperci (naukowcy
i praktycy) w zakresie ubezpieczen spotecznych.

Docieranie z informacjami do lideréw opinii jest dla Zaktadu wazne zaréwno z punktu widzenia
edukacyjnego, jak i wizerunkowego. Trzeba wsrdd przedstawicieli tej grupy ksztattowac swiado-
mos¢ wagi ubezpieczen spotecznych, a takze roli ZUS i liczby zadan, ktére spoczywajg na tej in-
stytucji.

»Raport roczny ZUS”
»Raport roczny ZUS” to przeglad najwazniejszych wydarzerh minionego roku w ubezpieczeniach

spotecznych oraz w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych.

W 2018 r. przygotowano Il edycje ,Raportu...”. Zostata ona rozestana do lideréw opinii. Byta tak-
ze dystrybuowana podczas waznych wydarzen, w ktdrych uczestniczyli przedstawiciele swiata
administracji, biznesu, finanséw i gospodarki (np. na Forum Gospodarczym w Krynicy). Raport
zostat ponadto udostepniony w internecie na stronie www.zus.pl.

»Spoteczna odpowiedzialno$¢ ZUS - raport”

W 1l kwartale 2018 r. wydano réwniez raport o zaangazowaniu ZUS w budowe pozytywnych
relacji z otoczeniem oraz ze swoimi pracownikami.

Spoteczng odpowiedzialnos¢ Zaktadu opisano zgodnie z miedzynarodowa norma I1SO 26000, kté-
ra odnosi sie do obszaru CSR (ang. corporate social responsibility, spoteczna odpowiedzialnosé¢
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organizacji) w 7 obszarach: fadu organizacyjnego, srodowiska, uczciwych praktyk operacyjnych,
praktyk z zakresu pracy, zaangazowania spotecznego i rozwoju spotecznosci lokalnej, praw czto-
wieka i zagadnien konsumenckich.

Raport ze spotecznej odpowiedzialnosci ZUS wykorzystuje synergie komunikacyjng tekstu i grafi-
ki, ktéra byta zastosowana takze w ,,Raporcie rocznym ZUS".

Zaktad jest pionierem w raportowaniu dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnos¢ wsréd
przedstawicieli administracji publicznej, a raport nalezy do jednych z najbardziej obszernych
i szczegdtowych publikacji tego rodzaju.

Raport CSR przygotowany przez ZUS zostat zauwazony i wysoko oceniony. Ministerstwo Inwesty-
cji i Rozwoju zaprosito Zaktad do prac w zespole ds. zrwnowazonego rozwoju i spotecznej od-
powiedzialnosci.

Badanie lideréw opinii

Od 2014 r. co 2 lata przeprowadzane sg badania lideréw opinii dotyczgce oceny ZUS. Trzecia
edycja badan zostata zrealizowana na przetomie | i Il kwartatu 2018 r. Panel badawczy stanowito
100 osoéb zwigzanych ze Srodowiskiem akademickim, mediami i administracjg publiczng. Liczba
lideréw, ktérzy majg dobre zdanie o ZUS, wzrosta o 15 p.p.: z 57 do 73%. Poprzednie badanie,
przeprowadzone w 2016 r., wykazato 5-punktowy przyrost.

Wspétpraca z mediami
Oczywistym kanatem komunikacji z klientami Zaktadu s3 media. W dziatalnosci Zaktadu wyrdznia sie:

= biezgcg obstuge medidéw, czyli obstuge zapytan, inicjowanie materiatéw prasowych przez
wysytanie komunikatow prasowych oraz przekazywanie istotnych biezgcych informacji;

= dtugofalowg wspodtprace, odptatng lub nieodptatng, planowang w perspektywie rocznej; po-
lega ona na publikowaniu tekstow informacyjno-edukacyjnych z zakresu ubezpieczen spo-
tecznych.

10.4. Wspdtpraca z instytucjami publicznymi i niepublicznymi
MINISTERSTWO RODZINY, PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ

W 2018 r. polska polityka spoteczna obchodzita stulecie istnienia. W ramach programu ,Polska
Niepodlegta” Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej od czerwca do wrzesnia 2018 r.
zorganizowato cykl 16 konferencji wojewddzkich pod hastem ,,Przeszto$¢ — Terazniejszos¢ —
Przyszto$c: 100 lat polityki spotecznej”. Do organizacji tego wydarzenia zaproszony zostat
takze ZUS.

Konferencjom towarzyszyta wystawa ,Polityka spoteczna w XX-leciu miedzywojennym”. Zaktad
uczestniczyt w opracowaniu tablic do wystawy poswieconych ubezpieczeniom spotecznym, jak
réwniez w opracowaniu merytorycznym, graficznym i redakcyjnym catosci projektu.

Przygotowano takze monografie ,Stulecie polskiej polityki spotecznej”.



MINISTERSTWO FINANSOW

Zaktad wspdtpracuje z Ministerstwem Finansow (MF) przy promocji projektéw, ktére sg wazine
dla obywateli. Ministerstwo uzyczato swoich kanatéw komunikacji (strony internetowej, sal ob-
stugi klientéw w urzeddow skarbowych, strony na Facebooku), by promowac informacje
o e-Sktadce i e-aktach. Z kolei MF korzysta z narzedzi i kanatéw ZUS, aby informowac¢ obywateli
np. o jednolitym pliku kontrolnym (JPK) oraz mechanizmie podzielonej ptatnosci (MPP).

PANSTWOWA INSPEKCIA PRACY

W 2018 r. ZUS kontynuowat wspodtprace z Parstwowg Inspekcjg Pracy (PIP) w ramach kampanii
,Pracuje legalnie”, ktérej jest parterem strategicznym (PIP organizuje kampanie). ZUS prowadzit
na www.zus.pl podstrone poswiecong kampanii, a takze wspétpracowat z PIP przy przygotowa-
niu wybranych publikacji i materiatéw promocyjnych wspierajacych kampanie:

= przygotowat materiat na temat ubezpieczen spotecznych do poradnika , Legalnosé zatrudnie-
nia. Poradnik dla pracodawcdéw i pracownikéw”;

= weryfikowat broszury ,Legalno$é zatrudnienia cudzoziemcéw — informator dla pracodaw-
cow” oraz ,Legalnos¢ zatrudnienia cudzoziemcdéw — informator dla pracownikéw”;

= przygotowat materiat w zakresie ubezpieczen spotecznych do wktadek na potrzeby realizacji
kampanii PIP w prasie lokalne;j.

Zaktad wydrukowat i dystrybuowat wybrane materiaty wspierajgce kampanie oraz rozpowszech-
niat materiaty promocyjne kampanii przekazane przez PIP. Wspdtpracowat réwniez z okregowy-
mi inspektoratami pracy (OIP) w zakresie promocji tematyki zwigzanej z legalnoscig zatrudnienia.
Oddziaty ZUS realizowaty (w tym réwniez we wspotpracy z OIP) takie dziatania jak szkolenia
uwzgledniajgce tematyke kampanii, konferencje, publikacje w prasie, audycje radiowe, wywiad,
ekspercki dyzur telefoniczny, seminarium.

PoLicia

Zakfad w czerwcu 2018 r. zawart porozumienie z Komendg Gtéwng Policji. Dotyczy ono wspotpracy
w zakresie przeciwdziatania zagrozeniom bezpieczenstwa obywateli. Wspodtpraca ta ma pomédc
podnies¢ poziom bezpieczeristwa obywateli, ktdrzy sg klientami ZUS, w szczegdlnosci tych star-
szych, oraz zwiekszy¢ swiadomo$é spoteczng na temat zagrozen ze Swiata przestepczego.

Zaktad wiaczyt sie do prowadzonego przez Policje programu , Aktywny senior to bezpieczny se-
nior”. Policjanci uczestniczyli w 2018 r. w organizowanym przez ZUS , Dniu Seniora”. Podczas
spotkan z osobami starszymi na terenie catej Polski funkcjonariusze Policji omawiali zagadnienia
zwigzane z przestepstwami, na ktére najbardziej narazone sg osoby starsze, czyli oszustwa me-
toda ,,na wnuczka” czy ,na policjanta”.

URzAD OCHRONY KONKURENCII | KONSUMENTOW

Zaktad wspiera Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w kampanii ,,Seniorze, uwazaj na
umowy zwierane na pokazach lub w domu”. Na salach obstugi klientéw w ZUS dostepne byty
ulotki i plakaty przygotowane przez UOKiK, a na monitorach klienci mogli obejrze¢ prezentacje
multimedialng ostrzegajacg przed niekorzystnymi umowy i praktykami. Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentdéw uczestniczyt w 2018 r. jako partner ,,Dnia Seniora”.
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BANKI

Zaktad podpisat porozumienia o wspodtpracy z Krajowym Zrzeszeniem Bankow Spétdzielczych
oraz z Bankiem Pocztowym SA. Dzieki niej Zaktad ma nadzieje zacheci¢ Swiadczeniobiorcéw, aby
Swiadczenia odbierali na konto, a nie w formie gotowki.

Bank Pocztowy oraz banki spétdzielcze przygotowaty ulotki informacyjne o swoich produktach —
klienci moga znalez¢ je w salach obstugi klientéw w ZUS. W czerwcu 2018 r. na Swiecie Spétdziel-
czosci Bankowej zaprezentowane zostaty zatozenia konkursu ,Lider ubankowienia”. Zaktad chce
w ten sposdb zacheci¢ banki do aktywnosci, tak aby jeszcze bardziej zwiekszy¢ liczbe kont zakta-
danych nieubankowionym swiadczeniobiorcom ZUS.

KRAJOWA SzKOtA ADMINISTRACII PUBLICZNE)

Zaktad wspotpracuje z Krajowa Szkotg Administracji Publicznej od 2014 r., w ramach projektu
Forum Zarzadzania Publicznego. Projekt ten jest kontynuacjg Akademii Zarzadzania Instytucjami
Publicznymi, ktéra zostata powotana, by upowszechnia¢ dobre i istotne praktyki realizowane
w sektorze ustug publicznych. Inicjatorami projektu sg KSAP, ZUS, Mazowiecki Urzagd Wojewodzki
oraz Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego.

W KSAP organizowane s3 seminaria i warsztaty poswiecone zagadnieniom zwigzanym z zarza-
dzaniem instytucjami publicznymi (np. przepisom RODO, jezykowi komunikacji, zaméwieniom
publicznym, ochronie wizerunku pracownika). Zaktad wspottworzy program warsztatow oraz
deleguje swoich ekspertow jako prelegentdow.

Co roku w ramach projektu organizowane sg 4 sesje warsztatowe i 1 konferencja roczna. Na konfe-
rencji rocznej prezentowani sg finalisci konkursu na menedzera innowacyjnych praktyk w instytucji
publicznych. Na finatowej gali 11 grudnia 2018 r. pracownicy Departamentu Obstugi Klientéw ZUS
zostali wyrdznieni w 1l edycji konkursu. Wyréznienie dotyczyto przygotowania, wdrozenia i promo-
cji certyfikatow dla lekarzy wykorzystywanych przy wystawianiu elektronicznych zwolnien.

PoLskA AKADEMIA NAUK

Od 2016 r. ZUS bierze udziat w pracach komitetu rekomendujgcego prezesowi PAN kandydatow
do Medalu im. Wactawa Szuberta. Jest to wyrdznienie przyznawane praktykom i teoretykom
w dziedzinie nauk o pracy i polityce spotecznej za wybitne osiggniecia. Polska Akademia Nauk
przyznaje je od 1997 r.

Uroczystos¢ wreczenia Medalu Szuberta od niedawna odbywa sie w centrali ZUS. W 2018 r. wre-
czenie Medalu Szuberta odbyto sie 22 listopada, a Medalem Szuberta uhonorowane zostaty
2 osoby: prof. Bogustawa Urbaniak z Uniwersytetu tédzkiego oraz prof. Jézefa Hrynkiewicz
z Uniwersytetu Warszawskiego.

PoLskI ZWIAZEK EMERYTOW, RENCISTOW | INWALIDOW

Porozumienie o wspétpracy z Polskim Zwigzkiem Emerytéw, Rencistow i Inwalidow — najwiekszg
taka organizacja pozarzadowa, skupiajgcg ponad 400 tys. cztonkdw w catym kraju — zostato za-
warte 9 maja 2017 r.

Gtéwnym celem tej wspotpracy jest przyblizanie osobom starszym, niezdolnym do pracy i nie-
petnosprawnym informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych, ktére moga byé dla nich wazne.
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PZERIil jest gtdwnym partnerem ZUS podczas ,Dnia Seniora”. Obie organizacje wspdlnie ksztattuja
program i ustalajg zakres tematyczny prelekcji i materiatéw informacyjnych.

Wspdtpraca obejmujaca szeroko pojetg popularyzacje wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych
realizowana jest rowniez poprzez dziatania edukacyjne, organizacje spotkan oraz szkolen z lokal-
nymi oddziatami PZERil.

WsPOLPRACA Z ORGANIZACJIAMI PRACODAWCOW

ZUS stara sie wspierac pfatnikdw sktadek jako szczegdlng grupe klientdw. Dlatego od kilku lat
intensyfikuje wspétprace z organizacjami przedsiebiorcéw i pracodawcéw. Dziatania takie po-
dejmowane sg zaréwno przez centrale Zaktadu, jak i przez oddziaty. Centrala ZUS realizuje przed-
siewziecia z najwiekszymi organizacjami pracodawcow, takimi jak Business Centre Club (BCC),
Pracodawcy RP czy Konfederacja Lewiatan. Celem wspétpracy jest przede wszystkim dotarcie do
ptatnikéw sktadek z informacjg o ustugach i szkoleniach, a takze z wyjasnieniami w zakresie prze-
pisOw.

W 2018 r. Zaktad organizowat seminaria, warsztaty, debaty eksperckie i spotkania z udziatem
ekspertéw ZUS. Taka wspdtpraca pozwala takze zbiera¢ informacje o potrzebach przedsiebior-
coOw i pracodawcéw, aby na ich podstawie projektowac nowe rozwigzania i usprawniac te, ktore
juz funkcjonuija.

ZUS przyjat tez zaproszenie od organizacji Pracodawcy RP do wspdlnej organizacji debaty pane-
lowej poswieconej systemowi ubezpieczen spotecznych na prestizowej konferencji miedzynaro-
dowej pt. ,,Open Eyes Economy Summit”. Konferencja odbyta sie 20-21 listopada 2018 r.
w Krakowie, a debata bytfa zatytutowana ,,Emerytura bez pracy? Jakie panstwo dobrobytu mozna
obiecaé¢ mtodym?”. ZUS byt obecny takze ze stoiskiem informacyjnym, na ktérym eksperci ZUS
informowali o nowych ustugach (doradca emerytalny, doradca ptfatnika sktadek, e-ZLA, e-akta),
jak réwniez zaktadali profile na PUE ZUS.

W 2018 r. waznym tematem byly tez zmiany wynikajgce z konstytucji biznesu i matej dziatalnosci
gospodarczej. Zaktad informowat o ulgach, ale takze o skutkach i konsekwencjach takich decyz;ji.

10.5. Wydarzenia informacyjno-edukacyjne

Innym istotnym kanatem, za posrednictwem ktdérego ZUS dociera do swoich klientow, sa wyda-
rzenia informacyjno-promocyjne, konkursy i przedsiewziecia o charakterze edukacyjnym. Czes$¢
z nich ZUS realizuje samodzielnie, ale rownie czesto realizuje je we wspodtpracy z instytucjami
publicznymi: szkofami, uczelniami, ministerstwami, Narodowym Funduszem Zdrowia, urzedami
miast, urzedami pracy, urzedami skarbowymi, organizacjami pracodawcow i innymi.

W ciggu roku ZUS organizuje kilka wydarzen o charakterze ogdlnopolskim, w ktérych moga wzigc
udziat konkretne grupy klientéw. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ ,,Dni Ubezpieczonego”, ,Ty-
dzien Przedsiebiorcy”, ,Dzierr Osdb z Niepetnosprawnoscig” i ,,Dzien Seniora”. Poszczegdlne od-
dziaty podejmujg réwniez indywidualnie rézne inicjatywy, by dotrze¢ z informacjg bezposrednio
do klientéw.
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DziEN OsOB z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

,,Siegnij po sukces!” — pod takim hastem ZUS razem z partnerami zachecat osoby niepetnospraw-
ne do aktywnosci spotecznej i zawodowe] podczas ,Dnia Oséb z Niepetnosprawnoscig” w 2018 r.
Nadrzednym celem tej edycji byto przetamanie stereotypu osoby niepetnosprawnej jako niera-
dzacej sobie na rynku pracy — zaréwno z perspektywy pracownika, jak i pracodawcy.

Zainteresowani mogli dowiedziec¢ sie m.in., jakie wsparcie przystuguje niepetnosprawnym, ktérzy
wchodzg na rynek pracy — jakie ulgi i dofinansowania sie im nalezg. Specjalisci z Pafistwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (ktéry byt gtdwnym partnerem wydarzenia)
oraz z osrodkdw pomocy spotecznej opowiadali o programie ,Aktywny samorzad”, w ramach
ktdrego osoby z orzeczeniem mogg ubiegad sie o dofinansowanie m.in. do prawa jazdy, protez,
sprzetu komputerowego oraz czesnego na kazdym poziomie studiow.

Z kolei eksperci z ZUS odpowiadali na pytania z zakresu przyznawania rent, orzecznictwa lekar-
skiego, rehabilitacji leczniczej prowadzonej przez ZUS oraz uprawnien pracowniczych. Swoje pre-
zentacje mieli takze przedstawiciele komdrek ds. osdb niepetnosprawnych dziatajgcych przy
urzedach miasta i uczelniach. Reprezentanci Poczty Polskiej przedstawili program ,Poczta bez
barier”, w ramach ktérego instytucja ta tworzy takie miejsca pracy, by mogty tam pracowaé oso-
by z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.

DzIEN SENIORA

Akcja organizowana jest we wspotpracy z PZERil w oddziatach ZUS na terenie catego kraju.
W 2018 r. uroczysta inauguracja akcji odbyta sie 26 pazdziernika w Centrum Promocji Kultury
w Warszawie. Celem akcji jest upowszechnianie wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych poprzez
informowanie, edukowanie i wyjasnianie réznych kwestii zwigzanych z ubezpieczeniami spotecz-
nymi oraz przystugujacymi swiadczeniami.

W 2018 r. hasto ,,Dnia Seniora” brzmiato , Aktywnie i bezpiecznie”. Zgodnie z nim gtéwnga kwestig
poruszang podczas spotkan z osobami starszymi — gtdwnie przez partneréw akcji, czyli UOKiK
i Policje — byta tematyka bezpieczenstwa senioréw. Osoby starsze mogty sie dowiedzie¢, na co
uwazac podczas zakupdw na prezentacjach, jakie prawa i obowigzki majg jako konsumenci i na
jakie niebezpieczenstwa sg narazone.

WYSTAWA ,,RZECZPOSPOLITA UBEZPIECZONYCH. HISTORIA UBEZPIECZEN SPOtECZNYCH W PoLsce 1918-2018”

Z okazji przypadajgcej w 2018 r. setnej rocznicy odzyskania przez Polske niepodlegtosci ZUS
wznowit wystawe ,,Rzeczpospolita ubezpieczonych. 80 lat ZUS (1934-2014)” i zmienit jej tytut na
,Rzeczpospolita ubezpieczonych. Historia ubezpieczen spotecznych w Polsce 1918—-2018". Wy-
stawe, broszure historyczng pt. ,Rzeczpospolita ubezpieczonych. Historia ubezpieczen spotecz-
nych w Polsce 1918-2018" oraz katalog wystawy objat Patronatem Narodowym prezydent RP
Andrzej Duda.

PUE-ROOMY — STOISKA INFORMACYJNE W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ

Oddziaty ZUS organizujg stoiska, przy ktdrych pracownicy Zakfadu zaktadajg profile na PUE,
w wielu miejscach: zaktadach pracy, centrach handlowych, na uczelniach, na festynach, dniach



miast i podczas dni otwartych instytucji wspdtpracujgcych. Statym elementem stoisk jest takze
oczywiscie poradnictwo w zakresie emerytur, rent, zasitkdw.

W 2018 r. takze ,,Dni Ubezpieczonego” byty organizowane poza ZUS — bezposrednio u pracodawcow.
KAMPANIA ,,MASZ WYBOR” — KONSTYTUCJA BIZNESU A UBEZPIECZENIA SPOLECZNE

30 kwietnia 2018 r. weszta w zycie tzw. konstytucja biznesu, ktéra wprowadzita liczne uta-
twienia dla przedsiebiorcéw. Jednak poza informowaniem o mozliwosciach zadaniem ZUS
jest rowniez uswiadomienie klientom skutkéw korzystania z ulg w optacaniu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne.

Podczas akcji ,Masz wybor” Zaktad informowat nowych przedsiebiorcéw, ze konsekwencjg sko-
rzystania z ulgi na start jest brak prawa do $wiadczen, a opfacania sktadek od preferencyjnej
podstawy — nizsze swiadczenia.

W lipcu 2018 r. na stronie www.zus.pl (w zaktadce ,,Polecane” oraz ,,Firmy”) opublikowano mate-
riat o ulgach dla przedsiebiorcédw i konsekwencjach korzystania z tych ulg. Przygotowano takze
ulotke informacyjng dla oséb prowadzacych firmy. ZUS dystrybuuje jg podczas licznych wyda-
rzen, w ktérych uczestniczy, np. targdw, konferencji i spotkan z przedsiebiorcami.

Informacjom o ulgach i ich konsekwencjach zostat tez poswiecony caty trzeci numer dwumiesiecz-
nika ,,ZUS dla Biznesu”, a rzecznicy regionalni przekazuja te informacje do mediéw lokalnych.

11. WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

11.1. Komisja Europejska

W ramach wspétpracy z Komisjg Europejskg przedstawiciele ZUS uczestniczyli w pracach Komisji
Technicznej przy Komisji Administracyjnej ds. Koordynacji Systemow Zabezpieczenia Spotecznego.
Brali rdwniez udziat w pracach roboczych w zakresie:

= weryfikacji uwag i przygotowania ostatecznych wersji Strukturalnych Dokumentéw Elektro-
nicznych (SED);

= odzyskiwania nadptaconych emerytur z zagranicznych rachunkéw bankowych;
= budowania sieci kontaktow i narzedzi IT w zakresie zwalczania btedéw i naduzy¢.

Uczestniczyli takze w warsztatach przygotowujacych do wdrozenia projektu Elektronicznej Wymia-
ny Informacji Zabezpieczenia Spotecznego (EESSI). W 2018 r. odbyto sie 12 spotkan.

11.2. Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA)
W 2018 r., podobnie jak w latach ubiegtych, wspdtpraca z tg organizacjg zwigzana byta:

= 7z petnieniem przez prof. Gertrude Uscinskg, prezes ZUS, funkcji cztonka Biura ISSA oraz
cztonka Komitetu Biura ISSA ds. Wytycznych,

= 7z rolg ZUS jako Sekretariatu Komitetu Sterujgcego Europejskiej Sieci ISSA (IEN)

= 7z funkcjg przewodniczacego Komitetu Sterujgcego IEN sprawowang przez cztonka Zarzgdu
ZUS.
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W tym charakterze ZUS wspierat innych europejskich cztonkéw ISSA w koordynacji i organizacji
seminariéw technicznych IEN, warsztatow oraz konferencji realizowanych w regionie europejskim.

Prezes ZUS uczestniczyta w posiedzeniach Biura ISSA i Komisji ds. Wytycznych (Bureau Commit-
tee on Guidelines) w Genewie, a cztonek Zarzagdu ZUS brat udziat jako tytularny audytor w posie-
dzeniach oraz pracach Komisji Kontroli ISSA.

Przedstawiciele ZUS petnigcy funkcje wiceprzewodniczgcych Komisji Technicznych ISSA (ds. po-
boru skfadek i egzekwowania naleznosci, ds. organizacji, zarzadzania i innowacji) brali udziat
w pracach tych grup oraz uczestniczyli w Forum Komisji Technicznych w Genewie.

W pazdzierniku 2018 r. ZUS zorganizowat Seminarium Techniczne Europejskiej Sieci ISSA poswie-
cone komunikacji oraz PR w instytucjach zabezpieczenia spotecznego. W seminarium udziat wzie-
li przedstawiciele ISSA oraz zagranicznych instytucji zabezpieczenia spotecznego z Albanii, Belgii,
Butgarii, Estonii, Fidzi, Finlandii, Francji, Holandii, Litwy, totwy, Macedonii, Niemiec, Norwegii,
Rosji, Szwajcarii, Turcji oraz Wtoch.

11.3. Europejska Platforma Zabezpieczenia Spotecznego (ESIP)

W 2018 r. przedstawiciele ZUS uczestniczyli we wszystkich posiedzeniach ESIP. W ramach kazde-
go spotkania odbyly sie posiedzenia Komitetu Emerytalnego, Komitetu Rentowo-
Rehabilitacyjnego, Zgromadzenia Ogdlnego oraz Rady Zarzadu ESIP.

11.4. Europejskie Stowarzyszenie Lekarzy Orzecznikow (EUMASS)

W 2018 r. ZUS byt reprezentowany na 3 spotkaniach EUMASS. Spotkania odbyty sie w Hasselt
(Belgia), Reykjaviku (Islandia) oraz Maastricht (Holandia), przy czym w Holandii miat kongres
EUMASS.

11.5. Konsultacje na podstawie zawartych przez ZUS dwustronnych porozumien
o wspotpracy eksperckiej i wymianie doswiadczen w zakresie zabezpieczenia
spotecznego

W ramach wspoétpracy dwustronnej z Panstwowym Funduszem Ubezpieczen Spotecznych Litwy
(SoDra) w lutym 2018 r. w Warszawie podpisano protokdt o wspodtpracy ZUS-SoDra na
2018 r. We wrzesniu tego samego roku odbyly sie konsultacje m.in. na temat funkcjonowania
Centrum Obstugi Telefonicznej ZUS oraz funkcjonowania systemdw informatycznych SoDra.

Ponadto w 2108 r. ZUS goscit m.in. nastepujgce delegacje zagraniczne:

1) przedstawicieli Funduszu Emerytalnego Ukrainy — tematyka spotkania dotyczyta podsta-
wowych informacji nt. polskiego systemu emerytalnego, finansowania polskiego systemu
emerytalnego, zastosowanie technologii IT jako warunku udoskonalania systemu emery-
talnego, podsumowania realizacji umowy pomiedzy Ukraing a Polskg o zabezpieczeniu
spotecznym oraz wymiany informacji o zgonach $wiadczeniobiorcéw;

1) przedstawicieli chinskich instytucji: Yunnan Provincial Department of Human Resources
and Social Security, Yunnan Provincial Medical Insurance Fund Management Centre oraz
Yunnan Social Insurance Administration — delegacja chifiska uzyskata informacje na temat
FUS i zarzadzania nim oraz systemu emerytalnego w Polsce;



2) przedstawicieli francuskich instytucji CLEISS, ACOSS, CNAV, CARSAT — tematyka spotkania
dotyczyta biezacej wspdtpracy polskich i francuskich instytucji wiasciwych przy realizacji
przepisbw rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004
i nr 987/2009 dotyczgcych witasciwego ustawodawstwa, dtugoterminowych sSwiadczen
pienieznych z tytutu emerytur i rent, odzyskiwania naleznosci z tytutu nieoptaconych
sktadek i nienaleznie pobranych swiadczen; ponadto zostaty omdéwione kwestie dotycza-
ce elektronicznej wymiany danych o zaswiadczeniach Al oraz elektronicznej wymiany
danych o zgonach swiadczeniobiorcéw;

3) przedstawicieli SOKA-BAU (instytucji niemieckiej);

4) przedstawicieli Social Security Administration (SSA) z USA — tematyka spotkania dotyczyta
biezgcych zagadnien i probleméw wynikajgcych z dotychczasowej wspdtpracy polskich
i amerykanskich instytucji wtasciwych przy obstudze wnioskéw o $wiadczenia emerytal-
no-rentowe podlegajgce koordynacji na podstawie polsko-amerykanskiej umowy o za-
bezpieczeniu spotecznym;

5) dr. Joachima Breuera, przewodniczacego ISSA, prezesa niemieckiej instytucji DGUV;
6) przedstawicieli delegacji z Mongolii i Wietnamu;

7) przedstawicieli islandzkiej instytucji — tematyka spotkania dotyczyta obstugi klientow,
ustug elektronicznych, spraw technicznych i finansowo-prawnych;

8) przedstawicieli holenderskiej instytucji Sociale Verzekeringsbank (SVB) — tematyka spo-
tkania dotyczyta elektronicznej wymiany danych o zgonach oraz elektronicznej wymiany
formularzy Al;

9) legislacyjno-prawng grupe roboczg ds. bezpieczeristwa danych;

10) przedstawicieli instytucji zabezpieczenia spotecznego z Motdawii — podczas spotkania
omowiono system zabezpieczenia spotecznego w Polsce, organizacje oraz zadania ZUS,
Swiadczenia krétkoterminowe, obstuge klienta w ZUS, elektroniczne zwolnienia lekarskie;

11) przedstawicieli Banku Swiatowego oraz Miedzynarodowego Funduszu Walutowego, sze-
fow Misji Financial Sector Assessment Program — tematem spotkania byty szanse wynika-
jace z postugiwania sie infrastrukturg ZUS, aby obnizy¢ koszty pracowniczych programéw
kapitatowych;

12) przedstawicieli stowackiej instytucja ubezpieczenia spotecznego Socialna Poistovna;

13) przedstawicieli wtoskiej instytucji zabezpieczenia spotecznego INPS — celem spotkania by-
to przyblizenie koncepcji wtoskiej instytucji INPS na temat wykorzystania technologii
Blockchain w transgranicznej identyfikacji klientéw w obszarze zabezpieczenia spotecz-
nego, w szczegodlnosci dla zwalczania transgranicznych frauddw;

14) przedstawicieli butgarskiej instytucji zabezpieczenia spotecznego — tematyka spotkania
dotyczyta dobrych praktyk ZUS w zakresie ustug elektronicznych, systemu orzekania
o niezdolnosci do pracy i aktualnych reform w tym obszarze, strategii i narzedzi public
relations;
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15) przedstawicieli litewskiej instytucji SoDra — celem wizyty delegacji litewskiej byto zapo-
znanie sie z funkcjonujgcym w ZUS Centrum Obstugi Telefonicznej oraz zasadami i tech-
nikami obstugi klientow Zaktadu;

16) przedstawicieli Funduszu Spotecznego Republiki Kirgiskiej — tematyka spotkania dotyczyta
powstania i rozwoju systemu ubezpieczen spotecznych, systemu emerytalnego w Polsce
oraz polityka jego finansowania;

17) przedstawicieli Pozabudzetowego Funduszu Emerytalnego przy Ministerstwie Finanséw
Republiki Uzbekistanu — celem spotkania byta wymiana informacji na temat posiadanych
systemow informatycznych, ich architektury oraz planéw na dalszy rozwdj oraz zapozna-
nie gosci z systemem emerytalnym w Polsce.

11.6. Dziatalnos¢ informacyjno-popularyzatorska dla odbiorcow zagranicznych oraz Polonii

Realizujac cel popularyzacji wiedzy o polskim systemie zabezpieczenia spotecznego, jak rowniez
0 ZUS jako najwiekszej publicznej administracji zabezpieczenia spotecznego w Polsce, w 2018 r.
ZUS kontynuowat program ,,Dni Poradnictwa” dla Polonii mieszkajgcej w panstwach cztonkow-
skich Unii Europejskiej oraz w krajach, z ktérymi taczg Polske dwustronne umowy o zabezpiecze-
niu spotecznym.

Spotkania organizowane we wspdtpracy z polskimi placéwkami dyplomatycznymi na podstawie
deklaracji o wspotpracy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i Ministerstwa Spraw Zagranicznych
odbyty sie w 12 krajach (w Australii, Belgii, Danii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Ka-
nadzie, Niemczech, Szwecji, USA i we Wtoszech). Dodatkowo, w ramach polsko-niemieckiego
poradnictwa emerytalno-rentowego i we wspdtpracy z niemieckimi instytucjami ubezpieczenia
emerytalno-rentowego przeprowadzono 8 spotkan (w Stubicach, Zgorzelcu, Szczecinie, Opolu,
Gorlitz, Frankfurcie nad Odrg, Berlinie i Monachium).

W ramach ,,Dni Poradnictwa” w 2018 r. ZUS zorganizowat 52 spotkania, w ktérych udziat wzieto
4149 oso6b. Polacy mieszkajacy za granicg uzyskali — poza ogdlnymi informacjami na temat ich
praw i obowigzkdw wynikajacych z unijnej koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
oraz z postanowien zawartych dwustronnych uméw — indywidualne porady i odpowiedzi na py-
tania dotyczace ich konkretnych sytuacji w ramach systemu zabezpieczenia spotecznego.

Ponadto we wrzesniu 2018 r. Oddziat ZUS w Watbrzychu zorganizowat ,,Dni Poradnictwa polsko-
czesko-niemieckiego”. W spotkaniu wzieli udziat eksperci z nastepujgcych instytucji Czech, Nie-
miec i Polski: DRV, AOK, DGUV, ZUS, powiatowego urzedu pracy, PIP, urzedu skarbowego, NFZ.
Podczas spotkania odbyty sie prezentacje i udzielono 90 porad.

11.7. Spotkania z instytucjami tacznikowymi za granica

Przedstawiciele ZUS spotykali sie z przedstawicielami zagranicznych instytucji ubezpieczenio-
wych, by oméwi¢ m.in. nastepujace zagadnienia:

= reforme orzecznictwa lekarskiego — wizyta studyjna w cypryjskiej instytucji ubezpieczenia
spotecznego dla 0séb z niepetnosprawnosciami;



doswiadczenia z obszaru statystki w ramach realizacji deklaracji o wspétpracy miedzy ZUS
i butgarskim Panstwowym Instytutem Zabezpieczenia Spotecznego (NSSI) — spotkanie w Sofii
z przedstawicielami NSSI;

doswiadczenia w zakresie zabezpieczenia spotecznego — spotkanie z przedstawicielami mot-
dawskiej instytucji ubezpieczeniowej Casa Nationala de Asigurari Sociale a Republicii Moldova;

systemy informatyczne litewskiej instytucji SoDra — konsultacje specjalistéw ZUS z przedsta-
wicielami instytucji z Litwy;

organizacja i ogdlne zasady zarzadzania oraz zarzadzanie w aspekcie relacyjnym i komunika-
cyjnym — spotkanie z Magyar Allamkincstar w ramach wspétpracy dwustronnej z Wegrami;

kwestie organizacyjne dotyczace ,,Dni Poradnictwa” w 2019 r. — spotkanie z przedstawiciela-
mi 3 niemieckich instytucji ubezpieczenia emerytalno-rentowego.

11.8. Konferencje i seminaria miedzynarodowe

Przedstawiciele ZUS jako referujacy i panelisci uczestniczyli m.in. w nastepujgcych seminariach oraz

konferencjach w 2018 r.:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

seminarium techniczne ISSA w ramach IEN nt. zabezpieczenia spotecznego i przysztego swia-
ta pracy (rynku pracy w przysztosci) — Bruksela, INAMI;

XV Miedzynarodowej Konferencji ISSA na temat technologii informatycznych i telekomuni-
kacyjnych w zabezpieczeniu spotecznym — Casablanca, Maroko;

Miedzynarodowym Kongresie Zdrowia Zawodowego organizowany przez Miedzynarodowa
Komisje Medycyny Pracy (ICOH);

seminarium technicznym ISSA w ramach IEN nt. uwzgledniania problematyki ptci w zabez-
pieczeniu spotecznym — Reykjavik, Islandia;

kongresie organizowanym przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie Ergonomii (IEA);

11th European Colloquium ,0ld-Age Security in the Workplace of Tomorrow” organi-
zowanym przez niemieckg instytucje Deutsche Rentenversicherung Bund;

miedzynarodowej konferencja ,Pension adequacy in a changing society” organizowanej
przez Komisje Europejskg;

seminarium ,Budapest Pension Seminar 2018” organizowanym przez wegierska instytucje
zabezpieczenia spotecznego pn. ,Praca i emerytura — stopniowa i czesciowa emerytura”;

Miedzynarodowym Forum na temat zarzgdzania niepetnosprawnoscig w kontekscie powro-
tu na rynek pracy;

Miedzynarodowym Seminarium ISSA nt. btedéw, naduzy¢ i uchylania sie od obowigzkdéw
w zakresie zabezpieczenia spotecznego;

Konferencji ESIP pn. ,E-ubezpieczenie spoteczne”;

seminarium technicznym na temat wymiany danych w zabezpieczeniu spotecznym zorgani-
zowane w ramach Europejskiej Sieci ISSA (IEN) oraz we wspdtpracy z butgarska instytucja
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NSSI; w czasie 4 sesji seminaryjnych poruszone zostaty zagadnienia dotyczace wdrozenia
EESSI, wymiany danych z krajami spoza UE, regulacji w sprawie ochrony danych osobowych
(RODO), wprowadzenia europejskiego jednolitego numeru zabezpieczenia spotecznego
(ESSN), zastosowania nowoczesnych technologii do procesu wymiany danych (Blockchain
technology) oraz nowych rozwigzan wypracowanych w ramach ISSA;

13) seminarium na temat koordynacji i prawa do swobodnego przeptywu osdb.
Dodatkowo w centrali ZUS w Warszawie zostaty zorganizowane:

= warsztaty dotyczace orzekania o niepetnosprawnosci i niezdolnosci — na podstawie doswiad-
czen krajéw, ktore wprowadzity jednolite orzecznictwo lekarskie;

= seminarium pn. ,Elektroniczne zwolnienia lekarskie — doswiadczenia miedzynarodowe”;
zaprezentowane zostaty przyktady Szwecji, Litwy, Rosji oraz Wtoch;

= seminarium techniczne ISSA w ramach IEN nt. komunikacji i PR w instytucjach zabezpieczenia
spotecznego, a w szczegdblnosci nt. strategii komunikacji, budowania spotecznego poparcia
i zaufania do zabezpieczenia spotecznego, dostosowywania przekazu oraz komunikacji w sy-
tuacjach kryzysowych.

12. PROGNOZY, BADANIA STATYSTYCZNE | AKTUARIALNE

W 2018 r. analizy statystyczne prowadzone w ZUS konsekwentnie zapewniaty kompleksowe
i efektywne wykorzystanie posiadanych aktywdw informacyjnych Zaktadu oraz poprawy ich jakosci.

Stworzono kolejng edycje kohortowego modelu prognostycznego (model FUS16) do prognozo-
wania wptywoéw i wydatkéw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. W modelu tym zawarty jest
submodel stuzgcy do prognozowania wptywow i wydatkéw Funduszu Emerytur Pomostowych.
Model FUS16 obejmuje horyzont czasowy do 2080 r., a wiec o 20 lat wiecej niz poprzedni model.

Przy wykorzystaniu tego modelu w 2018 r. przygotowane zostaty: ,Prognoza wptywoéw i wydat-
kédw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2019-2023” oraz ,,Prognoza wpltywéw i wydat-
kow Funduszu Emerytur Pomostowych na lata 2019-2023". Przy wykorzystaniu modelu kohor-
towego przeprowadzane sg réwniez réznego rodzaju symulacje wptywu zmian przepisdw na sy-
tuacje finansowg FUS.

Prognozy wptywow i wydatkéw FUS oraz FEP na lata 2019-2023 sporzgdzone zostaty w 3 warian-
tach, tj.: posrednim, pesymistycznym i optymistycznym. RAznig sie one przyjetymi zatozeniami
makroekonomicznymi przygotowanymi przez Ministerstwo Finansow.

Z uwagi na spojnosc z zatozeniami makroekonomicznymi MF w prognozach FUS i FEP wykorzy-
stano prognoze demograficzng przygotowang przez MF dla potrzeb dtugoterminowych zatozen
makroekonomicznych.

W najblizszych latach prognoza demograficzna wskazuje na utrzymywanie sie negatywnych tren-
déw. Populacja w wieku produkcyjnym maleje i w 2023 r. osigga poziom o ponad 1,1 min oséb
mniejszy niz w 2018 r. Z kolei populacja oséb w wieku poprodukcyjnym rosnie i w 2023 r. osigga
poziom o 1,0 min oséb wiekszy niz w 2018 r. Niekorzystne zmiany demograficzne przektadaja sie
na wzrost liczby $wiadczeniobiorcow z FUS.



Wykres 9. Populacja Polski w podziale na ekonomiczne grupy wieku
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We wszystkich wariantach deficyty FUS, tzn. biezgce skfadki, dotacja celowa na pokrycie swiad-
czen finansowanych z budzetu panstwa oraz srodki przekazywane z OFE w ramach tzw. suwaka
bezpieczenstwa nie pokrywajg wydatkéw (tj. sumy wydatkéw na $wiadczenia, odpisu na ZUS

oraz kosztow prewencji rentowej i wypadkowej). We wszystkich wariantach deficyt roczny FUS
w cenach statych z 2017 r. rosnie i w 2023 r. jest wiekszy niz w 2019 r.:

e w wariancie posrednim —o 9 600 tys. zi;
e w wariancie pesymistycznym — o 19 600 tys. zt;
e w wariancie optymistycznym — o 3 300 tys. zt.

Wykres 10. Saldo roczne FUS w kwotach zdyskontowanych inflacjg na 2017 r.
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Wydolnos¢ FUS (iloraz wptywoéw i wydatkdéw) zachowuje sie inaczej niz saldo roczne w cenach
statych. W wariancie optymistycznym obserwujemy wzrost wydolnosci FUS. W pozostatych wa-
riantach wydolnos¢ FUS maleje. W wariantach posrednim i pesymistycznym wydolnos¢ FUS
w 2023 r. jest mniejsza niz w 2019 r. odpowiednio o 1,2 p.p. i 0 4,6 p.p. W wariancie optymi-
stycznym wydolnos¢ FUS w 2023 r. jest wieksza 0 0,8 p.p. niz w 2019 r.

Wykres 11. Wydolnos¢ FUS
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Saldo roczne FUS wyrazone w procencie PKB zachowuje sie podobnie jak wydolno$é FUS. Saldo
roczne FUS w procencie PKB w 2023 r. jest mniejsze niz w 2019 r. w wariancie posrednim o0 0,11
p.p., @ W wariancie pesymistycznym o 0,58 p.p. W wariancie optymistycznym saldo roczne FUS
w procencie PKB w 2023 r. jest wieksze nizw 2019 r. 0 0,14 p.p.

Wyniki prognozy FUS wskazujg, ze rosna¢ bedzie zapotrzebowanie na pozasktadkowe przychody
FUS (np. dotacje, zasilenie srodkami z Funduszu Rezerwy Demograficznej). Poziom deficytu
w przysztosci zaleze¢ bedzie w duzej mierze od sytuacji makroekonomicznej. Prezentujg to po-
szczegdlne warianty prognozy, a takze wyniki wyrazone réznymi miarami. W wariancie optymi-
stycznym, mimo ze deficyt FUS wyrazony w ztotych rosnie, to deficyt w procencie PKB maleje
oraz rosnie wydolnos$é FUS. W wariancie posrednim mimo niekorzystnych zmian demograficz-
nych i mimo wzrostu deficytu rocznego w cenach statych — wydolnosé FUS w latach 2019-2023
utrzymuje sie na zblizonym poziomie 78-79%. Podobnie jest w wariancie optymistycznym,
w ktérym wydolno$é FUS wynosi 82-83%.

W przypadku FEP, we wszystkich wariantach obserwujemy deficyty, tzn. biezgce sktadki na FEP
nie pokrywajg wydatkdw na emerytury pomostowe i odpisu z FEP na ZUS. Wyniki prognozy
oznaczaja, ze FEP wymaga¢ bedzie corocznego zasilania dotacjami z budzetu panistwa. W pro-
gnozowanym okresie deficyty roczne FEP stanowig ponizej 2% deficytéw rocznych FUS. Z drugiej



strony wydolnos¢ FEP jest duzo mniejsza niz wydolnos¢ FUS. W prognozowanym okresie wptywy
sktadkowe do FEP pokrywajg zaledwie okoto jednej czwartej wydatkow FEP.

Wykres 12. Wydolno$¢é FEP
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Z uwagi na posiadane kompetencje oraz zaawansowane modele prognostyczne, Zaktad Ubezpie-

czen Spotecznych przygotowuje przekrojowe analizy oraz wylicza szacunkowe skutki finansowe

projektowanych zmian przepiséw z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W 2018 r. na podstawie intensywnych prac analityczno-prognostycznych oszacowano skutki fi-

nansowe wielu projektowanych zmian, m.in.:

wprowadzenia zmian w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia MPiPS w sprawie réznicowania
stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie spoteczne z tytutu wypadkdw przy pracy i cho-
réb zawodowych w zaleznosci od zagrozen zawodowych i ich skutkow;

zniesienia ograniczenia lub wprowadzenia innego ograniczenia rocznej podstawy wymiaru
sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe do 30-krotnosci prognozowanego przeciet-
nego wynagrodzenia;

zmian dotyczacych nabywania prawa do emerytury (uzaleznienie prawa do emerytur od
okreslonego stazu) oraz zamian w ustalaniu wysokosci renty rodzinnej,

zmian dotyczacych wprowadzenia rodzicielskiego $wiadczenia uzupetniajgcego,
zmian w mechanizmie waloryzacji $wiadczen od 1 marca 2019 r.,

zmian w zasadach waloryzacji sktadek na ubezpieczenie emerytalne oséb, ktédrym wysokos¢
Swiadczenia ustalana jest w czerwcu danego roku.
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Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych uruchomit oraz
cyklicznie modyfikuje kalkulatory emerytalne, zarédwno na PUE, jak i na stronie www.zus.pl.
W 2018 r. zaktualizowane zostaty parametry dla kalkulatorow emerytalnych:

= kalkulatora emerytalnego — emerytura na nowych zasadach w czesci dotyczacej symulatora
oraz w czesci dotyczacej prognozy;

= kalkulatora — nauczycielskie swiadczenie kompensacyjne;
= kalkulatora — emerytura pomostowa.

Aktualizowano réwniez Portal Statystyczny ZUS dostepny na stronie internetowej Zaktadu. Do tej
pory Portal Statystyczny ZUS odwiedzono ponad 407 tys. razy.

Zakfad duzg wage przywigzuje do jakosci udostepnianych danych. Dlatego tez kfadzie duzy nacisk
na rozwoj srodowiska Business Intelligence (BI). W 2018 r. w ramach prac nad rozwojem $rodowi-
ska Bl w ZUS:

= zostata wprowadzona ,Polityka zarzagdzania jakoscig danych”;

= przeprowadzono szkolenia majace na celu zwiekszenie poziomu swiadomosci w zakresie ob-
szaru zarzgdzania danymi, ich jakoscig oraz stosowania narzedzi Business Intelligence w ZUS;

= zbudowano i uruchomiono Portal BI, ktérego celem jest edukacja oraz dostarczenie informa-
cji zwigzanych z Business Intelligence.

Kontynuowano takze prace zwigzane z budowg i utrzymaniem Rejestru Pojec¢ Biznesowych oraz
rozpoczeto prace nad budowg Korporacyjnego Modelu Danych.

W 2018 r. ZUS prowadzit badania statystyczne, ktére umozliwity przekrojowa analize zjawisk
z zakresu ubezpieczen spotecznych, m.in.:

= badanie statystyczne oséb poddanych rehabilitacji leczniczej w 12 miesiecy po odbytej reha-
bilitacji — celem tego badania jest ocena skutecznosci rehabilitacji leczniczej prowadzonej
w ramach prewencji rentowej ZUS;

= badanie struktury wysokosci emerytur i rent, rent socjalnych oraz zasitkéw i Swiadczen prze-
demerytalnych wyptacanych przez ZUS - efektem tego badania jest opracowywana raz
w roku (po waloryzacji) analiza struktury swiadczeniobiorcéw wedtug okreslonych przedzia-
téw wysokosci wyptacanych im swiadczen;

= badanie wydatkéw poniesionych w 2017 r. na swiadczenia z ubezpieczen spotecznych zwia-
zane z niezdolnoscig do pracy w korelacji z jednostkg chorobowg — badanie to pozwala na
okreslenie poziomu wydatkéw na poszczegdlne rodzaje swiadczen:

— renty z tytutu niezdolnosci do pracy, w tym wypadkowe,
— renty socjalne,
— absencje chorobowg,

— Swiadczenia rehabilitacyjne,
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— rehabilitacje lecznicza w ramach prewencji rentowej ZUS w korelacji z jednostka cho-
robowa bedacg przyczyna niezdolnosci;

= badanie absencji chorobowe]j — zebrane informacje pozwalajg na analize orzeczonej czasowej
niezdolnosci do pracy i prezentuja:

— rozmiar zjawiska (poprzez okreslenie liczby dni absencji chorobowej, liczbe zaswiad-
czen lekarskich, liczbe oséb, ktorym wystawiono zaswiadczenie lekarskie),

— zrdéznicowanie przestrzenne,
— przyczyny chorobowe powodujgce absencje chorobowsg,

— strukture cech spoteczno-demograficznych oséb, ktére w danym roku przebywaty raz
lub kilkakrotnie na zwolnieniu lekarskim z tytutu choroby wtasnej, opieki nad dziec-
kiem, opieki nad innym cztonkiem rodziny.

Badania te przeprowadzane sg corocznie, a na ich podstawie powstajg liczne analizy i publikacje.
Wyniki badan wykorzystywane sg rowniez przez wiele instytucji publicznych i placéwek nauko-
wych, majg rowniez zastosowanie przy zasilaniu modeli prognostycznych w ZUS.

W 2018 r. ponownie opracowano przekrojowe tablice, materiaty, analizy i opracowania z zakresu
ubezpieczen spotecznych (na potrzeby ZUS oraz innych instytucji polskich i zagranicznych, takich
jak komisje sejmowe isenackie, Ministerstwo Rozwoju, Ministerstwo Finansdw, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Kancelaria Prezydenta),
a takze wynikajace z potrzeb EUROSTAT (m.in. ESSPROS, Narodowy Rachunek Zdrowia).

Dorobek statystyczny ZUS upowszechniano w licznych publikacjach z danymi statystycznymi
z zakresu zadan ZUS, na Portalu Statystycznym ZUS, a takze na konferencjach.

107



108

SPIS TABEL

Tabela 1. Wplywy na poczet naleznosci z tytutu sktadek w ramach prowadzonych dziatan
egzekucyjnych W 1atach 2017 1 2018 ....coiiiiiee ettt sbee e e s e e s sbte e e s sbaeeessbeeeessanes 19
Tabela 2. Kwoty umorzonych naleznosci w [atach 2017-2018 .........cccoocveieiriieeeeriiee e 20
Tabela 3. Liczba $wiadczen emerytalno-rentowych wyptaconych przez ZUS wedtug stanu na grudzien
208 F ittt e e e e e et— e e e e eehaeeeeaah—eeeeabaeeeea—aeeeea—aeeeeaataeeeeataaaeeataeeeeataeaeeanraeeeantaeas 24
Tabela 4. Liczba wydanych decyzji w sprawach $wiadczen wydanych na wniosek pierwszorazowy... 26

Tabela 5. Liczba wyptaconych zasitkOW W 2018 1. ....ceeeueiiiieeeeeecee e e e 30
Tabela 6. Przychody i koszty Funduszu Ubezpieczen Spotecznych........ccccvvvciiiiinciieeiiicee e, 41
Tabela 7. Wartosci aktywow Funduszu Rezerwy Demograficzngj.....cccccccveeeeveveeeiniiieeesiciee e, 44
Tabela 8. Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficzng]......ccccccvveeeecieeeecciiee e, 44
Tabela 9. Przychody i koszty Funduszu Emerytur POmostowych ........ccccvviviiiiiiiciiie e, 46
Tabela 10. Liczba i kwoty udzielonych ulg i umorzen naleznosci Funduszu Alimentacyjnego
AT |V To = Yol LR A 1 < SRR 47
Tabela 11. Realizacja ,,Planu dziatalnosci ZUS na rok 2018 .......ccceeeeeiiiiieieieeeeeeciireeeee e eeerrreeeee e e 52
Tabela 12. Przychody Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2018 I. ..cc.eevvveeeiiiieieieee et 57
Tabela 13. Koszty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych W 2018 r........coeeeuiiieeciiiee et 58

Tabela 14. Realizacja planu rzeczowo-finansowego dziatalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupow
Srodkow trwatych na 2018 r. w podziale na grupy zadan ........ccueeeeeiiiie e 59
Tabela 15. Zestawienie postepowan, w wyniku ktdrych zostaty udzielone zamdwienia publiczne
POWYZEJ 30 tyYS. EUIO, W 2018 I\ c.eviiiiiiiiiiiiiiiieeee e e eeeiitt et e e e e s ettt e e e e e e s satabeeeeeeeessaassbaaaeeeessssssnseaeaeens 60
Tabela 16. Zestawienie umow scentralizowanych realizowanych w 2018 r. wraz z okresleniem
UZYSKanNego POZIOMU OSZCZEANOSCI ...ueeieiiiieeeciiie ettt ettt eette e e etee e e eetae e e e eabae e e eeabaee e esabaeeeeennenas 62
Tabela 17. Zestawienie projektéw ZUS wybranych do wsparcia ze srodkow europejskich w latach
200472020 ... et eeeeeeeieeeetee st e et e et e et s e e et te e —te st ee et et e e —ee e taeeaate e e beeeaaaee e teeebeeeabeeenteeeanteeennreenreenn 63
Tabela 18. Wybrane konferencje z udziatem ZUS w 2018 r., z wytgczeniem konferencji naukowych
OrgaANIZOWANYCN PrZEZ UCZEINIE ...uiiiiiiiiei it ettt ettt ettt e e et e e e et e e e e sbte e e e sbteeeesbteeessseaeessnsseeessnes 83
Tabela 19. Liczba pozycji w planie wydawniczym i tgczne naktady wydawnictw wtasnych ZUS.......... 85

SPIS WYKRESOW i DIAGRAMOW

Wykres 1. Struktura wyksztatcenia pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych............cc..uueee.ne. 9
Wykres 2. Struktura pracownikow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wedtug wieku .............c..oee... 9
Wykres 3. Liczba wygenerowanych NRS W 2018 I......c.uueiiiiiiiiieiiieeeeciieeeeciteeessireeeesereeessasaeeessnaneeeens 10
Wykres 4. Kwota i liczba wptat na NRS przekazana W 2018 F..........eeeeeciiieeeciieee et 17

Wykres 5. Podziat wptat pomiedzy poszczegdlne grupy ptatnikéw sktadek oraz sposéb ich rozliczenia.... 17
Wykres 6. Liczba oséb, ktére ukonczyty rehabilitacje w ramach prewencji rentowej ZUS w 2018 r.

R ToTe FAFY [N o ¥ el o Lo] orZ=] o1 TR 37
Wykres 7. Liczba ryzyk zidentyfikowanych przez wtascicieli w podziale na poszczegdlne cele planu
AZIATAINOSCT ZUS ...ttt ettt e s e st e e s be e s bt e e te e s ba e e sabe e s ba e e nateesabaeenares 54
Wykres 8. Udziat Swiadczen emerytalno-rentowych przekazywanych na rachunki bankowe............. 74
Wykres 9. Populacja Polski w podziale na ekonomiczne grupy wWieku .........cccvveeeeiiiiiiiiiieeneeeeccns 103
Wykres 10. Saldo roczne FUS w kwotach zdyskontowanych inflacjg na 2017 r.....ccccccvvveevciieeennnen. 103
WYKres 11. WYAOINOSE FUS.....ooo ittt e et e e et e e e e ab e e e eenatae e e eabaeeeenbaeaeennrenas 104
WYKIes 12. WYAOINOSE FEP .....oooeieieeeeeeeecee ettt e et e e et e e e ate e e eeatae e e enbaeeeenbaeaeennrenas 105
|



PRZEDKLADAM SPRAWOZDANIE

opracowane w Gabinecie Prezesa na podstawie materiatow komdrek organizacyjnych
centrali ZUS

Dyrektor Gabinetu Prezesa I
tukasz Borowski DYR,E' OR
C:"nblnetI Prezesa

P

t@;ws!d .
Warszawa,‘&é. marca 2019 .

Cztonkowie Zarzgdu:

Prezes Zaktadu:

7

Cztonkowie Zarzadu:
cztonek Zarzgdu Zaktadu

nadzorujacy Pion Swiadczen o@ m WE? 5

i Orzecznictwa

czionek Zarzadu Zaktadu V4 /
nadzorujacy Pion Finansow . L y
P /

i Realizacji Dochodéw

cztonek Zarzagdu Zaktadu
nadzorujgcy Pion Operacji
i Eksploatacji Systemoéw ‘ ) 4 v

czfonek Zarzadu Zaktadu
nadzorujacy Pion Admini-
stracji i Zamowien Publicz-
nych

109





