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1. WSTEP

Szanowni Panstwo,

przedstawiamy sprawozdanie z dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych za 2020 rok. Rok
wyjatkowy, w ktérym caty Swiat musiat zmierzy¢ sie z globalnym wydarzeniem jakim byta (i nadal
jest) pandemia koronawirusa SARS-CoV-2.

Pandemia zmienita dotychczasowy tad, réwniez gospodarczy i spoteczny. Przyspieszyta i urucho-
mita wiele proceséw i trenddéw, ktére stanowig wyzwania dla rynku i spoteczenstw. Pokazata tez,
ze realizacja proceséw w wiekszym stopniu opiera sie na IT i centralnym zarzadzaniu w celu
zapewnienia efektywnej koordynacji i integracji dziatan poszczegdlnych elementéw systemu.
Dynamika otaczajacej nas rzeczywistosci uaktywnita i zintensyfikowata budowanie nowocze-
snych, innowacyjnych i zréwnowazonych technologicznie organizacji.

TRANSFORMACJA CYFROWA

Réwniez dla Zaktadu rok 2020 byt czasem zdobywania nowych doswiadczen i weryfikacji dotych-
czasowych modeli. Sytuacja kryzysowa zdeterminowata podejmowanie przez ZUS dziatan nie-
standardowych z maksymalnym wykorzystaniem potencjatu technologicznego i zasobéw infor-
matycznych. A wyzwanie, jakim jest obstuga rzagdowego pakietu ustaw okreslanych jako ,Tarcza
Antykryzysowa”, okazato sie dla ZUS rozwojowym bodZzcem, poniewaz przyspieszyto elektroniza-
cje proceséw i automatyzacje. Majac na wzgledzie intensywny i bezprecedensowy postep nau-
kowy i technologiczny w obszarze robotyzacji, mechanizacji, automatyzacji (czwarta rewolucja
przemystowa, Industry 4.0), wykorzystanie technologii cyfrowych do zapewnienia klientom
szerokiego dostepu do ustug, Zarzad ZUS zdecydowat o wdrozeniu modeli biznesowych przyno-
szacych efekt skali i oszczednosci.

Po dtugich konsultacjach i uzyskaniu akceptacji premiera RP wytyczylisSmy ambitny harmonogram
transformacji organizacyjnej i cyfrowej naszej instytucji, a wraz z nim catego systemu zabezpie-
czenia spotecznego na lata 2021-2023+. Zmiany bedg polegaé m.in. na elektronizacji, automaty-
zacji, ubankowieniu, a takze integracji wymiany danych z innymi instytucjami pafistwowymi.

ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA W CZASIE PANDEMII

Zakonczony 2020 rok poswiecilismy przede wszystkim na zapobieganiu spoteczno-
gospodarczym skutkom pandemii COVID-19, w tym poprzez wyptate Swiadczen w ramach Tarcz
Antykryzysowych.

Wsparcie w ramach programow pomocy panstwa obejmowato w szczegdlnosci:

= zwolnienie z optacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne dla ptatnikéw sktadek,

= wyptate swiadczenia postojowego dla przedsiebiorcéw i zleceniobiorcow,

= ulgi sktadkowe (odroczenie terminu ptatnosci lub roztozenie na raty naleznosci z tytutu skta-
dek bez optaty prolongacyjnej),

= wstrzymanie dziatan egzekucyjnych na naleznosci od lutego do kwietnia 2020 r. — ZUS
wstrzymat dziatania egzekucyjne wobec aktywnych ptatnikéw, ktérzy do konca stycznia 2020
r. nie zalegali z optacaniem sktadek. Ponadto po podpisaniu uktadu ratalnego postepowanie
egzekucyjne byto zawieszane,



= 5,6 mln wnioskow w ramach Tarcz Antykryzysowych, w tym 3,4 min
przez PUE ZUS
2,7 min wyptat swiadczen postojowych na kwote 5,3 mid zt
= 2,1 mIn wnioskéw o zwolnienia z optacania sktadek na kwote
ponad 13,1 mid zt

2020

= przyznanie i wyptate dodatku solidarno$ciowego, majgcego na celu przeciwdziatanie nega-
tywnym skutkom COVID-19 przez wsparcie finansowe o0séb, ktére stracity zrédto przychodu
ze wzgledu na trudng sytuacje gospodarczg spowodowang pandemiag koronawirusa,

= wyptate dodatkowego zasitku opiekunczego.

= ponad 313 min zt wyptaconego dodatku solidarnosciowego dla 106 tys.
uprawnionych

= 951,4 min zt wyptaconego dodatkowego zasitku opiekunczego za okres
do 20 wrzesnia 2020 r. dla 1,3 min spraw

= 35,3 min zt wyptaconego dodatkowego zasitku opiekunczego za okres od
9 listopada 2020 r. dla 36,2 tys. spraw

2020

taczne wsparcie udzielone przez ZUS obywatelom i przedsiebiorcom wyniosto ponad
31 mid zt.

Ponadto w ramach obstugi spraw o uzyskanie zasitku macierzynskiego i pogrzebowego, ZUS wy-
stepuje do Urzedu Stanu Cywilnego o odpis wtasciwego aktu stanu cywilnego, jesli odpis ten
nie zostat dofgczony do wniosku o wyptate przez ZUS zasitku. W ten sposéb utatwiamy klientom
zgromadzenie dokumentacji niezbednej do wyptaty tych zasitkdw.

Niesienie pomocy wpisuje sie w dotychczasowg troske Zaktadu o wszystkie osoby, ktére potrze-
buja wsparcia w terminowym optacaniu sktadek biezagcych Ilub sptaty zadtuzenia, np.
w wyniku wystgpienia gwattownych anomalii pogodowych. W 2020 r. Zaktad udzielit takiego
wsparcia osobom poszkodowanym w wyniku nawatnic. Pracownicy ZUS pozostawali do dyspo-
zycji tych oséb udzielajgc informacji na temat mozliwych do uzyskania, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, form pomocy, w tym w ramach Tarczy Antykryzysowej.

Zapewnienie mozliwie najszybszej pomocy m.in. dla przedsiebiorcéw byto naszym prioryte-
tem. Dlatego niezwtocznie rozpoczeliSmy rozbudowe Platformy Ustug Elektronicznych ZUS (PUE
ZUS) funkcjonujacej od 2012 r. o nowe funkcje przeznaczone m.in. na obstuge $wiadczen w ra-
mach Tarcz Antykryzysowych. Jednoczesnie rozbudowalismy infrastrukture techniczno-
systemowa3 (ITS) na potrzeby PUE ZUS i strony internetowej Zaktadu z uwagi na duzg liczbe od-
wiedzajgcych (od poczatku kwietnia 2020 r. strone internetowg Zaktadu odwiedzita rekordowa
ilos¢ klientéw — ponad 24 min uzytkownikow, a z PUE skorzystato ponad 12 min klientéw). Aby
zapewni¢ odpowiednig funkcjonalno$¢ PUE ZUS do obstugi spraw i klientdw, bo poza zadaniami
z Tarczy Antykryzysowej system obstuguje dotychczasowych klientéw, np. komornikéw, lekarzy —
uruchomiono kolejny wezet PUE ZUS na nowej infrastrukturze.



By zagwarantowaé sprawnos$é udzielanej pomocy od 24 czerwca 2020 r. wprowadzilismy obo-
wigzek wylacznie elektronicznego sktadania wnioskéw i zautomatyzowaliSmy proces ich obstu-
gi. Dzieki temu pierwsze swiadczenia postojowe wyptacilismy juz 15 kwietnia 2020 r., czyli 14 dni
po opublikowaniu ustawy'. Natomiast pierwsze wnioski o dodatek solidarnosciowy zaczeli$my
przyjmowaé od dnia nastepujgcego po dniu ogtoszenia ustawyz, tj. od 21 czerwca 2020 r.,
a pierwsze dodatki solidarnosciowe wyptacilismy 25 czerwca 2020 r.

Jak podkredla prof. Gertruda Uscinska, prezes Zaktadu podczas wywiaddéw, w tym podczas Forum
SGH ,,Ubezpieczenia spoteczne — czas préby” w dniu 18 lutego br. ,,Zaktad nie obstuzytby wszyst-
kich wnioskéw w ramach Tarcz Antykryzysowych, gdyby nie postawit na rozwdj technologiczny...
Fundamentalne reformy zrealizowane przez ZUS rok-dwa lata wczesniej takie jak wdrozenie
e-ZLA, dzieki ktéremu Zaktad mogt zarzgdzaé absencjg chorobowg — okazaty sie bezcenne. Po-
dobnie jak wdrozenie e-Skfadki — bez tego rozwigzania ZUS nie bytby w stanie udziela¢ zwol-
nien...”.

»Sytuacja kryzysowa wymagata determinacji, decyzyjnosci, zmiany sposobu zarzadzania” pod-
kresla prezes Zaktadu. Zdajac sobie sprawe ze spotecznej odpowiedzialnosci zagwarantowalismy
kompleksowa organizacje pracy poczawszy od gotowosci operacyjnej do obstugi wnioskéw po-
przez wyptate swiadczen i polityke informacyjng. Wszystkie prace wykonaliémy w ramach zaso-
bow witasnych, efektywnie gospodarujagc i zarzadzajgc naszym potencjatem. Zarzad ZUS caty czas
osobiscie monitoruje i nadzoruje realizacje tych zadan.

Doceniajac przygotowanie organizacyjne i informatyczne, Zaktadowi powierzono obstuge infor-
matyczng Polskiego Bonu Turystycznego. Przy udziale nielicznej grupy pracownikéw
i petnym zautomatyzowaniu procesu, zapewniliémy sprawne generowanie bonéw na faczng kwo-
te 238,7 min zt. Liczba aktywowanych bondéw turystycznych to ponad 1,1 min.

UNIKALNA WIEDZA | DOSWIADCZENIE

Stuchamy naszych klientéw i partnerdw i inicjujemy zmiany prawne usprawniajgce i utatwiajgce
obstuge spraw. Z tych wzgledéw w 2020 r. przygotowalismy pakiet zmian legislacyjnych uprasz-
czajacych przepisy prawa, np. uproszczenie zasad przyznawania i obliczania zasitkéw. Rownocze-
$nie, dla ograniczenia kosztéw, czasochtonnosci i ryzyka popetniania btedéw przez ZUS
i klientéw, sukcesywnie zgtaszamy zmiany prawne zwiekszajgce m.in. zakres ustug elektronicz-
nych. Robimy to po to, by utatwic i usprawnié klientom dostep do uprawien poprzez m.in. brak
koniecznosci przedstawiania dokumentéw — srodkdw dowodowych w formie papierowe;j.

W 2020 r. Zaktad wspoétpracowat z rzagdem nad wieloma koncepcjami pakietu bezpieczernstwa
i stabilizacji przedsiebiorcow. Bylismy jedng z gtéwnych publicznych instytucji wspéttworzgcych
i odpowiedzialnych za przygotowanie zatozen Tarcz Antykryzysowych.

! Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzia-
taniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. 2020 poz. 568)

% Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o dodatku solidarnosciowym przyznawanym w celu przeciwdziatania negatywnym skut-
kom COVID-19 (Dz. U. poz. 1068)



Poza tym aktywnie wspieramy dziatalnos¢ innych instytucji i nadal prowadzimy dziatania na rzecz
usprawnienia obstugi obywateli, czego dowodem jest udostepnienie na PUE informacji o oso-
bach przebywajacych na kwarantannie lub w izolacji. Zaktad, wspdlnie z Polskim Funduszem
Rozwoju (PFR) i Agencja Rozwoju Przemystu (ARP), stworzyt narzedzia wymiany informacji,
ktére umozliwiajg weryfikacje wnioskdéw klientdw ubiegajacych sie o wsparcie finansowe
w ramach Tarczy Antykryzysowej.

ZUS wspiera takze stuzby specjalne i organy scigania w przeciwdziataniu naduzyciom, w tym
zwigzanych z nieuprawnionym wykorzystywaniem pomocy udzielanej w ramach Tarcz Antykryzy-
sowych.

PODAZAMY Z DUCHEM CZASU

Nieoczekiwane wydarzenia zwigzane z pandemig COVID-19 wptynety i przyspieszyly zmiany
organizacyjne, w wyniku ktorych zwiekszyliémy nacisk na efektywnos¢ dziatania i wielokanato-
wa zintegrowana komunikacje.

Pandemia COVID-19 spowodowata, ze koncentrujemy sie na rozwoju cyfrowych kanatéw doste-
pu i nowych e-ustugach — jako pierwsi wsrdd instytucji publicznych uruchomilismy wideoroz-
mowy z ekspertem ZUS (e-wizyty), w tym w jezyku migowym (PJM).

Wiemy, ze nasi klienci oczekujg prostych i mobilnych rozwigzan. Dlatego pracujemy nad aplika-
cja mobilng dla ptatnikéw, lekarzy i ptatnosciami internetowymi. Te idee przySwiecajg naszej
pracy.

W 2020 roku przyspieszylismy digitalizacje zewnetrzng i wewnetrzng, po to by utatwié i zinten-
syfikowac obstuge klientéw, zoptymalizowaé koszty, chroni¢ srodowisko poprzez ograniczenie
wytwarzania dokumentacji w formie papierowej. W ramach elektronizacji wewnatrz ZUS m.in.
udostepnilismy mozliwosé elektronicznego podpisywania dokumentéw z wykorzystaniem
wewnetrznego certyfikatu generowanego przez Zaktad. WdrozyliSmy rowniez ustuge skanowa-
nia interwencyjnego w celu umozliwienia pracownikom wykonywania zadan podczas pracy
zdalnej — zapewniamy w ten sposéb ochrone zdrowia i bezpieczefAstwa pracownikéw podczas
pandemii przy jednoczesnym zachowywaniu ciaggtos¢ dziatania.

Operacjonalizujemy wdrazanie dziatan strategicznych po to, by dynamicznie reagowac na zmie-
niajgce sie otoczenie zewnetrzne i rzeczywistos¢ biznesowg. Mamy swiadomos$é, ze najwazniej-
sze stymulatory, ktére umozliwiajg oszczednosci, to standaryzacja i automatyzacja. Z tych
wzgledow optymalizujemy wszystkie zasoby. W 2020 roku rozpoczeliSmy proces automatyzacji
swiadczen emerytalno-rentowych, wdrozylismy elektroniczng wymiane informacji w obszarze
zabezpieczenia spotecznego w ramach EESSI.

W 2020 roku kontynuowali$my nasza strategie na lata 2016-2020 i obecnie oceniamy jej efekty.
W tym roku zdefiniowalismy tez nowe cele i wyzwania, ktére majg nam pomoc w zbudowaniu
wizerunku firmy stabilnej, rzetelnej i godnej zaufania. Firmy nowoczesnej, podazajacej za tren-
dami i stale poprawiajgcej jako$¢ obstugi. Strategia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata
2021-2025, bo o niej mowa, wskazuje kierunki strategiczne, ktérymi sg: nowoczesny e-urzad,
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automatyzacja i doskonalenie proceséw oraz nowoczesna architektura IT, elektronizacja
proceséw, komunikacji i dokumentacji, wymiana i integracja danych w ramach e-administracji.

DBAMY O NASZYCH KLIENTOW

Sukcesywnie podnosimy satysfakcje klientéw poprzez ukierunkowane dziatania na spetnienie ich
potrzeb i oczekiwan, doskonalenie ustug, rozwdj technologiczny i innowacyjnos¢ oferowanych
ustug.

Wyrazem tych deklaracji jest od kilku lat systematyczne wdrazanie zmian funkcjonalnych na PUE

ZUS. W samym 2020 r. na PUE ZUS wprowadzono szereg udogodnien, ktérymi m.in. sa:

= nowy kreator wystawiania elektronicznych zwolnien lekarskich oraz nowe funkcje na pro-
filu lekarza,

= nowa metoda podpisywania dokumentdéw, tj. podpis osobisty,

= zmiana technologiczna wnioskéw, ktére udostepniono w formacie HTML i dodatkowo
uproszczono ich forme — sg krétsze i bardziej zrozumiate,

=  mozliwosé elektronicznego sktadania wnioskdw w ramach Tarcz Antykryzysowych,

= informacje o kwarantannie lub izolacji domowej dla ptatnikéw sktadek i ubezpieczonych,

= mozliwos¢ elektronicznego ztozenia wniosku o $wiadczenie z programu ,,Dobry start” na
nowy okres swiadczeniowy 2020/2021,

= whniosek ogolny, za pomocg ktérego mozna przekazaé do ZUS wyjasnienie, zazalenie, skarge,
podanie,

=  uproszczony formularz petnomocnictwa (PEL) oraz odwotania petnomocnictwa (PEL-O),

= formularz zgtoszenia umowy o dzieto w zwigzku z wprowadzonym obowigzkiem informo-
wania ZUS o umowach o dzieto zawieranych od 1 stycznia 2021 r.

Finalnie w 2020 r. na PUE ZUS odbyto sie ponad 30 wdrozen zmian w oprogramowaniu. Dzieki
sukcesywnemu wdrazaniu elektronizacji ustug przez ZUS w 2020 r. mozliwa byta ptynna obstuga
klientéw, pomimo braku bezposredniej obstugi klientéw na poczatku pandemii.

Niezaleznie od tego ciggle doskonalimy tradycyjne formy obstugi klientéw poprzez zwiekszenie
liczby ustug swiadczonych ,,od reki”, podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, zapewnienie witasci-
wej organizacji pracy i dostepu pracownikéw do kompleksowej informacji o kliencie.

Dla zapewnienia klientom komfortu obstugi i informacji nadal zapewniamy ustuge profesjonal-
nych doradcéw. Sg to osoby posiadajgce znajomos¢ prawa i procedur oraz ich praktycznego
zastosowania. Osoby te charakteryzujg sie réwniez znajomoscig standardéw obstugi klienta.
W 2020 r. doradcy emerytalni obstuzyli 4,9 min klientéw, a doradcy ptatnika sktadek 261,4 tys.
klientéw.

JesteSmy swiadomi oczekiwan naszych klientéw. Dlatego na biezgco monitorujemy poziom ob-
stugi klientéw ZUS m.in. poprzez wtasne badania mystery shopping i obserwacje bezposrednie.
W 2020 r. przeprowadzono facznie 1057 badan mystery shopping i 414 obserwacji organizacji
kolejek klientéw oczekujgcych na obstuge w ZUS. Ma to na celu ograniczenie powstajgcych kole-
jek i zachecania klientéw do korzystania z alternatywnych sposéb komunikacji z ZUS, np. e-wizyt,
obstugi przez COT.



Dbamy tez o poziom wiedzy naszych pracownikéw. W 2020 roku dwukrotnie przeprowadzilismy
test wiedzy wsrdéd pracownikéw Sal Obstugi Klientéw.

Badania satysfakcji klientéw z 2020 r. wskazujg, ze ponad potowa klientoéw (69%) jest zadowolo-
na z obstugi spraw przez PUE ZUS, 67% pozytywnie ocenia strone internetowg ZUS, a 53%
kontakt telefoniczny z ZUS. 51% klientéw ZUS podkresla pozytywne zmiany, jakie dokonaty sie
w obstudze na przestrzeni ostatnich lat.

Rozwijamy systemy wymiany informacji z podmiotami wspétpracujacymi z ZUS, dostawcami
ustug oraz innymi zainteresowanymi podmiotami. Sukcesywnie rozwijamy integracje systemo-
we z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej, Ministerstwem Zdrowia, Ministerstwem
Finanséw, PFRON, Krajowa Radg Komorniczg, Ministerstwem Rozwoju.

Troszczymy sie rowniez o poprawe jakosci zycia wszystkich obywateli, w tym oséb z niepetno-
sprawnosciami oraz osob starszych. Dlatego Zaktad przystgpit do Partnerstwa na rzecz dostepno-
$ci realizowanego w ramach programu ,,Dostepnos¢ Plus”.

PROWADZIMY KOMPLEKSOWA POLITYKE INFORMACYJNA

Wiemy, jak wazne jest sprawne i niezwtoczne informowanie klientéw o zmieniajacych sie przepi-
sach prawa. Aktualizujemy wiec na biezaco informacje i udostepniamy kompleksowg baze wie-
dzy na naszej stronie internetowe;.

W okresie pandemii zintensyfikowalismy liczbe aktualnosci, po to by umozliwi¢ tatwy dostep do
biezgcych informacji i zmian prawnych. W dziatania te aktywnie witgcza sie prezes Zaktadu, ktéra
udzielita szeregu wywiaddw w prasie i telewizji, uczestniczyta w konferencjach i innych eventach
medialnych. Prezes ZUS nadal informuje o mozliwych formach wsparcia udzielanych przez ZUS
w celu utrzymania dziatalno$ci gospodarczej i miejsc pracy w przedsiebiorstwach.

Zapewniamy szeroki dostep do informacji, korzystajgc z tradycyjnych i nowoczesnych form prze-
kazu. Dlatego jesteSmy obecni w mediach spotecznosciowych: YouTube, Twitterze, LinkedIN,
Facebook. Informacje zamieszczamy na naszej stronie internetowej, jak réwniez w prasie ogél-
nopolskiej i lokalnej. Przygotowujemy pakiety informacji dla klientéw: podcasty, instruktaze,
szkolenia, infografiki, udostepniamy bazy wiedzy, broszury, poradniki oraz bezptatne szkolenia.
Przygotowujemy elektroniczne szkolenia w formie krétkich filméw instruktazowych. Organizuje-
my seminaria, konferencje, spotkania, réwniez on-line.

W 2020 roku w mediach opublikowano tacznie 130 tys. informacji na temat dziatalnosci Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, w szczegdlnosci w: internecie — 124,3 tys. (95%), prasie 2 341 (2%),
radiu — 2 305 (2%), telewizji — 1009 (ok. 1%).

Dbamy o dostepnos¢ i jakos¢ naszej strony internetowej. Codziennie pracujemy nad dostepno-
$cig serwisu i zabiegamy o jak najwyzszy poziom dostepnosci publikowanych tresci. Korzystamy
rowniez z pomocy specjalistéw ds. dostepnosci.

CODZIENNA ODPOWIEDZIALNOSC

Niezaleznie od nowych zadan wynikajgcych z Tarcz Antykryzysowych realizowalismy nasze stan-
dardowe zadania, gwarantujac przede wszystkim ciggtosé wyptaty swiadczen, ptynne zarzadza-
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nie funduszami, zapewniali$my obstuge klientéw, rozwadj ustug elektronicznych oraz infrastruk-
tury IT i dalszg optymalizacje najwazniejszych proceséw biznesowych. Nadal bowiem najistot-
niejszg dla nas kwestig jest zagwarantowanie bezpieczenstwa ciggtosci dziatania, réwniez
w kryzysowych i nadzwyczajnych sytuacjach.

Przestrzegamy prawa, zasad racjonalnego i przejrzystego gospodarowania srodkami finansowy-
mi.

W 2020 r. optymalizowalismy budzet ZUS i etatyzacje, kontynuowaliSmy reorganizacje ZUS.
Zarzad ZUS oraz cafa organizacja ukierunkowana jest na wdrozenie nowoczesnych, efektywnych
rozwigzan organizacyjnych, ktére stuzg realizacji celéw i dostarczeniu oczekiwanych korzysci i
efektéw.

W 2020 r. podejmowalismy réwniez sukcesywne dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa
teleinformatycznego, informacji i danych. Wiemy, ze osiggniecie celéw bezpieczerstwa stanowi
gwarancje odpowiedniej jakosci wszystkich ustug Swiadczonych przez Zaktad.

= 176,4 mid zt wydatkédw na emerytu- = 4,8 mld zt wydatkow na swiadcze-
Q ry nia miedzynarodowe
S = 16,3 mid zt wydatkdéw na renty z = 29 mld zt zasitkéw
tytutu niezdolnosci do pracy = waloryzacja dla 8,4 mln oséb
= 32,1 mld zt wydatkdéw na renty ro-
dzinne

DzIAtALNOSC O CHARAKTERZE CSR

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest spotecznie odpowiedzialny. Dobrowolnie uwzglednia
problematyke spoteczng i $rodowiskowag w swojej dziatalnosci i relacjach z interesariuszami.
Wykracza przy tym poza minimalne wymogi prawne, ktére natozyt na ZUS ustawodawca. Aktyw-
nosci o charakterze CSR wzmacniajg wizerunek ZUS jako partnera w ubezpieczeniach spotecz-
nych. Te dziatania pokazujg Zaktad jako instytucje zorientowang na potrzeby szeroko rozumia-
nych interesariuszy — ZUS realizuje nie tylko przepisy, ale takze inwestuje w kapitat ludzki, ochro-
ne srodowiska oraz relacje z klientami.

Jedng z wazniejszych inwestycji w kapitat ludzki sg projekty edukacyjne m. in. ,Lekcje z ZUS”,
,Projekt zZUS”, czy ,,Akademia ubezpieczen”.

W 2020 roku pracownicy ZUS wzieli udziat w 20 zorganizowanych akcjach krwiodawstwa oraz
aktywnie pomagajg wielu osobom poprzez zbidrki plastikowych nakretek — w 2020 roku zebrali-
Smy ponad 370 ton nakretek.

JESTESMY DOCENIANI

Systemowe myslenie, ciagly i harmonijny rozwéj organizacji, zintegrowane dziatania, wspélne
cele i wizje, wykorzystywanie innowacyjnych rozwigzan, otwartos¢ Zarzadu na nowe idee
i trendy umozliwiag nam realizacje zadan w coraz krétszym czasie. | coraz lepszej jakosci.
Potwierdzaja to nagrody dla ZUS.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zostat wyrézniony ,,Bursztynem Polskiej Gospodarki” podczas
Ogodlnopolskiego Szczytu Gospodarczego, ktéry odbyt sie w Lublinie. ZUS otrzymat to wyrdznienie
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za skuteczne wdrozenie rozwigzan majacych na celu zapobieganie skutkom pandemii koronawi-
rusa w Polsce poprzez ochrone zatrudnienia oraz zmniejszenie obcigzen i zachowanie ptynnosci
finansowej polskich firm w ramach Tarczy Antykryzysowej. Wyjgtkowo sprawna obstuga swiad-
czen w ramach Tarczy Antykryzysowej zostata rowniez doceniona przez ogdlnopolsky akcje
Dziennika Gazety Prawnej wyrdéznieniem specjalnym VIII edycji akcji ,,Nie ma przysztosci bez
przedsiebiorczosci”.

Natomiast Symbol Wsparcia Biznesu 2020 przyznano Zaktadowi jako instytucji, ktora swiadczy
wysokie] jakosci ustugi publiczne na rzecz obywateli.

W 2020 roku prezes ZUS otrzymata nagrode , Gospodarcza Osobowos¢ Roku” ,za sprawne
i szybkie zrealizowanie programu zwolnien przedsiebiorcow z optaty sktadek ZUS podczas pan-
demii COVID-19, natychmiastowe przygotowanie oprogramowania ZUS do obstugi milionéw
przedsiebiorstw oraz petny kontakt z ptatnikami ZUS za posrednictwem portalu PUE ZUS".
Wyrdznienie przyznata Federacja Przedsiebiorcéw Polskich.

Ponadto prezes ZUS zajeta 3. miejsce w prestizowym rankingu 50 najbardziej wptywowych
prawnikéw. Autorzy rankingu podkreslili, ze ZUS, zarzadzany przez prof. Gertrude Uscifiska, byt
jedng z najbardziej efektywnych instytucji w udzieleniu pomocy obywatelom i przedsiebior-
stwom szczegdlnie dotknietym skutkami pandemii oraz minimalizowaniu ekonomicznych skut-
kédw koronawirusa. Jednak, w ocenie laureatki, efektywnos¢ i operacyjno$é Zaktadu w okresie
pandemii to wynik zaangazowania Zarzadu, kadry menadzerskiej oraz pracownikéw Zaktadu.
Prezes Zaktadu podkresla, ze to dzieki kreatywnosci, poczuciu odpowiedzialnosci i wspétdziataniu
Zaktad bez zbednej zwtoki i efektywnie podejmowat dziatania w celu zapobiegania spoteczno-
gospodarczym skutkom pandemii COVID-19. Praca zespotowa i kooperacja znaczgco zwiekszyta
efektywnos¢ organizacji i osigganie wyznaczonych celow.

Budowanie zaufania obywateli, przedsiebiorcéw i instytucji do Zaktadu jest naszym prioryte-
tem. Realizujemy to poprzez odpowiedzialne i rzetelne wykonywanie zadan publicznych,
wykorzystujgc nowoczesne technologie i potencjat pracownikéw w celu zwiekszenia zaufania
spotecznego do systemu ubezpieczen spotecznych, uswiadomienia roli i znaczenia ubezpieczen
spotecznych.
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2. TARCZA ANTYKRYZYSOWA

W 2020 roku Zaktadowi powierzono realizacje szeregu dodatkowych zadan w celu przeciwdziata-
nia negatywnym skutkom epidemii spowodowanej wirusem COVID-19, m.in. (1) okresowe zwol-
nienie ze sktadek dla oséb prowadzacych dziatalnosé, firm zgtaszajgcych do ubezpieczen spotecz-
nych mniej niz 50 oséb, spétdzielni socjalnych i duchownych, (2) $wiadczenie postojowe dla oséb
wykonujgcych umowy cywilnoprawne oraz prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg, (3) ulgi
w optacaniu skfadek — odroczenie terminu ptatnosci lub roztozenie na raty naleznosci z tytutu
sktadek bez optaty prolongacyjnej, (4) czasowe odstgpienie od pobierania odsetek za zwtoke dla
naleznosci za okres od stycznia 2020 r., (5) zawieszenie sptaty umowy o roztozenie zadtuzenia na
raty lub umowy o odroczeniu terminu ptatnosci na 3 miesigce, (6) dodatek solidarnosciowy dla
0s0b, ktére stracity prace na skutek kryzysu, (7) dodatkowy zasitek opiekunczy dla oséb opiekuja-
cych sie dzieémi do lat 8, (8) Swiadczenia chorobowe dla oséb objetych obowigzkowg kwaran-
tanng, (9) obstuge wyptat Polskiego Bonu Turystycznego.

ZUS w bardzo krétkim czasie przygotowywat sie organizacyjnie do wykonywania dodatkowych
zadan. Przystosowat takze systemy informatyczne, aby sprawnie przyjmowacé wnioski i szybko
wyptacac swiadczenia. Na biezgco informowat klientéw m.in. o aktualnych zmianach prawnych,
udostepnionych ustugach, terminach i formach sktadania wnioskow o $wiadczenia. Zapewnit
obstuge klientéw z zachowaniem odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa. Zadbat réwniez
o bezpieczenstwo pracownikéw ZUS. Zaplecze ZUS pracowato catodobowo, aby obywatele
otrzymali potrzebne wsparcie.

Dla zagwarantowania m.in. wiasciwej koordynacji dziatan, monitoringu organizacji pracy oraz
procesow realizowanych w ZUS, oceny ryzyka i reagowania w przypadku wystgpienia sytuacji
kryzysowych, planowania dziatan adekwatnych do zmieniajgcej sie sytuacji oraz przeptywu
informacji, w marcu 2020 r. prezes Zaktadu powotata Sztab Kryzysowy ds. koordynowania dzia-
fan wynikajacych ze stanu epidemii zwigzanego z rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19.
Sztab Kryzysowy na biezgco analizuje sytuacje w Zaktadzie i systematycznie raportuje status prac
prezesowi Zaktadu oraz Zarzgdowi ZUS.

Prezes Zaktadu systematycznie raportuje organom nadzorczym, tj. prezesowi Rady Ministréw,
minister Rodziny i Polityki Spotecznej oraz przewodniczgcemu Rady Nadzorczej ZUS status reali-
zacji zadan w zakresie dziatan podjetych przez ZUS w celu ograniczenia rozprzestrzeniania sie
koronawirusa, majac na wzgledzie zachowanie jak najwiekszej dostepnosci ZUS dla obywateli.

DOSTOSOWANIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH DO PRZEPISOW TARCZ ANTYKRYZYSOWYCH

W marcu 2020 roku rozpoczeto intensywne prace w celu dostosowania systemoéw informatycz-
nych KSI ZUS oraz PUE ZUS do zadan wynikajgcych z ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwia-
zanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowychs. Wigzato sie to m.in. ze zmianami oprogramowania,
wdrozeniem odpowiednich funkcjonalnosci, porzgdkowania bazy danych, jak réwniez implemen-
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tacji nowych wnioskéw do systemu. Zmiany te wdrazano w rekordowym kroétkim czasie przy
aktywnym wsparciu wykonawcow ustug.

Ponadto wdrozenie obowigzku elektronicznego sktadania wnioskéw spowodowato wzrost liczby
0s6b odwiedzajgcych strone internetowg Zaktadu oraz PUE ZUS. Od poczatku kwietnia 2020 r.
strone internetowga ZUS odwiedzito ponad 24 min uzytkownikéw, a z PUE ZUS skorzystato ponad
12 min klientéw. Oznacza to dwukrotny wzrost liczby uzytkownikéw w poréwnaniu do 2019 r.
Dlatego dla zapewnienia stabilnego i bezawaryjnego dziatania tych systeméw rozbudowo ich
infrastrukture poprzez:

= wdrozenie mechanizméw obnizajgcych obcigzenie systemu wynikajgce z aktywnosci uzyt-
kownikow,

= uruchomienie funkcjonalnosci archiwum bazy danych PUE ZUS,

= optymalizacje systemu bazodanowego PUE ZUS poprzez przeniesienie obecnie wykonywa-
nych raportéw do dedykowanego modutu,

= zmiane sterowania wolumetrig uzytkownikéw i wnioskoéw,

= przygotowanie alternatywnego kanatu wysokodostepowego do przyjmowania zwolnien
lekarskich.

ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA KLIENTOW | PRACOWNIKOW ZUS W ZWIAZKU Z TRWAJACA PANDEMIA

W przypadku bezposredniej obstugi klientow wdrozono zmiany w zakresie organizacji obstugi

klientow (z zachowaniem wszystkich wymaganych rezimow bezpieczeristwa), po to by zmniejszyé

kolejki oséb oczekujgcych na zewnatrz SOK. Wprowadzono m.in.:

= hiezace i regularne kontrolowanie sytuacji w kolejce oczekujacych,

= strefy oczekiwania przed budynkami ZUS zorganizowano w taki sposéb, by klienci mieli
zapewnione wymagane odlegtosci miedzy sobg, np. naklejanie paséw na chodnik przed
budynkiem,

= rozpoznawanie potrzeb oczekujacych klientéw poprzez oferowanie im mozliwosci ztozenia
dokumentoéw,

= mozliwo$¢ oddzwonienia do klienta, jezeli klient poprosi o taki kontakt,

= wzmocnienie obstugi SOK o dodatkowe osoby tam, gdzie jest to mozliwe tak, by uptynnic
ruch i nie dopuszczaé do sytuacji, ze kolejka sie wydtuza,

= promowanie innych form kontaktu — oferowanie zatozenia profilu na PUE ZUS, e-wizyty
i mozliwosci kontaktu elektronicznego.

W przypadku pracownikéw ZUS m.in.:

= zabezpieczono wszystkie jednostki ZUS w odpowiednie $rodki czystosci, dezynfekujace,

= zakupiono maseczki i przytbice ochronne,

= zapewniono mozliwos¢ pracy zdalnej i rotacyjne;j,

= zalecono przestrzeganie przez pracownikéw zasad bezpieczenstwa, tj. zakrywania ust i nosa
w trakcie przemieszczenia sie ciggami komunikacyjnymi oraz przebywania w czesciach
wspdlnych na terenie obiektéw, ograniczenia do niezbednego minimum podrdézy stuzbowych
i spotkan wymagajacych bezposrednich kontaktow pracownikéw z osobami. Stuzby BHP na
biezgco monitorujg przestrzeganie tych zasad.
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DZIALANIA INFORMACYJNE

Juz w dniu 18 marca 2020 r. Zaktad rozpoczat intensywne dziatania komunikacyjne w zakresie
Tarcz Antykryzysowych. Ogoétem, tylko od 18 marca 2020 r. do 28 czerwca 2020 r. na stronie in-
ternetowej pojawito sie 180 publikacji lub aktualizacji wczesniej zamieszczonej tresci. Opraco-
wano instrukcje skorzystania ze wsparcia, komunikaty, odpowiedzi na najczesciej pojawiajgce sie
pytania, wzory oswiadczen dla klientow indywidualnych i wzory wnioskéw dla klientéw bizneso-
wych.

Na stronie internetowej zamieszczono réwniez informacje dotyczgce dodatkowego zasitku opie-
kunczego, swiadczen z powodu poddania sie kwarantannie czy izolacji. Pojawity sie réwniez in-
formacje o udogodnieniach wprowadzonych przez ZUS w zakresie obstugi wnioskéw o zasitki
pogrzebowe i macierzynskie (ZUS pozyskiwat akty stanu cywilnego z USC). Uaktualniono infor-
macje dotyczgce obstugi wnioskéw o Swiadczenia emerytalno-rentowe, obstugi klientow w pla-
céwkach ZUS, czy badan u lekarzy orzecznikdéw oraz rehabilitacji. Przygotowano kampanie o do-
datku solidarnosciowym.

ZUS byt aktywny réwniez na kanale YouTube. Przygotowano lub zaktualizowano 15 filmikéw: 7
o $wiadczeniu postojowym, po 3 filmy o dodatku solidarnosciowym oraz odroczeniu terminu
ptatnosci sktadek i uktadzie ratalnym oraz 2 filmy o zwolnieniu z optacania sktadek. Zamieszczono
tez 3 tutoriale — jak krok po kroku zatozy¢ konto na PUE ZUS oraz 2 o tym, jak prawidtowo wy-
petni¢ i ztozy¢ wniosek o dodatek solidarnosciowy. Przygotowane filmy odtworzono ok. 17 tys.
razy.

Strona internetowa ZUS jest nadal na biezgco aktualizowana; zamieszczane sg wyjasnienia dla
klientéw w zakresie Tarcz Antykryzysowych. Zakfad systematycznie informuje rowniez zrzeszenia
przedsiebiorcéw, np. Lewiatan, Pracodawcy RP o pomocy udzielanej przez ZUS w ramach Tarcz.
Stosowne informacje kierowane sg rowniez do oséb w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecz-
nej odpowiedzialnych za komunikacje.

W celu propagowania informacji o formach pomocy udzielanych przez ZUS w ramach Tarcz Anty-
kryzysowych wykorzystano réwniez wydawnictwo ZUS ,,ZUS dla Biznesu”. W 2020 r. wydano 4
numery wydawnictwa w nastepujacych terminach: 26 lutego 2020 r., 15 kwietnia 2020 r., 5 maja
2020 r. i 9 lipca 2020 r. Obecnie trwajg prace na kolejnym numerem zwierajgcym informacje
dotyczace m.in. zawiadamiania ZUS o umowie o dzieto, wsparcie z Tarczy Antykryzysowej 6.0
(oraz grafiki do Tarczy), wsparcie z Tarczy Antykryzysowej 7.0 (oraz grafiki do Tarczy), wskazniki
podsumowujgce udzielong pomoc.

Natomiast do parlamentarzystow i samorzgdowcow trafito elektroniczne wydanie ,Newsletter.
Ubezpieczenia spoteczne”. Artykuty na temat wsparcia z ZUS publikowano takze w ,,ZUS dla Cie-
bie”. Regularnie rozsytano mailing o nowych rozwigzaniach i zmianach do wspodtpracujacych
z ZUS przedstawicieli ptatnikéw. Na prosbe Konfederacji Lewiatan odbyta sie wideokonferencja
z przedsiebiorcami zrzeszonymi w tej organizacji.

Z uwagi na duzg liczbe i ztozonos¢ informacji wynikajacych z regulacji prawnych, w 2021 roku na
stronie internetowej ZUS zamieszczono wykaz swiadczen udzielanych w ramach poszczegdlnych
Tarcz Antykryzysowych oraz informacje o liczbie udzielonych pomocy i kwotach wyptaconych
w ramach Tarcz. Ma to na celu usystematyzowania wiedzy z zakresu pomocy udzielanych przez
Zaktad w ramach Tarcz Antykryzysowych.

16



MEDIA OGOLNOPOLSKIE | LOKALNE

W 2020 roku w mediach opublikowano tacznie 130 tys. informacji na temat dziatalnosci Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, w szczegdlnosci w: internecie — 124,3 tys. (95%), prasie — 2 341 (2%),
radiu — 2 305 (2%), telewizji — 1009 (ok. 1%).

Tematyce Tarcz Antykryzysowych poswiecono 63 113 informacji, tj. w: internecie — 53 411
(84%), prasie — 1 654 (3%), radiu — 5 513 (9%), telewizji — 2 535 (4%).

58 996 informac;ji dotyczyto $wiadczen postojowych, ktére opublikowano w: internecie — 55 966
(95%), prasie — 1 248 (2%), radiu — 1 275 (2%), telewizji — 507 (ok. 1%).

24 017 informacji dotyczyto dodatku solidarnosciowego, ktére opublikowano w: internecie —
22 327 (93%), prasie — 419 (2%), radiu — 1009 (4%), telewizji — 262 (1%).

PUE ZUS poswiecono 6 851 informacji, w tym w: internecie — 6002 (87%), prasie — 155 (2%),
radiu — 583 (9%), telewizji — 111 (2%).

Tematyke dotyczacy Polskiego Bonu Turystycznego poruszono w 35 852 informacjach, w tym:
internecie — 34 610 (96%), prasie — 570 (2%), radiu — 412 (1%), telewizji — 260 (ok. 1%).

WSPARCIE DZIALALNOSCI INNYCH INSTYTUCJI | DZIALANIA NA RZECZ USPRAWNIENIA OBStUGI OBYWATELI

1. W celu usprawnienia wypfaty zasitkdw chorobowych/wynagrodzenia za czas choroby, Zaktad
udostepnia bezptatnie ptatnikowi sktadek na jego profilu w PUE ZUS informacje o objeciu
ubezpieczonego kwarantanng lub izolacjg w warunkach domowych.

ZUS pozyskuje dane z systemu informatycznego Centrum e-Zdrowia (system EWP) o objeciu
osoby kwarantanng lub izolacjg w warunkach domowych i udostepnia je ptatnikom sktadek
na ich profilach na portalu PUE ZUS. Dostep do informacji o kwarantannie lub izolacji na PUE
ZUS ma réwniez ubezpieczony. Dane dotyczg osdb, ktérych kwarantanna lub izolacja trwata
22 pazdziernika 2020 r. albo zaczeta sie po tym dniu.

2. Zaktad, wspdlnie z Polskim Funduszem Rozwoju (PFR) i Agencja Rozwoju Przemystu (ARP),
stworzyt narzedzia wymiany informacji, ktére umozliwiajg weryfikacje wnioskéw klientéw
ubiegajacych sie o wsparcie finansowe w ramach Tarczy Antykryzysowe]. W dniu 29 kwietnia
2020 r. uruchomiono Program PFR w ramach Tarczy Finansowej 1.0., a 15 stycznia 2021 r.
w ramach Tarczy Finansowe] 2.0.

W przypadku ztozenia przez przedsiebiorce wniosku o udzielenie subwencji finansowej
w ramach projektu Tarcza Finansowa PFR, Zaktad przekazuje do PFR dane dotyczace stanu
zatrudnienia oraz salda na koncie ptatnika. Dane dotyczgce stanu zatrudnienia ZUS przekazu-
je w rozbiciu na liczbe pracownikéw, liczbe etatow, liczbe wspodtpracownikéw. Jezeli w od-
powiedzi na swéj wniosek przedsiebiorca otrzymat informacje o negatywnym wyniku weryfi-
kacji spetnienia warunkéw otrzymania subwencji i ma watpliwosci co do poprawnosci tej
weryfikacji, moze sprawdzi¢ w ZUS wedtug jakich zasad Zaktad przekazat dane do PFR.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. ZUS przekazat do PFR ponad 589 tys. odpowiedzi
w sprawie ponad 387 ptatnikow sktadek.

Program ARP uruchomiono w dniu 19 czerwca 2020 r. W ramach wspétpracy Zaktad przeka-

zuje do ARP niezbedne informacje, ktore zwigzane s3 z realizacjg zadan pomocowych doty-
.
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czacych zapobiegania lub zwalczania ekonomicznych lub gospodarczych skutkéw epidemii
wywotanej wirusem SARS-CoV-2.

OBStUGA SWIADCZEN | ULG

W 2020 r. do ZUS wptyneto ponad 5,6 min wnioskéw o udzielenie wsparcia w ramach Tarczy
Antykryzysowej, z czego 3,4 min przez PUE ZUS.

Dla usprawnienia obstugi wnioskdw oraz ograniczenia liczby btedéw, od 24 czerwca 2020 r.
whnioski mogg by¢ przekazywane wytgcznie elektronicznie na PUE ZUS.

W celu niezwtocznego informowania klientéw o przyznaniu badZ o odmowie ulgi lub $wiadczenia
komunikaty w tych sprawach zamieszczano na indywidualnym profilu klienta na PUE ZUS. Na
PUE ZUS Zaktad udostepnit rowniez informacje i dane o udzielonej pomocy (w stanowigcej po-
moc publiczng; dane w tym zakresie zamieszczana sg réwniez w Systemie Udostepniania Danych
o Pomocy Publicznej prowadzonym przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw), ztozo-
nych wnioskach i statusie ich obstugi w ZUS.

Ponizej przedstawiono dane obrazujgce skale pomocy udzielonej przez ZUS w ramach Tarczy
Antykryzysowej:

SWIADCZENIE POSTOJOWE

Na koniec 2020 r. ztozono 3,1 min wnioskéw o wyptate swiadczen postojowych w réznych for-
mach. tacznie wyptacono $wiadczenia dla 2,7 miln oséb na kwote 5,3 mld zt. Sukcesywnie reali-
zowane s3 kolejne wypfaty.

ZWOLNIENIE Z OPLACANIA SKEADEK

W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. zarejestrowano 2,1 min wnioskéw o zwol-
nienie z obowigzku optacenia naleznosci z tytutu sktadek. Do 31 grudnia 2020 r. pozytywnie ob-
stuzono wnioski o zwolnienie z opfacania sktadek za nastepujgce miesigce:

* marzec 2020 r. — ok. 1,6 min (wniosko-okreséw)* na kwote ponad 4,4 mlid zt,

= kwiecien 2020 r. — ok. 1,7 mIn (wniosko-okresow) na kwote ponad 4,3 mlid zt,

= maj 2020 r. — ok. 1,7 mIn (wniosko-okreséw) na kwote 4,4 mid zt,

= |ipiec — 8,3 tys. (wniosko-okreséw) na kwote 17,9 min zt,

= sierpien —9,1 tys. (wniosko-okreséw) na kwote 20,1 min zt,

= wrzesien —9,9 tys. (wniosko-okresow) na kwote 23,6 min zt.

tacznie umorzono naleznosci z tytutu sktadek w wysokosci ponad 13,1 mid zt.

* Whniosko-okres to okres objety ztozonym wnioskiem przez osobe ubiegajgcg sie o zwolnienie z obowigzku
optacania naleznosci z tytutu sktadek, np. ptatnik na jednym wniosku mogt ubiegac sie o zwolnienie z optacania
sktadek za okres marzec-maj 2020 r. albo mégt ztozy¢ trzy wnioski odrebnie za kazdy miesigc, tj. marzec, kwie-
cien, maj 2020r.



Wykres 1. Poziom realizacji wszystkich wnioskdw o zwolnienie z obowigzku optacania sktadek
za poszczegdlne miesigce objete zwolnieniem
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99,5% -
99,4%

99,8%

99,5% 99,5%

99,3% \ \ \ \

marzec 2020 r. kwieciert 2020 r. maj 2020 r. lipiec 2020 r. sierpien 2020 r. wrzesien 2020r.

ULGI W OPLACANIU SKLADEK

W okresie od 16 marca 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. wnioskodawcy powotujac sie na trudna

sytuacje zwigzang z COVID-19 ztozyli:

= 194 788 wnioskéw o odroczenie terminu ptatnosci sktadek, z ktérych na 31 grudnia 2020 r.
pozytywnie rozpatrzono 123 074 wnioski (63%), w przypadku 256 wnioskow (0,1%) odmo-
wiono odroczenia terminu pfatnosci sktadek, a 43 864 wnioski (23%) pozostawiono bez roz-
poznania ze wzgledu na skorzystanie przedsiebiorcy ze zwolnienia z optacania sktadek za ten
okres,

= 47 612 wnioskdw o roztozenie na raty naleznosci z tytutu skfadek, z ktérych na 31 grudnia
2020 r. pozytywnie rozpatrzono 32 013 wnioskéw (67%), w przypadku 775 wnioskow (1,6%)
odmdwiono roztozenia na raty naleznosci, a 8 083 wnioski (17%) pozostawiono bez rozpo-
znania ze wzgledu na skorzystanie przedsiebiorcy ze zwolnienia z optacania sktadek za ten
okres.

Pozostate przyczyny odmowy udzielenia ulgi to brak zalegtosci za okres objety wnioskiem o ulge

oraz nieuzupetnienie brakéw dokumentéw i informacji niezbednych do rozpatrzenia sprawy,

w terminie wyznaczonym przez Zaktad.

ODSTAPIENIE OD POBIERANIA ODSETEK ZA ZWLOKE
Do konica 2020 r. wptyneto ok. 20 tys. wnioskdw, z czego rozpatrzono 96 % wnioskow. W 54% spraw
wyrazono zgode na odstgpienie od pobierania odsetek za zwtoke na tgczng kwote 11 min zt.

DODATKOWY ZASILEK OPIEKUNCZY

Przepisy ustawy o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotywanych nimi sytuacji kryzyso-
wych’ wprowadzity ubezpieczonym — rodzicom dzieci do lat 8 — mozliwoséé¢ korzystania z dodat-

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U z 2020 r.
poz. 374)
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kowego zasitku opiekuriczego w sytuacji, gdy ztobek, przedszkole, szkota lub inna placéwka opie-
kunczo-wychowawcza, do ktérej uczeszcza dziecko, zostata zamknieta z powodu COVID-19.
Zasitek opiekuniczy przystugiwat w okresach:

= 12 -25marca2020r., a nastepnie do 26 lipca 2020 .,

= 1-20wrzesnia 2020r.,

= 9 listopada 2020 . - 24 grudnia 2020 .,

= 28 grudnia 2020 . - 28 lutego 2021 r.

Zaktad ustala prawo i wyptaca dodatkowy zasitek opiekunczy przystugujacy: ubezpieczonym,
ktdrych ptatnicy sktadek zgtaszajg do ubezpieczenia chorobowego nie wiecej niz 20 ubezpieczo-
nych, ubezpieczonym prowadzgcym pozarolniczg dziatalnos¢ i osobom z nimi wspodtpracujgcym,
ubezpieczonym bedgcym duchownymi, ubezpieczonym podlegajgcym ubezpieczeniu chorobo-
wemu w Polsce z tytutu zatrudnienia u pracodawcy zagranicznego.

W okresie od 7 marca 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. do Zaktadu tgcznie wptyneto 1 444 970 wnio-
skéw o dodatkowy zasitek opiekunczy, w tym:
= 1367,5 tys. wnioskow o ustalenia prawa do dodatkowego zasitku opiekuniczego za okres do
20 wrzesnia 2020 r.,
= 74,7 tys. wnioskdw o ustalenie prawa do zasitku opiekuficzego za okres od 9 listopada 2020
r. do 24 grudnia 2020 r.,
= 2,8 tys. wnioskdbw o ustalenie prawa do zasitku opiekuriczego okres od 28 grudnia do
31 grudnia 2020 .
Najwiekszy wptyw wnioskdw o dodatkowy zasitek opiekuriczy odnotowano w: kwietniu 2020 r. —
455,2 tys., maju 2020 r. —370,7 tys. i czerwcu 2020 r. — 201,1 tys.
Do konca 2020 r. zrealizowano:
— 1365,4 tys. spraw za okres do 20 wrzesnia 2020 r. i wyptacono zasitek w 1 333 tys.
spraw na kwote 951,4 min zt za 14,7 min dni,
— 38,7 tys. spraw za okres od 9 listopada 2020 r. i wyptacono zasitek w 36,2 tys. spraw na
kwote 35,3 min zt za 549,5 tys. dni.

DODATEK SOLIDARNOSCIOWY
Na podstawie ustawy o dodatku solidarnosciowym przyznawanym w celu przeciwdziatania nega-
tywnym skutkom COVID-19° Zakfad, od 21 czerwca 2020 r., rozpoczat obstuge tego Swiadczenia.
Dodatek solidarnosciowy wynosit 1400 zt miesiecznie i przystugiwat w okresie 1 czerwca 2020 r. —
31 sierpnia 2020 r. Mozna go byto otrzymac najwczesniej za miesigc, w ktérym osoba uprawnio-
na ztozyta wniosek. Wniosek o to swiadczenie mozna byto ztozy¢ wytgcznie elektronicznie przez
PUE ZUS.
Dodatek solidarnosciowy mogty otrzymac osoby, ktdre spetnity tgcznie nastepujgce warunki:
1) miaty miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i:

= miaty obywatelstwo polskie lub

® Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o dodatku solidarnosciowym przyznawanym w celu przeciwdziatania nega-
tywnym skutkom COVID-19 (Dz. U. poz. 1068)



= posiadaty prawo pobytu lub prawo statego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
jesli jest obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, panistwa cztonkowskiego
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Ob-
szarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej, lub

= byly cudzoziemcem legalnie przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
uprawnionym do wykonywania pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

2) w 2020 r. podlegaty ubezpieczeniom spotecznym z tytutu stosunku pracy na podstawie usta-
wy o systemie ubezpieczeri spotecznych’ przez taczny okres co najmniej 60 dni oraz:
= pracodawca po dniu 15 marca 2020 r. rozwigzat z nimi umowe o prace za wypowiedzeniem

lub
= umowa ta po dniu 15 marca 2020 r. ulegta rozwigzaniu z uptywem czasu, na ktory byta
zawarta,

3) nie podlegaty ubezpieczeniom spotecznym na podstawie ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych, ubezpieczeniu spotecznemu rolnikéw na podstawie ustawy o ubezpieczeniu
spotecznym rolnikéw® lub obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego na podstawie ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw publicznych?®.

Z tej formy wsparcia skorzystali obywatele Polski oraz obywatele innych panstw, przede wszyst-

kim Ukrainy (1562 osdb), Biatorusi (176 osdb), Rosji (49 osdb) i Indii (44 osoby).

Dodatek przystugiwat tez bezrobotnym zarejestrowanym w urzedzie pracy. Warunek niepodle-
gania ubezpieczeniom spotecznym lub obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego nie miat bo-
wiem zastosowania do bezrobotnych, o ktérych mowa w ustawie o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy10 oraz do oséb, ktére zostaty zgtoszone do tego ubezpieczenia jako cztonko-
wie rodziny na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych™.

Pierwsze wnioski o dodatek solidarno$ciowy Zaktad zaczat przyjmowac od dnia nastepujacego po
dniu ogtoszenia ustawy, tj. od 21 czerwca 2020 r. Tego dnia do Zaktadu wptynety 5264 wnioski,
a na koniec czerwca 2020 r. — 59 035.

Pierwsze wyptaty dodatku solidarnosciowego przekazano juz 25 czerwca 2020 r. do 16 677 wnio-
skodawcéw na tgczng warto$é 20 196 551,00 zt. Na koniec lipca 2020 r. Zakfad zrealizowat
128 779 wyptat na tgczng wartos¢ 168 076 214,06 zt, a na koniec sierpnia 2020 r. — 228 347 wy-
ptat na fgczng wartos¢ 305 903 346,98 zt.

Dodatek solidarnosciowy przyznano ponad 106 tys. osdb.

7 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczeri spotecznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 423 i 432)

® Ustawa z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 266)

° Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1398)

1% Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2020 r. poz.
1409)

1. Dz.U. 22020 r. poz. 1398
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Pomimo, iz dodatek solidarnosciowy miat charakter czasowy i zgodnie z art. 5 ust. 1 powotanej
ustawy wniosek o dodatek solidarno$ciowy mozna byto ztozyé do dnia 31 sierpnia 2020 r. — to
nadal weryfikowane sg wnioski, do ktéorych zostaty ztozone korekty, np. w zakresie wysokosci
pobranego zasitku dla bezrobotnych/stypendium w miesigcu ztozenia wniosku oraz wnioski, do
ktdrych po otrzymaniu decyzji o odmowie przyznania dodatku solidarnosciowego wnioskodawca
whniost odwotanie do sadu. W rezultacie w okresie od wrzesnia do grudnia 2020 r. Zaktad zreali-
zowat 3837 wyptat dodatku solidarnosciowego.

Koszt wyptaty dodatkéw solidarnosciowych wynidst 313 447 245,47 zt. Koszt sktadek (emerytal-
ne, rentowe, zdrowotne) — 112 928 026,54 zt. tgcznie jest to 426 375 272,01 zt.

WYDLUZENIE OKRESU WAZNOSCI ORZECZEN LEKARZY ORZECZNIKOW ZUS

W dniu 31 marca 2020 r. weszty w zycie przepisy'?, na podstawie ktérych w okreslonych sytua-
cjach nastepuje wydtuzenie waznosci orzeczel o niezdolnosci do pracy lub o niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji, wydanych przez lekarza orzecznika lub komisje lekarskg Zaktadu. Dzieki
temu wydtuzono réwniez prawo do swiadczen uzaleznionych od niezdolnosci do pracy lub od
niezdolnosci do samodzielnej egzystencji.

Orzeczenie o czesSciowej niezdolnosci do pracy, orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy,
orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej egzystencji oraz
orzeczenie o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, wydane na czas okre$lony, ktérego waz-
nos$¢ uptywa w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii albo
w okresie 30 dni nastepujacych po ich odwotfaniu zachowuje wazno$é przez okres kolejnych
3 miesiecy od dnia uptywu terminu jego waznosci, jezeli zostanie ztozony wniosek o ustalenie
prawa do renty na dalszy okres przed uptywem terminu waznosci tego orzeczenia.

Prawo do swiadczen uzaleznionych od stwierdzenia niezdolnosci do pracy lub/i niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji ulega wydtuzeniu do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym uptynie
wydtuzony termin waznosci orzeczenia, bez koniecznosci wydawania decyzji w sprawie.

EMERYTURA CZERWCOWA W 2020 ROKU

Ustawa o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem
sie wirusa SARS-CoV-2" umozliwita przeliczenie emerytury osobom, ktére koricza swojg aktywnosé
zawodowg i podejma decyzje o ztozeniu wniosku o emeryture z Funduszu Ubezpieczen Spotecz-
nych w czerwcu 2020 r., analogicznie, jak przy ustalaniu wysokosci emerytury w maju 2020 r.,
jezeli jest to korzystniejsze dla ubezpieczonego.

Ta forma wsparcia dotyczyta przede wszystkim:
= przyznania i ustalenia wysokosci emerytur zreformowanych (z art. 24, art. 55, art. 55a i z art.

184 ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych),

12 Ustawa dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzyso-
wych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r., poz. 568)

B Ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektdrych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z roz-
przestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. poz. 875)



=  ponownego obliczenia emerytur zreformowanych, do ktérych przystuguje okresowa emery-
tura kapitatowa,

=  ponownego ustalenia wysokosci emerytur zreformowanych w przypadku osdb, ktére podle-
gaty ubezpieczeniu emerytalnemu i rentowym po przyznaniu emerytury,

=  przyznania i ustalenia wysokosci emerytur z urzedu,

=  przyznania renty rodzinnej po ubezpieczonym spetniajagcym warunki do emerytury zrefor-
mowanej, ktérego zgon nastgpit w czerwcu 2020 r., do ktdrej miatby on prawo ustalone od
czerwca,

=  podjecia w czerwcu wyptaty emerytury zawieszonej na podstawie art. 103a ustawy o emery-
turach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

= ustalenia i wypfaty niezrealizowanego swiadczenia.

PONOWNE USTALENIE WYSOKOSCI LUB PODJECIE WYPLATY SWIADCZENIA

W dniu 18 kwietnia 2020 r. weszty w zycie przepisy art. 73 pkt 68 ustawy o szczegdlnych instru-
mentach wsparcia w zwiazku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2", ktére umozliwiaja
przyznanie, przeliczenie lub podjecie wyptaty swiadczenia za caty okres, w ktérym obowigzywat
stan zagrozenia epidemicznego lub stan epidemii.

Whniosek w tej sprawie mozna ztozy¢ w okresie 30 dni po ustaniu obowigzywania stanu zagroze-
nia epidemicznego albo stanu epidemii COVID-19. Prawo do $wiadczenia w ponownie ustalonej
wysokosci lub wyptata swiadczenia przystuguje od dnia, w ktédrym zostaty spetnione warunki do
przyznania, ponownego ustalenia wysokosci lub podjecia wyptaty swiadczenia, nie wczesniej niz
od dnia 1 marca 2020 r.

PRZELICZENIE PODSTAWY WYMIARU ZASILKOW

0Od 9 pazdziernika 2020 r. mozliwe jest przeliczenie podstawy wymiaru swiadczen z tytutu choro-
by i macierzynstwa, w sytuacji, gdy pracodawca zmienit wymiar czasu pracy na podstawie ustawy
z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzia-
taniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotywanych nimi sytuacji kry-
zysowych.

Dodatkowo, ubezpieczonym wykonujgcym prace w podmiocie leczniczym zapewniono prawo do
zasitku chorobowego w wysokosci 100% podstawy wymiaru.

Do 31 grudnia 2020 r. do Zaktadu wptynety:

= 1307 wnioskdw o przeliczenie podstawy wymiaru zasitkdw w zwigzku z obnizeniem wymiaru
czasu pracy na podstawie ustawy o COVID-19,

= 1624 wnioski o przeliczenie stawki procentowej zasitku ubezpieczonym zatrudnionym
w podmiotach leczniczych.

“Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem
sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. z 2020 r. poz. 695)
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PoLski BON TURYSTYCZNY

Polski Bon Turystyczny jest forma wsparcia dla polskich rodzin oraz branzy turystycznej
w zwigzku z trudng sytuacjg gospodarczg wywotang epidemig COVID-19. Za pomocg bonu mozna
zaptacic za ustugi hotelarskie lub imprezy turystyczne w Polsce do korica marca 2022 .

Rolg Zaktadu w tym programie byto przygotowanie odpowiednich narzedzi do obstugi bonéw, co

Zaktad zrealizowat w rekordowo krétkim czasie zapewniajac zainteresowanym kompleksowe

ustugi. Ustugi te objety:

= udostepnienie systemu do obstugi uprawnien do bonu i uprawnied podmiotéw turystycz-
nych, z ktérego korzysta Polska Organizacja Turystyczna (POT),

= umozliwienie przedsiebiorcom turystycznym i organizacjom pozytku publicznego, ktére chca
przyjmowa¢é ptatnosci bonem za ustugi hotelarskie lub imprezy turystyczne, wpisanie sie na
liste prowadzong przez POT za posrednictwem PUE ZUS,

= udostepnienie funkcjonalnosci usprawniajgcych obstuge bonéw, np. aplikacja dla recepcjo-
nisty do przyjmowania ptatnosci bonem,

=  uruchomienie w dniu 24 lipca br. specjalnej linii telefonicznej zwigzanej z obstugg bonu tury-
stycznego, ktdéra dziata przez catg dobe we wszystkie dni tygodnia. Od momentu urucho-
mienia linii do korica 2020 r. obstuzono ponad 243 tys. potgczen telefonicznych oraz ponad
18 tys. maili,

=  dziatania informacyjne poprzez m.in. zamieszczenie na stronie internetowej ZUS kluczowych
informacji dotyczgcych Polskiego Bonu Turystycznego ze wskazaniem osdb uprawnionych do
bonu, zasad przystgpienia do programu dla podmiotéw turystycznych, sposobu zaptaty za
ustuge turystyczng, rodzaju ustug, za ktére mozna zaptaci¢ bonem. Przygotowano FAQ i kar-
ty ustug. Komunikaty dotyczace bonu turystycznego zamieszczono réwniez na SOK.

Od 24 lipca do 31 grudnia 2020 r. ponad 18,3 tys. podmiotdw turystycznych ztozyto na PUE ZUS
oswiadczenia zwigzane z przystgpieniem do programu Polski Bon Turystyczny. Od 1 sierpnia do
31 grudnia 2020 r. osoby uprawnione aktywowaty ponad 1,1 min bondéw. Do korca 2020 r. zrea-
lizowano ponad 364,6 tys. ptatnosci na faczng kwote blisko 239 min zt.

SzTAB KRYZYSOWY — PODSUMOWANIE PRAC

Prace Sztabu Kryzysowego w szczegdlnosci objety:

1. Polityka zachowania bezpieczenstwa i organizacji pracy w oddziatach i centrali oraz zasady
pracy zdalnej
Opracowano zasady dotyczgce zachowania bezpieczenstwa i organizacji pracy dla oddziatéw
i centrali. Zasady sg na biezgco dostosowywane do biezgcych warunkéw epidemiologicznych
i modyfikowane w taki sposdb, aby ich zapisy zapewniaty w maksymalnie wysokim stopniu
bezpieczne i higieniczne warunki pracy przy jednoczesnym zachowaniu ciggtosci dziatania Za-
ktadu.

2. Tryb postepowania w przypadku wystgpienia zakazenia w oddziatach i centrali oraz zasady
realizacji pracy zdalnej
Sztab kryzysowy na biezgco zarzadza ryzykiem i koordynuje dziatania w przypadku wystapie-
nia zakazenia. Opracowano tryb postepowania w przypadku wystgpienia zarazenia oraz za-
sady pracy zdalnej. W poczatkowym okresie pandemii prace zdalng swiadczyli rowniez pra-



cownicy nieposiadajgcy sprzetu (laptopy, VPN). W zwigzku z tym zostali oni zobligowani do
podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych na bazie przygotowanych materiatéw szkole-
niowo-edukacyjnych. Pracownikdw tych poddano testowi wiedzy, z ktérego wynika, iz
w trakcie samoksztatcenia pracownicy podniesli swoje kompetencje i wiedze.

3. Biezace wsparcie oddziatéw i centrali w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych oraz

monitoring
Przedstawiciele sztabu kryzysowego ZUS systematycznie monitorujg i analizujg sytuacje
w Zakfadzie i w otoczeniu ZUS. Cztonkowie sztabu pozostajg do dyspozycji oddziatéw, jak
i centrali w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych zwigzanych z COVID-19, a ich dyspo-
zycyjnosc trwa catg dobe i obejmuje wszystkie dni ze Swietami wtgcznie.
W ramach biezgcego wsparcia sztab obejmuje swym dziataniem zaréwno indywidualne jed-
nostki, jak i cate grupy oddziatéw, jak to miato miejsce w przypadku eskalacji zakazen w rejo-
nie Dolnego i Gérnego Slaska. W ramach dziatars wsparcia sztab prowadzi réwniez biezacy
monitoring obejmujacy agregacje danych z oddziatéw, w ktérych wystepujg zagrozenia lub
inne istotne zdarzenia. Sztab rekomenduje prezes Zaktadu wytgczenia poszczegdlnych jedno-
stek lub sal obstugi klientéw w przypadku stwierdzenia zagrozenia spowodowanego przez
COVID-19.

4. Komunikacja i statystyka
W ramach zarzadzania kryzysowego sztab prowadzi statg komunikacje z pracownikami. Ko-
munikaty i inne istotne informacje wysytane s3g ze skrzynki pocztowej Sztabu. Ponadto pro-
wadzona jest tez korespondencja z kierownictwem oddziatéw jak i komérek organizacyjnych
centrali. Sztab udziela réwniez indywidualnych wyjasnien. Przygotowywane sg rowniez liczne
raporty z biezgcej sytuacji ZUS adresowane m.in. do organéw Zaktadu, jak i podmiotédw nad-
zorujacych.

5. Koordynacja dziatan w zakresie zapewnienia srodkéw ochrony osobistej oraz wyposazenia
W ramach dziatan zapewniajgcych efektywng i niezaktécong prace Zaktadu, sztab kryzysowy
od poczatku podejmuje wysitki na rzecz zapewnienia pracownikom Zaktadu srodkéw ochrony
osobistej przeciwdziatajgcych zakazeniu COVID-19. Z inicjatywy sztabu opracowano standar-
dy wyposazenia pracownikéw w srodki ochrony osobistej, ktdre nastepnie zakupiono dla
wszystkich pracownikéw Zaktadu. Sztab kryzysowy koordynuje dziatania w przypadku ko-
niecznosci wyposazenia pracownikow terenowych jednostek organizacyjnych Zaktadu badz
centrali w sprzet informatyczny, niezbedny do wykonywania pracy zdalne;j.

6. Wspdtpraca z Panstwowg Inspekcjg Sanitarng i innymi organami panstwowymi
Zarzadzania sytuacjg kryzysowgq niejednokrotnie wymusza na przedstawicielach sztabu kryzy-
sowego podejmowanie kontaktu, czy tez interwencji zarébwno w powiatowych jak i woje-
waddzkich stacjach sanitarno-epidemiologicznych. W szczegdlnosci ma to miejsce w przypad-
ku objawéw zakazenia COVID-19 badz ustalenia diagnostyki w odniesieniu do tych pracowni-
kow.

Wysoka jako$é ustug dzieki obranej strategii i ogromnego zaangazowania Zarzadu ZUS i pracow-
nikdw, przygotowaniu organizacyjnemu, finansowemu, informacyjnemu i przede wszystkim
informatycznemu, umozliwita niezwtoczng realizacje zadah w ramach Tarcz Antykryzysowych.
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3. CHARAKTERYSTYKA INSTYTUCII

3.1. Organizacja ZUS

W 2020 r. nie zmienity sie ramy organizacyjno-prawne funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych okreélone w ustawie o systemie ubezpieczen spotecznych®® oraz statucie nadanym
ZUS rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 stycznia 2011 r."® Struktura
organizacyjna ZUS rowniez pozostata bez wiekszych zmian. Na koniec 2020 r. obejmowata 31
komdrek organizacyjnych w centrali, 43 oddziaty, 209 inspektoratéw oraz 70 biur terenowych.

W 2020 r. kontynuowano wdrozenie zmian w modelu organizacji Zaktadu. Wdrazane zmiany
organizacyjne dotyczyty m.in. odmiejscowienia i koncentracji realizacji niektérych zadan oraz
redukcji kadry zarzadzajacej sredniego szczebla i sptaszczenia w ten sposéb struktury hierar-
chicznej.

4. DZIALALNOSC PODSTAWOWA

4.1. Realizacja dochodow

4.1.1.Rozliczenie wptat na naleznosci z tytutu sktadek

Od 1 stycznia 2018 r. wszystkie sktadki wptacane sg do ZUS na indywidualny numer rachunku
sktadkowego (NRS) jednym zwyktym przelewem. Kazdy nowo zarejestrowany ptatnik sktadek jest
informowany o nadanym numerze NRS. Optacanie sktadek jednym przelewem na NRS nie stwa-
rza ptatnikom zadnych trudnosci, a btedne wptaty majg charakter incydentalny — w roku 2020
byto ich tylko 453.

INFORMACJA O KONTACH PtATNIKOW SKEADEK W ZUS

W 2020r. w ZUS zarejestrowano 7984832 kont ptatnikdw sktadek, tj. wiecej o 3%
w poréwnaniu do roku 2019, w tym:

= 2781557 kont aktywnych (wzrost 0 2,6% w stosunku do roku 2019),

= 5203 275 kont nieaktywnych (wzrost o 3,3% w stosunku do roku 2019).

!> Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczeri spotecznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 423 i 432)
' Dz.U. 22011 r. Nr 18 poz. 93.



Wykres 2. Struktura kont ptatnikéw aktywnych i nieaktywnych (wedtug stanu na koniec roku)
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W roku 2020 liczba kont aktywnych z saldem 0 wyniosta 33 % wszystkich kont aktywnych i wzro-
sta 0 1% w stosunku do 2019 r.

Liczba kont z nadptatg (saldo Ma) spadta do 45%, podczas gdy w 2019 r. konta z saldem Ma sta-
nowity 48% wszystkich kont aktywnych. Wskaznik kont aktywnych z nadptatami (wedtug stanu
na koniec roku) jest nadal wysoki. Wielu ptatnikéw (zamykajac bilans ksiegowy) optaca sktadki
nalezne za grudzien jeszcze w tym miesigcu, pomimo ze termin ich ptatnosci przypada w styczniu
nastepnego roku, co powoduje powstanie nadptaty. Nastgpit takze wzrost (o 2%) w poréwnaniu
do roku 2019 liczby kont z saldem Wn i wynosit 22% w stosunku do wszystkich kont aktywnych.

Na koniec 2020 roku wzrosta liczba kont nieaktywnych z saldem 0 i wynosita ona 61% wszystkich
kont. Na tym samym poziomie, jak w roku 2019, utrzymuije sie liczba kont nieaktywnych z zadtu-
zeniem (na koniec grudnia 2020 r. wynosita 15% wszystkich kont nieaktywnych).

INFORMOWANIE PLATNIKOW SKEADEK O STANIE ROZLICZEN NA ICH KONTACH

Od 2018 r. ptatnicy sg systematycznie informowani o rozliczeniu dokonywanych wptat. Nato-
miast od 2019 roku rozpoczeto masowe informowanie ptatnikéw o rozliczeniu i saldzie konta na
koniec roku. W styczniu 2020 r. do 3,1 min ptatnikéw wystano informacje o rozliczeniu wptat
z 2019 r. oraz o saldzie wg stanu na 31 grudnia 2019 r.

W listopadzie 2020 r. na ok. 400 tys. kontach ptatnikéw na PUE ZUS zamieszczono informacje
o zadtuzeniu na dzien 31 pazdziernika 2020 r. Pfatnikéw, ktérzy nie posiadali konta na PUE ZUS,
poinformowano pisemnie o zadtuzeniu z jednoczesng informacjg o mozliwosci skorzystania z ulg
w jego sptacie.

W grudniu 2020 r. rozpoczeto przygotowania do zamieszczenia na PUE ZUS informacji o rozlicze-
niu wptat z 2020 r. i saldzie konta na 31 grudnia 2020 r. Juz w styczniu 2021 r. na PUE ZUS
zamieszczono 2,3 min informacji. Natomiast do pfatnikéw, ktdrzy nie posiadajg kont na PUE ZUS
i posiadali nadptate powyzej 11,60 zt, wystano pisemnie 191 tys. informaciji.

WQPLATY PLATNIKOW SKtADEK W 2020 R.
W roku 2020 pfatnicy sktadek przekazali 27,5 mIn wptat na NRS (mniej o 12,8% w stosunku do
roku 2019) w kwocie 279,9 mld zt (tj. nizszej o 0,5% w stosunku do roku 2019).



Wykres 3. Liczba i kwota wptat przekazywanych do ZUS w latach 2017-2020
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Wptywy na NRS w okresie od stycznia do grudnia 2020 r. wyniosty srednio na miesigc 23,3 mid zt
i byty nizsze 0 0,5% w stosunku do roku 2019. Przyczyng nizszych wptat byty zwolnienia z optaca-
nia sktadek w ramach Tarcz Antykryzysowych, jak réwniez zwiekszony wptyw wnioskéw o odro-
czenie terminu ptatnosci lub roztozenie na raty.

Whptaty na kontach ptatnikéw sktadek w 92% rozliczono na biezgce sktadki, a w 8% na naleznosci
zalegte.

Struktura rozliczenia naleznosci biezgcych i zalegtych ksztattowata sie jednak inaczej na kontach
ptatnikdéw optacajgcych sktadki na wtasne ubezpieczenia. Zauwazalna jest wyzsza dyscyplina
ptatnicza wsréd ptatnikow, ktérzy zgtosili sie do dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego,
gdyz w ich przypadku 92% wptat rozliczyto sie na naleznosci biezace, a 8% na zalegtosci. W przy-
padku ptatnikdw optacajacych sktadki na wiasne ubezpieczenia, ktérzy nie sg zgtoszeni do do-
browolnego ubezpieczenia chorobowego, na zalegte naleznosci rozliczyto sie 28% wptat.

Wykres 4. Struktura pokrycia naleznosci wpfat z 2020 r.
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SCIAGALNOSC SKEADEK NA UBEZPIECZENIA SPOLECZNE

Wskaznik $ciggalnosci sktadek na ubezpieczenia spoteczne w 2020 r. wynidst 97%, natomiast po
uwzglednieniu kwot umorzen z tytutu zwolnienia z optacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne
(RDZ) na podstawie regulacji antykryzysowych wskaznik wynosi 101,25% (w roku 2019 wynosit
101,59%). W roku 2020 na wartos¢ wskaznika wptyneta gtéwnie realizacja przepiséw Tarczy An-
tykryzysowej w zakresie zwalniania ptatnikdéw z optacania naleznych sktadek i udzielania ulg
w postaci odroczenia terminu ptatnosci sktadek lub roztozenia na raty. Od marca 2020 r. obstuga
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whnioskéw o zwolnienie z optacania sktadek i ulgi jest realizowana przez ZUS priorytetowo. Sko-

rzystanie z ulgi miato wptyw na mozliwos¢ otrzymania innych $rodkéw pomocowych dostepnych

dla przedsiebiorcow w ramach Tarczy (np. udzielanych przez PFR, czy ARP).

W roku 2020 panujgca pandemia COVID-19 oraz pogorszenie sytuacji finansowej wielu przedsie-

biorcéw wptynety bezposrednio na wzrost zadtuzenia na ubezpieczenia spoteczne, ktére wedtug

stanu na 31 grudnia 2020 r. wyniosto 26 327 463 tys. zt.

Zadtuzenie zwiekszyto sie 0 16% w stosunku do stanu na koniec roku 2019, przy czym:

= za okres do 31 grudnia 1998 r. wynosito 381 047 tys. zt i spadto o 2,6% w pordwnaniu
do roku 2019,

=  za okres od 1 stycznia 1999 r. wynosito 25 946 415 tys. zt i wzrosto o 15,6% w pordwnaniu
do roku 2019.

Pogorszenie sytuacji finansowej wielu przedsiebiorcéw spowodowato, ze w zadtuzeniu ogdtem

0 5 % (w poréwnaniu do 2019 r.) wzrést udziat procentowy kwoty zadtuzenia na kontach aktyw-

nych ptatnikéw sktadek. Jednoczednie o takag wartosé zmniejszyt sie udziat procentowy kwoty

zadtuzenia na kontach ptatnikéw nieaktywnych.

W 2020 r. zmienit sie réwniez udziat grup ptatnikdw w strukturze zadtuzenia. W poréwnaniu do

roku 2019:

= zmniejszyt sie o 3% udziat mikroprzedsiebiorcow (tj. zatrudniajgcych maksymalnie do 10
ubezpieczonych lub prowadzacych dziatalno$¢ jednoosobowo),

= wzrést o 7% udziat duzych przedsiebiorcéw, tj. zatrudniajgcych powyzej 250 ubezpieczo-
nych). Jedng z przyczyn wzrostu mégt by¢ brak mozliwosci skorzystania ze zwolnienia z obo-
wigzku optacania sktadek za marzec-maj 2020 r., poniewaz za ten okres zwolnienie przystu-
giwato ptatnikom zatrudniajgcym do 49 ubezpieczonych. W zakresie zwolnienia z optacania
sktadek za lipiec-wrzesiert 2020 r. oraz listopad 2020 r. przeznaczonego dla wybranych branz
gospodarki (wg wskazanego kodu PKD) — zniesiony zostat warunek maksymalnej liczby ubez-
pieczonych.

Wykres 5. Udziat % w strukturze zadtuzenia kont aktywnych i nieaktywnych ptatnikéw sktadek

2% ———————— 120% -
100% 100%
80% 80%
60% 60%
2 10%
3
a0% a0% e
—_ -_— 8%
20% 20%
27%
0% 0%

konta FUS udziat % kwoty zadtuzenia na kontach
aktywnych na koniec roku 2020

konta FUS udziat % kwoty zadfuienia na kontach

aktywnych na koniec roku 2019
W udziat % kwoty zadtuzenia na

kontach nieaktywnych Duzy przedsigbiorca >250

Sredni przedsiebiorca - Liczba ubezp <250
m udziat % kwoty zadiuzenia na m Maty przedsiebiorca - Liczba ubezp <50

kontach alaywnych mMikroprzedsigbiorca - Liczba ubezp <10

W udziat % kwoty zadtuzenia na

kontach nieaktywnych Duiy przedsigbiorca >250

Sredni przedsie biorca - Liczba ubezp <250
m udziat % kwoty zadtuzenia na

Kontach aktywnych m Maly przedsiebiorea - Liczba ubezp <50

m Mikroprzedsiebiorca - Liczba ubezp <10

29



30

Wptyw na zmiane struktury zalegtosci ze wzgledu na okres majg zasady rozliczania wptat, gdyz
w pierwszej kolejnosci rozliczane sg najstarsze zobowigzania wraz z odsetkami za zwtoke.
W przypadku wptat, ktore nie rozliczajg petnej kwoty zobowigzan (tj. zalegtych i biezacych), na-
stepuje wzrost zalegtosci biezacych, przy sukcesywnym zmniejszaniu najstarszych zobowigzan.
Jest to zasada pozadana, gdyz nastepuje sukcesywne zmniejszenie zadtuzen, ktére skutkujg naj-
wyzszymi odsetkami dla ptatnikdw sktadek oraz wptywa na ograniczenie naleznosci ulegajacych
przedawnieniu.

Wykres 6. Struktura zadtuzenia za poszczegdlne okresy w roku 2019 i 2020
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W 2020 r. nastgpit spadek zadtuzenia za lata 1999 — 2016 i wynosit 13,8 mld zt, co byto wynikiem
sptaty zalegtych zobowigzan, jak réwniez odpisania naleznosci, ktore ulegly przedawnieniu ze
wzgledu na brak mozliwosci ich dochodzenia.

4.1.2. Przymusowe dochodzenie naleznosci na ubezpieczenia spoteczne

W 2020 r. ZUS skierowat do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia spoteczne
598 562 tytutéw wykonawczych na kwote 2 590 009 tys. zt. Kwota ta byta o 42,8% nizsza niz
w roku 2019. Odzyskano naleznosci na kwote 860 727 tys. zt. Byly to wptaty uzyskane w ramach
prowadzonych dziatan egzekucyjnych oraz dobrowolne wpfaty ptatnikéw po wdrozeniu egzeku-
cji. Odzyskane naleznos$ci w ramach egzekucji byty nizsze o 42,7% w stosunku do naleznosci od-
zyskanych w roku 2019.

Nizsza kwota odzyskanych naleznosci w 2020 r. wynikata z ograniczenia przez Zaktad przymuso-
wego dochodzenia naleznosci i wdrozonych mechanizméw przeciwdziatania negatywnym skut-
kom spotecznym i ekonomicznym zwigzanym z COVID-19. Trudna sytuacja gospodarcza przed-
siebiorcéw przetozyta sie na zwiekszong liczbe zawartych uktadéw ratalnych i odroczen termi-
now ptatnosci.

Tabela 1. Wptywy z egzekucji na ubezpieczenia spoteczne w latach 2019 - 2020
2019r 2020 .

Wptywy z egzekucji na ubezpieczenia spoteczne

kwota w tys. zt

Ogétem (w ramach egzekucji ,wtasnej”, urzedéw

. . - 1500934 860 727
skarbowych, sgdowej i postepowan upadtosciowych)




4.1.3. Ulgi w sptacie nalezno$ci na ubezpieczenia spoteczne

W 2020 r. ZUS udzielat pomocy w sptacie naleznosci z tytutu sktadek, zawierajgc uktady ratalne

oraz odraczajac terminy ptatnosci sktadek. W roku 2020 udzielono:

= 54,6 tys. uktadow ratalnych na tgczng kwote 3 617 697 tys. zt, przy czym liczba udzielonych
uktadéw ratalnych byta wyzsza o 4,7% w stosunku do 2019; o 47% wzrosta réwniez kwota
objeta tym rodzajem ulgi; wptyneto 81,0 tys. wnioskéw o ukfad ratalny (o 21% wiecej niz
w roku 2019)

= 125,0 tys. odroczen na kwote 5 507 466 tys. zt, co stanowi wzrost liczby udzielonych odro-
czen terminu ptatnosci o 3 798% w stosunku do 2019 r. oraz wzrost o ponad 2 551% kwot
objetych tym rodzajem ulgi; wptyneto 192,4 tys. wnioskéw o odroczenie terminu ptatnosci
sktadek (o 3 536% wiecej w niz w roku 2019).

W 2020 r. ptatnicy sktadali przede wszystkim wnioski o odroczenie terminu ptatnosci, co wigzato

sie m.in. z oczekiwaniem na wejscie w zycie kolejnych przepiséw Tarczy Antykryzysowej

i rozpatrzeniem wniosku o zwolnienie z optacania sktadek. Natomiast wnioski o uktad ratalny

sktadali gtdéwnie ptatnicy, ktdrzy nie mogli skorzystaé z form pomocy przewidzianych w Tarczy

Antykryzysowej.

4.1.4. Umorzenia naleznosci

W 2020 r. ZUS umarzat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne w catosci lub
w czesSci. Wyjatek stanowity naleznosci z tytutu sktadek w czesci finansowanej przez ubezpieczo-
nych, ktérzy nie byli ptatnikami sktadek. Te naleznosci nie podlegajg umorzeniu zgodnie z art. 30
ustawy o systemie ubezpieczen spo’fecznych”. W 2020 r. ZUS nadal umarzat naleznosci na pod-
stawie ustawy o umorzeniu naleznosci powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek przez osoby
prowadzgce pozarolniczg dziatalnos$¢ (ustawa abolicyjna)18 w zwigzku ze spetnieniem warunkow
umorzenia.

Tabela 2. Kwoty umorzonych naleznosci w latach 2019-2020

. w 2019r. w 2020 r.
Podstawa umorzenia

sktadki z optatag dodatkowa w tys. zt

art. 28 i art. 28 ust 3a ustawy o systemie ubezpie- 6570 3 895
czen spotecznych oraz

art. 17 ustawy o zmianie ustawy o systemie ubez-
pieczen spotecznych

odrebnych aktédw prawnych, 26 075 22 347
w tym ustawy abolicyjnej
RAZEM 32 645 26 242

7 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 423 i 432)
¥ Ustawa z dnia 9 listopada 2012 r. o umorzeniu naleznosci powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek przez
osoby prowadzgce pozarolniczg dziatalnos¢ (Dz. U. z 2012 r. poz. 1551)
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W 2020 r. nastgpit spadek umorzonych kwot w stosunku do roku poprzedniego. Spadek umorzo-
nych naleznosci na podstawie innych aktéw prawnych wigze sie przede wszystkim z ograniczona
skalg umorzen na podstawie ustawy abolicyjnej. Jest to efekt stale malejacej grupy ptatnikéw,
ktérzy moga skorzystac z tych przepiséw. W 2020 r. wptynety tylko 794 wnioski o umorzenie na-
leznosci na podstawie ustawy abolicyjnej, tj. o 802 mniej niz w roku 2019). W ramach postepo-
wania abolicyjnego (rozpatrywano wnioski takze sprzed 2020 r.) wydano 823 decyzje okreslajace
warunki umorzenia i 334 decyzje o odmowie wszczecia postepowania.

W stosunku do 153 wnioskéw ztozonych na podstawie ustawy abolicyjnej postepowanie zostato
umorzone lub wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia. Wydano 2,0 tys. decyzji o umorzeniu na-
leznosci na tgczng kwote 35 608 tys. zt, z czego nalezno$é gtéwna wraz z dodatkowq opfatg sta-
nowita 17 230 tys. zt, a odsetki za zwtoke wraz z optfatg prolongacyjng i kosztami upomnien sta-
nowity 18 378 tys. zt.

W roku 2020 nastgpit znaczny wptyw wnioskdéw o umorzenie naleznosci z tytutu sktadek i o po-
nowne rozpatrzenie sprawy o umorzenie. W roku 2019 wptynety 10 202 wnioski o umorzenie,
natomiast w roku 2020 — 14 972. Zwiekszony wptyw spraw nastepowat w okresach, w ktérych
wprowadzane byty obostrzenia zwigzane z sytuacjg pandemiczna.

Wykres 7. Miesieczny wptyw wnioskdw o umorzenie w latach 2019-2020
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Sposréd wszystkich wydanych decyzji tylko 7% decyzji zaskarzono do WSA: wnioskodawcy
w okresie od 14 kwietnia 2018 r. do 31 sierpnia 2020 r. ztozyli 814 skarg. Wedtug stanu na
31 sierpnia 2020 r. WSA rozpatrzyt 429 skarg: oddalono 278 skarg, w 151 sprawach WSA uchylity
decyzje Zaktadu i zwrdcity sprawy do ponownego rozpoznania.




4.1.5. Przedawnienia naleznosci z tytutu sktadek
W 2020 r. z powodu przedawnienia ZUS odpisat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne na kwote 444 301 tys. zt, co oznacza spadek 0 41% w stosunku do roku 2019.

Mniejsza skala odpisanych naleznosci wynika m.in. z trudnej sytuacji pandemicznej w kraju, reali-
zacji programdéw pomocowych w ramach Tarcz Antykryzysowych, i w konsekwencji ograniczenie
przegladu kont nieaktywnych za okres od 1999 r. w ramach Programu Stabilizacji Pracy.

4.1.6.Projekt e-akta

Od 1 stycznia 2019 r. weszty w zycie przepisy skracajgce okres przechowywania akt pracowni-

czych z 50 do 10 lat oraz umozliwiajgce przechowywanie dokumentacji pracowniczej w postaci

elektronicznej'®. Ustawa ta wprowadzita rozwiazania, ktére:

= skracajg okres przechowywania przez pracodawce dokumentacji w sprawach zwigzanych
ze stosunkiem pracy oraz akt osobowych pracownika (z 50 do 10 lat),

= umozliwiajg pracodawcy elektroniczne prowadzenie i przechowywanie dokumentacji
w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz akt osobowych pracownika,

=  ograniczajg koszty pracodawcéw, zwigzane z obowigzkiem przechowywania dokumentacji
pracownicze;j.

Dla pracownikéw zatrudnionych po 1 stycznia 2019 r. okres przechowywania dokumentacji pra-

cowniczej wynosi 10 lat, gdyz ptatnicy sktadek na biezgco (za okres od stycznia 2019 r.) przekazu-

ja dane w raportach imiennym o przychodach ubezpieczonego / pracy nauczycielskiej (ZUS RPA)

oraz o zatrudnieniu, ktore sg uwzgledniane przy ubieganiu sie pracownika o swiadczenia emery-

talne i rentowe.

Pracodawcy mogg takze skréci¢ czas przechowywania dokumentacji pracowniczej z 50 do 10 lat
za pracownikéw i zleceniobiorcow zatrudnionych po raz pierwszy w latach 1999 — 2018, jezeli
przekazg do ZUS informacje za wszystkich zatrudnianych w tym okresie pracownikéw.

Wedtug stanu na koniec 2020 r.:

= 2 426 ptatnikdw ztozyto oswiadczenie o zamiarze przekazania raportow informacyjnych,
a wiec wyrazito cheé skrdcenia okresu przechowywania dokumentdw i akt pracowniczych,

= 2052 ptatnikéw ztozyto raporty informacyjne z danymi za okres 1999-2018 niezbednymi
do ustalenia prawa do swiadczenn emerytalnych i rentowych oraz ich wysokosci (m.in. dot.
kwot przychodéw naleznych za inny rok kalendarzowy, niz rok w ktérym zostat wyptacony,
okreséw pracy nauczycielskiej) fgcznie za 84 741 ubezpieczonych,

= ztozone zostaty na biezgco 1 140 103 raporty imienne o przychodach ubezpieczonego/pracy
nauczycielskiej (za okresy styczen-listopad 2019 r.).

Wprowadzone zmiany gwarantuja:

% Ustawa z dnia 10 stycznia 2018 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku ze skréceniem okresu przechowy-
wania akt pracowniczych oraz ich elektronizacjg (Dz. U. z 2018 r., poz. 357)

33



=  zwiekszenie bezpieczenstwa gromadzenia informacji do ustalenia uprawnien do Swiadczen,
w tym emerytalnych,

= skrdcenie czasu obstugi wnioskdw o przyznanie swiadczenia emerytalnego,

=  zmniejszenie liczby postepowan wyjasniajacych dot. uzupetnienia dokumentacji niezbednej
do ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci,

=  obnizenie kosztéw przechowywania dokumentacji pracowniczej po stronie pracodawcéw.

Projekt e-akta jest nastawiony na efekt jakosciowy. ZUS zalezy, aby zostaty przekazane wszystkie

niezbedne dane, a to wymaga petnej dokumentacji oraz zmierzenia sie przez pracodawcéw

z mozliwoscig wykonania zadania w ciggu 12 miesiecy od ztozenia os$wiadczenia, gdyz w takim

okresie muszg byc¢ przekazane raporty za wszystkich pracownikéw zatrudnianych w latach 1999 —

2018.

4.1.7. Obnizone sktadki dla przedsiebiorcow (MDG)

Od 1 stycznia 2019 r. ZUS wdrozyt projekt MDG. Od tej daty obowigzujg przepisy, ktdre umozli-

wiajg optacanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne od podstawy wymiaru, ktérej wysokosé

zalezata od przychoddw uzyskanych przez przedsiebiorce w roku ubieg’fymzo.

Dodatkowo od 1 lutego 2020 r. obowigzujg nowe zasady korzystania z MDG, gdyz ptatnik moze

optacac sktadki na ubezpieczenia spoteczne od podstawy wymiaru, ktorej wysokosé jest zalezna

od dochoddw z dziatalnosci gospodarczej uzyskanych w roku poprzednim (warunkiem jest, aby

przychéd z roku poprzedniego nie przekroczyt 120 tys. zt). Nalezy mieé na uwadze, ze byt to do-

piero drugi rok, gdy przedsiebiorcy o nizszych przychodach mogli skorzystac z tej ulgi.

Wedtug danych na koniec 2020 r. z obnizonych sktadek w ramach MDG skorzystato ok. 284 tys.

ptatnikow sktadek:

= ok. 484 tys. ptatnikow zadeklarowato cheé skorzystania z MDG (zgtosili zgtoszenie
do ubezpieczen z kodem tytutu 0590 lub 0592),

= ok. 200 tys. ptatnikédw zrezygnowato z korzystania z MDG (ztozyli wyrejestrowanie z ubez-
pieczen z kodem tytutu 0590 lub 0592).

4.2. Kontrola ptatnikéow sktadek

W 2020 roku przeprowadzono 12 139 kontroli ptatnikéw sktadek, w tym:

= 11 236 kontroli planowych, tj. 92,6% ogdtu przeprowadzonych kontroli,
= 903 kontrole dorazne, tj. 7,4% ogdtu przeprowadzonych kontroli.

Nieprawidtowosci ujawniono w 9 468 kontrolach ptatnikéw sktadek, w tym wynik finansowy
w 8 086 kontrolach.

Kwota ustalonych nieprawidtowosci finansowych w zakresie sktadek i Swiadczen wyniosta ogé-
tem 143 880 830,84 zt. Wsrdd kontroli, w ktérych ustalono wynik finansowy, najwyzszy odsetek,
tj. 98,0% stanowity kontrole planowe.

2% Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. o zmianie niektérych ustaw w celu obnizenia sktadek na ubezpieczenia spo-
teczne 0sdb fizycznych wykonujgcych dziatalnos$¢ gospodarczg na mniejszg skale (Dz.U z 2018 r. poz. 1577)



W zwigzku z kontrolg w 2020 roku sporzgdzono ogdétem 387 wnioskdw, zawiadomien i informacji
skierowanych do witasciwych instytucji, w tym do: saddw i policji w sprawach o wykroczenia, do
prokuratury, do Panstwowej Inspekcji Pracy, do Izby Administracji Skarbowej, do urzedéw skar-
bowych i urzedéw celno-skarbowych oraz do urzeddéw pracy.

W 2020 r. nastgpito ograniczenie skali prowadzonych dziatar kontrolnych, ktére wynikato z obo-
strzen epidemii COVID-19. W zwigzku z tym pracownicy kontroli ptatnikéw sktadek zostali zaan-
gazowani do realizacji zadan wynikajacych z Tarczy Antykryzysowej. W okresie od kwietnia do
grudnia 2020 r. srednio w miesigcu ponad 1 tys. pracownikéw wykonywato zadania, ktérych ce-
lem byto zmniejszanie negatywnych skutkéw epidemii w sferze gospodarczej. Inspektorzy kon-
troli prowadzili rdwniez postepowania, ktére miaty na celu wykrywanie i przeciwdziatanie nadu-
zyciom.

Majac na wzgledzie rozwijanie i wspieranie funkcji kontroli ptatnikéw sktadek w celu rozbudowy
ich kompetencji oraz petnienia roli strategicznego doradcy dla Zarzadu i kierownictwa Zaktadu,
w 2020 r. rozpoczeto prace optymalizacji struktury obszaru kontroli ptatnikéw sktadek oraz stwo-
rzenie mozliwosci prowadzenia czynnosci kontrolnych z wykorzystaniem nowoczesnych techno-
logii.

4.3. Przeciwdziatania i wykrywanie wytudzen i naduzy¢ z FUS

W 2020 roku kontynuowano dziatania majgce na celu uszczelnianie poboru sktadek FUS poprzez
identyfikacje prawdopodobienstwa naruszenia prawa — analiza ryzyka. W ramach analiz wyko-
rzystywano reguty biznesowe, ktére umozliwiaty badanie szerokiego zakresu danych. Na tej pod-
stawie opracowano programy kontroli oraz projekty regut do analizy ryzyka nieprawidtowosci
w zakresie wnioskéw o udzielenie wsparcia w postaci zwolnienia z optacania sktadek oraz swiad-
czen postojowych w ramach Tarcz Antykryzysowych. Z wykorzystaniem zdefiniowanych zatozen
beda realizowane kontrole ptatnikéw sktadek w 2021 r.

4.4. Obstuga ubezpieczonych

W ramach obstugi ubezpieczonych w 2020 r. zrealizowano nastepujgce zadania:

= wystano 151 139 zawiadomien o wysokosci stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie
wypadkowe na rok sktadkowy 2020/2021,

=  rozpatrzono 172 963 wnioski o wyrazenie zgody na optacenie sktadki na dobrowolne ubez-
pieczenie chorobowe po terminie, w tym:
- 159 912 pism informujgcych o wyrazeniu zgody, oraz
- 13 051 pism informujacych o jej braku,

= wydano 675 890 poswiadczen dla celéw emerytalno-rentowych, swiadczen przedemerytal-
nych i kapitatu poczatkowego, a takze 966 972 poswiadczenia dla celéw wyptaty swiadczen
krétkoterminowych,

= wydano 76 102 decyzje administracyjne w sprawach spornych,

= wydano 729 interpretacji indywidualnych, o ktérych mowa w art. 34 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. — Prawo przedsiebiorcow,

=  objeto ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub wytgcznie ubezpie-
czeniem emerytalnym 31 375 oséb sprawujgcych osobistg opieke nad dzieckiem,
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= obstuzono 11 148 wnioskéw ptatnikéw o zbadanie prawidtowosci wykazywanych sktadek
za zleceniobiorcow.

W minionym roku kontynuowano przekazywanie sktadek do otwartych funduszy emerytalnych
(OFE). taczna kwota sktadek, ktore przekazano do OFE wyniosta 3 377 235 991,27 zt. Na biezaco
informowano OFE o osiggnieciu przez cztonka OFE wieku nizszego o 10 lat od ustawowego wieku
emerytalnego ,suwak bezpieczenstwa” — informacje wystano dla 351 414 ubezpieczonych.
W ramach ,suwaka bezpieczenistwa” OFE przekazaty srodki w wysokosci 5 731 098 957,37 zt.

Jak w poprzednich latach réwniez w 2020 r. realizowano podziaty i wypfaty Srodkédw zapisanych
na subkontach oséb ubezpieczonych. Dokonano podziatu/wyptaty srodkéw zapisanych na sub-
kontach na taczng kwote: 520 358 165,77 zt, z czego 492 072 437,51 zt stanowity jednorazowe
wyptaty Srodkéw z subkonta, natomiast 28 285 728,26 zt jednorazowe wyptaty gwarantowane.

W 2020 r. 502 104 ubezpieczonych, ktdrzy nie zawarli umowy z OFE, poinformowano o obowigz-
ku ztozenia pisemnego oswiadczenia o stosunkach majatkowych istniejgcych miedzy ubezpieczo-
nym a jego wspoétmatzonkiem oraz o tym, ze moze wskazaé osoby uprawnione do otrzymania
Srodkow po jego Smierci.

Natomiast w ramach prac Maty ZUS+ wdrozono:

= kalkulator umozliwiajacy wyliczenie podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
ktorej wysokos$¢ uzalezniona jest od wysokosci dochodéw uzyskanych przez przedsiebiorce
w ubiegtym roku kalendarzowym,

= nowe dokumenty ZUS RCA Il i ZUS DRAII.

Realizujac przepisy ustawy o szczegdélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-

dziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji

kryzysowychu:

=  weryfikowano prawidtowos$¢ zgtoszen do ubezpieczen zleceniobiorcéw, ktérzy sktadali wnio-
ski o pobranie Swiadczenia postojowego,

=  sporzadzano noty przypisu sktadek emerytalnych na kontach ubezpieczonych (19,52 % pod-
stawy wymiaru na konto — bez zapisywania czesci sktadki na subkoncie i odprowadzania cze-
Sci sktadki do OFE) w zwigzku z czasowym zwolnieniem niektérych ptatnikdw z optacania
sktadek na ubezpieczenia spoteczne,

=  przekazano do Narodowego Funduszu Zdrowia informacje o umorzeniu 3 365 541 470,82 zt
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne w zwigzku ze zwolnieniem ptatnikéw sktadek z obo-
wigzku optacania naleznosci z tytutu sktadek.

4.5. Obstuga swiadczeniobiorcow

4.5.1.Swiadczenia dtugoterminowe krajowe
W 2020 roku oddziaty ZUS wyptacaty srednio co miesigc emerytury i renty finansowane
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych dla 7 835,3 tys. oséb.

' Dz.Uz2020r. poz. 374



Tabela 3. Liczba swiadczen emerytalno-rentowych wyptaconych przez ZUS wedtug stanu na grudzien
2020 .

Liczba swiadczen wyptaconych przez
ZUS * (w tys.)

Wyszczegdlnienie

Ogotem,

7 995,8
z tego:
emerytury (tagcznie z emeryturami pobieranymi w tzw. 61230
zbiegu z tytutéw do ubezpieczen) ’
renty z tytutu niezdolnosci do pracy 664,1
renty rodzinne 1208,7

*tacznie ze Swiadczeniami zbiegowymi wypadkowymi MON, MSWiA i MS finansowanymi z FUS, ale bez emery-
tur i rent wyptacanych na mocy umoéw miedzynarodowych, bez emerytur i rent oséb majacych prawo takze do
Swiadczenia rolniczego oraz bez emerytur pomostowych.

WNIOSKI

W 2020 r. do oddziatow ZUS wptyneto ogdtem:

= 895,9 tys. wnioskdw pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne, swiadczenia
przedemerytalne i $wiadczenia uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzy-
stencji, tj.:

— 545,4 tys. wnioskow pierwszorazowych o: emerytury i renty (491,2 tys.), renty socjalne
(14,3 tys.), swiadczenia przedemerytalne (14,8 tys.) oraz samoistne $wiadczenia uzupet-
niajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji (25,1 tys.),

— 350,5 tys. wnioskéw zgtoszonych przez osoby pobierajgce juz swiadczenia w ZUS o przy-
znanie: emerytury i renty (206,5 tys.), renty socjalne (1,0 tys.) oraz samoistne swiadcze-
nia uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji (143,0 tys.).

W pordwnaniu do 2019 r. wnioskdw pierwszorazowych i zgtoszonych przez osoby pobieraja-

ce juz $wiadczenie w ZUS byto mniej 0 43,5 tys., tj. 0 4,63%.

= 3742,8 tys. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji zamiennych, z tego w zakresie:
— emeryturirent—3502,1 tys.,
— rent socjalnych — 184,5 tys.,
— zasitkdw i Swiadczen przedemerytalnych — 30,9 tys.,
— Swiadczen uzupetniajgcych dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji — 25,3 tys.
W poréwnaniu do 2019 r. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji zamiennych byto mniej
0 387,1 tys., tj. 0 9,37%.

= 75,4 tys. wnioskow o pozostate swiadczenia, z tego:
— 74,5 tys. wnioskéw o jednorazowe odszkodowania z tytutu wypadkdéw przy pracy
i choréb zawodowych,
— 0,7 tys. wnioskéw o refundacje sktadek na ubezpieczenie OCi AC,
— 165 wnioskow o ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla emery-

téw i rencistéw, bytych pracownikéw przedsiebiorstw robét gérniczych,
.
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— 5 wnioskow o $wiadczenie pieniezne dla cywilnych niewidomych ofiar dziatarn wojennych.
W poréwnaniu do 2019 r. wnioskdow w sprawie ww. swiadczen byto mniej o 21,5 tys.,
tj. 22,19%.

Oproécz obstugi wnioskdw o Swiadczenia zgtoszonych w 2020 r. zatatwiono 1 349,5 tys. spraw
z urzedu, w tym 47,1 tys. spraw dotyczacych emerytur przyznanych z urzedu. W poréwnaniu do
roku poprzedniego tego typu spraw byto wiecej 103,2 tys., tj. 0 8,28%, natomiast emerytur przy-
znanych z urzedu byto wiecej o 10,5 tys., tj. 0 28,69%.

DECYZJE

W 2020 r. wydano facznie 1145,5 tys. decyzji w sprawach swiadczen w wyniku zatatwienia
wnioskow pierwszorazowych, w tym 956,5 tys. decyzji przyznajacych i 189,0 tys. decyzji od-
mownych.

Tabela 4. Liczba wydanych decyzji w sprawach s$wiadczen w wyniku zatatwiania wnioskow

pierwszorazowych

Przyznajace prawo
do Swiadczen

Decyzje wydane w sprawie

(w tys.)
emerytur 586,6 548,1
rent z tytutu niezdolnosci do pracy
67,3 41,3
(bez rent wypadkowych)
rent rodzinnych (bez rent wypadkowych) 87,8 81,0
rent z tytutu niezdolnosci do pracy wypadko- 42 51
wych ’ ’
rent rodzinnych wypadkowych 0,8 0,4
rent socjalnych 14,9 8,6
Swiadczen przedemerytalnych 14,5 11,5
Swiadczen uzupetniajacych dla oséb niezdol-
. ) N 369,5 263,5
nych do samodzielnej egzystencji
Ogotem 1145,5 956,5

W pordwnaniu do 2019 r. nastgpit wzrost liczby wydanych decyzji w sprawach $wiadczen
w wyniku zatatwienia wnioskéw pierwszorazowych o 237,9 tys., tj. 0 26,21%.

Natomiast decyzji zamiennych wydano 3 616,9 tys., w tym w sprawach: emerytur i rent — 3 394,6
tys., rent socjalnych — 174,7 tys., zasitkdw i swiadczen przedemerytalnych — 30,1 tys., Swiadczen
uzupetniajgcych dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji — 17,4 tys. W poréwnaniu do
2019 r. decyzji zamiennych byto mniej 0 394,8 tys., tj. 0 9,84%.



KAPITAL POCZATKOWY

W 2020 r. ustalano kapitat poczatkowy dla ubezpieczonych urodzonych po 31 grudnia 1948 r.

oraz przed 1 stycznia 1949 r., zgtaszajgcych wnioski o obliczenie emerytury wedtug nowych zasad

(na podstawie art. 55 i 55a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu

Ubezpieczen Spotecznych®®). W 2020 r. zarejestrowano ogétem 560,7 tys. wnioskdw w sprawie

kapitatu poczatkowego, w tym wnioskdéw:

=  pierwszorazowych o ustalenie kapitatu poczatkowego — 138,4 tys.,

=  ponowne ustalenie kapitatu poczatkowego — 422,3 tys.

W stosunku do poprzedniego roku zmniejszyta sie liczba zarejestrowanych wnioskéw o kapitat

poczatkowy o 100,5 tys. (0 17,9%), w tym:

=  wnioskow pierwszorazowych o 46,2 tys., tj. 0 33,4%,

=  wnioskéw o ponowne ustalenie kapitatu poczgtkowego o 54,3 tys., tj. 0 12,9%.

W 2020 r. wydano 546,2 tys. decyzji w sprawie kapitatu poczagtkowego, w tym:

=  decyzji pierwszorazowych o ustaleniu kapitatu poczatkowego — 141,3 tys., (w tym 4,4 tys.
decyzji odmownych),

=  decyzji o ponownym ustaleniu kapitatu poczagtkowego — 404,9 tys., (w tym 23,2 tys. decyzji
odmownych).

W stosunku do poprzedniego roku zmniejszyta sie liczba wydanych decyzji w sprawie kapitatu

poczatkowego o 96,1 tys. (17,6%), w tym:

=  decyzji pierwszorazowych o ustaleniu kapitatu poczatkowego o 40,9 tys., tj. 0 28,9%,

=  decyzji o ponownym ustaleniu kapitatu poczatkowego o 55,2 tys., tj. 0 13,6%.

SWIADCZENIA W TRYBIE WYJATKOWYM

W 2020 r. prezes ZUS podjat decyzje o przyznaniu lub odmowie swiadczenia w trybie wyjatko-
wym dla ok. 4,4 tys. oséb, w tym 1571 osobom przyznat swiadczenie honorowe z tytutu ukon-
czenia 100 lat zycia.

POZOSTALE ZADANIA

W 2020 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych:

=  przyznat 112,1 tys. okresowych emerytur kapitatowych, tj. o 7,7 tys. wiecej niz w 2019 r.
(7,38%); emerytury te wyptacane sy osobom majacym ustalone prawo do emerytury
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

= ystalit prawo do emerytury pomostowej dla 9,7 tys. oséb (w 2020 r. wptyneto 26,2 tys.
whnioskéw o przyznanie tego prawa),

= ystalit prawo do nauczycielskiego Swiadczenia kompensacyjnego dla 3,5 tys. oséb (w 2020 r.
wptyneto 5,5 tys. wnioskow o przyznanie tego Swiadczenia),

=  potrgcat co miesigc ze swiadczen m.in. sumy egzekwowane na mocy tytutéw wykonawczych
i z tytutu odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej,

> Dz.U. 22017 r. poz. 1383 ze zm.
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=  odliczat zaliczki na podatek dochodowy od 0séb fizycznych z kwot emerytur, rent, zasitkéw
i Swiadczen przedemerytalnych, rent socjalnych oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,

=  przyznawat i wyptacat dodatki do emerytur i rent, tj. dodatek pielegnacyjny, dodatek dla
sierot zupetnych, dodatek kombatancki, dodatek kompensacyjny, dodatek za tajne naucza-
nie oraz inne Swiadczenia: ryczatt energetyczny, Swiadczenia pieniezne dla zotnierzy gérni-
kéw, sSwiadczenie pieniezne dla oséb deportowanych do pracy przymusowej, ekwiwalent
weglowy dla emerytéw i rencistow — bytych pracownikéw kolejowych, gérnikéw oraz pra-
cownikéw przedsiebiorstw robét gdrniczych,

= zrefundowat sktadki na obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
i sktadki na dobrowolne ubezpieczenia auto casco (AC) inwalidom wojennym i wojskowym
posiadajgcym samochéd.

4.5.2.Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie uméw miedzynarodowych
W roku 2020 r. wyznaczone przez prezesa ZUS komorki realizujgce umowy miedzynarodowe
(RUM) w oddziatach w: Bydgoszczy, Chrzanowie, Czestochowie, Elblaggu, Gdansku, Krakowie,
Lublinie, | todzi, Nowym Saczu, Opolu, Ptocku, Szczecinie, Tarnowie, Toruniu, Watbrzychu, | War-
szawie i Rzeszowie realizowaty sprawy emerytalno-rentowe oséb posiadajgcych okresy ubezpie-
czenia w panstwach cztonkowskich UE/EFTA i innych panstwach umownych i prowadzity w tych
sprawach postepowania miedzynarodowe we wspodtpracy z zagranicznymi instytucjami ubezpie-
czeniowymi.

WNIOSKI

W 2020 r. jednostki realizacji uméw miedzynarodowych otrzymaty 177 tys. wnioskéw o $wiad-
czenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na podstawie rozporzadzen unijnych oraz
dwustronnych uméw miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym, z tego:

= 157,4 tys. wnioskdw pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych

o polskie swiadczenia:

— 103,3 tys. wnioskow od osdb zamieszkatych w Polsce,

— 41,4 tys. wnioskow od osdb zamieszkatych w panstwach cztonkowskich UE/EOG — gtow-
nie w Niemczech (16,6 tys.), Wielkiej Brytanii (4,8 tys.), Austrii (3,8 tys.), Francji (3,3 tys.),
Szwecji (1,9 tys.), Holandii (1,8 tys.),

— 12,7 tys. wnioskow od osdb zamieszkatych w panstwach, z ktérymi tgczg Polske umowy
dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG oraz pozostatych panstwach —
gtéwnie w USA (5,6 tys. wnioskéw), Kanadzie (4,3 tys. wnioskéw) i Australii (2,4 tys.
whioskow),

= 19,6 tys. wnioskow o zagraniczne swiadczenia emerytalno-rentowe od oséb zamieszkatych

w Polsce — posiadajacych okresy ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EOG —

gtéwnie w Niemczech (5,4 tys.), Czechach (2,3 tys.), Wielkiej Brytanii (1,9 tys.), Holandii

(1,8 tys.) i we Wtoszech (1,7 tys.) oraz posiadajgcych okresy ubezpieczenia w panstwach po-

za UE/EOG, z ktérymi tacza Polske umowy dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym —

gtéwnie w USA (0,8 tys.).



W 2020 r. najwiecej wnioskdéw o Swiadczenia realizowane na podstawie uméw miedzynarodo-
wych otrzymaty oddziaty: Warszawa | (29,9 tys. tj. 16,9% wszystkich wnioskéw), Opole (28,8 tys.,
tj. 16,2% wszystkich wnioskdéw), Nowym Saczu (24,9 tys. tj. 14,1% wszystkich wnioskow).

DEecyzie

Wszystkie jednostki realizacji uméw miedzynarodowych wydaty 154 tys. decyzji dotyczacych
polskich emerytur i rent realizowanych na podstawie uméw miedzynarodowych (pierwszorazo-
wych i zamiennych). Najwiecej decyzji wydano w oddziatach: Warszawa | (27,3 tys. decyzji,
tj. 18% wszystkich wydanych decyzji) oraz Opole (27,1 tys. decyzji tj. 18% wszystkich wydanych
decyzji). W poréwnaniu do 2019 roku o 1,16% zmalata liczba wydanych decyzji pierwszorazo-
wych i zamiennych dotyczacych polskich emerytur.

ZASWIADCZENIAA 1

W 2020 r. osobom przemieszczajgcym sie w celach zarobkowych na obszarze panstw cztonkow-

skich UE, EOG lub Szwajcarii potwierdzono:

= 619 127 zaswiadczen Al i formularzy E101 o ustawodawstwie wtasciwym,

= 1722 zaswiadczen E104, S041 oraz formularzy wniosku o potwierdzenie zgtoszenia w Polsce
do obowigzkowych ubezpieczen spotecznych po definitywnym opuszczeniu Szwajcarii doty-
czacych zsumowania okresow ubezpieczenia, zatrudnienia lub zamieszkania.

Ponadto zawarto 1 784 porozumien wyjatkowych z zagranicznymi instytucjami ubezpieczenio-

wymi na podstawie rozporzadzen unijnych.

POZOSTALE ZADANIA

W 2020 r. jednostki realizacji uméw miedzynarodowych:

= wyptacaty polskie emerytury i renty podlegajgce koordynacji osobom zamieszkatym w Pol-
sce — byto to $rednio 168,2 tys. 0sdb miesiecznie na tgczng kwote 3 727 981,3 tys. zi,

=  wyptacaty polskie emerytury i renty osobom zamieszkatym za granicg w panstwach czton-
kowskich UE/EFTA oraz panstwach umownych poza UE/EFTA, z ktorymi tgcza Polske umowy
dwustronne. Byto to Srednio 73,7 tys. osdb, gtéwnie w Niemczech (23,1 tys. wyptat), Kana-
dzie (8,1 tys. wyptat), Australii (7,2 tys. wyptat), USA (6,8 tys. wyptat), Francji (5,0 tys. wy-
ptat), Austrii (4,3 tys. wyptat), Szwecji (3,8 tys. wyptat), Republice Czeskiej (2,6 tys. wyptat)
i Wielkiej Brytanii (2,3 tys. wyptat) na tgczng kwote 1 102 708,1 tys. zt,

=  wyptacaty uzupetnienia z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych przyznanych wczesniej niekté-
rym zagranicznym rencistom zamieszkatym w Polsce, otrzymujgcym $Swiadczenia zagranicz-
ne w wysokosciach nizszych od kwoty najnizszej emerytury/renty polskiej. Dotyczyto to
Sredniomiesiecznie 25 oséb uprawnionych do swiadczen przyznanych przez instytucje ubez-
pieczeniowe z b. ZSRR, b. Jugostawii i b. Czechostowacji i Butgarii,

=  wypfacity zasitki pogrzebowe w wysokosci 16 397,00 tys. zt (po emerytach, rencistach
i cztonkach ich rodzin) realizowane na podstawie umdéw miedzynarodowych o zabezpiecze-
niu spotecznym — ogdétem wydano 4 tys. decyzji w sprawach zasitkdw pogrzebowych,

Dodatkowo Oddziat Warszawa | posredniczyt w przekazywaniu miesiecznie srednio 105 $wiad-
czen zagranicznych osobom zamieszkatym w Polsce, emitujac zlecenia dewizowe ZUS do realiza-
cji wyptat tych swiadczen w bankach.
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Ponadto przygotowano oddziaty ZUS do obstugi wnioskéw o $wiadczenia emerytalno-rentowe
zgtaszanych przez osoby, ktére pracowaty lub mieszkajg w Wielkiej Brytanii oraz wydawania za-
Swiadczen Al i formularzy E101 dla oséb, ktére wykonujg prace zarobkowa na terytorium Wiel-
kiej Brytanii. Prace te prowadzono z uwagi na wdrozenie od 1 stycznia 2021 r. Umowy o wysta-
pieniu Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej z Unii Europejskiej i Euro-
pejskiej Wspdlnoty Energii Atomowej (tzw. Brexit).

4.5.3.Swiadczenia krétkoterminowe

W 2020 r. oddziaty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:

= rozpatrzyty 6 902 133 sprawy o wyptate swiadczen krétkoterminowych i zasitkéw pogrze-
bowych. W poréwnaniu do 2019 r. nastgpit wzrost liczby spraw o 1 966 082 (z 4 936 051 do
6 902 133), tj. 0 39,83%,

Tabela 5. Liczba rozpatrzonych spraw w latach 2019 — 2020

I Sprawy rozpa- Sprawy rozpa- Wazrost/spadek
Wyszczegdlnienie w stosunku do
trzone w 2019 r. trzone w 2020 r.
2019r.
Liczba rozpatrzonych spraw ogdétem 4936 051 6902 133 +39,83%
Ogotem 4 585 365 6510 730 +41,99%
zasitek chorobowy 3635254 4104 597 +12,91%
zasitek macierzyniski 293 908 247 102 - 15,93%

w tym zasitki z ubez-

pieczenia chorobo-
wego i wypadkowego |  zasitek opiekuriczy 395 343 1829920 +362,87%

Swiadczenie rehabili-

. 260 772 328 976 +26,15%
tacyjne
zasitek w wys. zasitku
. . 84 128 +52,38%
macierzynskiego
zasitek wyréownawczy 4 7 +75%
Zasitek pogrzebowy 350 686 391403 +11,66%

= wyptacity 5770 003 zasitki z ubezpieczen spotecznych na kwote 11 346 024 tys. zt. W po-
réownaniu do 2019 r. zrealizowano 188 993 wiecej wyptat,



Tabela 6. Liczba wyptat zasitkow w latach 2019 — 2020

. Liczba wyptat w Liczba wyptfat w Wazrost/spadek
Wyszczegdlnienie 2019 r 2020 r w stosunku do
’ ’ 2019 r. (W %)
Liczba wyptat zasitkdw ogdtem 5581010 5770003 +3,37%
Ogodtem 5160941 5322445 +3,13%
zasitek chorobowy 2 560 465 2 500 082 -2,36%
w tym z ubezpiecze- | . iok macierzyriski 1855 844 1687 368 -9,08%
nia chorobowego
zasitek opiekunczy 286 356 667 741 +133,19%
Swiadczenie rehabili-
. 458 276 467 254 +1,96%
tacyjne
Ogodtem 78 036 68 929 -11,67%
w tym z ubezpiecze- | . et chorobowy 52303 43371 -17,08%
nia wypadkowego
Swiadczenie rehabili-
. 25733 25558 -0,68%
tacyjne
Zasitek pogrzebowy 342 033 378 629 +10,70%

= wydaly 6 152 decyzje o skrdéceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy (w 2019 r. —
20 176 decyzji) i odmowie prawa do zasitku za 34 718 dni (w 2019 r. — 109 688 dni) na kwote
2877 778,91 zt (w 2019 r. — 8 537 604,43 zt).

Spadek liczby wydanych decyzji o skréceniu okresu niezdolnosci do pracy i odmowie prawa
do zasitku chorobowego jest konsekwencjg obostrzen i rygoréw sanitarnych zwigzanych
z przeprowadzaniem kontroli orzekania o niezdolnosci do pracy przez lekarzy orzecznikéw
ZUS, w zwigzku z ogtoszeniem od 14 marca 2020 r. stanu zagrozenia epidemicznego,
a nastepnie od 20 marca 2020 r. stanu epidemii z powodu COVID-19,

= przeprowadzity kontrole prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich w odniesieniu
do 55004 osdéb (w 2019 r. — 149 689 os6b); w wyniku tych dziatan pozbawiono prawa do
zasitku 10 584 osoby (w 2019 r. — 19 712 osoby) na kwote 15 468 604,95 zt (w 2019 r. —
28912 010,67 zt) za 167 924 dni (w 2019 r. — 316 464 dni).

W zwigzku z epidemig COVID-19 od Il kwartatu 2020 r. ograniczono przeprowadzanie kontroli
prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich od pracy. Pracownicy, ktdrzy dotychczas
wykonywali zadania zwigzane z tg kontrola, zostali przesunieci do realizacji zadan zwigzanych
z przyznawaniem i wypfatg zasitkéw,

= sporzadzity i przekazaty do KSI ZUS 1 114,5 tys. dokumentdéw zgtoszeniowych ZUS ZUA i ZUS
ZIUA oraz dokumentéw wyrejestrowujgcych ZUS ZWUA oraz 2 922 tys. dokumentow rozli-
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czeniowych podstawowych i korygujacych ZUS RCA i ZUS RSA; w 2019 r. wystawiono
0 94,5 tys., tj. o 9,26% wiecej dokumentédw zgtoszeniowych i wyrejestrowujgcych oraz
0 313,2 tys,, tj. 0 9,68% mniej dokumentdw rozliczeniowych,

=  przekazaty do 1413,3 tys. $wiadczeniobiorcom informacje o dochodach z tytutu zasitkéw
z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia wypadkowego oraz pobranych w 2019 r.
zaliczkach na podatek dochodowy od oséb fizycznych,

= wydaty 363,3 tys. decyzji dotyczacych swiadczenia rehabilitacyjnego, w tym 315,3 tys. decy-
zji przyznajacych swiadczenie; w poréwnaniu do 2019 r. wzrosta liczba wydanych decyzji
0 64,3 tys., tj. 21,5%,

= wspieraty ptatnikdw sktadek w realizacji wyptat Swiadczen poprzez wydawanie decyzji
w sprawie prawa do Swiadczen i ich wysokosci, udziela wyjasnien, prowadzi szkolenia dla
pracownikéw realizujgcych u ptatnikdw sktadek zadania z tym zwigzane. ZUS ma réwniez
obowigzek wydawania decyzji i wyjasnien w sprawach zasitkowych osobom ubezpieczonym.
W 2020 r. komoérki zasitkdow wydaty tacznie 134 086 decyzji i wyjasnien w sprawach zasitko-
wych osobom ubezpieczonym, a w 2019 r. —370,5 tys.

Ponadto, komorki zasitkdw realizowaty zadania instytucji witasciwej oraz instytucji miejsca
zamieszkania lub pobytu w zakresie Swiadczen pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby i macierzynstwa oraz zasitkdw pogrzebowych. W zwigzku z wnioskami o $wiadczenia
przystugujgce z ustawodawstwa innych panstw cztonkowskich UE, realizujac przepisy rozporza-
dzen unijnych, w 2020 r. wystawiono 10 076 tys. formularzy unijnych. W poréwnaniu do 2019 r.
nastapit spadek liczby wydanych formularzy o 7317, tj. o 42,07%.

Zaktad Ubezpieczert Spotecznych realizowat réwniez zadania instytucji tgcznikowej w zakresie
koordynacji swiadczen pienieznych w razie choroby i macierzyfistwa oraz w zakresie zasitkdw
pogrzebowych. Zrealizowano 210 spraw zwigzanych z wnioskami o Swiadczenia przystugujace
z ustawodawstwa innych panistw cztonkowskich, rozliczeniem zinstytucjami innych panistw
cztonkowskich kosztéow badan lekarskich i wyjasnieniami w sprawie stosowania przepiséw
o koordynacji oraz opiniowano projekty przepiséw prawnych Unii Europejskiej.

4.5.4. Dodatkowe swiadczenie pieniezne

Na podstawie ustawy o dodatkowym rocznym sSwiadczeniu pienieznym dla emerytéw i renci-
stow”® w kwietniu 2020 r. ZUS wyptacit emerytom, rencistom oraz pozostalym uprawnionym
osobom dodatkowe roczne Swiadczenie pieniezne w wysokosci 1200,00 zt brutto.

Dodatkowe roczne Swiadczenie pieniezne przystugiwato osobom, ktére w dniu 31 marca 2020 r.
miaty prawo do wyptaty:

= emerytury, w tym réwniez do okresowej emerytury kapitatowej,

=  renty z tytutu niezdolnosci do pracy, w tym renty inwalidy wojennego i wojskowego,

ZUstawa z dnia 9 stycznia 2020 r. o dodatkowym rocznym sSwiadczeniu pienieznym dla emerytow i rencistow
(Dz. U. poz. 321)



=  renty z tytutu wypadku przy pracy i choréb zawodowych,

= renty rodzinnej,

= emerytury pomostowej,

=  nauczycielskiego swiadczenia kompensacyjnego,

= S$wiadczenia dla cywilnych niewidomych ofiar dziatart wojennych,

=  S$wiadczenia/zasitku przedemerytalnego,

=  rodzicielskiego swiadczenia uzupetniajacego,

=  renty socjalnej.

W przypadku zbiegu prawa do wyptaty na dziert 31 marca 2020 r. do kilku swiadczen przystugi-
wato jedno dodatkowe roczne Swiadczenie pieniezne.

Do renty rodzinnej wieloosobowej przystugiwato jedno dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne
w wysokosci proporcjonalnej do liczby oséb uprawnionych do tej renty.

W przypadku renty rodzinnej wieloosobowej, do ktérej uprawniona byta réwniez osoba posiada-
jaca prawo do renty socjalnej, emerytury kapitatowej, renty/emerytury specjalnej, w celu ustale-
nia kwoty dodatkowego rocznego $wiadczenia pienieznego wytgczana byta z renty rodzinnej
osoba uprawniona na dzied 31 marca 2020 r. do renty socjalnej, emerytury kapitatowej,
renty/emerytury specjalnej. W takim przypadku dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne byto
wyptacane w petnej wysokosci ustalonej proporcjonalnie dla pozostatych oséb uprawnionych do
renty rodzinnej.

Osobie lub osobom wytgczonym z renty rodzinnej uprawnienia do dodatkowego rocznego
Swiadczenia pienieznego byly odrebnie ustalane z tytutu wyptaconej renty socjalnej dla tej osoby
lub tych oséb.

Pomimo krétkiego czasu na realizacje obowigzku wynikajgcego z ustawy Zaktad zapewnit termi-
nowg wyptate tego sSwiadczenia, obstuge informatyczng i informacyjng, a przede wszystkim
obstuge finansowga. Nawigzat tez wspoétprace z podmiotami, takimi jak: Krajowa Rada Komorni-
cza, Zwigzek Bankdéw Polskich czy Poczta Polska w zakresie zabezpieczenia przekazywanych przez
ZUS na indywidualne rachunki bankowe lub adresy zamieszkania wypfat jednorazowych $wiad-
czen pienieznych przed réznymi formami egzekucgiji.

W celu ograniczenia kosztéw wysytki i tym samym gospodarnego zarzgdzania srodkami publicz-
nymi, wysytke decyzji o przyznaniu dodatkowego rocznego $wiadczenia pienieznego potgczono
z wysytka decyzji waloryzacyjnych. Pierwsze potgczone decyzje trafity do klientéw w kwietniu
2020 r., akcje zakoriczono 27 maja 2020 .

4.5.5. Rodzicielskie $wiadczenie uzupetniajace (MAMA 4+)

Prezes ZUS przyznaje rodzicielskie swiadczenie uzupetniajgce na podstawie obowigzujacych od
1 marca 2019 r. przepiséw ustawy o rodzicielskim swiadczeniu uzupe’rniajacym24. Celem Swiad-
czenia jest wsparcie oséb, ktérym z powodu wychowywania w przesztosci co najmniej czworga

** Ustawa z dnia 31 stycznia 2019 r. o rodzicielskim $wiadczeniu uzupetniajgcym (Dz.U. z 2021 r., poz. 419)
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dzieci nie udato sie zgromadzi¢ uprawnienn emerytalnych zapewniajgcych co najmniej minimalng
emeryture.

Rodzicielskie Swiadczenie uzupetniajgce przyznawane jest przez prezesa ZUS po zbadaniu sytuacji
dochodowej wnioskodawcy. Ma charakter uznaniowy, tzn. moze, lecz nie musi byé przyznane.
Z tego wzgledu kazdy przypadek jest rozpatrywany indywidualnie. Wysokos¢ swiadczenia nie
moze by¢ wyzsza od najnizszej emerytury. W przypadku pobierania emerytury lub renty w wyso-
kosci nizszej od najnizszej emerytury rodzicielskie swiadczenie uzupetniajgce jest dopetnieniem
do wysokosci najnizszej emerytury.

Do 31 grudnia 2020 r. w ZUS zarejestrowano 70 955 wnioskdw, w tym 359 wnioskdéw zgtosili
mezczyzni. W 2020 r. wptyneto 9029 wnioskdéw, w tym 113 wnioskéw ztozyli mezczyzni; wydano
9321 decyzji, w tym 7149 decyzji przyznajgcych swiadczenie. Najwiecej przyznano Swiadczen
dopetniajgcych (64,5%). Przecietna wysokos¢ swiadczenia dopetniajgcego wynosi 340,32 zt dla
kobiet i 289,92 zt dla mezczyzn.

4.5.6.Swiadczenie uzupetniajgce dla 0séb niezdolnych do samodzielnej egzystenciji

Na podstawie ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o Swiadczeniu uzupetniajgcym dla 0séb niezdolnych
do samodzielnej egzystencji25 od 1 pazdziernika 2019 r. wprowadzono mozliwosé przyznawania
Swiadczenia uzupetniajgcego. Podstawowym celem regulacji jest zapewnienie dodatkowych
srodkéw stuzgcych zaspokajaniu potrzeb zyciowych oséb niezdolnych do samodzielnej egzysten-
cji ze wzgledu na zwiekszone koszty zwigzane z pielegnacja, rehabilitacjg i opiekg medyczna.

Zaktad przygotowat sie do obstugi wnioskéw o swiadczenie dla oséb niezdolnych do samodzielnej
egzystencji z wyprzedzeniem poprzez realizacje szeregu dziata, w tym m.in.: modyfikacje opro-
gramowania systemow informatycznych, zapewnienie wtasciwej organizacji pracy, w tym
w okresie wzmozonego wptywu wnioskow, przeprowadzenie szkolen dla oséb niezdolnych do
samodzielnej egzystencji w zakresie wypetniania wnioskdw o to Swiadczenie. W rezultacie pierw-
sze whnioski zainteresowani mogli sktadaé juz we wrzesniu 2019 r. Od pazdziernika 2019 r. umoz-
liwiono sktadanie wnioskéw na PUE ZUS.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. wszystkie organy rentowe przyjety 931 083 wnioski o $wiadczenie,
w tym:

= ZUS-645 237 wnioskow,

=  KRUS -283 380 wnioskoéw,

= Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWiA — 2 046 wnioskow,

=  wojskowe biura emerytalne — 315 wnioskdw,

=  Biuro Emerytalne Stuzby Wieziennej — 105 wnioskéw.

%> Ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. o Swiadczeniu uzupetniajgcym dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzysten-
cji (Dz.U. 2 2020 r. poz. 1936 z pdzn. zm)



4.5.7. Realizacja wyroku Trybunatu Konstytucyjnego P 20/16

Trybunat Konstytucyjny w wyroku z 6 marca 2019 r. (sygn. akt P/20/16, Dz. U. poz. 539) uznat,
ze art. 25 ust. 1b ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spo’fecznych26
w brzmieniu obowigzujagcym do 30 wrzesnia 2017 r., w zakresie, w jakim dotyczy urodzonych
w 1953 r. kobiet, ktére przed 1 stycznia 2013 r. nabyty prawo do emerytury na podstawie art. 46
tej ustawy, jest niezgodny z art. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Kobiety urodzone w 1953
r., ktérym decyzja o przyznaniu emerytury zostata wydana z uwzglednieniem art. 25 ust. 1b
ustawy emerytalnej (tj. w przypadku, gdy emerytura zostata pomniejszona o sume kwot pobra-
nych wczes$niej emerytur), mogty wystgpic ze skargg o wznowienie postepowania.

W 2020r.:

= wptyneto ponad 39,8 tys. skarg o wznowienie postepowania, w tym 39,5 tys. to skargi, dla
ktérych rozpatrzenia wiasciwy jest ZUS,

= dla 25,4 skarg uptynat 5-letni okres od daty doreczenia decyzji w sprawie emerytury
i w zwigzku z tym ZUS odmdwit uchylenia i zmiany decyzji wydanej z uwzglednieniem po-
mniejszenia podstawy jej obliczenia o pobrane wczesniejsze emerytury,

= wydano 8,6 tys. decyzji o ponownym obliczeniu wysokosci emerytury ze skutkiem finanso-
wym dla swiadczeniobiorcy i 5,4 tys. decyzji, w ktérych ponowne obliczenie wysokosci eme-
rytury pozostato bez skutkéw finansowych dla swiadczeniobiorcy.

Sredni wzrost kwoty emerytury po zniesieniu pomniejszenia podstawy jej obliczenia wynidst

550 zt, a $redni skutek finansowy dla Swiadczeniobiorcy w zakresie wyptacanego swiadczenia to

246 zt.

4.5.8. Swiadczenie wyréwnawcze dla dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby
represjonowanej z powodow politycznych
Z dniem 15 pazdziernika 2020 r. weszta w zycie ustawa o zmianie ustawy o dziataczach opozycji
antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z powoddw politycznych oraz niektérych
. 27 / . . .. . .
innych ustaw”’, ktéra wprowadzita do ustawy o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz
osobach represjonowanych z powoddéw politycznych®®, m. in. przepisy dotyczace $wiadczenia
wyréwnawczego dla ww. osdéb.

Swiadczenie wyréwnawcze przystuguje dziataczom opozycji antykomunistycznej oraz osobom
represjonowanym z powodéw politycznych pobierajgcym emeryture lub rente inwalidzkg albo
rente z tytutu niezdolnos$ci do pracy w kwocie nizszej niz 2400 zt miesiecznie (brutto). Swiadcze-
nie wyréwnawcze przystuguje wytacznie, gdy emerytura lub/i renta sg pobierane.

Swiadczenie wyréwnawcze nie przystuguje osobom uprawnionym do innych $wiadczen.

?® Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2021
r. poz. 353)

* Ustawa z dnia 14 sierpnia 2020 r. o zmianie ustawy o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach
represjonowanych z powoddw politycznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1578)

?® Ustawa z dnia 20 marca 2015 r. o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych
z powodow politycznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 319, z pdzn. zm.)
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Wysokos¢ swiadczenia wyréwnawczego ustala sie jako rdznice pomiedzy kwotg 2400 zt a kwotg
emerytury lub renty brutto lub suma tych swiadczen wraz z kwotg wyptacang przez zagraniczne
instytucje wtasciwe do spraw emerytalno-rentowych, z wytgczeniem dodatkéw wyptacanych
wraz ze $wiadczeniami. Swiadczenie wyréwnawcze wyptacane jest wraz z wyptata emerytury lub
renty.

Sprawna realizacja tego zadania wymagata podjecia szeregu dziatan o charakterze merytorycz-

nym, organizacyjnym i informatycznym. W ramach tych dziatan, m.in.:

= umozliwiono rejestracje i obstuge w systemie informatycznym wnioskéw o $wiadczenie
wyréwnawcze,

=  przekazano do oddziatéw instrukcje obstugi spraw o swiadczenie wyréwnawcze,

= opracowano wytyczne, wyjasniania i komunikaty do oddziatéw.

Do 31 grudnia 2020 r.:

=  zarejestrowano 2840 wnioskéw, z czego 60% wnioskow ztozyli mezczyzni (1 697 wnioskow),
a 40% kobiety (1 143 wnioski),

= wydano 2 649 decyzji, z czego 81% decyzji przyznajacych swiadczenie (2 143 decyzje), 19%
odmawiajgcych prawa do $wiadczenia (506 decyzji),

=  przygotowano 2 115 wyptat.

Minimalna wysoko$¢ swiadczenia do wyptaty wyniosta 0,98 zt. Natomiast maksymalna wysokos¢
$wiadczenia do wyptaty wyniosta 2 398,20 zt. Srednia wysoko$é¢ $wiadczenia do wyptaty w Zakta-
dzie to 685,60 zt.

4.6. Orzecznictwo lekarskie

W 2020 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tacznie 1 156,1 tys. orzeczen (o 10,1% mniej niz

w 2019 r.), w tym:

= 225,1tys. (19,5%) dotyczyto ustalenia uprawnien do renty z tytutu niezdolnosci do pracy,

= 230,7 tys. (19,9%) dotyczyto ustalenia uprawnien do Swiadczenia rehabilitacyjnego,

= 220,4 tys. (19,1%) orzeczen wydano w ramach kontroli prawidtowosci orzekania o czasowe;j
niezdolnosci do pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich; w 4,8 tys. spraw (w roku
2019 — w 15,2 tys. spraw) lekarz orzecznik wystawit zaswiadczenie ustalajgce wczesniejszg
date ustania niezdolnosci do pracy; znaczne zmniejszenie liczby wydanych w tym zakresie
orzeczen oraz zaswiadczen ustalajgcych wczesniejszg date ustania niezdolnosci do pracy
spowodowane byto ograniczong mozliwoscig przeprowadzania bezposrednich badan
w zwigzku z epidemig COVID-19,

= 238,3 tys. (20,6%) orzeczen wydano w sprawach ustalenia uprawnien do $wiadczenia uzu-
petniajgcego dla 0séb niezdolnych do samodzielnej egzystencji,

= 241,6 tys. (20,9%) orzeczen wydano w pozostatych rodzajach spraw dotyczgcych m.in. usta-
lania uprawnien do renty socjalnej, renty rodzinnej, jednorazowego odszkodowania z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, dodatku pielegnacyjnego, rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji
rentowej ZUS na wniosek lekarza leczacego, swiadczen podlegajacych koordynacji wspdlno-
towej i bilateralnej, a takze spraw pozaubezpieczeniowych.



Lekarze orzecznicy wydali tgcznie 49,4 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczniczej w ramach
prewencji rentowej ZUS (spadek o0 49,3% w poréwnaniu z rokiem 2019; wynika to, w szczegdlno-
Sci ze zmniejszenia liczby wnioskdw o rehabilitacje leczniczg sktadanych przez ubezpieczonych
oraz ze zmniejszenia liczby orzeczen wydawanych w sprawach kontroli zaswiadczen lekarskich —
w zwigzku z epidemig COVID-19). Komisje lekarskie Zaktadu wydaty 1,1 tys. orzeczen o potrzebie
rehabilitacji leczniczej (w roku 2019 — 1,7 tys.).

Komisje lekarskie Zaktadu wydaty w 2020 r. tgcznie 84,8 tys. orzeczen (o 29,5% wiecej niz w roku
2019), z czego 70,0 tys. orzeczen (tj. 82,5%) w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu przez osobe
zainteresowang (w roku 2019 odsetek ten wynosit 80,5%).

Do sgdow pracy i ubezpieczen spotecznych wptyneto 18,1 tys. odwotan (o 11,0% wiecej niz
w roku 2019). Sady wydaty 14,9 tys. wyrokow (o 9,1% mniej niz w roku 2019). W 3,7 tys. przy-
padkéw uwzgledniaty odwotanie ubezpieczonego, co stanowi 24,8% wyrokéw wydanych w tych
sprawach w 2020 r. (dla poréwnania w roku 2019 odsetek wyrokdéw uwzgledniajacych odwotanie
wynosit 27,0%).

W centrali, w ramach nadzoru nad wykonywaniem orzecznictwa lekarskiego, rozpatrzono 6 tys.
spraw (0 21,1% mniej niz w roku 2019).

4.7. Prewencja rentowa i wypadkowa

4.7.1. Prewencja rentowa

Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2020 r. zaplanowano kwote w wysokosci
235 830 tys. zf, tj. 0 11 050 tys. zt wiecej niz w roku 2019. Wydatki w 2020 r. wyniosty 67 401 tys.
zt, podczas gdy w 2019 r. — 204 225 tys. zt, tym samym kwota wydatkéw w 2020 r. stanowi 33%
wydatkéw poniesionych w 2019 r.

W 2019 r. rehabilitacje leczniczg ukonczyty 86 392 osoby, a w 2020 r. — 27 963 osoby, co stanowi
32% liczby osdb, ktére ukoniczyty rehabilitacje w poréwnaniu do roku 2019.

W 2020 r. wptyw na tryb prowadzenia rehabilitacji leczniczej miato ogtoszenie na obszarze Rze-
czypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego i wprowadzanie w zwigzku z nim ograni-
czen:

* od 14 marca do 3 sierpnia 2020 r.”> wstrzymano ustugi rehabilitacji leczniczej w ramach
prewencji rentowej w systemie stacjonarnym i ambulatoryjnym w osrodkach rehabilitacyj-
nych,

=  od 4 sierpnia do 23 pazdziernika 2020 r.** wznowiono ustugi rehabilitacji leczniczej w osrod-
kach,

» Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz.U. z 2020 r. poz. 433).

30 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 lipca 2020 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie ustanowie-
nia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U. z 2020 r. poz.
1292).
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»  od 24 patdziernika 2020 r.*" realizowane s3 wylacznie turnusy rehabilitacji leczniczej w sys-
temie ambulatoryjnym (narzad ruchu oraz uktad krgzenia, w tym monitorowany teleme-
dycznie) i o profilu NRW (narzad ruchu we wczesnych stanach powypadkowych), w ktorym
zaprzestanie lub nierozpoczecie rehabilitacji grozi powaznym pogorszeniem stanu zdrowia
pacjenta.

W 2020 r. (z wytaczeniem okreséw czasowego wstrzymania realizacji ustug rehabilitacyjnych)

rehabilitacje prowadzono w systemie stacjonarnym i ambulatoryjnym w nastepujgcych grupach

schorzen: narzadu ruchu (w tym we wczesnych stanach po wypadkach), gtosu, uktadu krazenia,
uktadu oddechowego, psychosomatycznych i onkologicznych — po leczeniu nowotworu gruczotu
piersiowego, osrodkowego uktadu nerwowego (pilotaz).

Wykres 8. Liczba osdb, ktére ukonczyty rehabilitacje w ramach prewencji rentowej ZUS w 2020 r.
w podziale na schorzenia

789

M Narzad ruchu M Uktad krazenia
M Schorzenia psychosomatyczne [0 Uktad oddechowy
[ Schorzenia onkologiczne M Schorzenia narzadu gtosu

[ Schorzenia o$rodkowego uktadu nerwowego (pilotaz)

W 2020 r. kontynuowano rehabilitacje leczniczg w ramach pilotazu w trybie stacjonarnym dla
0s0b z uszkodzeniem osrodkowego uktadu nerwowego (OUN). Byt on realizowany w dwodch
osrodkach rehabilitacyjnych — od lipca 2019 r. w Konstancinie-Jeziornie: , Uzdrowisko Konstancin
S.A.”, a od pazdziernika 2019 r. w Inowroctawiu: ,,Solanki Uzdrowisko Inowroctaw Sp. z 0.0. ”.

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 23 pazdziernika 2020 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U.
z2020r. poz. 1871).



Aby utrzyma¢ wysoka jako$é ustug rehabilitacyjnych, zgodng z okreslonymi przez ZUS
wymaganiami, przeprowadzono 14 kontroli umoéw zawartych z tymi osrodkami. Ponadto
przeprowadzono 43 zdalne kontrole ofert ztozonych przez osrodki rehabilitacyjne w zwigzku
z postepowaniami konkursowymi na swiadczenie ustug rehabilitacji leczniczej.

W 2020 r. ZUS kontynuowat propagowanie rehabilitacji leczniczej poprzez m.in.: dofinansowanie
6 przedsiewzie¢ naukowych, w ktérych uczestniczyli w formie zdalnej przedstawiciele Zaktadu.
Umozliwito to upowszechnianie informacji o prowadzonym przez ZUS programie rehabilitacji
leczniczej i pozyskanie wiedzy o najnowszych osiggnieciach medycyny, ktdre sg podstawg rehabi-
litacji oraz wykorzystania dobrych praktyk.

4.7.2.Prewencja wypadkowa

Na realizacje zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2020 r. zaplanowano kwote
w wysokosci 90 000 tys. zt, tj. takg samg jak w roku 2019.

Wydatki na prewencje wypadkowg w 2020 r. wyniosty 73 452 tys. zt i byly o 82% nizsze niz
w 2019 r. (w 2019 r. wyniosty 89 590 tys. zt). Byto to spowodowane sytuacjg epidemiczng w kra-
ju.

Tak jak w ubiegtym roku ZUS realizowat zadania z zakresu prewencji wypadkowej w nastepujacy
sposob:

= dofinansowywat dziatania ptatnikéw sktadek wspomagajgce utrzymanie zdolnosci do pra-
cy przez caly okres aktywnosci zawodowej

W ramach konkursu na dofinansowanie dziatan ptatnika sktadek na poprawe bezpieczen-
stwa i higieny pracy - konkurs nr 2020.01 wptyneto 4375 wnioskéw o dofinansowanie dzia-
tan skierowanych na utrzymanie zdolnosci do pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej,
prowadzonych przez ptatnikéw sktadek (68,92% wiecej niz w 2019 r., wptyneto wdowczas
2590 wnioskow).

W 2020 r. Zaktad podpisat 1 071 umodw, co stanowi wzrost o 86,26% w poréwnaniu do roku
2019 r. (zawarto 575 umodw).

W 2020 r. zakonczono i rozliczono 686 projektdow, natomiast w roku 2019 zakornczono
i rozliczono 1360 projektéw. Réznica w projektach zakoriczonych i rozliczonych w 2020 r.
w stosunku do 2019 r. (spadek o 49,6%), zwigzana byta z duzg liczbg wystgpien wniosko-
dawcéw o przedtuzenie termindw realizacji projektéw (w 2020 r. do Zaktadu wptyneto tacz-
nie 353 wnioski o zmiane terminu realizacji projektu, tj. o 78% wiecej niz w catym roku
2019). Wiekszos¢ wnioskow byta uzasadniana sytuacjg epidemiczng w kraju (absencje pra-
cownikdw, zerwanie fancuchéw dostaw, sytuacja finansowa ptatnikdw, opdznienia
w szkoleniach UDT) oraz zmianami wprowadzanymi w projektach spowodowanymi dostep-
noscig pierwotnie wnioskowanych urzadzen oraz opdznieniami w realizacji dziatan przez
wykonawcow,

=  zamawiat analizy przyczyn i skutkow wypadkéw przy pracy, a zwtaszcza wypadkow $mier-
telnych, ciezkich i zbiorowych oraz choréb zawodowych
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W 2020 r. Zaktfad:

— zamoéwit opracowanie pt. ,,Vademecum — ochrona stuchu w gornictwie” dotyczace od-
dziatywania hatasu na organizm cztowieka, ryzyka narazenia na hatas w zaktadach goérni-
czych, metody ograniczania narazenia na hatas, jak rowniez zagadnienia zwigzane z za-
sadniczymi wymaganiami dla srodkéw ochrony indywidualnej oraz zasady prawidtowego
stosowania ochronnikéw stuchu. Opracowanie obejmuje takze przyktady dobrych praktyk
w zakresie prewencji wypadkowej,

— zamowit ,Analize poréwnawczg dotyczqcej przyczyn choréb zawodowych w latach 2016-
2019 wraz z okresleniem dynamiki zmian w tym zakresie”,

— sfinansowat druk i dystrybucje poradnika pt. , W pierwszej pracy”, komiksu pt. ,,Moja
pierwsza praca”, broszury pt. ,Katalog dobrych praktyk w zakresie zaopatrzenia, doboru
oraz stosowania pétmasek w gornictwie podziemnym”,

— dofinansowat dwa przedsiewziecia naukowe, w ktérych uczestniczyli przedstawiciele ZUS.

= upowszechniat wiedze o zagrozeniach powodujacych wypadki przy pracy i choroby zawo-
dowe oraz o sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom

W 2020 r. kontynuowano upowszechnianie wiedzy o zagrozeniach powodujacych wypadki
przy pracy i choroby zawodowe oraz promowano witasciwe podejscie do zagadnien bezpie-
czedstwa w miejscu pracy. Zorganizowano ponad 1000 szkolen o tematyce z zakresu pre-
wencji wypadkowej; w szkoleniach uczestniczyto ponad 24 000 oséb,

= wykorzystywat prace naukowo-badawcze, ktére pomagaja wyeliminowac lub ograniczy¢
przyczyny wypadkow przy pracy i choréb zawodowych

W 2020 r. Zaktad odebrat | etap pracy naukowo-badawczej pt. ,Kompleksowa ocena psycho-
spotecznych warunkow pracy, stylu zycia i zdrowia psychofizycznego w wybranych grupach
zawodowych wykonujgcych prace zmianowgq i opracowanie trzech poradnikoéw z zaleceniami
wspierajgcymi prowadzenie dziatan profilaktycznych”.

W 2020 r. Zaktad kontynuowat réwniez prace zwigzane z dwoma projektami finansowanymi

ze srodkow Unii Europejskiej, tj.:

1) ,Wdrozenie nowego modelu ksztatcenia specjalistow ds. zarzadzania rehabilitacjg — jako
elementu kompleksowej rehabilitacji w Polsce”,

2) ,Wypracowanie i pilotazowe wdrozenie modelu kompleksowej rehabilitacji umozliwiajgcej
podjecie lub powrdt do pracy”.

Celem pierwszego projektu jest wdrozenie modelu ksztatcenia i programu studiéw podyplomo-

wych ksztattujacych kompetencje specjalisty ds. zarzadzania rehabilitacjg w ramach wspdtpracy

z partnerem ponadnarodowym Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e.V. (DGUV).

Z uwagi na pandemie przedtuzono okres realizacji projektu o 3 miesigce, tj. do 31 marca 2021 r.

W 2020 r.:

=  zakonczyta sie Il edycja studidow podyplomowych, ktdra byta pilotazem ksztatcenia specjali-
stow ds. zarzadzania rehabilitacja w Polsce. Ukonczyto jg 121 oséb. Absolwentami zostato
98 kobiet i 23 mezczyzn,

= efektem projektu byto opracowanie:



— ostatecznej wersji Modelu ksztatcenia specjalistow ds. zarzadzania rehabilitacjg,

— rekomendacji do dalszego wdrazania Modelu ksztatcenia specjalistéw ds. zarzadzania
rehabilitacjg w praktyce,

— raportu dotyczacego optymalnego wdrozenia specjalistycznej Sciezki ksztatcenia i roz-
woju zawodowego dla specjalistéw ds. zarzgdzania rehabilitacja,

— podrecznika dobrych praktyk.

Celem drugiego projektu jest opracowanie i przetestowanie efektywnego, optymalnego pod
wzgledem spotecznym i finansowym modelu w zakresie rehabilitacji oraz aktywizacji spotecznej
i zawodowej. Model ten ma pozwoli¢ na przygotowanie osoby z niepetnosprawnosciag wrodzong
lub nabytg do powrotu do petnienia rdél spotecznych i zawodowych lub ich podjecia. Przygotowa-
nie to opierac sie bedzie na analizie i ocenie indywidualnego potencjatu tej osoby, jej cech psy-
chofizycznych i posiadanych kompetencji osobistych i zawodowych z wykorzystaniem ICF.

Z uwagi na pandemie przedtuzono realizacje projektu o 9 miesiecy, tj. do 30 czerwca 2023 r.,
wstrzymano rekrutacje oraz kierowanie oséb na rehabilitacje kompleksowg w okresie od
14 marca 2020 r. do 5 lipca 2020 r.

W 2020 . ZUS:

=  odbyto sie 7 spotkan informacyjnych z kadrg kierownicza i lekarzami orzecznikami ZUS na
temat kwalifikowania uczestnikéw do kompleksowej rehabilitacji. Spotkania organizowane
byty wspélnie przez ZUS i PFRON,

= do udziatu w projekcie zrekrutowano dodatkowych lekarzy orzecznikéw ZUS. Nowi lekarze
orzekajgcy ZUS bedga realizowac zadania zwigzane z kwalifikacjg uczestnikéw do pilotazu
rehabilitacji kompleksowej, tj. dokonywac¢ oceny niezdolnosci do pracy poprzez przeprowa-
dzenie szczegdtowego badania, umozliwiajgcego okreslenie sprawnosci fizycznej, psychicz-
nej i umystowej do wykonywania pracy oraz ocene mozliwosci poprawy tej sprawnosci po
przeprowadzeniu rehabilitacji kompleksowej,

=  przeprowadzono wstepng selekcje i diagnoze dla 45 uczestnikdw projektu, w tym: 33 osoby
skierowano na kompleksowg rehabilitacje, wydano 9 orzeczen o braku rekomendacji do
kompleksowej rehabilitacji po zdyskwalifikowaniu przez psychologa z programu po badaniu
psychologicznym. 3 osoby, po wstepnej kwalifikacji przez lekarza orzecznika, nie zgtosity sie
do Il etapu selekcji, tj. na badanie psychologiczne.

4.8. Akcje masowe

4.8.1. Informacja o stanie konta w ZUS
W 2020 roku Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych przekazat 22 499 357 informacji o stanie konta
ubezpieczonego wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r.
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Zgodnie z art. 73 pkt 68 ustawy z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych instrumentach wspar-
cia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2*?, Zaktad nie przesytat ubezpieczo-
nym informacji o stanie konta. Udostepniono je na PUE ZUS. Jednoczesnie ubezpieczonym, ktd-
rzy w PUE ZUS utworzyli profil informacyjny, udostepniono 3 689 928 zawiadomien.

4.8.2. Rozliczenie podatku dochodowego

W 2020 r. oddziaty ZUS sporzadzity i przekazaty podatnikom roczne wyliczenie podatku oraz

imienng informacje o wysokosci osiggnietego dochodu i pobranej zaliczce na podatek dochodo-

wy od 0s6b fizycznych, z tytutu wypftaty:

=  S$wiadczen emerytalno-rentowych — PIT-40A/11A; roczne obliczenie podatku dla oséb, ktore
przynajmniej w grudniu pobieraty emeryture, rente, Swiadczenie przedemerytalne, zasitek
przedemerytalny, nauczycielskie swiadczenie kompensacyjne lub rente socjalng,

= zasitkéw przystugujgcych z ubezpieczen spotecznych — PIT-11A; informacja o dochodach
wystawianych dla oséb, ktére ztozyty oswiadczenie o zamiarze wspdlnego opodatkowania
oraz o obliczanie i pobieranie zaliczki wg wyzszej skali, pobieraty zasitki w razie choroby
i macierzynstwa,

= naleznosci stanowigcych prawa majgtkowe z tytutu niezrealizowanych $wiadczen w zwigzku
ze Smiercig Swiadczeniobiorcy — PIT-11; informacja o przychodach z innych zrédet oraz o po-
branych zaliczkach na podatek dochodowy dla 0séb ktére otrzymywaty $wiadczenie po oso-
bie zmartej oraz osoby otrzymujace alimenty.

Do swiadczeniobiorcéw wystano 8 543 994 deklaracji PIT, w tym 8 500 544 PIT40A/11A i 43 450

PIT-11.

4.8.3. Waloryzacja $wiadczen

Od 1 marca 2020 r. ZUS przeprowadzit waloryzacje swiadczen dla 8,4 min oséb, w tym:

=  emerytury wyptacane przez ZUS — 6,1 min emerytéw, w tym 0,2 min pobierajgcych emery-
ture realizowang na mocy umoéw miedzynarodowych,

=  renty z tytutu niezdolnosci do pracy (bez inwalidéw wojennych i wojskowych) — 0,6 min
0s6b,

=  renty rodzinne — 1,2 mln osdb,

= renty inwalidéw wojennych i wojskowych — 0,04 mIn oséb,

=  emerytury pomostowe i nauczycielskie Swiadczenia kompensacyjne — 0,05 min osdb,

=  Swiadczenia i zasitki przedemerytalne — 0,1 min o0sdb,

=  renty socjalne — 0,3 min oséb.

Waloryzacja objeta 57,1 tys. oséb otrzymujacych emeryture badz rente z FUS facznie ze $wiad-
czeniem rolniczym.

Waloryzacja objeta 51,3% Swiadczen, natomiast podwyzszenie do gwarantowanej kwoty wyno-
szacej 70 zt — 48,7% waloryzowanych $wiadczen.

32 Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem
sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U., poz. 695, z pdzn. zm.)



Waloryzacja polegata na podwyzszeniu kwoty Swiadczenia, w wysokosci przystugujacej w dniu
29 lutego 2020 r., wskaznikiem waloryzacji wynoszacym 103,56%, nie mniej niz o kwote 70,00 zt.
Jezeli kwota podwyzki po zastosowaniu wskaznika waloryzacji byta nizsza niz 70,00 zt, to do kwo-
ty swiadczenia obowigzujgcego w dniu 29 lutego 2020 r. dodawana byta kwota 70,00 zt, chyba ze
waloryzacja dotyczyta renty z tytutu cze$ciowej niezdolnosci do pracy — w takim przypadku kwoty
podwyzki $wiadczenia w wyniku waloryzacji wynosita 52,50 zt.

Przy zastosowaniu wskaznika waloryzacji, wynoszgcego 103,56%, podwyzszono takze wysokos¢
dodatkow wyptacanych przy emeryturach i rentach — dodatkéw pielegnacyjnych, dla sierot
zupetnych, dodatkéw kombatanckich, dodatkéw kompensacyjnych, dodatkéw za tajne naucza-
nie, Swiadczen pienieznych dla zotnierzy zastepczej stuzby wojskowej przymusowo zatrudnionych
w kopalniach wegla, kamieniotomach, zaktadach rud uranu i batalionach budowlanych, swiad-
czen pienieznych przystugujacych osobom deportowanym do pracy przymusowej oraz osadzo-
nym w obozach pracy przez lll Rzesze i ZSRR oraz $wiadczen dla cywilnych niewidomych ofiar
wojny, a takze Swiadczen w wysokosci dodatku kombatanckiego.

W wyniku waloryzacji emerytury i renty (tacznie z dodatkami pielegnacyjnymi i dla sierot zupet-
nych) wyptacane przez ZUS wzrosty srednio miesiecznie 0 91,66 zt na osobe, z tego:

=  emerytury 093,33 zi,

=  renty z tytutu niezdolnosci do pracy o 83,50 zt,

=  renty rodzinne o 88,09 zt.

Kwoty najnizszych swiadczen po waloryzacji zostaty ustalone w kwotach:

= 1200,00 zt — emerytury, renty rodzinne, renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy,

= 900,00 zt — renty z tytutu czesciowe] niezdolnosci do pracy,

= 1440,00 zt — renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy w zwigzku z wypadkiem lub cho-
robg zawodowa oraz renta rodzinna wypadkowa,

= 1080,00 zt — renta z tytutu czesSciowej niezdolnosci do pracy w zwigzku z wypadkiem lub cho-
robg zawodowa,

= 1200,00 zt - renta socjalna.
taczna kwota renty socjalnej w zbiegu z rentg rodzinng nie mogta przekroczy¢ 2400,00 z,
a kwota obnizonej renty socjalnej nie mogta by¢ nizsza od kwoty 120,00 zt.

Po waloryzacji emerytury i renty w najnizszej wysokosSci otrzymuje 562,9 tys. oséb, w tym
19,7 tys. oséb otrzymujacych emeryture badz rente z FUS tacznie ze swiadczeniem rolniczym.

Miesieczny skutek podwyzek swiadczen wyptacanych przez ZUS wynidst:

= 7 tytutu waloryzacji emerytur i rent (tgcznie z rentami inwalidéw wojennych i wojskowych,
okresowymi emeryturami kapitatowymi, emeryturami pomostowymi i nauczycielskimi
Swiadczeniami kompensacyjnymi) — 704,9 min zt,

= 7 tytutu waloryzacji swiadczen i zasitkdw przedemerytalnych — 5,8 min zt,

= ztytutu waloryzacji rent socjalnych — 28,4 min zt.

taczny miesieczny skutek waloryzacji $wiadczen wyptacanych przez ZUS (emerytur i rent — tgcz-

nie z okresowymi emeryturami kapitatowymi, emerytur pomostowych, nauczycielskich swiad-

czen kompensacyjnych, swiadczen i zasitkow przedemerytalnych oraz rent socjalnych, ze swiad-
.
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czeniami wyptacanymi w zbiegu ze $wiadczeniami rolnymi) z uwzglednieniem waloryzacji dodat-
kéw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych wynidst 762,6 min zt.
Miesieczny skutek waloryzacji emerytur i rent wyptacanych z FUS, tgcznie z waloryzacjg dodat-
koéw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych wynidst 716,9 min zt.

4.8.4.Rozliczenie swiadczen z tytutu osiggania przychodu

W 2020 r. rozliczono emerytury i renty zawieszone lub obnizone w zwigzku z osigganiem przy-
chodu w roku kalendarzowym 2019 lub w odniesieniu do swiadczen i zasitkéw przedemerytal-
nych w roku rozliczeniowym 2019/2020. Przecietna miesieczna liczba $wiadczen zawieszonych
z tytutu osiggania przychodu wyniosta 4,3 tys.

5. ZARZADZANIE FUNDUSZAMI

5.1. Fundusz Ubezpieczen Spotecznych

W 2020 r. przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS) wyniosty wedtug przypisu
290 808 602 tys. zt (niemal 100,0% planu po zmianach) i byly o 44 635 260 tys. zt, tj. 0 18,1%
wyzsze niz w 2019 r. Koszty FUS wyniosty 277 290 038 tys. zt, co stanowito 100,2% planu po
zmianach i byty wyzsze o 30 664 382 tys. zt, tj. 0 12,4%, w stosunku do 2019 r. Odnotowano, ze
na koniec 2020 r. stan FUS wynidst 17 726 714 tys. z, tj. 0 13 518 564 tys. zt wiecej niz na poczat-
ku roku.

Tabela 7. Przychody i koszty Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

Wykonanie Pl?n PO Wykonanie
e 2019 r zmianach 2020 r
Wyszczegdlnienie . na 2020 r. -
(w tys. zt)
1 2 3 4 5 6 7
Stan funduszu na poczatek roku 4 660 464 4208 150 4208 150 100,0| 90,3 X
Przychody 246 173342 | 290819089 290 808 602 | 100,0 | 118,1| 100,0
Sktadki 198 308 441 | 200235673| 209139014 | 104,4| 105,5 71,9
Dotacja z budzetu panstwa 38924 954 33522023| 33522023|100,0| 86,1 11,5
Whptaty z OFE (suwak) 6925574 5697 901 5731099| 100,6| 82,8 2,0
Pozostate przychody 1 966 569 39363472 30347509 77,1 X 10,5
Pozostate zwiekszenia 47 804 20 68 957 x| 144,2 0,0
Woptaty od jednostek na pani-
X 12 000000| 12000000 | 100,0 X 4,1
stwowy fundusz celowy
Koszty 246 625656 | 276 829 226 | 277 290038 | 100,2| 112,4| 100,0
Transfery na rzecz ludnosci, 240027979 | 264209318 260467 285| 98,6| 108,5 93,9
w tym:
—emerytury i renty 214 246 353 | 229512931| 229085247| 99,8 | 106,9 82,6




Wyszczegdlnienie

Wykonanie
2019r.

Plan po
zmianach
na 2020 r.

(w tys. zt)

Wykonanie
2020r.

— pozostate swiadczenia 25781626 34696387| 31382038| 90,4| 121,7 11,3
Pozostate, z tego: 4165114 4 200 256 4013728| 956| 964 1,5
— odpis na dziatalno$¢ ZUS 3 865 499 3 865 499 3865499| 100,0| 100,0 1,5
— prewencja rentowa 204 225 235 830 67401| 28,6 33,0 0,0
— prewencja wypadkowa 89 590 90 000 73453| 81,6| 82,0 0,0
— pozostate koszty 5 800 8927 7375| 82,6| 127,2 0,0
Pozostate zmniejszenia 2432563 8419652 | 12809025| 152,1| 526,6 4,6
Stan funduszu na koniec roku 4 208 150 18198013 | 17726714 97,4| 421,2 X

5.1.1. Przychody

Gtéwna pozycje przychoddéw FUS stanowity sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktére wyniosty
209 139 014 tys. zt, tj. 104,4% planu po zmianach i wzrosty w stosunku do 2019 r. o 5,5%.
Z budzetu panistwa w 2020 r. przekazano dotacje w wysokosci 33 522 023 tys. zt — byta ona nizsza
niz w 2019 r. o 5402 931 tys. zt. Przekazujac te dotacje, panstwo gwarantuje, ze Swiadczenia
nalezne z ubezpieczenia spotecznego zostang wyptacone. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze od
2020 r. dotacja obejmuje takze $rodki w ramach refundacji z tytutu przekazania sktadek do OFE.

Pod koniec 2020 r. na rachunek FUS wptyneta réwniez jednorazowa wptata z budzetu panstwa
w kwocie 12 000 000 tys. zt.

Srodki przekazane do funduszu emerytalnego w ramach tzw. suwaka uksztattowaty sie na po-
ziomie 5731 099 tys. zt i byty nizsze niz w 2019 r. 0 17,2%.

Pozostate przychody FUS w 2020 r. wyniosty 30 347 509 tys. zt, z czego:

= 28300 000 tys. zt stanowity Srodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 — srodki te, zgodnie
z ustawgq z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych, zostaty wykorzystane na sfinansowanie negatywnych skutkéw spotecz-
no-gospodarczych epidemii COVID-19, w tym m.in. na pokrycie ubytkéw sktadek wynikajgcych
z pogorszenia sytuacji makroekonomicznej oraz na zwolnienie niektérych ptatnikdw z obo-
wigzku optacania naleznosci z tytutu sktadek,

= 1697 824 tys. zt — odsetki od naleznosci z tytutu sktadek,

= 188 209 tys. zt — zwrot nienaleznie pobranych swiadczen,

= 161 477 tys. zt — pozostate przychody.

Pozostate zwiekszenia wyniosty 68 957 tys. zt.
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5.1.2. Koszty

Gtoéwna pozycje kosztéw stanowity transfery na rzecz ludnosci, ktore osiggnety w 2020 r. poziom

98,6% planu po zmianach i wyniosty 260 467 285 tys. zt., tj. 0 8,5% wiecej niz w 2019 r. Swiad-

czenia emerytalno-rentowe to koszt w wysokosci 229 085 247 tys. zt, ktory jest wyzszy o0 6,9%

w stosunku do 2019 r. Koszty pozostatych swiadczen w 2020 r. to 31 382 038 tys. zt, tj. 90,4%

planu po zmianach i jest to wzrost w stosunku do 2019 r. 0 21,7%. Gtéwna pozycje kosztéow po-

zostatych Swiadczen stanowity:

= zasitki chorobowe — wyniosty 14 093 007 tys. zt i wzrosty w stosunku do 2019 r. o0 15,7% —
wzrost ten byt zwigzany z zachorowaniem na COVID-19 lub podejrzeniem tej choroby,

= zasitki macierzynskie — wyniosty 8 954 625 tys. zt i bylty wyisze 05,6% w porédwnaniu
do 2019,

= zasitki opiekunicze — wyniosty 3 723 289 tys. zt i byly wyzsze o 245,8% w stosunku do 2019 r.
w zwigzku z wprowadzeniem dodatkowego zasitku opiekunczego przystugujgcego ubezpie-
czonym, ktérzy musieli zajg¢ sie dzieckiem do lat 8 z powodu zamkniecia ztobka, klubu dzie-
ciecego, przedszkola lub szkoty z powodu COVID-19.

Pozostate wydatki w 2020 r. wyniosty 4 013 728 tys. zt, z czego odpis na dziatalnos¢ Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych wynidst 3 865499 tys. zt, a wydatki na prewencje rentowg
i wypadkowa 140 854 tys. zt.

Pozostate zmniejszenia w 2020 r. wyniosty 12 809 025 tys. zt (byty to gtéwnie odpisy aktualizuja-
ce naleznosci z tytutu sktadek i odsetek od sktadek, w tym dotyczace sktadek, ktdre nie wptynety
na rachunek FUS w zwigzku ze zwolnieniem niektdrych ptatnikdéw z obowigzku ich optacania na
mocy ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
wych®).

5.1.3. Wynik finansowy

Stan FUS na koniec 2020 r. wynidst 17 726 714 tys. zt, przy czym stan Srodkéw pienieznych wy-
niést 14 445735 tys.zt, naleznosci 13 876 772 tys.zt, natomiast zobowigzania (minus)
10 595 793 tys. zt.

5.2. Fundusz Rezerwy Demograficznej

Na 31 grudnia 2020 r. wartos$¢ aktywdw finansowych Funduszu Rezerwy Demograficznej (FRD)
tacznie ze srodkami pienieznymi na rachunku bankowym wyniosta 39 600 933 tys. zt, co oznacza
spadek 0 6 077 629 tys. zt w poréwnaniu do stanu na koniec 2019 r.

Podstawowym zrédtem zasilania Funduszu Rezerwy Demograficznej sg srodki stanowigce 0,35%
podstawy wymiaru skfadki na ubezpieczenie emerytalne. W 2020r. kwota ta wyniosta
2 407 582 tys. zt. Przychody z tytutu lokowania $rodkéw powierzonych Funduszowi wyniosty

*Dz.Uz2020r. poz. 374



tacznie 1 005 590 tys. zt. Ponadto do FRD wptynety $rodki z tytutu prywatyzacji mienia Skarbu
Panstwa w wysokosci 713 055 tys. zt.

Czynnikiem wptywajgcym na zmniejszenie wartosci aktywow FRD w 2020 r. byta pozyczka udzie-
lona przez FRD Funduszowi Solidarnosciowemu w kwocie 11 505 000 tys. zt. Pozyczka przezna-
czona jest na realizacje dodatkowego rocznego $wiadczenia pienieznego dla emerytéw i renci-
stéw oraz kosztéw jej obstugi, o ktérym mowa w art. 14 ustawy o dodatkowym rocznym swiad-
czeniu pienieznym dla emerytéw i rencistow>".

Tabela 8. Wartosci aktywéw Funduszu Rezerwy Demograficznej

31.12.2019 31.12.2020

Rodzaj aktywow
(w tys. zi)

Bony, obligacje i inne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa 28 302 099 32344 861

Obligacje emitowane przez Bank Gospodarstwa Krajowego na za-
sadach okreslonych w ustawie z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o au- 3308677 3234760
tostradach ptatnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym **

Obligacje emitowane przez spotki publiczne, w rozumieniu ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowa-

o I . 1347517 1339616

dzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych®
Obligacje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z dnia

. . o .37 293 975 0
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
Depozyty bankowe i bankowe papiery warto$ciowe 7 500 152 38430
Akc!e zdematerlallzowa'ne., zgodnie z przgplsaml ustav.vy z dnia 5977 657 5 643 140
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
Razem 43 730 077 39 600 807

Tabela 9. Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej

31.12.2019 31.12.2020

Rodzaj aktywow

| (w %)

Akcje 6,81 6,67

** Ustawa z dnia 9 stycznia 2020 r. o dodatkowym rocznym swiadczeniu pienieznym dla emerytéw i rencistow
(Dz.U. poz. 321)

*Dz.U. 22020 . poz. 2268

** Dz.U. 2 2020 r. poz. 2080

¥ Dz.U. 22020 r. poz. 89, z pézn. zm.
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Depozyty bankowe 17,15 0,10

Obligacje korporacyjne 11,32 11,55
Obligacje i bony skarbowe 64,72 81,68
Razem 100,0 100,0

Uwzgledniajac gtdwny cel polityki inwestycyjnej FRD, czyli maksymalne bezpieczerstwo w pota-
czeniu z rentownoscig lokowanych srodkéw finansowych, w 2020 r. w portfelu FRD dominowaty
skarbowe papiery wartosciowe.

Zarzadzanie czes$cig dtuzng FRD w 2020 r. odbywato sie w sposdb aktywny, polegajacy na zawie-
raniu transakcji w oparciu o trendy panujgce na krajowym rynku dtugu, jak réwniez sytuacje na
bazowych rynkach obligacji skarbowych.

Bardzo waznym czynnikiem wptywajacym w 2020 roku na ksztattowanie prowadzonej polityki
zarzadzania czesdcig dtuzng portfela byt wybuch pandemii COVID-19. Ograniczenie aktywnosci
gospodarczej i inwestycyjnej na catym swiecie skutkowato podjeciem przez Rade Polityki Pie-
nieznej decyzji o obnizeniu stép procentowych oraz wptyneto na wartosci wskaznikéw makroek-
onomicznych publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS), w tym wskaznika inflacji.
Mimo rekordowo niskich stép procentowych oraz duzej zmiennosci panujgcej na rynkach, reali-
zowana w 2020 r. aktywna polityka inwestowania w czesci dtuznej portfela, pozwolita na wypra-
cowanie, w tej czesci portfela, stopy zwrotu w wysokosci 3,58%.

Zarzadzanie czescig akcyjng FRD w 2020 r. odbywato sie w sposéb wykorzystujgcy do konstrukcji
portfela akcji pasywng strategie inwestowania. Polegato ono na utrzymywaniu w portfelu walo-
réw nabytych w latach ubiegtych, ktére byty dobierane w taki sposéb, aby jak najlepiej odwzo-
rowywacé zmiany podstawowego indeksu Gietdy Papieréw Wartosciowych, czyli indeksu WIG.
Zmiana wartosci jednostki Funduszu liczona dla czesci akcyjnej za okres od 31 grudnia 2019 r. do
31 grudnia 2020 r. wyniosta -9,57%, podczas gdy zmiana wartosci indeksu WIG w analogicznym
okresie wyniosta -1,40%, a WIG 20 -7,73%.

Konsekwentnie realizowana polityka inwestycyjna koncentrujgca sie na zasadzie maksymalnego
bezpieczenstwa przy mozliwie wysokiej rentownosci lokowanych sSrodkéw finansowych oraz
zachowaniu ptynnosci finansowej pozwolita wypracowac¢ w 2020 r. stope zwrotu z catosci zarza-
dzanych przez FRD aktywdw na poziomie 3,05%.

5.3. Fundusz Emerytur Pomostowych

Przychody Funduszu Emerytur Pomostowych (FEP) w 2020 r. wyniosty 1 050 749 tys. zt i stanowi-
ty 98,4% planu. Koszty FEP w 2020 r. wyniosty 1 284 572 tys. zt, co stanowito 95,3% planu i wzro-
sty w poréwnaniu do 2019 r. 0 21,4%. Stan FEP na koniec 2020 r. wynidst 63 571 tys. zt.



Tabela 10. Przychody i koszty Funduszu Emerytur Pomostowych

Wykonanie Plan na Wykona-
Wyszczeg(ﬂnienie 2019r. 2020r. nie 2020 r.
(w tys. zt)
1 2 3 4 5 6 7
Stan funduszu na poczqtek roku 1042093 293 701 297 394 101,3 28,5 _
Przychody 313 601 1067537| 1050749| 98,4| 335,1 100
Dotacja z budzetu parstwa 0 747 376 747 376( 100,0 - 71,1
Sktadki (przypis) 296 898 314 886 300439 95,4| 101,2| 28,6
Pozostate przychody (przypis) 16 703 5275 2934| 55,6 17,6 0,3
Koszty 1058 300 1348305| 1284572| 95,3| 121,4 100
Transfery na rzecz ludnosci 1051415 1342321 1276820( 95,1 121,4| 99,4
Emerytury pomostowe 1051377 1342188 1276765( 95,1 121,4| 99,4
Pozostate swiadczenia 38 133 55| 41,5| 144,7 0,0
Odpis na dziatalnos¢ Zaktadu 3022 3512 3512 100,0| 116,2 0,3
Ubezpieczen Spotecznych
Pozostate zmniejszenia 3863 2472 4240(171,5| 109,8 0,3
Stan funduszu na koniec roku 297 394 12933 63571(491,5( 21,4 -

W 2020 r. Fundusz Emerytur Pomostowych otrzymat z budzetu panstwa dotacje w kwocie
747 376 tys. zt, co stanowito znaczng czes¢ (71,1%) przychodow FEP.

Przychody ze sktadek w 2020 r. wyniosty 300 439 tys. zt, co stanowi 95,4% planu i wzrosty
w stosunku do 2019 r. 0 1,2%. Na pozostate przychody ztozyty sie ponadto przychody z odsetek
od srodkéw zgromadzonych na rachunkach bankowych, odsetki od naleznosci z tytutu skfadek,
a takze zwrot nienaleznie pobranych swiadczen.

Gtéwna pozycjg kosztéw FEP byty wydatki na emerytury pomostowe wraz z odsetkami za opdz-
nienia w ustalaniu prawa do Swiadczen i ich wyptacie, ktore wyniosty 1 276 820 tys. zi, tj. 95,1%
planu, i wzrosty w stosunku do 2019 r. o0 21,4%, gtéwnie na skutek wzrostu liczby wyptacanych
Swiadczen oraz ich waloryzacji.

Odpis na dziatalnos$¢ ZUS wynidst 3 512 tys. zt.

5.4. Fundusz Alimentacyjny w likwidacji

W 2020 r. ZUS odzyskiwat naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji (FAL) zaréwno
w trybie przymusowego dochodzenia, jak i w trybie bezegzekucyjnym. ZUS odzyskiwat naleznosci
FAL zaréwno w trybie przymusowego dochodzenia, jak i poprzez dobrowolng sptate zobowigzan.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. do wyegzekwowania pozostawato:
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= 3516 262 tys. zt (co wskazuje na 6% spadek w stosunku do roku poprzedniego) od 217 598
0s6b zobowigzanych do alimentacji,

= 3416 tys. zt (co wskazuje na 7% spadek w stosunku do roku poprzedniego) od 2 216 osdb
zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu alimentacyjne-

go.

Egzekucja naleznosci z tytutu wyptaconych swiadczen z FAL od osdb zobowigzanych do alimenta-
cji prowadzona jest w trybie egzekucji sgdowej wszczynanej na zgdanie uprawnionego do
alimentéw. Trzeba podkreéli¢, ze stosownie art. 67 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych®®, organ
egzekucyjny przekazuje Likwidatorowi FAL kwoty Sciggniete od osoby zobowigzanej do alimenta-
cji, ktére pozostaty po zaspokojeniu biezgcych i zalegtych alimentéw oraz naleznosci z tytutu
wyptaconej zaliczki alimentacyjne;.

W wyniku dziatan ZUS oraz komornikéw sadowych w 2020 roku wptywy od oséb zobowigzanych
do alimentacji wyniosty 91 198 tys. zt i wzrosty 0 0,02% w stosunku do roku 2019. Na poczet spta-
ty naleznosci od oséb zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu
alimentacyjnego wptywy wyniosty 248 tys. zt, co oznacza 12% spadek w stosunku do poprzednie-
go roku.

W 2020 r. wydano 3 513 decyzji o udzieleniu ulgi na tgczng kwote 52 971 tys. zt, co stanowi spa-
dek 0 11% w stosunku do 2019 r. Poza mozliwoscig udzielania zobowigzanym ulg w sptacie na-
leznosci, Likwidator FAL moze — z uwagi na trudng sytuacje zdrowotng i rodzinng dtuznika — uma-
rza¢ te naleznosci. W 2020 roku umorzono naleznosci w tacznej kwocie 1 704 tys. zt, co stanowi
spadek 0 29% w stosunku do roku 2019.

Tabela 11. Skala ulg i umorzen w roku 2020
Osoby zobowigzane do zwrotu

Osoby zobowigzane do alimentacji bezpodstawnie pobranych swiadczen
Wyszczegdlnienie

alimentacyjnych

liczba ~ kwotawtys.zt  licba  kwotawtys.zt |
Uktady ratalne 3513 52971 7 48
Odroczenia 8 157 - -
Umorzenia 127 1680 14 24

%% Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2020, 2354)




6. REALIZACJA ZADAN ZLECONYCH ZAKLADOWI UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

6.1. Pobér sktadek na Fundusz Pracy, Fundusz Solidarnosciowy i Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych

W 2020 roku Zaktad uzyskat przychdd z tytutu kosztédw poboru, dochodzenia i przekazywania

sktadek w wysokosci 0,5%, od Funduszu Pracy w kwocie 56 020 tys. zt, od Funduszu Solidarno-

$ciowego 11 649 tys. zt oraz 2 082 tys. zt od Funduszu Gwarantowanych SwiadczeA Pracowni-

czych.

W 2020 roku na rachunek Funduszu Pracy przekazano kwote 11 148 029 tys. zt, na Fundusz Soli-
darnosciowy 2 318 125 tys. zt, natomiast do Krajowego Biura Funduszu Gwarantowanych Swiad-
czen Pracowniczych przekazano kwote 414 288 tys. zt.

6.2. Pobor sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

W 2020 roku Zaktad przekazat do Narodowego Funduszu Zdrowia kwote 85 235 625 tys. zt po
potraceniu naleznosci Zaktadu z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia sktadek w wysokosci
176 392 tys. zt. Naleznos$¢ Zaktadu z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia sktadek zostata ustalo-
na w wysokosci 0,2% od kwoty zidentyfikowanych w 2020 roku sktadek, ktéra wyniosta
88 196 002 tys. zt.

W sprawozdaniu finansowym ZUS przychdd z tytutu prowizji za pobér i dochodzenie sktadek
prezentowany jest w ujeciu memoriatowym i wynosi 177 546 tys. zt. Wartos¢ ta stanowi 0,2%
kwoty sktadek zidentyfikowanych za 2020 rok.

6.3. Przekazywanie sktadek do otwartych funduszy emerytalnych

W 2020 roku Zaktad ustalit, ze wysoko$é zobowigzan wobec otwartych funduszy emerytalnych
(OFE) wynosi 3 198 319 tys. zt, w tym z tytutu:

= sktadek —3 196 602 tys. zt, w tym 79 436 tys. zt za lata ubiegte,

= naliczonych odsetek za opdznienie w przekazywaniu sktadek — 1 715 tys. zt,

= naliczonych optat dodatkowych 2 tys. zt.

Przychody Zaktadu z tytutu poniesionych kosztéw poboru i dochodzenia sktadek na otwarte fun-
dusze emerytalne w 2020 roku ustalono ustawg budzetowg w wysokosci 0,4% kwoty sktadek
przekazanych do funduszy. Zaktad uzyskat z tego tytutu w 2020 roku przychody w kwocie
13 378 tys. zt. Po potraceniu naleznych Zaktadowi przychodéw z tytutu kosztéw poboru i docho-
dzenia sktadek w wysokosci 13 378 tys. zt przekazano do OFE w 2020 roku kwote 3 184 941 tys.
zt.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. zalegtosci z tytutu nieprzekazanych sktadek do OFE wyniosty
55 508 tys. zt, natomiast nadptaty podlegajgce zwrotowi z OFE wyniosty 662 343 tys. zt.

6.4. Swiadczenia przedemerytalne i zasitki przedemerytalne

Wydatki zwigzane z wyptatg zasitkow i swiadczen finansowanych przez Fundusz Pracy
w 2020 roku wyniosty 1 031 831 tys. zt, w tym:

= zasitki i $wiadczenia przedemerytalne — 1 030 583 tys. zt,

63



64

=  zasitki pogrzebowe po osobach i cztonkach ich rodzin pobierajgcych Swiadczenia i zasitki
przedemerytalne — 1 248 tys. zt.

Odsetki za opdznienie w wyptacie zasitkdw i swiadczen przedemerytalnych wyniosty 6 tys. zt,

natomiast wynagrodzenie dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu kosztéw ustalenia

uprawnien i wyptaty swiadczen wyniosto 12 382 tys. zt.

6.5. Wydatki na swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone do wyptaty ZUS

Wydatki na $wiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone ZUS do wyptaty wyniosty

3167 796 tys. zt (wzrost w pordwnaniu do 2019 r. o 5,3%), z czego:

=  wydatki na $wiadczenia—3 136 151 tys. zi,

=  wynagrodzenie ZUS z tytutu kosztéw ustalania uprawnien; wyptaty i dochodzenia nienalez-
nie pobranych swiadczen — 31 596 tys. zt,

= odsetki—49 tys. zt.

W 2020 r. ZUS wyptacit m.in.:

= 41,6 tys. (przecietnie miesiecznie) rent inwalidom wojennym i wojskowym, swiadczen eme-
rytalno-rentowych kombatantom oraz rent rodzinnych po inwalidach wojennych, wojsko-
wych i kombatantach w kwocie 1 116 209 tys. zt,

= 146,5 tys. (przecietnie miesiecznie) ryczattow energetycznych w kwocie 300 660 tys. zf,

=  51,6tys. (przecietnie miesiecznie) dodatkow kombatanckich w kwocie 140 850 tys. zi,

= ekwiwalent pieniezny za deputat weglowy dla emerytéw i rencistow kolejowych w kwocie
371924 tys. ,

=  ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla przystugujacy emerytom i renci-
stom z likwidowanych kopaln oraz dla oséb uprawnionych z przedsiebiorstw robét gérni-
czych w tgcznej kwocie 165 893 tys. zt (od 2020 r. finansowany z czesci 73-ZUS),

= 40,2 tys. (przecietnie miesiecznie) Swiadczen pienieznych dla oséb deportowanych
i osadzonych w obozach pracy przymusowej w kwocie 93 807 tys. zt.

6.6. Podatek dochodowy od 0séb fizycznych za swiadczeniobiorcow

W 2020 r. ZUS potracit swiadczeniobiorcom zaliczki na podatek od oséb fizycznych w kwocie
19 348 831 tys. zt (w tym: 19 250 793 tys. zt z FUS i 98 038 tys. zt z FEP) i przekazat do urzedow
skarbowych podatek w kwocie 19 180 692 tys. zt (w tym: 19 084 466 tys. zt z FUS i 96 226 tys. zt
z FEP). Zobowigzanie wobec urzedow skarbowych z tytutu zaliczek na podatek pobrany w grud-
niu 2020 r. wyniosto 1 615 524 tys. zt (w tym: 1 606 363 tys. zt z FUS i 9 161 tys. zt z FEP) i zostato
uregulowane w styczniu 2021 r.

7. ZARZADZANIE ZAKLADEM UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

7.1. Realizacja ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020"

Lata 2016-2020 dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych byty petne wyzwan i zmian. W tym okresie
Zaktad z sukcesem wdrozyt wiele waznych spotecznie reform, ktdre realizowaty przyjete cele
strategiczne oraz wpisywaty sie w budowe e-panstwa.



Do najwazniejszych projektéw nalezg: e-Skfadka (wprowadzenie indywidualnych rachunkéw
sktadkowych dla ptatnikow), e-ZLA (elektronizacja zwolnien lekarskich) czy e-akta (skrdcenie
okresu przechowywania akt pracowniczych z 50 do 10 lat oraz ich elektronizacja).

Prowadzone byty réwniez prace nad jednolitg i bezpieczng komunikacjg elektroniczng pomiedzy
instytucjami panstw Unii Europejskiej, gwarantujaca szybszg obstuge spraw obywateli oraz
mniejsza liczbe bteddéw i nieporozumien jezykowych.

W latach 2016-2020 ZUS rozwijat rowniez e-ustugi oferowane poprzez pierwszy polski e-urzad —
PUE ZUS. Na indywidualnym profilu klienci Zaktadu mogg obecnie samodzielnie, bez koniecznosci
wizyty w placowce ZUS, sprawdzié stan swojego konta, ztozy¢ wniosek, skorzystaé z kalkulatora
emerytalnego czy pobrac lub wydrukowa¢ zaswiadczenia z ZUS niezbedne w kontaktach z ban-
kami, urzedami i sgdami. Dostep do danych zgromadzonych na kontach ptatnikéw i ubezpieczo-
nych jest zapewniony on-line catodobowo.

W tym okresie Zaktadu uczestniczyt takze we wdrozeniu zmian legislacyjnych wprowadzajgcych
istotne wsparcie i ulgi dla obywateli. Byty to m.in. przepisy ustawy obnizajgcej wiek emerytalny
oraz przepisy, ktére wprowadzity nowe uprawnienia: do rodzicielskiego swiadczenia uzupetniaja-
cego (Mama 4+), dodatkowego rocznego swiadczenia dla emerytéw i rencistow (tzw. trzynastej
emerytury), $Swiadczenia uzupetniajgcego dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji
(500+ dla niesamodzielnych). Wiele dziatan skierowanych byto rowniez do przedsiebiorcow, jak
np. obnizone sktadki dla przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ na mniejszg skale, wprowa-
dzone od 2019 r. i znowelizowane w roku kolejnym.

Jednak to rok 2020 byt dla Zaktadu czasem szczegdlnych wyzwan. Zmiana stata sie statym ele-
mentem, kompetencje cyfrowe zyskaty na znaczeniu, rést nacisk na upraszczanie rozwigzan
wspierajgcych niestacjonarny tryb pracy. Dla Zaktadu istotng okolicznoscig byta szybka adaptacja
do nowych zadan, zmian przepiséw oraz rozwigzan w systemach IT.

W zwigzku z pandemig COVID-19 Zaktad uczestniczyt w szeregu zadan wspierajgcych obywateli
i przedsiebiorcow. Wsparcie to zwigzane byto z realizacjg wielu zadan w ramach Tarcz Antykryzy-
sowych.

Podejmowane przez Zaktad w latach 2016-2020 dziatania na rzecz poprawy jakosci i poziomu
Swiadczonych, a tym samym zwiekszenia zaufania spoteczenstwa do Zakfadu, sg pozytywnie od-
bierane przez klientéw ZUS. Z cyklicznie prowadzonych przez CBOS badan dotyczacych oceny
przez polskie spoteczenstwo instytucji publicznych wynika, iz systematycznie wzrasta liczba oséb
oceniajgcych ZUS dobrze przy jednoczesnym spadku liczby oséb oceniajgcych instytucje Zle.
W okresie od wrzes$nia 2015 r. do wrzesnia 2020 r. odsetek oséb pozytywnie oceniajgcych dzia-
talnos¢ Zaktadu wzrést z 30% do 45%, natomiast poziom negatywnych ocen spadt z 50% do 39%.

7.2. Optymalizacja modelu organizacji

W 2020 r. wprowadzono zmiany w rozwigzaniach organizacyjnych, ktére polegaty na jedno-
znacznym zdefiniowaniu roli i odpowiedzialnosci centrali oraz relacji pomiedzy centralg a tere-
nowymi jednostkami organizacyjnymi (TJO) jako jednostkami o charakterze operacyjnym.
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W ramach tych zmian okreslono:

= zasady nadzoru funkcjonalnego komérek organizacyjnych centrali nad dziatalnoscig TJO. Poza
juz zdefiniowanymi ptaszczyznami realizacji celéw i zadan Zaktadu, tj. organizacyjnej, proce-
sowej, projektowej, uwzgledniono ptaszczyzne funkcjonalng — obejmuje ona zaleznosci
pomiedzy komadrkami organizacyjnymi centrali a TJO,

= role centrali w nadzorze nad zadaniami TJO poprzez katalog zadan w nastepujgcych obsza-
rach: organizacja obszaru, procesy, polityki i strategie obszarowe, plany naprawcze, cele,
rekrutacje, systemy informatyczne, komunikacja i szkolenia, kontrola,

= podziat zadan na wtasne oraz realizowane w ramach nadzoru funkcjonalnego. Dla kazdej
komorki organizacyjnej centrali definiowane s3: cele, zadania zmierzajace do realizacji celow,
zakres nadzoru w obszarach wtascicielstwa: procesdw; systemoéw IT; nadzorowanych struktur
w TJO; nadzorowanych centréw; wtascicielstwa polityk, regut, zasad, standarddéw i instrukcji,

= podziat nadzoru nad Departamentem Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji (DZB) pomie-
dzy prezesa Zaktadu (nadzér w obszarze bezpieczenstwa informacji) oraz cztonka Zarzadu
Zaktadu nadzorujgcego Pion Operacji i Eksploatacji Systemow — w obszarze cyberbezpieczen-
stwa.

W 2020 r. kontynuowano proces wdrozenia Il etapu nowego modelu organizacji w oddziatach,
ktéry stanowi projekt ujednolicenia struktury organizacyjnej oraz standaryzacji organizacji pracy
we wszystkich oddziatach ZUS. Dziatania te wtgczone zostaty do programéw transformacji Zakta-
du na lata 2021-2023+. W 2021 r. zmiany organizacyjne skupiajg sie na koncentracji zadan komo-
rek , biznesowych” na jednym poziomie organizacyjnym oraz sptaszczeniu struktury i ujednolice-
niu struktur wydziatowych, w tym likwidacji struktur referatowych w ramach wydziatéw. Pra-
cownicy sg grupowani w wieksze zespoty kierowane przez kierujgcego wydziatem lub zastepce
kierujgcego wydziatem. W wyniku tych zmian upraszczana i standaryzowana jest struktura orga-
nizacyjna oddziatu i podlegtych terenowych jednostek organizacyjnych (sptaszczenie struktury
organizacyjnej, zmniejszenie liczby szczebli kierowniczych), dzieki czemu mozliwe jest wzmoc-
nienie efektywnosci kierowania oraz zwiekszenie efektywnosci dziatalnosci operacyjnej przez
koncentracje zadan w strukturach zadaniowo-procesowych.

Do konca 2020 r. petne wdrozenie rozwigzan nowego modelu organizacji nastgpito w 10 oddzia-
tach. Kolejne zmiany organizacyjne w oddziatach wprowadzane sg wedtug ustalonego harmono-
gramu, zgodnie z ktérym zakonczenie wdrazania Il etapu nowego modelu organizacji nastapi do
korica 2021 r. Ustalenie harmonogramu dato oddziatom mozliwos¢ usystematyzowania dziatan
zwigzanych z wdrazaniem zmian organizacyjnych, a takze pozwolito na zintensyfikowanie dziatan
w tym zakresie.

Inne wdrazane zmiany organizacyjne zwigzane byty przede wszystkim z kontynuacjg prac nad
regionalizacjg niektérych zadan Zakfadu oraz doprecyzowaniem i rozwojem zadan przypisanych
do komdrek organizacyjnych. Wskaza¢ tu nalezy przede wszystkim zmiany organizacyjne oraz
utworzenie nowych struktur organizacyjnych wspomagajacych realizacje zadan Zakfadu, tj.:



= Centrum Zarzadzania Flotg (CZF) w Il Oddziale w Warszawie, ktére zapewnia realizacje zadan
w obszarze obstugi transportowe] dla czterech TJO (centrala, O/Warszawa |, O/Warszawa ll,
O/Warszawa Ill) poprzez integracje czterech zespotdéw obstugi transportowej w jeden,

= Centrum Obstugi Ptatnosci (COP) w Oddziale w Stupsku, ktore powotano do realizacji zadan
zwigzanych z Polskim Bonem Turystycznym; petni réwniez funkcje rozliczeniowa i ptatnosci
finansowych,

= Centra Kontroli Wewnetrznej (CKW) umiejscowione w 7 oddziatach: Warszawa |, £édz |,
Lublin, Chorzéw, Wroctaw, Szczecin oraz Gdansk; ich utworzenie ma na celu zwiekszenie
efektywnosci i skutecznosci dziatan prowadzonych w ramach kontroli wewnetrznej oraz
jasne zdefiniowanie odpowiedzialnosci i uprawnied w zakresie dysponowania zasobami
dedykowanymi do realizacji dziatan kontrolnych w oddziatach,

= Centrum Wsparcia Zasilania Gwarantowanego (CZG) w Oddziale w Opolu utworzone
w miejsce jednego z centréw wsparcia informatyki; celem zmiany byto uporzadkowanie
i skoncentrowanie nadzoru wszystkich spraw zwigzanych z infrastrukturg energetyczng,
a w rezultacie usprawnienie i zwiekszenie efektywnosci realizowanych zadan oraz podniesie
poziomu bezpieczenstwa w zakresie zapewnienia zasilania energetycznego,

= komorka obstugi kont nieczynnych (OKN) w Oddziale w Biatymstoku, ktéra zapewnia biezacg
obstuge kont nieaktywnych, w tym réwniez odpisanie przedawnionych naleznosci albo
zobowigzan. Podejmowane na biezgco dziatania bedg miaty wptyw na ograniczenie zadtuzen
i nadptat na kontach ptatnikéw.

Od kwietnia 2020 r. planowano utworzenie Centrum Obstugi Wnioskéw o Ulge (CUL), odpowie-
dzialnych za obstuge wnioskéw o udzielenie ulgi w sptacie naleznosci i w postepowaniach egze-
kucyjnych. Termin ich wdrozenia przesunieto na kwiecie 2021 r. z uwagi na trwajgcg pandemia
koronawirusa. Jednoczesnie zlikwidowano Centrum Klienta Dochodowego oraz Centrum Wspo-
magania Orzecznictwa. Te dziatania majg m.in. na celu wdrozenie optymalnych, prostszych roz-
wigzan w zakresie struktury i organizacji zadan.

STATUT ZAKtADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Z uwagi na wyznaczone cele transformacji cyfrowej i organizacyjnej oraz dodatkowe zadania

powierzane Zaktadowi do realizacji, niezbedne jest zwiekszenie elastycznosci organizacyjne;.

Umozliwia to bowiem szybkie adaptowanie do nowych wyzwan i elastyczne reagowanie na bie-

z3ce potrzeby, dostosowanie sie do zmieniajgcych sie warunkéw prawnych i otoczenia

zewnetrznego bez zwiekszania naktadow na dziatalnos¢ instytucji.

Z tego wzgledu w 2020 r. rozpoczeto dalsze prace nad przeglagdem modelu organizacji Zaktadu.

W rezultacie przygotowano projekt nowego statutu Zaktadu. Zmiany zaproponowano po analizie

rozwigzan zarowno w administracji publicznej, jak i na rynku komercyjnym.

Najwazniejsze zmiany obejmujg mozliwo$é powotywania:

= komdrek organizacyjnych centrali na poziomie regulaminu organizacyjnego ZUS,

= odrebnej jednostki organizacyjnej, tj. Centrum. Takie rozwigzanie pozwoli na centralizacje
obszaréw i zwiekszenie efektywnosci realizowanych w Zaktadzie zadan. Pozytywnym aspek-
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tem zmian bedzie tez efektywniejsza obstuga TJO o rdznych lokalizacjach w rozproszone;j
strukturze geograficznej przy realizacji tych samych zadan.

Wprowadzenie zmian w statucie pozwoli prezesowi Zaktadu na podejmowanie decyzji w zakresie
struktury centrali i terenowych jednostek organizacyjnych adekwatnych do potrzeb Zaktadu,
zachodzacych przemian spoteczno-gospodarczych, technicznych, a takze zmian w otoczeniu
prawnym, przy utrzymaniu finanséw Zaktadu na optymalnym poziomie.

7.3. Kontrola zarzadcza

Najistotniejszym elementem kontroli zarzadczej jest system wyznaczania celéw i zadan oraz mo-
nitorowania stopnia ich realizacji. System kontroli zarzadczej ma wspierac realizowanie celéw
postawionych przed jednostka. Jednoczesnie ma zapewnic ich realizacje poprzez maksymalizacje
szans i minimalizacje zagrozen.

W Zakfadzie powyzsze warunki kontroli zarzadczej sg spetnione poprzez okreslanie celéw
w trzech wymiarach:

= wieloletnim — na poziomie strategii ZUS,

" rocznym — na poziomie planu dziatalnosci ZUS,

= operacyjnym —w ramach systemu pomiaru realizacji zadan w oddziatach.

Cele strategiczne ZUS stanowig punkt wyjscia do definiowania rocznych celéw w planie dziatal-
nosci ZUS, jak réwniez celdw operacyjnych osigganych w ramach biezgcej dziatalnosci ZUS. Istot-
nym narzedziem wspomagajgcym realizacje celéw strategii ZUS oraz celéw okreslonych w planie
dziatalnosci ZUS jest system pomiaru realizacji zadan w oddziatach. Stanowi on kompleksowe
narzedzie zarzadcze, w ktorym gtéwne obszary dziatalnosci Zaktadu monitorowane sg za pomocg
wskaznikéw w trzech wymiarach: sprawnosci, jakosci oraz wydajnosci realizacji zadan. Systema-
tycznym pomiarem objete sg zadania w obszarach biznesowych i obszarach wsparcia, istotne dla
zapewnienia wysokiego poziomu obstugi klientéw ZUS oraz jakosci swiadczonych ustug.

7.3.1. Realizacja Planu dziatalnosci ZUS

Przyjete cele strategiczne sg podstawg do zdefiniowania rocznych celéw w Planie dziatalnosci
ZUS, do ktérego sporzadzenia zobowigzano ZUS w § 2 ust. 1 zarzadzenia nr 30 Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 listopada 2017 r. w sprawie obowigzkéw jednostek podle-
gtych i nadzorowanych w ramach kontroli zarzadcze;j.

W ,,Planie dziatalnosci ZUS na rok 2020” okreslono 5 celdéw wraz z miernikami monitorujgcymi
stopien ich realizacji oraz zadaniami stuzgcymi ich osiggnieciu. W 2020 r. cele zwigzane z utrzy-
maniem zdolnosci do wyptaty Swiadczen oraz podnoszeniem $wiadomosci obywateli o systemie
ubezpieczen spotecznych realizowane byty w ograniczonym stopniu, co uwarunkowane byto
wprowadzonym w kraju stanem epidemii oraz wdrozonymi w zwigzku z tym rozwigzaniami
prawnymi. Pozostate cele okreslone przez Zaktad zostaty zrealizowane.



Tabela 12. Realizacja ,,Planu dziatalnosci ZUS na rok 2020”

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana war-
tos¢ do osiggniecia
na koniec roku,
ktorego dotyczy
sprawozdanie

Osiggnieta wartosé
na koniec roku,
ktorego dotyczy

sprawozdanie

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2020
94,7%"
(wskaznik po
uwzglednieniu kwot
) o umorzen zwolnienia
1 | Utrzymanie zdoln(,)sa 4o | Wekaznik $ciggalnosci 299% | zoptacania sktadek
wyptaty Swiadczen .
(RDZ) na podstawie
regulacji antykryzy-
sowych wynosi
99,1%)
\’Ns.kaznlk’terr,mnowosq wyptat 598% 99,2%
Swiadczen krétkoterminowych
Wskaznik terminowosci realiza-
_ cji wnioskow emerytalno- 297% 99,2%
) ',rer.mlnomfa wypfata rentowych
swiadczen Wskaznik terminowosci realiza-
cji wnioskdw o miedzynarodo-
we $wiadczenia emerytalno- >80% 98,2%
rentowe (podlegajace koordy-
nacji)
Terminowe wydawanie Wskaznik terminowosci wyda-
3 , nia orzeczen rozpatrzonych w 260% 77,4%
orzeczen ; .
czasie do 45 dni
Zapewnienie prawidto- Wskaznik realizacji zobowigzan
4 | wosci optacania sktadek ustawowych w zakresie kontroli 270% 80,0%
przez ptatnikéw ptatnikéw sktadek
CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2020
Liczba klientéw ZUS przeszko-
lonych z zakresu ubezpieczen 265 000 43 432°
spotecznych
Liczba szkolen dla klientéw ZUS
z zakresu ubezpieczen spotecz- 22 000 1819
Podnoszenie Swiadomo- nych
! éc; obywatelli ° s:lstemieh Liczba ucznidw uczestniczacych 555 000 92723
ubezpleczen spotecznyc w projekcie , Lekcje z ZUS” -
Liczba uczniéw biorgcych udziat
w lekcjachi spf)tkanllach doty- 11 000 33181
czacych ubezpieczen spotecz-
nych, w tym na terenie ZUS

! Whprowadzony w 2020 r. lockdown w gospodarce i przyjeta strategia Paristwa pomocy przedsiebiorcom w zwigzku z wybu-
chem epidemii COVID-19 oraz wprowadzonymi ograniczeniami w dziatalnosci przedsiebiorstw postawity przed Zaktadem
nowe zadania, ktére miaty bezposredni wptyw na realizacje planowanych zadan na 2020 r. i wartos$¢ osiggnietego wskaznika
$ciggalnosci sktadek za ten rok. Zaktad byt zobowigzany do obstugi dwdéch instrumentéw pomocowych, tj. wyptaty swiad-

69



70

czen postojowych i zwolnienia z optacania sktadek. Réwnoczesnie w niespotykanej dotychczas skali Zaktad realizowat wnio-
ski o zwrot nadptaty (na tle dokonanych zwolnien z optacania), jak réwniez rozpatrywat wnioski o ulgi w sptacie naleznosci
(uktady ratalne, odroczenia terminu ptatnosci). Udzielona pomoc w sptacie naleznosci to 10 mld zt (na wszystkie Fundusze
obstugiwane przez ZUS), ktérych termin zaptaty zostat odroczony lub sptata naleznosci zostata roztozona na raty. Sptata tych
naleznosci bedzie nastepowata sukcesywnie w kolejnym roku.

Ponadto wptywy na poczet sktadek zostaty pomniejszone o kwoty dokonanych zwolnien z optacania sktadek za miesigce
marzec, kwiecien, maj, lipiec, sierpien, wrzesien i listopad 2020 r., a obecnie obstugiwane jest rowniez zwolnienie ze sktadek
za grudzien 2020 r. Zmniejszenie wptywu sktadek z tego tytutu to ponad 13 mid zt.

W przypadku uwzglednienia w obliczeniu wskaZnika Sciggalnosci ubytku w optacaniu sktadek z tytutu udzielonych zwolnien,
poziom docelowy wskaznika zostatby osiggniety (99,1%)

2w zwigzku z pandemia, w 2020 r. dziatalno$¢ szkoleniowa zostata znaczgco ograniczona. Nie organizowano wydarzen oraz
szkolen z bezposrednim udziatem klientéw. W wyniku pandemii szkolenia tradycyjne mogty by¢ realizowane jedynie przez
pierwsze trzy miesigce roku. W pozostatym okresie, cze$¢ zaplanowanych szkolen organizowano w formie on-line.

7.3.2.Zarzadzanie ryzykiem

Realizacja celéw i zadan jest zawsze obcigzona ryzykiem, dlatego zarzadzanie ryzykiem to istotny
element kontroli zarzadczej. Zarzadzanie ryzykiem w ZUS koncentruje sie na zwiekszeniu praw-
dopodobienstwa realizacji zadan i osiggniecia celéw, z uwzglednieniem gospodarnego
i bezpiecznego dysponowania powierzonymi funduszami oraz efektywnego wykorzystania do-
stepnych zasobdw. Zasady i reguty postepowania z ryzykiem, moggcym mie¢ wptyw na realizacje
celéw Planu dziatalnosci Zaktadu, okresla Polityka zarzqdzania ryzykiem w Zaktadzie Ubezpieczen
Spofecznych”. Ogélne zasady zarzadzania ryzykiem podlegajg dostosowaniu do konkretnych
obszardéw dziatalnosci Zaktadu.

Identyfikacja i ocena ryzyka odbywa sie we wszystkich terenowych jednostkach organizacyjnych
ZUS. Wyniki tych dziatan agregowane i weryfikowane sg na poziomie centrali Zaktadu. Na etapie
planowania realizacji celéw okreslonych w Planie dziatalnosci Zaktadu na dany rok identyfikowa-
ne s3 ryzyka moggce wptyngé na osiggniecie przyjetych zamierzen. W stosunku do ryzyk nieak-
ceptowalnych, projektowane i wdrazane sg dziatania zaradcze.

W 2020 roku zidentyfikowano i opisano w katalogu ryzyk tgcznie 53 ryzyka.

¥ Zarzadzenie nr 41 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 26 wrzesnia 2012 r. w sprawie wprowa-
dzenia Polityki zarzadzania ryzykiem w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych



Wykres 9. Liczba zidentyfikowanych ryzyk dla poszczegélnych celéw ujetych w ,Planie dziatalnosci
ZUS na rok 2020” - w podziale na kategorie
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Kontynuowano réwniez dziatania ograniczajgce zjawiska naduzy¢ wptywajacych na szkode FUS.
Kierunek tych prac wyznaczat Komitet ds. wykrywania naduzy¢ w systemie ubezpieczen spotecz-
nych®. Najistotniejsze zadania realizowane w 2020 roku dotyczyty:

=  przegladu i aktualizacji ryzyk zaewidencjonowanych w Rejestrze Ryzyk Naduzy¢ oraz identy-
fikacji nowych nieprawidtowosci zwigzanych m.in. z sytuacjg epidemiczng w kraju w zakresie
udzielanego wsparcia beneficjentom w ramach Tarcz Antykryzysowych,

=  podejmowania dziatan zaradczych zmierzajgcych do ograniczenia ryzyk do poziomu akcep-
towalnego m.in. poprzez inicjowanie zmian legislacyjnych uszczelniajgcych system ubezpie-
czen spotecznych i wzmacniania funkcjonujgcych mechanizméw kontrolnych,

= zasilania wykorzystywanych narzedzi zarzadzania ryzykiem (formularzy), m.in. w zakresie
wymiarowania skali i skutkéw finansowych kluczowych ryzyk naduzyé,

=  budowania rozwigzan systemowego przeciwdziatania i wykrywania naduzy¢ z FUS,

%0 Zarzadzenie nr 16 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 8 marca 2017 r. w sprawie powotfania
Komitetu ds. wykrywania naduzy¢ w systemie ubezpieczen spotecznych, z pdin. zm.
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=  promowania $wiadomosci wséréd pracownikéw nt. potencjalnych naduzy¢ oraz budowania
wiedzy w zakresie diagnozy takich zjawisk.

Ponadto, w ramach prac zwigzanych z doskonaleniem podejscia do zarzadzania ryzykiem w ZUS
ukierunkowanego na budowe zintegrowanego systemu zarzadzania ryzykiem w Zakfadzie, kon-
tynuowano prace nad aktualizacjg zapiséw Polityki zarzqdzania ryzykiem w Zaktadzie Ubezpie-
czen Spotecznych i opracowano projekt przedmiotowego dokumentu.

7.4. Zagadnienia pracownicze

7.4.1. Struktura zatrudnienia

W 2020 roku przecietne zatrudnienie w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych wynosito 43 977,681
etatu (44 225,980 osoby), z tego:

= w oddziatach Zaktadu: 42 440,073 etatu (42 681,420 osoby),

=  w centrali Zaktadu: 1 537,608 etatu (1 544,560 osoby).

Na dzien 31 grudnia 2020 r. struktura zatrudnienia w Zaktadzie ksztattowata sie nastepujgco:

=  stan zatrudnienia wynosit 43 036,989 etatu (43 284 osoby),

=  ws$rdd zatrudnionych kobiety stanowity 86,8% (37 587 osdb), natomiast mezczyzn 13,2%
(5 697 oséb),

=  wyksztatcenie wyzsze posiadato 67,1% pracownikdéw, wyksztatcenie $rednie i ponizej sred-
niego — facznie 32,9% pracownikow,

=  najwiekszg grupg wsrod zatrudnionych byli pracownicy w wieku 45-54 lat — 15 289 oséb
(35,3%), w wieku 35-44 lat — 13 795 osdb (31,9%), najmniej pracownikow ma powyzej 65 lat
— 420 0sbb (1,0%) i osoby ponizej 25 roku zycia — 567 oséb (1,3%),

= 35,5% pracownikdéw pracuje w Zakfadzie 20-29 lat, 24,9% - wiecej niz 10 lat; tacznie jest to
60,4% (26 142 osoby) ogotu zatrudnionych w Zaktadzie.

Zatrudnienie w podziale na pte¢

Pracownicy ogétem Kobiety Mezczyzni
43284 37587 5697

Zatrudnienie w podziale na wiek

Pracownicy ogétem 45-54 |ata 35-44 ponizej 25 lat powyzej 65 lat
43284 15289 13 795 567 420

W 2020 r. zatrudniono 1 675 osdb, w tym: 1 275 oséb z wyksztatceniem wyzszym (76,1%), 399
0s0b z wyksztatceniem srednim (23,8%), 1 osoba z wyksztatceniem podstawowym (0,1%).

W 2020 r. rozwigzano stosunek pracy z 3 133 pracownikami. Najliczniejszg grupe stanowity oso-
by ze stazem pracy w ZUS od 20 do 30 lat (32,9 %, tj. 1 030 osdb). Drugg liczebnie grupe stanowili
pracownicy ze stazem do 5 lat pracy w ZUS (31,2 %, tj. 979 oséb).



Najczestszg formga rozwigzania stosunku pracy w 2020 r. — tak jak w latach ubiegtych — byto poro-
zumienie stron. W ten sposdb prace w ZUS zakorniczyto 1 988 oséb (tj. 63,5%), w tym 1 475 0sdb,
ktdre przeszty na emeryture lub rente.

Miernikiem natezenia ruchu kadrowego w Zakfadzie jest wskaznik fluktuacji, ktéry okresla stosu-
nek liczby pracownikéw odchodzacych z pracy w ciggu roku do stanu zatrudnienia z poczatku
roku. W 2020 r. wskaznik fluktuacji wyniést 6,98%.

Zaktad prowadzi aktywne dziatania w celu pozyskania ekspertéw i specjalistow do pracy w Zakta-
dzie. Jedng z tych aktywnosci jest uczestnictwo w Targach pracy. W 2020 r. Zaktad brat udziat
on-line w Absolvent Talent Days.

STANDARDY REKRUTACII

W 2020 r. pozyskiwanie pracownikéw przede wszystkim odbywato sie w ramach rekrutacji
wewnetrznych. Wyjatek stanowity procesy rekrutacyjne na kluczowe stanowiska.

Ponadto wprowadzono nowe zasady przeprowadzania proceséw rekrutacyjnych, aby zminimali-
zowac ryzyko zakazen koronawirusem Sars-Cov-2. W zadecydowanej wiekszosci zelektronizowa-
no proces poprzez m.in. mozliwos¢ mailowego przesytania ofert pracy, przeprowadzania spotkan
rekrutacyjnych on-line na posrednictwem platformy Webex.

7.4.2. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

ETATYZACIA

W 2020 roku kontynuowano metodyke wyznaczania etatyzacji (opracowana w 2019 r.), ktérej
celem jest rownomierna i sprawiedliwa redystrybucja pracy w oddziatach ZUS.

Za wdrozenie docelowe] etatyzacji odpowiadajg dyrektorzy poszczegdlnych oddziatéw. Z tego
wzgledu wskaznik wdrozenia docelowej etatyzacji wprowadzono do oceny pracy dyrektoréw
oddziatéw ZUS. Wskaznik ten sukcesywnie monitorowano w 2020 roku. Prowadzono réwniez
monitoring wdrozenia docelowej etatyzacji w oddziatach Zaktadu.

Wdrozenie docelowej etatyzacji nastepowac bedzie sukcesywnie w latach 2019 — 2023 i nie wig-
ze sie ze zwolnieniami pracownikdw. Realizacja etatyzacji nastepuje przede wszystkim przez
korzystanie z uprawnien emerytalnych i rentowych.

Ponadto w 2020 roku:

= kontynuowano przeglad zatrudnienia w centrali ZUS, niemodelowanych komérkach w zakre-
sie okreslenia norm zatrudnienia w oddziatach oraz komdrkach realizujgcych umowy mie-
dzynarodowe i centrach biznesowych,

= prowadzono prace przygotowawcze do przeprowadzenia weryfikacji docelowej etatyzacji
w oddziatach, w tym: dokonano przegladu metodologii oraz przyjetych zatozen do etatyzacji
w oddziatach, opracowano arkusze obliczeniowe do ustalenia miernikdw okreslania norm
zatrudnienia w poszczegdlnych komdrkach podlegajacych etatyzacji wraz z weryfikacjg zrodet
danych oraz wstepne uzupetnienie danymi z dostepnych Zrddet (czesciowe zautomatyzowa-
nie zasilania danymi).
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MODEL KOMPETENCYJNY

W 2020 r. zakoriczono prace nad Modelem kompetencyjnym, ktory jest na biezgco wykorzysty-

wany w procesie rekrutacyjnym, Systemie Okresowej Oceny Pracownikow, opisach stanowisk

pracy, a takze w systemie ocen oraz rozwoju zatrudnionej kadry kierowniczej.

Model obejmuje:

= 6 kompetencji ogdlnozaktadowych (orientacja na cel; orientacja na jakos¢; komunikacja;
wspotpraca; elastycznos¢; nastawienie na rozwdj),

= 6 kompetencji specjalistycznych (orientacja na klienta; podejmowanie decyzji; rozwigzywa-
nie problemoéw; radzenie sobie w trudnych sytuacjach; negocjowanie i wywieranie wptywu;
innowacyjnosc),

= 5 kompetencji kierowniczych (kierowanie; motywowanie; zarzadzanie procesowe; rozwija-
nie pracownikéw; przywdodztwo).

SysTEM OKRESOWEJ OCENY PRACY (SOOP)

Samoocena ma na celu wsparcie procesu rozwoju pracownikdw ZUS, dostarczenie pracownikowi
informacji zwrotnej o obiektywnej ocenie jego pracy opartej na jednolitych i jawnych kryteriach
oraz zgromadzenie informacji o potrzebach w zakresie szkolenia i doskonalenia zawodowego
pracownikéw.

Z uwagi na jej istotnos¢ w 2020 roku przeprowadzono pilotaz Systemu Okresowej Oceny Pra-
cownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych obejmujgcy centrale i sze$¢ oddziatéw ZUS. Pilotaz
poprzedzono cyklem szkolen, ktérymi objeto ok. 900 osdéb z kadry kierowniczej.

Przyjete kryteria oceny:

e ocena pracownicza bazowata na wdrozonym modelu kompetencyjnym,

e ocena sktadata sie z samooceny pracownika, oceny przetozonego i rozmowy podsumo-
wujacej,

e ocene dokonywano w czterostopniowej skali od A (najwyzsza) do D (najnizsza). Ocena B
to poziom oczekiwany. Ocena koricowa to waga samooceny i oceny przetozonego. Final-
na ocena wynikata z ocen wazonych, przy czym w 70% byta to ocena okreslona przez
przetozonego oraz w 30% z samooceny.

Ocena okresowa pracownika pozwolita na weryfikacje, czy dana osoba spetnia wymagania
konieczne do zajmowania okreslonego stanowiska i czy poprawnie wykonuje swoje zadania.

W biezgcym roku zaplanowano kontynuacje wdrozenia Systemu Okresowej Oceny Pracownikéw;
oceng zostanie objeta centrala oraz 16 oddziatow ZUS.

DzIALALNOSC SZKOLENIOWA

Cele dziatalnosci szkoleniowej ZUS ukierunkowane sg na state podnoszenie kwalifikacji zawodo-
wych pracownikéw, uzupetnianie wiedzy oraz wspieranie rozwoju umiejetnosci niezbednych do
wykonywania pracy na zajmowanym stanowisku, a takze do podjecia nowych zadani. Ponadto
dziatania szkoleniowe wspierajg realizacje gtownych celéw wynikajgcych ze ,Strategii Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020”. W 2020 roku dziatalno$¢ szkoleniowa ZUS zostata
ograniczona z powodu pandemii koronawirusa COVID-19.



Do najbardziej znaczacych dziatan szkoleniowych w 2020 r. nalezato wsparcie realizacji celéw

Zaktadu w zakresie:

= wdrozenia systemu elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia spotecz-
nego (EESSI) — przeprowadzono szkolenia stacjonarne dla 976 uczestnikow; szkolenia
e-learningowe off-line pobrato 18 878 pracownikéw,

= wdrozenia przepiséw ,maty ZUS plus” — przeprowadzono szkolenia stacjonarne dla 577
uczestnikow,

= wdrozenia zasad prostego jezyka w komunikacji z klientami — przeprowadzono szkolenia
stacjonarne dla 417 uczestnikéw; szkolenia e-learningowe off-line pobrato 1 259 pracowni-
kow,

=  bezpieczenstwa informacji w ZUS i ochrony danych — przeprowadzono szkolenia stacjonarne
dla 674 uczestnikdéw; szkolenia e-learningowe off-line pobrato 30 350 pracownikéw,

=  przeciwdziatania mobbingowi — przeprowadzono szkolenia stacjonarne dla 16 134 uczestni-
kdéw; szkolenia e-learningowe off-line pobrato 1 313 pracownikdw,

= wdrozenia Systemu Okresowych Ocen Pracowniczych (SOOP) — przeprowadzono szkolenia
stacjonarne dla 741 uczestnikow,

= wdrozenia Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK) — przeprowadzono szkolenia stacjo-
narne dla 242 uczestnikéw; szkolenia e-learningowe off-line pobrato 4 085 pracownikdw,

= wdrozenia nowej ustawy prawo zaméwien publicznych — przeprowadzono szkolenia stacjo-
narne dla 727 uczestnikdw,

= zwiekszenia efektywnosci obstugi klientéw - przeprowadzono szkolenia stacjonarne
w zakresie obstugi klientéw z niepetnosprawnoscig dla 68 i jezyka migowego dla 24 uczest-
nikdow; szkolenia e-learningowe off-line w zakresie technik obstugi klientéw pobrato 482
pracownikéw.

Istotnym elementem dziatalnosci szkoleniowej byty szkolenia wewnetrzne prowadzone przez
wyspecjalizowanych treneréw wewnetrznych — w zakresie wiedzy merytorycznej oraz umiejet-
nosci interpersonalnych.

Trenerzy wewnetrzni przeszkolili w 2020 r. 3 249 uczestnikdéw w ramach 207 aktywnosci szkole-
niowych (grup szkoleniowych, sesji dla kandydatow na inspektoréw kontroli Zaktadu oraz sesji
indywidulanych). Szkolenia odbywaty sie w formule stacjonarnej (w | kwartale roku) oraz w for-
mule zdalnej, po przystosowaniu programéw szkolen do nowej formy realizacji, w zwigzku
z wprowadzeniem obostrzen zwigzanych z pandemia.

1142 pracownikéw uczestniczyto w szkoleniach rozwijajgcych umiejetnosci interpersonalne
w zakresie radzenia sobie ze stresem, komunikacji, wspdtpracy oraz skutecznej adaptacji do
zmiany. Oferta szkolen interpersonalnych prowadzonych przez kadre treneréw wewnetrznych
jest sukcesywnie rozbudowywana i aktualnie zawiera 14 pozycji szkoleniowych. Nowe propozy-
cje szkoleniowe obejmujg m.in. obszar kompetencji menadzerskich w obszarze komunikacji,
warsztaty dla osdb, ktdre petnig funkcje opiekunéw oséb nowo zatrudnionych w Zaktadzie, szko-
lenie ksztattujgce kompetencje interpersonalne wzmacniajgce odpornosé psychiczna.
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Dodatkowo, w wyniku stanu epidemii i braku mozliwosci prowadzenia szkolef w formule stacjo-
narnej, zmodyfikowano istniejgce szkolenia tak, aby pracownicy efektywnie mogli ksztattowadé
swoje kompetencje interpersonalne w formule zdalnej. Dotychczas przeksztatceniem objeto 4
tematy szkolen. Oferta szkoler w formule on-line jest sukcesywnie rozszerzana.

W 2020 r. Zaktad wspierat réwniez podnoszenie kwalifikacji pracownikéw na studiach podyplo-
mowych, wyzszych oraz kursach i aplikacjach — pozytywnie rozpatrzono 122 wnioskdw o zgode
lub dofinansowanie do tych form podnoszenia kwalifikacji.

tacznie w 2020 r. w szkoleniach uczestniczyto 98 948 oséb, w tym w szkoleniach tradycyjnych —
31 303, a w szkoleniach e-learningowych — 67 645 (liczba pobran szkolen zamieszczonych na
stronie intranetowej do realizacji off-line).

Ograniczenia epidemiczne oraz potrzeba ustawicznego podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
ZUS przyczynita sie do sukcesywnego wdrazania szkolerh w formule on-line. Dzieki temu optyma-
lizacji podlegajg koszty zwigzane z organizacjg szkolen tradycyjnych.

DYSCYPLINA PRACY

Wdrozenie w ZUS elektronicznej ewidencji czasu pracy (aplikacja ECP) umozliwito rejestracje
godzin rozpoczecia i zakonczenia pracy przy uzyciu stacji roboczych. Monitorowanie czasu pracy
odbywa sie w czasie rzeczywistym, po zarejestrowaniu przez pracownika. Podstawowg zaletg
aplikacji jest to, ze zostata stworzona przez pracownikéw ZUS i tym samym tatwiej jg dostosowac
do potrzeb — bardzo ztozonych ze wzgledu na duzg liczbe pracownikéw, rézne godziny pracy
w poszczegdlnych jednostkach, pracownikéw pracujacych w réznych systemach pracy.

Dzieki wdrozeniu elektronicznej ewidencji czasu pracy mozliwe jest:

= ujednolicenie zasad ewidencji i kontroli czasu pracy pracownikdéw w Zaktadzie,

= prowadzenie ewidencji czasu pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami art. 149 ust. 1
Kodeksu pracy oraz § 6 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10
grudnia 2018 r. w sprawie dokumentacji pracowniczej,

= zastgpienie dotychczasowych — papierowych list obecnosci wersjg elektroniczng, wprowa-
dzenie kart zwolnien od pracy w celu zatatwiania spraw osobistych w wersji elektronicznej,

= gromadzenie danych dotyczacych czasu pracy w aplikacji w sposéb ujednolicony
dla wszystkich jednostek organizacyjnych Zaktadu,

=  gromadzenie danych dotyczacych czasu pracy z kilku zrédet — w jednej aplikacji,

=  poprawa dyscypliny i organizacji pracy wsréd pracownikdéw.

Systematycznie rozwijana jest funkcjonalnos¢ aplikacji. Do konca 2020 roku aplikacje ECP wdro-
zono we wszystkich oddziatach ZUS. Liczba uzytkownikéw aplikacji ECP na dzied 15 grudnia
2020 r. wynosita 36570.

Ponadto w 2020 r. szczegdlng uwage poswiecono monitorowaniu i nadzorowi czasu pracy, jak
réwniez absencji chorobowej. Dziatania te miaty na celu zapewnienie ciggtosci realizacji zadan
ZUS. Z tego wzgledu codziennie przygotowywano raporty sytuacyjne dotyczace obecnosci pra-
cownikéw Zaktadu. Raporty zawieraty m.in. informacje o absencjach chorobowych, opiece nad
dzie¢mi do lat 8, pracy zdalnej bez sprzetu, pracy zdalnej ze sprzetem (z VPN), kwarantannie,
izolacji, hospitalizacji, urlopach wypoczynkowych, pracy w miejscu Swiadczenia pracy, pracy
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rotacyjnej. Na potrzeby Zarzadu Zaktadu przygotowywano cotygodniowe raporty i prezentacje
w zakresie trenddw obecnosci.

7.4.3. Dodatkowe Swiadczenia pozaptacowe

ZAKtADOWY FUNDUSZ SWIADCZEN SOCIALNYCH

W Zaktadzie dodatkowe Swiadczenia pozaptacowe sg zréznicowane i w ramach Zaktadowego

Funduszu Swiadczer Socjalnych obejmujg m.in.:

= dopfaty do wypoczynku urlopowego w kraju i za granica,

= doptaty do udziatu w réznych formach dziatalnosci kulturalno-oswiatowej i rekreacyjno-
sportowej,

= pomoc materialng dla oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej, zyciowej, losowej
i rodzinnej,

=  pomoc zwigzang z opieka nad dziecmi,

=  pomoc na cele mieszkaniowe w formie pozyczek.

W 2020 roku z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych pracownicy skorzystali z:

= doptaty do wypoczynku urlopowego — 1505 osdb,

= dofinansowania biletdw na imprezy oswiatowo-kulturalne — 562 osoby,

= dofinansowania do kolonii — 68 0sdb,

= pomocy materialnej w opiece nad dzieémi (przedszkola, ztobki) — 170 osdb,

= kart Fit profit — 469 oséb,

= pomocy materialnej (zapomogi) — 22 osoby,

= pomocy na cele mieszkaniowe (pozyczki) — 45 osdb.

PROFILAKTYKA ZDROWOTNA

W zwigzku z zaistniatg sytuacjg epidemiologiczng w kraju w listopadzie 2020 roku, w ramach
profilaktyki zapobiegajgcej rozprzestrzenianiu sie wirusa COVID-19, podpisano umowe z firmg
SYNLAB Polska Sp. z 0. 0. na wykonanie badan metodg RT-PCR dla maksymalnie 433 oséb na
kwote 127 735,00 zt. Badania wykonato facznie 27 oséb.

We wrzes$niu 2020 roku podpisano umowe na $wiadczenie ustug badan wstepnych, okresowych
oraz kontrolnych dla pracownikéw centrali ZUS na 2021 rok z firmg PZU S.A Oddziat Centra
Medyczne FCM w Warszawie na kwote 79 938,00 zt.

W grudniu 2020 roku podpisano umowe z Wojskowym Instytutem Medycyny Lotniczej
na wykonanie badan w kierunku COVD-19 metodg RT-PCR dla szacunkowe;j liczby 575 o0séb na
kwote 127 650,00 zt.

PSA, MAMMOGRAFIA

Realizujac zapisy Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy Zaktad sfinansowat pracownikom bada-
nia poziomu PSA we krwi oraz mammografii. W dniu 23 pazdziernika 2020 r. podpisano umowe
z Wojskowym Instytutem Medycyny Lotniczej o wartosci 2 450,00 zt, w ramach ktérej badania
PSA wykonato 34 osoby. Mammografie wykonata jedna osoba we wtasnym zakresie (badanie to
zostato zrefundowane).
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FIT PROFIT
W ramach obowigzujgcej umowy na Swiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych z firmg Vanity-
Style Sp. z 0. 0., z kart Fit Profit w 2020 roku skorzystato 469 uzytkownikéw.

Ponadto, w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng w kraju i brakiem dostepu do obiektow rekrea-
cyjno-sportowych, firma VanityStyle udostepnita wszystkim uzytkownikom kart dostep do plat-
formy on-line, ktéra pozwala zadbaé zaréwno o ciato, jak i umyst bez wychodzenia z domu.

7.4.4. Budowa wartosci i odpowiedzialnosci

PRACOWNICZE PLANY KAPITALOWE (PPK)

W 2020 roku Zaktad kontynuowat dziatania zwigzane z wdrozeniem PPK w ZUS, w tym m.in.:

=  powotano grupe robocza ds. kadrowo-ptacowych, ktdéra rozpoczeta prace nad przygotowa-
niem systemu kadrowo-ptacowego do obstugi PPK w Zakfadzie. Opracowano koncepcje do-
stosowania systemu kadrowo-ptacowego i stworzenie nowych skfadnikéw naliczania wyna-
grodzenia: wptaty do PPK (podstawowa i dodatkowa pracodawcy oraz podstawowa i dodat-
kowa pracownika), ksiegowania oraz poszerzenia mozliwosci generowania raportéw. Mozli-
wos$¢é zaimportowania poprzez aplikacje autorska do aplikacji obstugujgcej PPK z mozliwoscig
wysytki oraz pobrania danych z instytucji finansowej poprzez aplikacje udostepniong przez
PKO TFI,

=  rozpoczeto prace wewnetrzne nad Portalem PPK, co zapewnito uzytkownikom od 1 stycznia
2021 r. mozliwo$¢ sktadania wniosku o zawarcie umowy o prowadzenie PPK i deklaracji
o rezygnacji z dokonywania wptat do PPK,

= przeprowadzono szkolenia z funkcjonalnosci Portalu PPK dla pracownikéw komérek kadro-
wo-ptacowych wszystkich jednostek terenowych Zaktadu,

=  kontynuowano dziatania informacyjne w zakresie PPK.

DzIALANIA NA RZECZ OSOB Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI

Zaktad na biezgco podejmuje dziatania w celu zapewnienia i spetnienia wymagan dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, jak réwniez zwiekszyé zatrudnienie oséb ze szczegélnymi potrze-
bami. Aktywnie i z uwaga przyglada sie wszystkim aspektom z tym zwigzanym. W realny sposéb
zmienia otwartos¢ na osoby ze szczegdlnymi potrzebami i przektada je na praktyczne rozwigza-
nia, ktére prowadzg do postepujgcego procesu wzrostu zatrudnienia osdb z niepetnosprawno-
Sciami.

Dziatania na rzecz pracownikow ZUS z niepetnosprawnosciami

Zaktad jako pracodawca wrazliwy spotecznie podejmuje dziatania na rzecz oséb z niepetno-
sprawnosciami zgodnie z zatozeniami przyjetej ,Strategii zatrudnienia oséb z niepetnosprawno-
Sciami”.

Udziat 0séb z niepetnosprawnosciami w ogélnym stanie zatrudnienia w catym Zakfadzie na dzien
31 grudnia 2020 roku wynosit 1949 osdb (4,50%) i wzrdst o 93 osoby w poréwnaniu do 2019 ro-
ku.



Pracownicy ogétem w 2020 r. Osoby z niepetnosprawnosciami

43284 1949

Dziatania podejmowane w 2020 roku zmierzaty do osiggniecia w ZUS wymaganego wskaznika

zatrudnienia oséb ze szczegdlnymi potrzebami na poziomie 6% m.in. poprzez:

zalecenia i rekomendacje dla oddziatéw w zakresie identyfikacji probleméw i potrzeb dal-
szych zmian w zatrudnieniu oséb z niepetnosprawnosciami,

zachecanie pracownikow do zgtaszania pracodawcy informacji o tym, ze majg orzeczenie
0 niepetnosprawnosci,

utrwalenie w spotecznej swiadomosci praw i potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
likwidacje barier i przetamywanie uprzedzen wynikajgcych czesto z niewiedzy i stereotypow,
przeprowadzenie szkolen dla sredniej kadry kierowniczej w oddziatach — ,Wrazliwo$é na
niepetnosprawnos¢” (budowanie odpowiedniego nastawienia, uswiadomienie i uwrazliwie-
nie na specyficzne potrzeby wynikajgce z faktu niepetnosprawnosci. Nabycie umiejetnosci
w zakresie komunikowania sie, zachowania savoir vivre we wspodtpracy z osobami
z niepetnosprawnoscig, w sytuacjach zawodowych, spotecznych i relacjach interpersonal-
nych w zyciu codziennym),

wspotprace z uczelniami wyzszymi, organizacjami pozarzagdowymi, publicznymi stuzbami
zatrudnienia, agencjami zatrudnienia w zakresie wymiany informacji i dobrych praktyk doty-
czagcych zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami.

Dziatania na rzecz klientéw z niepetnosprawnosciami

W 2020 roku podejmowano dziatania na rzecz poprawy dostepnosci Zaktadu dla oséb ze szcze-

gdélnymi potrzebami.

W dniu 23 lipca 2020 r. prezes Zaktadu powotata Zespét ds. dostepnosci Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, ktéry w 2020 r. wykonat m.in. nastepujace

prace:

wyznaczono 43 pracownikéw, ktorzy petnig role regionalnego koordynatora ds. dostepnosci,
powotano zespoty robocze ds. dostepnosci, ktore sg wsparciem dla regionalnych koordynato-
row,

uruchomiono strone ,,ZUS bez barier”,

przeprowadzono szkolenia z zakresu dostepnosci, w tym: 10 wrzesnia 2020 r. w porozumie-
niu z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej zorganizowano bezptatne szkolenie dla
72 pracownikdéw Zaktadu; 30 wrzesnia 2020 r. w porozumieniu z Polskim Zwigzkiem Niewi-
domych zorganizowano bezptatne szkolenie dla 136 pracownikéow Zaktadu pt. ,Urzad do-
stepny dla oséb niewidomych”, 21 pazdziernika 2020 r. z Matopolskim Konwencie Regional-
nym poswieconym tematowi dostepnosci w dobie pandemii (Fundacji Instytut Rozwoju Re-
gionalnego); 28 pazdziernika 2020 r. na temat bezpiecznej ewakuacji oséb niepetnospraw-
nych w sytuacjach kryzysowych (Fundacja Polska Bez Barier); 17 grudnia 2020 r. na temat do-
stepnosci i obstugi oséb gtuchych,

79



= wykonano audyty dostepnosci architektonicznej w oddziatach i centrali, audyt dostepnosci
Punktéw Informacyjnych oraz audyt w zakresie bezpieczenstwa przeciwpozarowego. Wyniki
audytéw wskazujg, ze nadal istnieje wiele barier utrudniajgcych funkcjonowanie osobom
ze szczegblnymi potrzebami — badanie wykazato 11 582 bariery. W zwigzku z tym podjeto
systematyczne dziatania w celu ich wyeliminowania, m.in. zaplanowano podjecie dziatan nie-
zbednych do wyeliminowania barier w budynkach ZUS (w tym np. zamontowanie we wszyst-
kich jednostkach ZUS specjalnych ostrzegawczych oznaczern dla osdéb stabowidzacych),
a takze zweryfikowano plany ewakuacyjne, sprzet pomocniczy i systemy alarmowe, produ-
kowane sg specjalne oznaczenia ostrzegawcze dla oséb stabowidzacych, ktdre zostang
zamontowane we wszystkich jednostkach ZUS, zaproponowano szereg zmian w zakresie pro-
cedur i standardéw obstugi klienta z niepetnosprawnoscig w ZUS, trwajg uzgodnienia w za-
kresie rozwigzan niwelujacych bariery architektoniczne. Dotychczas zniesiono 513 barier,

= opublikowano deklaracje dostepnosci serwisu gtéwnego ZUS, PUE ZUS oraz serwisu Portal
Statystyczny ZUS.

Ponadto na stronie internetowej ZUS implementowano szereg elementéw w zakresie dostepno-

$ci, m.in.:

= film o zadaniach ZUS i udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnoscia,

= wykaz jednostek ZUS, w ktérych pracownicy przeszli szkolenie z jezyka migowego i pomogag
podczas obstugi w SOK,

= wideottumacz jezyka migowego w oddziatach ZUS — osoby niestyszgce podczas wizyty w od-
dziatach moga skorzystaé z bezptatnej pomocy konsultantéw COT postugujgcych sie polskim
jezykiem migowym (PJM).

Dziatania w zakresie dziatarh ZUS sg doceniane i nagradzane, m.in. Oddziat we Wroctawiu zostat
nagrodzony lokalnie certyfikatem za dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych, a Oddziat w Zielo-
nej Gérze otrzymat dyplom za dostepnosé dla oséb niewidomych.

Dziatania Zaktadu sg rowniez wzorem dla innych podmiotdéw, czego dowodem jest artykut o ZUS
zamieszczony na stronie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej — Ministerstwo wskazuje
Zaktad jako wzdr dobrych praktyk w zakresie dostepnosci.

IKODEKS ETYKI

W 2019 r. wprowadzono ,Kodeks etyki pracownika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych” stano-
wigcy zbidr wartosci i zasad postepowania, ktorymi powinni kierowaé sie wszyscy pracownicy
w codziennej pracy, niezaleznie od zajmowanego stanowiska.

Od 1 wrzesdnia 2019 r. w Zaktadzie dziata Rzecznik ds. etyki, ktéry odpowiada za zapewnienie
zgodnosci dziatania wszystkich pracownikéw Zaktadu z wartosciami i zasadami postepowania
ujetymi w Kodeksie etyki, wspieranie dziatarn komunikacyjnych i edukacyjnych zmierzajacych do
podniesienia swiadomosci pracownikéw w zakresie zasad postepowania ujetych w Kodeksie
etyki i ich stosowanie w praktyce, podejmowanie inicjatyw na podstawie zgtoszen dotyczacych
naruszen Kodeksu etyki.

Natomiast w oddziatach ZUS odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ponoszg Petnomocnicy Rzecznika
ds. etyki.

80



W celu zapewnienia tatwego dostepu do informacji zwigzanych z Kodeksem na stronie intrane-
towej ZUS udostepniono baze informacji w tym zakresie. Zawarte tam informacje dotyczg, np.
sktadu cztonkéw Komitetu ds. etyki, baze aktéw prawnych i naruszen Kodeksu etyki, odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania.

W 2020 r. wsrdd pracownikéw ZUS przeprowadzono ankiete dotyczacg Kodeksu etyki, ktérej
celem byto poznanie probleméw w relacjach interpersonalnych w codziennej pracy. Ankieta
umozliwita pracownikom ocene relacji interpersonalnych w miejscu pracy.

W ankiecie wzieto udziat 3 767 pracownikéw. Wyniki ankiety pozwalajgca stwierdzié, ze wiek-
szo$¢ pracownikéw z réznych powoddw nie chce wypowiadad sie na temat relacji interpersonal-
nych. Dlatego w przysztosci planowane jest, by przy tworzeniu standardéw etycznych uczestni-
czyto wiecej pracownikow.

W 2020 r. wptyneto 90 spraw dotyczgcych nieprzestrzegania Kodeksu etyki. Podjeto dziatania
w 90 przypadkach domniemania nieetycznego zachowania pracownikdéw naszego Zaktadu.
Wszystkie postepowania prowadzono z zachowaniem zasady poufnosci i rzetelnego wyjasnienia
przedstawionych problemoéw.

POLITYKA ANTYMOBBINGOWA

W 2019 r. wprowadzono w zycie Polityke zapobiegania mobbingowi, dyskryminacji i innym zjawi-

skom niepozgdanym w relacjach interpersonalnych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych.

Polityka ma na celu wspieranie dziatan sprzyjajgcych budowaniu pozytywnych relacji miedzy

pracownikami, stuzgcych zapewnieniu bezpiecznego i przyjaznego miejsca pracy. Realizacja tego

zadania oparta jest na:

= dziatalnosci prewencyjnej, obejmujgcej poszerzanie wiedzy pracownikdw w zakresie doty-
czacym zagrozen bedacych nastepstwem nieprawidtowosci w relacjach interpersonalnych.
Prowadzona jest za posrednictwem intranetu oraz w formie szkolen przez cztonkéw Komisji
ds. przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym zjawiskom niepozgdanym w rela-
cjach interpersonalnych w poszczegélnych jednostkach Zaktadu,

=  pomocy W rozstrzyganiu sporéw poprzez rozpatrywanie skarg pracownikéw, prowadzenie
postepowan wyjasniajacych oraz postepowan mediacyjnych, réwniez w sprawach, w kto-
rych nie ztozono skargi do Komisji ds. przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym
zjawiskom niepozgdanym w relacjach interpersonalnych.

W 2020 r. wptyneto 10 skarg, zainicjowano 5 postepowan mediacyjnych.

7.5. Bezpieczenstwo ZUS

Nadrzednym celem ZUS jest zapewnienie bezpieczenstwa. Dotyczy ono wszystkich sfer dziatalno-
$ci, w tym przede wszystkim bezpieczeristwa informacji, danych i bezpieczenstwa teleinforma-
tycznego.

7.5.1. Polityka bezpieczenstwa informacji

Kierunki dziatan, ktére majg na celu zapewnienie bezpieczerstwa informacji w Zaktadzie okreslo-
no systemowo w ,Polityce bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczern Spotecznych”.
Jest to dokument pozwalajgcy na efektywne i catosciowe zarzgdzanie bezpieczenstwem informa-
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cji, ktére sg zgromadzone w ZUS. Jego zadaniem jest rowniez podnoszenie swiadomosci pracow-

nikdw na temat zagrozen bezpieczenstwa i zwigzanego z nimi ryzyka. Z uwagi na nowe wyzwania

i dynamicznie zmieniajace sie otoczenie zewnetrzne w 2020 r. zaktualizowano zasady w tym ob-

szarze, w szczegolnosci w zakresie:

= wykorzystania wewnetrznego certyfikatu generowanego przez Zaktad do podpisywania do-
kumentéw wewnatrz ZUS. Stuzy to ograniczeniu wytwarzania dokumentacji w formie papie-
rowe;j,

= bezpiecznego korzystania z poczty elektronicznej,

= umozliwienia pracy zdalnej, w tym bezpiecznego korzystania ze sprzetu stuzbowego poza
siedzibg Zaktadu, np. stosowanie filtrow prywatyzujacych,

= wprowadzenia mozliwosci wydawania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
w formie dokumentu elektronicznego;

= yjednolicenia sposobu przekazywania dokumentéw miedzy jednostkami organizacyjnymi
Zaktadu, jak rowniez do podmiotdw zewnetrznych. Wdrozono szereg srodkéw ochrony
(organizacyjnych i technicznych) stuzgcych zabezpieczeniu dokumentacji przed zniszczeniem,
zaginieciem lub zagubieniem, nieuprawnionym dostepem.

Ponadto, w celu podnoszenia swiadomosci pracownikéw, w 2020 r. wszyscy pracownicy Zakfadu

odbyli szkolenie e-learningowe z zakresu bezpieczenistwa informacji w ZUS.

W 2020 r. zaktualizowano i ujednolicono réwniez zasady udostepniania organom i podmiotom

zewnetrznym informacji przetwarzanych w ZUS.

7.5.2. Cyberbezpieczenstwo

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ponosi odpowiedzialno$é za dane milionéw osdb oraz za fundu-
sze ze sktadek wszystkich pracujgcych Polakéw. Musi zatem szczegdlnie dbac o unikanie zagro-
zen, ktére mogg skutkowacé zaktéceniem jego dziatalnosci, wyciekiem danych lub utratg srodkéw
finansowych. Jak dotgd Zaktad z powodzeniem broni sie przed atakami zwigzanymi z cyberprze-
stepczoscig i innymi cyberzagrozeniami. W zwigzku z rosngcg liczbg zagrozen oraz wzrastajgcymi
wymaganiami klientow w stosunku do Zakfadu pojawita sie koniecznos¢ zwiekszenia poziomu
bezpieczenstwa teleinformatycznego.

PROGRAM BUDOWY SYSTEMU CYBERBEZPIECZENSTWA

Realizowany w Zakfadzie Program Budowy Systemu Cyberbezpieczenstwa ma na celu poprawe
bezpieczenstwa systemdw teleinformatycznych oraz podnoszenie swiadomosci bezpieczenstwa
wsrad pracownikow ZUS. Ochrona danych i ubezpieczonych oraz bezpieczenstwo operacji finan-
sowych Zaktadu jest jednym z najwazniejszych priorytetéw dziatalnosci Programu. NASK, jako
partner Programu, dostarcza wiedze i rozwigzania techniczne oraz doswiadczenie w przeciwdzia-
taniu zagrozeniom komputerowym. Wdraza rowniez kompleksowy system zabezpieczen oraz
program szkolen i rozwoju kompetencji wsrdd pracownikéw Zaktadu.

Jednym z kluczowych zadan stawianych przed Programem jest wsparcie Zaktadu w uzyskaniu
zgodnosci z ustawg o Krajowym Systemie Cyberbezpieczer'lstwa41 (KSC) oraz rozporzadzeniem

* Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenistwa (Dz. U z 2018 r., poz. 1560)



Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnos’ci42, minimalnych wymagan dla reje-

stréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla

systemow teleinformatycznych (KRI). W ramach Programu przeprowadzono m.in.:

= pierwszg analize spetnienia przez Zaktad wymagan wskazanych w wymienionych regulacjach
prawnych,

= techniczne testy bezpieczestwa srodowiska teleinformatycznego Zaktadu — zrealizowano
,Test 0”, w ramach ktérego przetestowano ponad 50 systemoéw oraz poddano analizie ponad
80 konfiguracji urzadzen sieciowych. Kolejny cykl testéw jest planowany w 2021 roku,

= ustugi wsparcia w ramach polityki ,Security by design” — Zaktad realizujac polityki , Security
by design” wymaga, aby kazdy z realizowanych projektéw (w odniesieniu do nowych, jak
i modyfikowanych systemoéw) poddawany byt analizie pod katem bezpieczenstwa juz od po-
czatku jego realizacji. Dotychczas objat on m.in. Polski Bon Turystyczny, e-wizyty, Tarcze An-
tykryzysowa (zadanie o najwyziszym priorytecie dla Zaktadu), aplikacje APeZLA, aplikacje
Pfatnik.

W wyniku wykonanych prac udato sie zwiekszy¢ poziom bezpieczenstwa poczty korporacyjnej

poprzez identyfikacje i blokowanie tysiecy maili zawierajacych grozne tresci, licznych kampanii

phishingowych, ktérych celem byli uzytkownicy ZUS i bezpieczenstwa stacji roboczych. Dodat-

kowo Zaktad uzyskat mozliwos¢ zarzadzania dostepem uprzywilejowanym, ograniczajgc dostep

uzytkownikdw wytgcznie do systemow i zasoboéw, ktdrych potrzebuja.

Budowanie swiadomosci uzytkownikow w zakresie cyberbezpieczenstwa jest nieodzownym ele-
mentem programu. W celu zwiekszenie poziomu swiadomosci na temat bezpieczedstwa w sieci
rozpoczeto wydawanie Biuletynu Bezpieczenistwa Cyfrowego (Newsletter) zawierajgcego prak-
tyczne aspekty bezpieczerstwa w sieci.

W ramach dziatan kryptograficznych ZUS opatruje kwalifikowang pieczecig elektroniczng
e-dokumenty w ramach ustugi ,Potwierdzenie danych z ZUS” oraz wydaje certyfikaty w ramach
Swiadczenia ustug zaufania. W 2020 roku wydano 71 324 certyfikaty dla lekarzy, asystentéw
medycznych oraz farmaceutdw; sg one wykorzystywane sg do podpisywania wystawionych
zaswiadczen lekarskich, jak i dokumentacji medycznej, np. recept czy skierowan. W ciggu 5 lat od
udostepnienia tej ustugi ZUS wydat pracownikom stuzby zdrowia ponad 239 tys. certyfikatow.

7.5.3. Zarzadzanie ciggtoscia dziatania
W 2020 r. podjeto dziatania w celu opracowania Systemu Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania w ZUS.
Realizacja tego przedsiewziecia objeta pie¢ etapow, tj.:

1. Przeglad wstepny obejmujgcy identyfikacje kluczowych proceséw i ustug biznesowych pod
katem realizowania zadan okreslonych systemem zarzadzania ciggtoscig dziatania (SZCD),

a Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci
(Dz.U 22012 r., poz. 526)
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analize dokumentacji SZCD oraz weryfikacje i aktualizacje zapiséw Polityki Zarzadzania
Ciggtoscig Dziatania w ZUS. Etap zrealizowano do 31 marca 2020 r.

W ramach etapu przeprowadzono takze identyfikacje wymagan prawnych powigzanych lub
stanowigcych podstawe realizacji poszczegdlnych dziatan; w ten sposdb zidentyfikowano
liste 80 aktéw prawnych naktadajgcych obowigzki na Zakfad.

2. Analiza wptywu zaktdcen na funkcjonowanie ZUS — tzw. analiza BIA (Business Impact Analy-
sis), w tym identyfikacji Krytycznych Ustug Biznesowych. Etap ten polegat na identyfikacji
wymagan dotyczacych priorytetéw odtwarzania realizacji poszczegdlnych dziatan Zakfadu po
wystgpieniu zdarzenia zaktdcajacego ich realizacje. Na podstawie przeprowadzonej analizy
zarekomendowano dziatania kluczowe dla dziatalnosci Zaktadu. Etap zakonczono 31 lipca
2020rr.

3. Analiza ryzyka — etap obejmowat przeprowadzenie analizy rozbieznosci w celu zbadania real-
nych mozliwosci osiggniecia zatozonych, na podstawie wynikdw analizy BIA, parametréw
wznowienia dziatalnosci przez Zaktad. Analize ryzyka wykonano dla 21 zagrozen moggacych
powaznie zaktdcic¢ dziatalnos¢ Zaktadu. Etap zakoriczono 30 pazdziernika 2020 r.
Opracowanie Planu Ciggtosci Dziatania i jego wdrozenie w terminie do 31 marca 2021 r.

5. Testowanie Planu Ciggtosci Dziatania w terminie do 30 wrzesnia 2021 r. poprzez opracowanie
i wdrozenie zasad prowadzenia ¢wiczen (testowanie) oraz walidacji procesow.

7.5.4. Ochrona danych osobowych

W zwigzku z wprowadzonym w kraju stanem epidemii, utrzymanie zgodnosci z rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE byto procesem bardzo dynamicznym,
ktéry wymagat uwzglednienia réznych zmiennych zachodzacych w otoczeniu wewnetrznym, jak
i zewnetrznym. Stan epidemii wymusit na Zaktadzie szybkie reagowanie i wdrazanie nowych roz-
wigzan, m.in. wynikajgcych z Tarczy Antykryzysowej, przy jednoczesnym zapewnieniu zgodnosci
realizacji dziatan z przepisami o ochronie danych osobowych.

W 2020 r. trwaty intensywne prace w zakresie m.in. obstugi naruszen ochrony danych osobo-
wych, tworzenia rejestru czynnosci przetwarzania, przygotowania klauzul informacyjnych, udzia-
tu w obstudze Polskiego Bonu Turystycznego. Zgodnie z zasadg uwzgledniania ochrony danych
w fazie projektowania, przeprowadzona zostata ocena skutkéw dla ochrony danych w projek-
tach, gdzie planowano przetwarzanie danych osobowych.

Dodatkowo, w celu zapewnienia przez Zaktad bezpieczeristwa przetwarzanych danych osobo-
wych i ich bezwzglednej ochrony przy wdrazaniu nowych rozwigzan, na biezagco wydawano
rekomendacje, realizowano audyty i szkolenia oraz udostepniano materiaty instruktazowo-
szkoleniowe z zakresu przepiséw o ochronie danych osobowych.

7.6. Elektronizacja obiegu korespondenc;ji

Digitalizacja dokumentacji to cel priorytetowy Zaktadu, ktéry m.in. usprawnia obstuge spraw,
minimalizuje koszty i zasoby, zwieksza efektywnos¢ pracy, ale tez jest dziataniem ekologicznym.
W 2020 r. w ramach elektronizacji dokumentacji w obiegu wewnetrznym Zaktadu podjeto naste-
pujace prace:
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=  budowa Repozytorium Dokumentéw Elektronicznych
Repozytorium umozliwi przechowywanie dokumentéw biezgcych i archiwalnych oraz zarza-
dzanie dokumentacjg od momentu jej przyjecia, az do momentu archiwizacji. W rezultacie
zwiekszy sie efektywnos¢ zarzadzania ogromnymi zasobami wytwarzanej dokumentac;i
i redukcja ewentualnych kosztéw zwigzanych z wynajmem dodatkowych powierzchni prze-
chowalniczych.
W 2020 r. w pierwszej kolejnosci rozpoczeto opracowywanie zatozen do budowy Repozyto-
rium,

= skanowanie interwencyjne akt
W dniu 23 grudnia 2020 r. podpisano umowe na wdrozenie rozwigzania pozwalajgcego na
interwencyjng digitalizacje czesci akt oraz ich udostepnianiu pracownikom swiadczacym
prace w trybie zdalnym. Ustuga skanowania interwencyjnego wdrozono w celu umozliwienia
pracownikom wykonywania zadan podczas pracy zdalnej, w tym wykonywania czynnosci
zwigzanych z opracowaniem akt, decyzji zwigzanych z wyptatg $wiadczen, obstugg zwolnien
lekarskich, ulg dla przedsiebiorcéw. Jest to niezwykle wazne w celu realizacji krytycznych
w skali kraju ustug dla spoteczenstwa polskiego i ma bezposrednie przetozenie na stabilnos¢
finanséw panstwa,

= weryfikacja wewnetrznych procedur pod katem eliminacji proceséw, ktérych element
stanowi dokument papierowy
W 2020 r. rozpoczeto prace zwigzane ze zmiang procedur wewnetrznych w celu zastgpienia
papierowej dokumentacji wersjg elektroniczng z mozliwoscig zastosowania podpisu elektro-
nicznego,

=  zmiany w zakresie Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt
Na koniec 2020 r. w ramach Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt wytgczono 36 klas obiegu
papierowego, zamieniajac je na elektroniczne. W 2021 roku planowana jest dalsza elektroni-
zacja klas,

= centralizacja procesu wysytki korespondencji do klientéw ZUS
W celu ograniczenia kosztéw planowane jest wdrozenie funkcjonalnosci centralnej wysytki
korespondencji. Dla tych celdw w 2020 r. analizowano rodzaje i wolumen korespondenc;ji,
ktdrag mozna wiaczy¢ do tego procesu.

7.7. ObszarIT

7.7.1. Rozwdj technologiczny w obszarze IT

W 2020 roku w Zaktadzie podejmowano szereg nowych dziatan optymalizujgcych koszty i tech-
nologie w obszarze IT, kontynuowano prace z lat ubiegtych, a takze wdrazano rozwigzania opty-
malizacyjne wynikajgce ze stanu epidemii w Polsce.

MiGRACIA DB2

Migracja motoru baz danych DB2 do wersji 12. na platformie Mainframe dotyczy podniesienia
motoru bazy danych do wersji 12 FL 5xx. Ze wzgleddéw technologicznych migracje podzielono na
szesS¢ etapow. Trzy z ich zrealizowano w 2020 r., w tym:
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= szczegétowe testy akceptacyjne oraz wydajnosciowe (testy aplikacji ze szczegdlnym
uwzglednieniem zmian wdrozonych w ramach umoéw tarczowych oraz testy wydajnosciowe
z wykorzystaniem EPWD),

= testy proceséw biznesowych, w tym waloryzacji $wiadczen emerytalno-rentowych.

W rezultacie w listopadzie 2020 r. odbyta sie produkcyjna migracja motoru bazy danych DB2 do

wersji 10 CM. Efektem migracji jest:

= 20-30% wzrost efektywnosci przetwarzania,

= zapewnienie stabilnego i efektywnego dziatania systemu pomimo rekordowego wzrostu
liczby zlecen — 320 min tygodniowo,

= zwiekszenie poziomu pamieci.

Ponadto rozpoczeto prace w zakresie podniesienia motoru bazy danych DB2 do wersji 10 NFM.

MoDERNIZACIA EWD, EPWD | PRZENOSZENIE DOMEN TUXEDO

System EWD funkcjonujgcy w ZUS jest systemem, ktory obstuguje wszystkie dokumenty ubez-
pieczeniowe sktadane przez ptatnikdw, a takze interfejsy wykorzystywane do komunikacji z insty-
tucjami zewnetrznymi (np. Pesel, Regon, CEIDG, Poczta Polska). Jest réwniez kanatem zasilenia
Komputera Centralnego dokumentami eZLA. Z uwagi na krytyczne znaczenie system EWD jest
systematycznie modyfikowany. Jednoczesnie, w celu optymalizacji kosztéw, zastgpiono dotych-
czasowe oprogramowania systemowo/narzedziowe IBM Federation Server, oprogramowaniem
IBM DB2 Base, co pozwolito wygenerowac oszczednosci w kwocie ponad 2,5 min zt.

W zwigzku z koniecznoscig dostosowania systeméw IT do mozliwosci obstugi zwiekszonych
zadan, wynikajacych z ustaw tarczowych, wykonano szereg prac modernizacyjnych w obszarze
srodowiska EPWD. W ramach prac zwiekszono liczbe instancji silnika proceséw opartego na
oprogramowaniu IBM Websphere, zwiekszajac liczbe serwerdw o jeden i uzyskujgc tym samym
odblokowanie waskiego gardta dla przeptywu dokumentdw. Przeniesiono warstwe aplikacyjna
GUI oprogramowania EPWD na platforme x86 w nowym s$rodowisku chmurowym laaS, co
pozwolito istotnie zwiekszy¢ wydajnos¢ aplikacji bez pozyskiwania dodatkowych licencji. Z tych
samych wzgledéw przeniesiono na platforme x86 domeny EPWD zbudowane w oparciu o opro-
gramowanie Oracle Tuxedo i Oracle Salt, co w rezultacie pozwolito na uzyskanie oszczednosci
w poniesionych naktadach. Niezaleznie rozbudowano interfejsy pomiedzy systemami EPWD
i PUE ZUS, dajgc mozliwos¢ wielowatkowego przenoszenia dokumentéw pomiedzy EPWD i PUE
ZUS — spowodowato to szybsze przesytanie dokumentdw pomiedzy platformami.

W kolejnych krokach planowane jest przenoszenie kolejnych obszaréw i domen Tuxedo na plat-
forme w architekturze x86. Migracja domen Tuxedo oprdcz korzysci wynikajgcych z zastosowania
nowych, wydajnych technologii przyniesie korzysci ekonomiczne poprzez optymalizacje kosztow
zwigzanych z zakupem wsparcia na obecnie eksploatowane oprogramowanie Tuxedo. Realizacja
prac podniesie bezpieczerstwo systemow informatycznych ZUS, a takze uelastyczni infrastruktu-
re oraz obnizy koszty eksploatacji.

PRZENIESIENIE PRZETWARZANIA DANYCH Z SYSTEMOW EMERYTALNO-RENTOWYCH EMIR | RENTIER z 0SRODKOW
OBLICZENIOWYCH ZETO DO 0SRODKA PRZETWARZANIA ZUS (NROI)
W 2020 r. przeprowadzono relokacje pieciu baz oddziatowych systemdéw emerytalno-rentowych

RENTIER oraz EMIR z osrodkéw obliczeniowych ZETO do osrodka obliczeniowego NROI, tj.: Kra-
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kéw, Wroctaw, Radom, Kielce oraz Ostrow Wielkopolski. W efekcie do obstugi w NROI przejeto
360 tys. $wiadczeniobiorcdw ZUS. W 2021 r. planowane jest przeprowadzenie kolejnych relokacji
baz oddziatowych ZETO w: Rzeszowie, Poznaniu Il, Koszalinie, Stupsku, Siedlcach, Poznaniu |,
Biatymstoku, Jasle i Pile, z oSrodkdw obliczeniowych ZETO do NROI. Celem tych dziatan jest obni-
Zenie kosztéw utrzymania.

BUDOWA | ROZWOJ WEWNETRZNEJ CHMURY OBLICZENIOWEJ IAAS

Rozpoczeto budowe wewnetrznej chmury obliczeniowej ZUS opartej na technologii x86 w tech-
nologii laaS (Infrastructure as a Service). Gtéwnymi zaletami rozwigzania jest skalowalnos¢ sys-
temu, elastycznos¢ w zakresie reakcji na wymagania biznesu, a przede wszystkim mozliwos¢ sto-
sowania oprogramowania open-source, obnizajgcego koszty utrzymania systemu. Obecnie na
platformie osadzone zostaty m.in. Srodowiska: drugiego wezta PUE ZUS, domena COOEPWD oraz
aplikacje systemu obstugi Swiadczen.

SYSTEM IMIONITOROWANIA UStUG
System Monitorowania Ustug (SMU) stanowi platforme narzedziowg do monitorowania stanu
i parametrow ustug IT i ich elementdw konfiguracji.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa, a takze ograniczenia kosztéw rozpoczeto migracje systemu
z ptatnych rozwigzan (opartych o produkty BMC i HP) do rozwigzan open-source. W 2020 roku
przygotowano monitorowanie obszaréw ustug interakcyjnych i EPWD.

Projekt jest kontynuowany w 2021 r.

IKONTYNUACJA PRAC W ZAKRESIE WDROZENIA SERWEROW NAJNOWSZEJ GENERAC)I 214 DLA sYSTEMU KSI

Celem zadania byta wymiana przestarzatej infrastruktury oraz zapewnienie optymalnej przepu-
stowosci i wydajnosci KSI ZUS. W rezultacie eksploatowane serwery klasy Mainframe (5 szt.)
zastgpiono dwoma serwerami MF (z14). Migracja do nowej technologii serweréw z14 spowodo-
wata, ze zastosowano dywidende technologiczna obnizajgca koszty oprogramowania systemo-
wego o0 20%; obnizono takze koszty za oprogramowanie na MLC.

Wdrozenie serwerdw nowej generacji przede wszystkim poprawito wydajnos¢ Komputera Cen-
tralnego i ograniczyto wydatki zwigzane z utrzymaniem przestarzatej infrastruktury.

INTEGRACJA OPROGRAMOWANIA AUTORSKIEGO OBStUGA ULG | UMORzEN (OUU) z EPWD

Dziatanie podjeto w celu zapewnienia w petni elektronicznego obiegu wnioskéw zwigzanych
z dziataniami ostonowymi Tarczy Antykryzysowej. Integracja zapewnita sprawny przeptyw wnio-
skéw i decyzji pomiedzy standardowymi kanatami komunikacyjnymi PUE ZUS i EPWD, a aplikacjg
dziedzinowg obstugujacg merytorycznie ten obszar. Przedsiewziecie w najwyzszym stopniu
wsparto dziatania ostonowe ZUS zwigzane z przeciwdziataniem skutkom pandemii COVID-19.

7.7.2. Oszczednosci zakupowe w obszarze IT

W 2020 roku wygenerowano oszczednosci zakupowe w obszarze IT na kwote 42 895,0 tys. zt,,
w tym w zakresie inwestycji na kwote 22 837,7 tys. zt oraz w zakresie dziatalnosci biezgcej —
20 057,3 tys. zt.
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Oszczednosci wynikajg gtéwnie z réznicy pomiedzy szacowaniem wartosci zamdwienia, a kwotg

uzyskang w wyniku postepowania przetargowego i zawartg w umowie. Najwieksze oszczednosci

uzyskano w ramach zakupdw:

1) komputerdw stacjonarnych wraz z wyposazeniem dodatkowym (kwota oszczednosci wynio-
sta 13 387,2 tys. zt),

2) systemu VPN do zarzadzania zdalnym dostepem do sieci ZUS (kwota oszczednosci wyniosta
1 349,8 tys. zt),

3) serwisu pogwarancyjnego serwerow Mainframe (kwota oszczednosci wyniosta 5 558,8 tys.
zt.),

4) serwisu pogwarancyjnego urzadzen aktywnych LAN/WAN wraz z osprzetem i oprogramo-
waniem (kwota oszczednosci wyniosta 5 929,4 tys. zt.),

5) wsparcia, utrzymania i eksploatacji SWEZ (kwota oszczednosci wyniosta 1 560,4 tys. zt.),

6) opieki serwisowej oprogramowania IBM (kwota oszczednosci wyniosta 3 600,4 tys. zt.).

Ponadto uzyskano oszczednosci w realizacji zadania ,Udzielenie uprawnien licencyjnych na

oprogramowanie systemowe S$rodowiska Mainframe oraz $wiadczenie ustug wsparcia”,

w postaci efektywniejszego wykorzystania serwera Mainframe i wydajniejszego przetwarzania

przy uzyciu mniejszej ilosci procesora, co przetozyto sie na mniejsze wykorzystanie jednostek

rozliczeniowych, a w konsekwencji na nizsze koszty Zaktadu (kwota oszczednosci wyniosta

6 046,0 tys. zt).

8. PRZYCHODY | KOSZTY FUNKCJIONOWANIA ZAKtADU

8.1. Przychody i koszty dziatalno$ci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2020 r. uzyskat przychody z nastepujacych tytutéw:

Tabela 13. Przychody Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2020 r.

2019r. 2020 .
e Struktura
Wyszczegélnienie wykonanie wykonanie
(w %)

(w tys. zt) (w tys. zt)
Przychody 4739201 | 4822408 100
Przychody zasadniczej dziatalnosci operacyjnej 4571775 | 4691221 97,28
Pozostate przychody operacyjne 131 898 99 963 2,07
Przychody finansowe 35528 31224 0,65

W strukturze przychoddw Zaktadu, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskow i strat za 2020
r., 97,28% (4 691 221 tys. zt) stanowig przychody z zasadniczej dziatalnosci operacyjne;.

Struktura przychodéw z dziatalnosci operacyjnej (100%) przedstawia sie nastepujaco:

= przychody z tytutu obstugi FUS, FEP —82,47% (3 869 011 tys. zt),

=  przychody z tytutu obstugi zadan zleconych — 15,00% (703 683 tys. zt),

=  przychody z tytutu zwrotu kosztéw egzekucyjnych oraz pozostate przychody, w tym koszt
wytworzenia produktédw na wtasne potrzeby —2,53% (118 527 tys. zt).



Na przychody z tytutu wykonywanych zadan zleconych w gtéwnej mierze sktadajg sie:

prowizja z tytutu poboru i przekazywania sktadek do: Narodowego Funduszu Zdrowia,
otwartych funduszy emerytalnych, Funduszu Pracy, Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych i Funduszu Solidarnosciowego,

wptywy z tytutu kosztéw obstugi: rent socjalnych, swiadczer dla kombatantow i swiadczen
zbiegowych dla KRUS,

prowizja za obstuge wyptat $wiadczen zwigzanych z wprowadzeniem ustawy
o szczegoblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalcza-
niem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych®.

W pozostatych przychodach operacyjnych, ktérych udziat w 2020 r. w przychodach ogétem

wynosi 2,07%, gtdwne pozycje stanowig:

wynagrodzenie Zaktadu jako pfatnika za terminowe wptacanie podatku dochodowego
i sktadek — 58 374 tys. zt,

wptyw zasgdzonych kosztéw postepowania sgdowego — 11 286 tys. zt,

rozwigzanie rezerwy w kwocie — 11 073 tys. zf,

zmniejszenie odpiséw aktualizujgcych naleznosci w kwocie — 7 161 tys. zt,

otrzymane odszkodowania, kary i grzywny — 4 080 tys. zt,

przychody z tytutu najmu, dzierzawy oraz sprzedazy ustug bazy noclegowej — 2 388 tys. zt.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w toku realizowanych zadan w 2020 r. ponidst nastepujgce

koszty dziatalnosci.

Tabela 14. Koszty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2020 r.

2019r. 2020r.
e Struktura
Wyszczegoélnienie wykonanie wykonanie
(w %)

(w tys. zt) (w tys. zt)
Koszty 4911462 5117 747 100
Koszty zasadniczej dziatalnosci operacyjnej 4670219 | 5004 238 97,78
Pozostate koszty operacyjne 230305 103 161 2,02
Koszty finansowe 10938 10 348 0,2

W strukturze kosztdw poniesionych przez ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskéw

i strat za 2020 r. koszty zasadniczej dziatalnoSci operacyjnej stanowig 97,78% (5 004 238 tys. zt.).

Struktura kosztéw rodzajowych w kosztach zasadniczej dziatalnosci operacyjnej (100%) przed-

stawia sie nastepujgco:
=  amortyzacja —5,45% (272 566 tys. zt),

= zuzycie materiatéw i energii — 2,20% (109 837 tys. zt),

*Dz.Uz2020r. poz. 374
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= ustugi obce —16,81% (841 005 tys. zt),

=  podatkiioptaty — 0,54% (27 194 tys. zt),

=  wynagrodzenia —61,94% (3 099 833 tys. z1),

=  ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia na rzecz pracownikéw — 12,8% (640 706 tys. zt),

=  pozostate koszty rodzajowe — 0,26% (13 097 tys. zt).

W pozostatych kosztach operacyjnych, ktdre stanowig 2,02% ogdtu poniesionych w 2020 roku

kosztéw, gtdwne pozycje stanowia:

=  wartos$¢ utworzonych rezerw na nagrody jubileuszowe i odprawy emerytalne — 42 535 tys.
zt,

=  wartos$¢ utworzonych rezerw na urlopy pracownicze — 29 439 tys. zt,

=  wartos$¢ utworzonych rezerw na postepowania sgdowe — 12 305 tys. zt,

= aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych — 7 263 tys. zf,

=  koszty postepowania sgdowego i egzekucyjnego — 3 755 tys. zt.

W kosztach finansowych, ktére stanowig 0,2% kosztéw ogdtem, gtdwna pozycje stanowia:

=  utworzone rezerwy na pewne i prawdopodobne koszty i straty dotyczgce operacji finanso-
wych w wysokosci 5 617 tys. zt, w tym rezerwa na odsetki do OFE — 1 540 tys. zt,

=  aktualizacja wartosci inwestycji w kwocie 3 027 tys. zt,

= odpisy aktualizujgce naliczone odsetki od naleznosci w kwocie 1 175 tys. zt.

W sporzgdzonym na dzier 31 grudnia 2020 r. rachunku zyskéw i strat wykazano nadwyzke kosz-
téw nad przychodami w wysokosci 295 339 tys. zt.

8.2. Optymalizacja budzetu ZUS

W wyniku sytuacji kryzysowej spowodowanej epidemig COVID-19, Zaktad wprowadzit w 2020

roku nadzwyczajne zasady zarzadzania budzetem Zaktadu, ktérych celem byto:

= wprowadzenie planu oszczednosci i ustalenie rezerw centralnych jako zrédta finansowania
nowych zadan bedgcych skutkiem COVID-19 oraz wynikajgcych ze zmian legislacyjnych (np.
pakietu ustaw dotyczacych Tarczy Antykryzysowej oraz ustawy o Polskim Bonie Turystycz-
nym),

= stworzenie warunkdow pozwalajgcych na elastyczne decydowanie o przysztych wydatkach
adekwatnie do wdrazanych rozwigzan, zmian w regulacjach czy wytycznych rzgdowych.

Mechanizmy elastycznego zarzadzania budzetem Zaktadu i dystrybucjg srodkéw finansowych na
zadania priorytetowe, ktérych finansowanie nie byto mozliwe do przewidzenia na etapie tworze-
nia projektu budzetu na 2020 rok dotyczyty:
1) zabezpieczenia srodkéw finansowych w 2020 r. dla nieprzewidzianych zadan w celu:
= sfinansowania zakupéw materiatéw ochronnych przed COVID-19, by zapewni¢ ochrone
klientom oraz pracownikom Zaktadu,
= zapewnienia warunkéw do pracy zdalnej przez pracownikéw Zaktadu, jak réwniez za-
bezpieczenia obstugi klientéw Zaktadu z wykorzystaniem form on-line (e-wizyty),
= wykonania modyfikacji systemdéw informatycznych KSI i PUE ZUS do obstugi zadan wyni-
kajacych z pakietu ustaw wprowadzajacych kolejne edycje Tarczy Antykryzysowej, usta-



wy o Polskim Bonie Turystycznym oraz innych zmian legislacyjnych i programéw rzado-
wych,

2) dokonania rewizji budzetéw oddziatéw i centrali oraz wprowadzenia obostrzen i ograniczen
dla wydatkowania srodkéw finansowych biezgcych i inwestycyjnych w 2020 r.,, w tym
wstrzymania czesci zadan inwestycyjnych i remontowych,

3) zablokowania mozliwosci wydatkowania srodkdéw przez oddziaty i centrale, przesuniecia
srodkéw na poziom rezerw centralnych i wprowadzenia rezimu wydatkowego poprzez pro-
ces przyznawania srodkéw na indywidualne, uzasadnione wnioski jednostek organizacyjnych
ZUS.

Usankcjonowanie programu oszczednosciowego nastgpito poprzez wydanie Wytycznych przez

cztonka Zarzadu nadzorujgcego Pion Finanséw i Realizacji Dochodéw, zaakceptowanych przez

prezesa Zaktadu. Na ich podstawie:

=  wstrzymano lub ograniczono zakupy: materiatéw biurowych, papieru, materiatéw eksploat-
acyjnych, paliwa, wyposazenia, urzadzen RTV i AGD, sprzetu biurowego, prasy, kosztéow
reprezentacji, kosztéw podrdzy stuzbowych pracownikdw, zakupu mebli biurowych oraz
kosztéw ustug obcych,

= wstrzymano nierozpoczete zadania inwestycyjne oraz remonty,

= ograniczono koszty szkolen oraz dofinansowania do studiéw dla pracownikéw,

=  ograniczono do minimum organizacje wydarzen i konkurséw dla klientéw Zakfadu.

Podjeto dziatania, ktére doprowadzity do ograniczenia kosztow i umozliwity oszacowanie poten-
cjalnych oszczednosci w planie finansowym ZUS na 2020 r. w pozycjach kosztéw dziatalnosci bie-
z3cej i wydatkéw inwestycyjnych. Dzieki temu Zaktad byt w stanie sfinansowaé nowe zadania
zwigzanie z COVID-19 w ramach zatwierdzonego na 2020 r. planu finansowego, bez koniecznosci
podniesienia limitu kosztéw biezgcych oraz wydatkéw inwestycyjnych.

Dodatkowo wprowadzone zostaty standardy srodkéw ochrony osobistej dla pracownikéw
i klientéw ZUS w warunkach odmrozenia funkcjonowania Zaktadu, w celu: ujednolicenia wyposa-
zenia pracownikéw w srodki ochrony osobistej, kontroli zuzycia poszczegdlnych rodzajow mate-
riatdw ochronnych oraz oszacowania i zaplanowania przysztych potrzeb zakupowych.

Wprowadzony zostat réwniez comiesieczny monitoring wydatkowania srodkéw na zadania zwig-
zane z COVID-19, prowadzony z poziomu oddziatéw i centrali. Monitoring umozliwit: oszacowa-
nie srodkdw niezbednych do finansowania dziatan Zaktadu pod katem ewentualnych zmian
w planie finansowym Zaktadu, dostarczyt wiedzy na temat biezgcego wydatkowania srodkéw
zwigzanych z COVID-19 dla celéw informacji zarzadczych, ujednolicit zakres kupowanego asorty-
mentu co do ilosci i cen jednostkowych.

Juz w 2020 roku Zakfad podjat decyzje o koniecznosci kontynuacji w 2021 roku dziatan zwigza-
nych z optymalizacjg budzetu Zakfadu.
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8.3. Realizacja planu inwestycyjnego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

W planie inwestycyjnym Zaktad zabezpiecza corocznie Zzrédta finansowania dziatalnosci zwigzanej
z budowa, ulepszeniem i zakupem srodkoéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych,
w tym w szczegdlnosci dziatan zwigzanych z informatyzacja Zaktadu.

W zwigzku z sytuacja kryzysowa wywotang epidemig COVID-19 przeprowadzono dwie rewizje
budzetu inwestycyjnego Zaktadu na 2020 r., w wyniku ktérych podjeto dziatania polegajace na:
przesunieciu realizacji cze$ci zadan na przyszty rok, oszacowaniu ewentualnych nadwyzek na
podstawie zawartych uméw oraz rezygnacji z realizacji nierozpoczetych zadan. Srodki finansowe
pozyskane w wyniku rewizji zostaty przesuniete na realizacje zadan wynikajacych ze zmian legi-
slacyjnych (Tarcza Antykryzysowa) oraz rezerwy.

Naktady inwestycyjne poniesione przez Zaktad w roku 2020 wyniosty 312 952,9 tys. zt, co stanowi
70,1% planu i byty nizsze od kwoty planowanej o 133 180,1 tys. zt.

Tabela 15. Realizacja planu inwestycyjnego Zaktadu w 2020 r. podziale na grupy zadan
Realizacja
Plan na 2020 r. za 2020r.
(w tys. zt) kwota udziat
(w tys. zt) (w %)

Grupa zadan

l. Zada'nla buc!owlane zmierzajgce do zwiekszenia 9129,4 7087.8 77.6%
powierzchni

I. Zadania budowlane pozostate 43 298,1 35953,7 83,0%

. Zadania obszaru administracji 22 895,5 95279 41,6%

V. Zadama.obszaru poligrafii i zarzadzania doku- 1500,0 1465,7 97,7%
mentacja

V. Zadania obszaru IT 369 310,0 258 917,8 70,1%

Razem 446 133,0 312952,9 70,1%

W grupie | planu inwestycyjnego ujeto 5 zadan wieloletnich, w tym: 1 zadanie nowe oraz
4 zadania kontynuowane opdznione, na tgczng kwote 9 129,4 tys. zt. W 2020 r. poniesiono na-
ktady w wysokosci 7 087,8 tys. zt, co stanowi 77,6% zaplanowanych srodkow.

W grupie Il planu inwestycyjnego ujeto 321 zadan, w tym: 223 zadan nowych, 34 zadania konty-
nuowane i 64 zadania kontynuowane opdznione na tgczng kwote 43 298,1 tys. zt. Do konca
grudnia 2020 r. realizacja planu wyniosta 35 953,7 tys. zt, co stanowi 83,0% planu.

W grupie lll planu inwestycyjnego ujeto 209 zadan wraz z rezerwg na taczng kwote 22 895,5 tys.
zt. W tej grupie wydatkowano 9 527,9 tys. zt, co stanowi 41,6% planu oraz 70,7% planowanych
zadan. Utrzymywana w grupie Il rezerwa w kwocie 9 424,9 tys. zt wynikata z alokowania $rod-
kédw z rewizji budzetu w grupach I-1V i stanowita bufor finansowy dla nieprzewidzianych zadan
zwigzanych z COVID-19.

W grupie IV planu inwestycyjnego ujeto 8 zadan o ogodlnej wartosci 1 500,0 tys. zt. Naktady na
realizacje w okresie 12 miesiecy 2020 r. wyniosty 1 465,7 tys. zt, co stanowi 97,7% planu.

W grupie V planu inwestycyjnego ujeto 24 zadania o ogdlnej wartosci 369 310,0 tys. zt. Do kon-
ca grudnia 2020 r. realizacja planu wyniosta 258 917,8 tys. zt, co stanowi 70,1% planu. Poziom
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wykonania planu inwestycyjnego w zakresie grupy V obejmuje realizacje zadan zwigzanych
z informatyzacja Zakfadu i jest jednym z najwyzszych na przestrzeni ostatnich kilku lat. Realizacja
budzetu w tej grupie w 2020 r. byta zdeterminowana koniecznoscia pilnej modyfikacji systemow
informatycznych (PUE ZUS i KSI) w celu uruchomienia zmian legislacyjnych wynikajacych z pro-
gramoéw rzgdowych (kolejne edycje Tarczy Antykryzysowej) oraz Polskiego Bonu Turystycznego.

Naktady inwestycyjne w 2020 r. poniesione w zwigzku z obstugg zadan wynikajacych z pakietu
ustaw wprowadzajacych kolejne edycje Tarczy Antykryzysowej, Polskiego Bonu Turystycznego
oraz innych regulacji prawnych i programoéw rzgdowych, ktére miaty na celu wsparcie obywateli
i przedsiebiorcéw w warunkach kryzysu wywotfanego stanem epidemii i minimalizowanie eko-
nomicznych skutkdw koronawirusa wyniosty tacznie 118 853,6 tys. zt, przy czym najwieksze
naktady byly wydatkowane na modyfikacje systemow KSI i PUE ZUS.

8.4. Udzielanie zaméwien publicznych

W 2020 roku w wyniku przeprowadzenia postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego
o wartosci przekraczajgcej 30 000 euro, do ktérych zastosowano przepisy ustawy — Prawo
zaméwieri publicznych®:

= w centrali podpisano 96 uméw o wartosci 807 414 501,43 zt brutto,

= w oddziatach podpisano 342 umowy o wartosci 252 602 808,38 zf brutto.

W wyniku prowadzonych postepowan przez:

= oddziaty — wykonawcy wniesli 3 odwotania, w tym 1 odwotanie zostato cze$ciowo uwzgled-
nione, a w 2 przypadkach Krajowa lzba Odwotawcza (KIO) umorzyta postepowania odwotaw-
cze. Wykonawcy nie wniesli skargi do sgdu na wyroki KIO,

= centrale — wykonawcy wnieéli 27 odwotan, w tym 10 zostato oddalonych, 5 zostato uwzgled-
nionych, w 12 przypadkach KIO umorzyta postepowania odwotawcze. Wykonawcy wniesli 5
skarg do sgdu na wyroki KIO.

Natomiast w ramach regulacji ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobiega-

niem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych

nimi sytuacji kryzysowych® oraz regulacjami wewnetrznymi ZUS na koniec 2020 roku:

= w oddziatach ZUS udzielono 1499 zamdwien o tacznej wartos¢ 11 539 898,78 zt brutto,

= w centrali udzielono 85 zaméwien o tgcznej wartosci 259 091 891,79 zt brutto, w tym: IT -
32 zamowienia o tacznej wartosci 250 492 750,36 zt brutto oraz 53 zamodwienia z pozosta-
tych zakreséow o tacznej wartosci 8 599 141,43 zt brutto.

W ramach merytorycznego nadzoru nad procesem udzielania i realizacji zamdwien publicznych
oraz kontroli przestrzegania postanowien ustawy Prawo zaméwien publicznych prowadzono

* Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 oraz z 2020 r.
poz. 288, 1086)

* Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegodlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U z 2020 r.
poz. 374)
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monitoring realizacji postepowan o zamdwienia publiczne o wartosci do 30 tys. euro oraz powy-
zej tej kwoty. Przedmiotem monitoringu byto w szczegdlnosci ustalenie, czy nie dokonywano
dzielenia zaméwien na czesci i tym samym nie zanizano ich wartosci, aby unikng¢ stosowania
przepiséw ustawy — Prawo zamdwien publicznych. Ponadto prowadzono kontrole funkcjonalne
w oddziatach ZUS m.in. w zakresie zamdwien na ustugi ochrony oséb i mienia oraz robét budow-
lanych. Ponadto, w zwigzku z przestanymi na skrzynke Sygnalista@zus.pl, informacjami o nie-

prawidtowosciach przy realizacji postepowan, przeprowadzono 2 postepowania wyjasniajgce
dotyczgce zakupu szkolen bhb i uprawniend G1 i G2 wraz z egzaminem on-line dla pracownikéw
| Oddziatu ZUS w Poznaniu oraz ttumaczen dokumentacji medyczne;j.

Aby zoptymalizowac system zamdwien publicznych, wprowadzono zmiany w obszarze regulacji
wewnetrznych zwigzanych z procesem dokonywania zakupdw w ZUS, w szczegdlnosci w zakresie
umozliwienia prowadzenia postepowan przetargowych przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej.

W 2020 r. w ZUS trwaty prace zmierzajgce do wdrozenia platformy zakupowej spetniajgcej

wymagania przepiséw zamowien publicznych i zapewniajacej elektronizacje procesu przeprowa-

dzania i udzielania zaméwien publicznych w ZUS. Platforme udostepniono w lutym 2021 r.

i umozliwia ona:

= prowadzenie postepowan podlegajgcych ustawie Prawo zamoéwien publicznych w sposdb
zgodny z przepisami prawa,

= prowadzenie zakupdw niepodlegajgcych ustawie Prawo zamoéwien publicznych z uwagi na
wartos¢ zamowienia,

= zamieszczanie ogtoszen/zapytan majacych na celu rozeznanie rynku w zwigzku z potrzebg
ustalenia wartosci zamowienia oraz mozliwos¢ przesytania przez Wykonawcéw Zamawiaja-
cemu odpowiedzi w tym zakresie.

W 2020 r. spetniono rowniez obowigzek sprawozdawczy w zakresie udzielonych zamdwien pu-
blicznych: sporzadzono roczne sprawozdanie o udzielonych przez ZUS w 2019 r. zamédwieniach
publicznych i przekazano je Prezesowi Urzedu Zamodwien Publicznych, a takze sporzadzono
i przekazano Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich wstepne ogtoszenie infor-
macyjne o zamowieniach planowanych przez ZUS w 2020 r.

8.5. Zarzadzanie nieruchomosciami ZUS i koszty administracyjne
W 2020 roku kontynuowano dziatania majace na celu efektywne zarzadzanie nieruchomosciami
bedgcymi w zasobach lokalowych Zaktadu, w tym m.in.:

=  zakupiono grunty i przeksztatcono spoétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu w prawo od-
rebnej wiasnosci,

=  nabyto prawo uzytkowania wieczystego nieruchomosci, a takze prawo wtasnosci nierucho-
mosci,

= ustanowiono stuzebnos¢ przesytu na 4 nieruchomosciach oraz stuzebnos¢ gruntowg na rzecz
kazdoczesnego wtasciciela nieruchomosci (2 przypadki), a takze stuzebnosé gruntowa na
nieruchomosci (1 przypadek),

=  sprzedano:


mailto:Sygnalista@zus.pl

— 1 nieruchomosg,

— prawo witasnosci nieruchomosci niezabudowanej i zabudowanej,

— prawo uzytkowania wieczystego nieruchomosci niezabudowane;.

W 2020 roku kontynuowano w obszarze administracyjnym realizacje umdéw scentralizowanych

zawartych w latach 2017-2019 oraz przeprowadzono nowe postepowania.

Uzyskane oszczednos$ci stanowig réoznice pomiedzy kwotg przeznaczong na realizacje zamdwienia

a faktyczng kwotg wydatkowang na realizacje umowy.

Tabela 16. Zestawienie umdw scentralizowanych

realizowanych w 2020 r.

administracyjnym wraz z okresleniem uzyskanego poziomu oszczednosci

Zadanie

Data podpi-

sania umowy

Okres obowia-

zZywania

Wartosc
umowy
(w zt)

Kwota wnio-
skowana na
2020r.
(w zt)

Realizacja
w 2020 r.
(w zt)

w obszarze

Oszczednosci

(w zt)

1064597 | 06.03.2018 r. 031]:0;?;220012802 " | 19879 797,78
1064598 | 06.03.2018 r. 031]:0;?;220012802 ) 9 693 244,81 5330066,11
1.04.2018r. -
Dost Celek. | 1064599 | 06.03.2018 . 03 1003 Zoozgorr 10 118 780,94
. ostawa d‘:";ﬁ;’ eleie o ' 20334 825,65 | 8512312,57
rycznej dia 01.04.2020r. -
1075022 | 31.01.2020 . 31.03.2022 25 842 635,39
1075025 | 31.01.2020 . 0311'0;_3'220022022 " | 12001 782,26 | 23517072,11
1075041 | 31.01.2020 . 031]:0;?;22002202:: " | 13139 761,53
1061647 | 08.09.2017 r. 058.009522001270:: ) 704 987,28
2 874 965,04
Zakup paliwa - benzyny | 1061606 | 06.09.2017r. | 929220171~ | 15 535 355 40
bezotowiowej pb95 08.09.2020r.
A 2644 251,69 | 2005 737,85
oraz oleju napedowego 02.10.2020 r. -
dla ZUS 1077178 | 02.102020r. | "% < oo | 1501822350
— - 1775 024,50
1076917 | 03.09.2020 . 0033.1;30.2200220;': ) 956 997,00
1.01.2020r. -
Ubezpieczenie od 1072792 | 23.10.2019 . 031012 Zoozozrr 2502 486,78
wszystkich ryzyk mie- " ’
nia, sprzetu elektro- 101202
nicznego i telefonéw 1072793 | 14.10.2019 r. 03 1'012‘ 200202': " | 2524277551
komérkowych, ubez- e :
pieczenie komunika- 1875 008,00 1780519,65 94 488,35
cyjne OC, Autocasco, | 1475794 | 23.10.2019r, | 01:01:2020T.- 148 071,00
NNW, Asistance oraz 31.12.2022r.
ubezpieczenie OC w
zwigzku z prowadzong .
dziatalnoécia 1072795 | 19.09.2019 r. 0311'0112'220022022 215 100,00




Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z

zakresu telefonii ko- | | o0, | 0 09,2010, | 031020097~ | 4631 ga688| 1255737,78|  995380,87| 26035691
morkowej oraz zakup 30.09.2022rr.
telefonéw komorko-
wych i modemoéw
Zakup i dostawa klip- 60 dni od daty
) P . . P 1075134 | 04.02.2020 r. | zawarcia Umo- 138 375,00 181 500,00 138 375,00 43 125,00
sow archiwizacyjnych wy
Zakup i dostawa kart 19.02.2020 1. -
plastikowych z holo- 1075237 | 19.02.2020 . T ’ 604 385,10 340 230,00 201 461,73 138 768,27
Ak 31.12.2022r.
gramem "LER
Zakup i dostawa tasmy 30 dni od daty
polipropylenowej dla 1075715 | 16.03.2020 . | zawarcia Umo- 11 944,53 18 000,00 11 944,53 6 055,47
TJO czes¢ B wy
Zakup i dostawa teczek 40 dni od daty
P 1076256 | 01.06.2020 r. | zawarcia Umo- 43 911,00 51 000,00 43 911,00 7 089,00
bezkwasowych
wy
Zakup i dostawa opa- 40 dni od daty
p, P 1076324 | 10.06.2020 r. | zawarcia Umo- 75 421,14 75 500,00 75 421,14 78,86
kowan do kartotek wy
Zakup i dostawa gumek 40 dni od daty
'p . . & 1076614 | 13.07.2020 r. | zawarcia Umo- 26 741,12 32 000,00 26 741,12 5 258,88
archiwizacyjnych
wy
Zakup i dostawa ter- 40 dni od daty
.p , 1076624 | 13.07.2020 r. | zawarcia Umo- 113 779,60 115 000,00 113 779,60 1220,40
mohigrometréow
wy
Zakup i dostawy mate-
riatéw do przechowy- 40 dni od daty
wania dokumentacji, w | 1077335 | 01.06.2020r. | zawarcia Umo- 81 736,54 84 000,00 81 736,54 2 263,46
tym materiatéw archi- wy
walnych
Zakup i dostawa et 60 dni od daty
. P ¥ 1076722 | 05.08.2020 r. | zawarcia Umo- 590 031,00 804 700,00 590 031,00 214 669,00
kiet samoprzylepnych wy
Zakup i dostawa woz- 26.10.2020 r. -
kow do transportu akt 1077667 | 26.10.2020 r. o ) 72 557,70 90 261,00 72 557,70 17 703,30
18.12.2020 .
(cz.A,C)
Zakup i dostawa woz- 26.10.2020 r. -
kéw do transportu akt | 1077589 | 26.10.2020 . o ) 21 766,08 38 205,00 21 766,08 16 438,92
18.12.2020 .
(cz.B,D,E,F,G)
Zakup idostawa odku- | \;050c | 56 11 5050, | 30-11:2020T. - 11913,31 14 200,00 11913,31 2286,69
rzaczy z filtrem hepa 31.12.2020r.
Zakup i dostawa papie- 02.01.2020rr. -
ru kserograficznego Ad 1073369 | 04.11.2019 . 31.12.2020 . 7 291 361,03 9412 966,55 6623 472,36 | 2789 494,19
Zakup i dostawa papie- 02.01.2020rr. -
ru kserograficznego A3 1073381 | 04.11.2019 . 31.12.2020 . 144 451,69 185 860,50 119 490,44 66 370,06
Zakup centralny kopert 02.01.2020r. -
dla Zaktadu Ubezpie- 1074043 | 11.12.2019r. 31' 12' 2020 r 4947 064,77 5181 788,00 4531 847,03 649 940,97
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8.6. Wykorzystanie srodkéw unijnych
W 2020 roku:

= realizowano 5 projektéw z dofinansowaniem ze $rodkéw UE o tgcznej wartosci ponad
134 min zt. Udziat Zaktadu w kosztach ww. projektéw wynosi ok. 14,87 min zf,

= zakoriczono realizacje oraz rozliczono merytorycznie i finansowo projekt EESSI wspotfinan-
sowany ze $rodkéw UE. Udziat Zaktadu w kosztach projektu wynidst 1,26 min zt,

= zakoniczono realizacje 1 projektu dofinansowanego ze Srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego. Dofinansowaniem objeto kwartalnik ZUS Ubezpieczenia Spoteczne - teoria
i praktyka. Wartos¢ dofinansowania: 0,076 min zt. Udziat Zaktadu w kosztach projektu wy-
niést 0,21 min zt,

= ztozono wniosek o dofinansowanie ze $Srodkéw UE w ramach Programu Operacyjnego Woje-
waddztwa Warminsko-Mazurskiego (RPWM.04.03.01-28-0066/20) dla projektu pn. “Termo-
modernizacja budynku z zastosowaniem OZE — ZUS Oddziat Elblgg ul. Teatralna 4”. Projekt
uzyskat pozytywng ocene formalng i merytoryczng — spetnit kryteria wyboru i uzyskat wyma-
gang liczbe punktéw, jednakze nie uzyskat dofinansowania ze wzgledu na brak $rodkéw
w Programie.

Ponadto w 2020 roku prezes Zaktadu objeta patronatem projekt pn. ,praca 60plus: interdyscy-
plinarny model przedtuzenia aktywnosci zawodowej pracownikéw w wieku emerytalnym reali-
zowany w obszarze ergonomii, elastycznosci i walidacji sSrodowisk pracy” dofinansowany ze srod-
kédw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 - 2020 w ramach Dziatania 4.3, reali-
zowanego przez Biatostocka Fundacje Ksztatcenia Kadr w partnerstwie z IPPS i HdBA.

Tabela 17. Zestawienie projektow ZUS realizowanych w 2020 r., wspéffinansowanych ze srodkow
europejskich na lata 2014-2020
KOORDYNACIJA PROJEKTOW UE W ZUS W ROKU 2020

- DOFINANSOWANIE ZE SRODKOW EUROPEJSKICH W PERSPEKTYWIE 2014-2020

Zrédto dofinansowania » Kwota
Wartosc . .
: . dofinan- % dofi- .
. . Termin projektu . Rola w Stan reali-
Nazwa projektu Instytucja L sowania nan- o B
o realizacji (w min . projekcie zacji
Program  Wdrazaja- PLN) (wmin sowania

ca PLN)

Termomodernizacja

budynku Inspektoratu
ZUS Warszawa Praga . . 2018 - Benefi-
1 , g POIS NFOSIGW 13,5 11,4 85% _ realizowany
Pétnoc przy ul. 11 2021 cjent
Listopada 15A w

Warszawie
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Lp.

KOORDYNACIJA PROJEKTOW UE W ZUS W ROKU 2020

- DOFINANSOWANIE ZE SRODKOW EUROPEJSKICH W PERSPEKTYWIE 2014-2020

Nazwa projektu

Rozbudowa infra-
struktury systemowo-
sprzetowej srodowisk

Access Point (AP) i

RINA na potrzeby

EESSI (Electronic

Exchange of Social
Security Information)
w ZUS

Zrédto dofinansowania

Program

CEF
Telecom
(KE)

Wartosé

Termin projektu

Instytucja

realizacji (w min

Wdrazaja- PLN)

Ca

INEA (The
Innovation
and Net-
works Exec-

2017-

5,03
2020

utive Agen-
cy)

Kwota
dofinan- % dofi-
sowania nan-
(w min

PLN)

sowania

3,77 75%

Rola w
projekcie

Benefi-
cjent

Stan reali-
zacji

realizowany
i zakonczo-

ny

Wdrozenie nowego
modelu ksztatcenia
specjalistow ds. zarza-
dzania rehabilitacjg -
jako element systemu
kompleksowej rehabi-
litacji w Polsce”—
projekt partnerski:
PFRON, ZUS,4 uczelnie
wyzsze oraz partner
zagraniczny DGUV

POWER

2017-
2021

CPE 6,39

6,2 97%

Partner

realizowany

Wypracowanie i pilo-
tazowe wdrozenie
modelu kompleksowej
rehabilitacji umozli-
wiajacej podjecie
powrot do pracy —
projekt partnerski:
PFRON i ZUS, CIOP-PIB

POWER

2018-
2022

MRPIPS 85,29

85,29 100%

Partner

realizowany

Monitoring Pracy i
Pobytu w celach za-
robkowych Cudzo-
ziemcow na teryto-
rium Rzeczypospolitej
Polskiej

POPC

2017-
2020

CPPC 23,9

23,9 100%

Partner

realizowany
i zakonczo-
ny

Dofinansowanie dla
kwartalnika ZUS
Ubezpieczenia Spo-
teczne - teoria i prak-

tyka

Srodki

krajowe

2019-
2020

MNiSW 0,29

0,076 43,38%

Benefi-
cjent

realizowany
i zakonczo-

ny




9. AUDYT I KONTROLA

9.1. Kontrola wewnetrzna
Kontrola wewnetrzna w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w 2020 r. realizowana byta na pod-
stawie rocznych planéw kontroli oraz w formie kontroli doraznych, w ramach:

= kontroli instytucjonalnej — realizowanej przez wyodrebnione organizacyjnie, wyspecjalizo-
wane komoérki kontroli wewnetrznej (Departament Kontroli Wewnetrznej, Centra Kontroli
Wewnetrznej i wydziaty kontroli wewnetrznej w oddziatach Zaktadu),

= kontroli funkcjonalnej zwierzchniej — prowadzonej przez komérki organizacyjne centrali
i oddziatéw ZUS w trybie nadzoru funkcjonalnego, w stosunku do dziatan lub proceséw sta-
nowigcych podstawe ich merytorycznej dziatalnosci.

KONTROLA INSTYTUCJONALNA

W 2020 r. przeprowadzono tgcznie 71 postepowan kontrolnych, w tym:

= kontrole problemowe (wynikajgce z planu kontroli), obejmujace 58 postepowan kontrol-
nych,

= kontrole dorazne, obejmujgce 13 postepowan kontrolnych.

Ponadto, oprécz postepowan kontrolnych przeprowadzono 51 postepowan wyjasniajacych.

W szczegdlnosci ocenie poddano zagadnienia dotyczgce: dochodzenia naleznosci, obstugi salda
konta ptatnika sktadek, podlegania ubezpieczeniom, swiadczen krétkoterminowych, swiadczen
dtugoterminowych oraz obstugi klientow, ochrony danych osobowych, zarzadzania nieruchomo-
$ciami, zamodwien publicznych oraz zadan realizowanych w obszarze IT.

KONTROLA FUNKCJONALNA

Kontrola funkcjonalna obejmowata weryfikacje prawidtowosci realizowania wyznaczonych
celéw, proceséw i projektdw oraz zadan wynikajacych z Planu dziatalnosci Zaktadu.

W 2020 r. przeprowadzono tgcznie 917 kontroli (planowanych i doraznych) w zakresie 471 tema-
tow.

W ramach reorganizacji i optymalizacji tego obszaru dziatalnosci ZUS w 2020 roku w Zaktadzie,
w miejsce dotychczasowych wydziatow kontroli wewnetrznej we wszystkich oddziatach Zaktadu,
utworzono 7 Centréw Kontroli Wewnetrznej. Juz po pierwszym roku ich funkcjonowania zauwa-
2alny jest wzrost efektywnosci kontroli wewnetrznej. Zagwarantowanie temu obszarowi odpo-
wiedniej odpowiedzialnosci, strategii i przejrzystosci w procesie realizowanych czynnosci przy-
czynito sie m.in. do sprawniejszej identyfikacji zagrozen, ryzyk, ztych praktyk i naduzyé¢. To nato-
miast wptywa na podejmowanie swiadomych decyzji strategicznych oraz niezwtocznych dziatan
mitygujgcych zagrozenia/naduzycia, rowniez w skali krajowej. Wdrozony model kontroli we-
wnetrznej zostanie wykorzystany do reformy pozostatych obszaréw zwigzanych z funkcjg kon-
trolna. Silne srodowisko kontroli, efektywny nadzér nad procesami i skuteczne zarzadzanie ryzy-
kiem pomagajg bowiem w szczegdlnosci przeciwdziata¢ naduzyciom.
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9.2. Audyt wewnetrzny
Audyt wewnetrzny w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w 2020 r. realizowany byt zgodnie z ,,Planem
audytu na rok 2020”, sporzgdzonym na podstawie art. 283 ust. 1 ustawy o finansach publicznych46.

Przygotowanie planu audytu poprzedzono analizg ryzyka m.in. w zakresie realizacji celéw wyni-
kajacych z ,Planu dziatalnosci Zaktadu na rok 2020” oraz ujetych w ,Strategii Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych na lata 2016 — 2020”. Wyniki tej analizy pozwolity wskaza¢ obszary dziatalnosci
ZUS obarczone najwyzszym ryzykiem, a objecie ich audytem wewnetrznym przyczynito sie do
zapewnienia o skutecznosci, efektywnosci i adekwatnosci badanych proceséw oraz przysporzyto
wartosci i usprawnito dziatalnos¢ operacyjng Zaktadu.

W 2020 r. w Zaktadzie przeprowadzono:

= zadania zapewniajgce — 9 zadan audytowych w 8 obszarach dziatalnosci ZUS; zadania wyko-
nano w 13 departamentach oraz 30 oddziatach — w wyniku zakonczonych zadan wydano 134
zalecenia w sprawie wyeliminowania stabosci kontroli zarzagdczej lub wprowadzenia uspraw-
nien,

= czynnosci doradcze — 10 czynnosci doradczych w 6 obszarach dziatalnosci ZUS, w tym
4 czynnosci przeprowadzono w 30 departamentach oraz 23 oddziatach, a pozostate czynnosci
doradcze (w zwigzku z ich charakterem i zakresem przedmiotowym) obejmowaty przekrojowo
catg strukture organizacyjng Zaktadu,

= czynnosci sprawdzajgce — 1 czynnosc sprawdzajgca, w 1 departamencie oraz 3 oddziatach,

= monitoring wykonania zalecen wydanych w trakcie przeprowadzonych w latach 2018 — 2020
zadan audytowych.

ZADANIA ZAPEWNIAJACE

Celem zadan zapewniajgcych byta ocena adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci proceséow

realizowanych w Zakfadzie. Szczegdélny nacisk potozono na badanie efektywnosci

i skutecznosci realizacji zadan z uwzglednieniem racjonalnej gospodarki sSrodkami oraz zachowa-

nia trwatosci rezultatow dziatania. Sformutowane zalecenia stuzyty wyeliminowaniu stabosci kon-

troli zarzadczej poprzez podjecie dziatan naprawczych wobec uchybien lub wprowadzenie

usprawnien. Podczas realizacji zadan zapewniajgcych badaniu poddano, w szczegdlnosci:

= prawidtowos¢ i skutecznosé prowadzonych postepowan wyjasniajgcych przez komaérki ubez-
pieczen i sktadek,

= prawidtowos¢ stosowania procedur eksploatacyjnych przez pracownikow,

= wydawanie decyzji zamiennych dotyczgcych swiadczen emerytalno-rentowych,

= realizacje zadan zwigzanych z prowadzeniem obstugi prawnej Zaktadu,

= efektywnos¢ funkcjonowania Centrow Szkolen,

= efektywnos¢ realizacji zadan Centréw Serwisu Informatycznego,

= efektywnos¢ procesu obstugi korespondencji, w tym realizacji umowy z Pocztg Polska.

CzYNNOSCI DORADCZE

*® Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 305)



Celem czynnosci doradczych byto przedstawienie prezesowi Zaktadu oraz kierownikom audyto-

wanych komoérek propozycji usprawnienia funkcjonowania jednostki w badanych obszarach.

Przedstawione przez audytoréw wnioski ukierunkowane byty na wzmocnienie kontroli zarzadczej

i mozliwos¢ uzyskania wymiernych efektéw finansowych. Audytorzy wewnetrzni zaproponowali

wdrozenie nowych dziatan, ktdére przyczynia sie do wzrostu efektywnosci zadan realizowanych

w ZUS. Przeprowadzone ustugi doradcze dotyczyty w szczegdlnosci:

= zautomatyzowanego podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym profilo-
wania,

= realizacji zadan zwigzanych z ustalaniem wtasciwego ustawodawstwa,

= analizy dostepnosci architektonicznej budynkéw ZUS dla oséb z niepetnosprawnoscig,

= analizy proceséw wsparcia w celu zdiagnozowania podwdjnego procedowania dokumentéw
(elektronicznie i papierowo),

= analizy przygotowania i wdrozenia w terenowych jednostkach organizacyjnych rozwigzan
przygotowujgcych zasoby Zaktadu do realizacji zadan zwigzanych z wejsciem w zycie Tarcz
Antykryzysowych,

= wspotuczestnictwa audytorow wewnetrznych w  realizacji projektéw realizowanych
w Zaktadzie.

W ramach czynnosci doradczych przeprowadzono réwniez samoocene kontroli zarzadczej
w Zaktadzie. Wyniki samooceny pozwolity sformutowaé wnioski stuzgce wzmocnieniu tadu orga-
nizacyjnego oraz wdrozeniu spdjnych rozwigzan systemowych w korelacji z celami ujetymi
w ,,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016 — 2020”".

CzYNNOSCI SPRAWDZAJACE

Czynnosci sprawdzajace stuzyty niezaleznej i obiektywnej ocenie dziatan podjetych przez kieruja-
cych audytowanymi komérkami w zakresie realizacji zalecen audytorow wewnetrznych podczas
zadania zapewniajgcego, ktére przeprowadzono w 2018 r. Czynnos$ci sprawdzajgce potwierdzity,
ze podjeto dziatania dostosowawcze i usprawniajgce w celu wyeliminowania stabosci kontroli
zarzadczej, zwigzanych z narazeniem na ryzyka w obszarze i procesie objetych zadaniem zapew-
niajgcym. Wskazano réwniez na koniecznosé dalszych dziatan realizujgcych zalecenia oraz syste-
matycznego monitorowania badanych obszaréw. Podczas realizowanych czynnosci sprawdzaja-
cych audytorzy wewnetrzni ocenili wptyw realizacji zalecent na poprawe funkcjonowania badane-
go obszaru.

Przeprowadzone przez audytoréw wewnetrznych audyty wsparty realizacje celéw i zadan w ZUS.
Sformutowane w wyniku zadan audytowych oceny adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci
kontroli zarzadczej w badanych obszarach stanowig jedno ze Zrédet do sporzgdzenia oswiadcze-
nia o stanie kontroli zarzadczej. Prezes Zaktadu co roku sktada oswiadczenie o stanie kontroli
zarzadczej zgodnie ze standardami kontroli zarzagdczej dla sektora finansdw publicznych, ujetymi
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w zatgczniku do komunikatu w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw
publicznych47.

9.3. Przeciwdziatanie naduzyciom, w tym korupcji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych

W 2020 r. w Zaktadzie kontynuowano dziatania w zakresie przeciwdziatania naduzyciom, w tym

korupcji. Dziatania te obejmowaty, w szczegélnosci:

=  obstuge ostony antykorupcyjnej, w szczegdlnosci poprzez przygotowywanie wnioskow
0 objecie ostong antykorupcyjng postepowan zakupowych realizowanych w Zaktadzie,

=  opiniowanie wewnetrznych aktéw prawnych pod katem wystepowania zapisow mogacych
skutkowac zmaterializowaniem sie ryzyk naduzyé¢, w tym korupgji,

*  obstuge zgtoszen otrzymywanych od sygnalistéw w ramach realizowanego projektu ,,ZGLOS
NADUZYCIE!”, ktére moga zawiera¢ informacje o wystgpieniu potencjalnych naduzyé
w Zaktadzie,

= upowszechnianie wsréd pracownikéw Zaktadu wiedzy z obszaru przeciwdziatania korupcji.

Ponadto dyrektor Departamentu Kontroli Wewnetrznej — powotany do petnienia funkcji Petno-
mocnika prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych do spraw zapobiegania nieprawidtowos$ciom
i korupcji — na biezgco przekazuje Zarzgdowi Zaktadu oraz dyrektorom oddziatéw Zaktadu infor-
macje o zidentyfikowanych mechanizmach powstawania nieprawidtowosci.

Po wejsciu w zycie przepisdw Tarczy Antykryzysowej w Zaktadzie zidentyfikowano potencjalne
ryzyka zwigzane z wykorzystywaniem obowigzujgcych uregulowan w celu uzyskania nienalezne-
go wsparcia. W zwigzku z mozliwoscig wystgpienia naduzy¢ ze strony klientoéw ZUS korzystaja-
cych z rozwigzan wprowadzonych ww. przepisami, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych podjat dzia-
tania zmierzajace do wyeliminowania potencjalnych naduzyé w przedmiotowym zakresie. Dziata-
nia te ukierunkowane zostaty na weryfikacje zasadnosci przyznanej pomocy na podstawie prze-
pisow Tarczy Antykryzysowej.

Natomiast w celu zapobiegania naduzyciom w zakresie wystawiania e-ZLA podczas telekonsulta-
cji lekarskich nawigzano wspétprace z Komendg Gtéwng Policji oraz Narodowym Funduszem
Zdrowia.

Dodatkowo w 2020 r. w Zakfadzie kontynuowano dziatania dotyczgce upowszechniania wiedzy
wsrod pracownikow Zaktadu z obszaru przeciwdziatania korupcji.

* Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzgdczej dla sektora finan-
séw publicznych (Dz. Urz. MF z 2009 r. nr 15 poz. 84)



10. DZIALALNOSC ZAKLADU NA RZECZ PODNIESIENIA JAKOSCI USLUG

SWIADCZONYCH NA RZECZ KLIENTOW

10.1. Inicjatywy legislacyjne podejmowane przez ZUS w obszarze ubezpieczen spotecznych

w 2020 r.

Analogicznie jak w roku ubiegtym, rowniez w 2020 r. Zaktad podejmowat szereg inicjatyw legisla-

cyjnych w obszarze ubezpieczenn spotecznych, majgcych na celu uproszczenie przepisdw praw-

nych, ograniczenie wydatkowania $rodkéw publicznych, podniesienia komfortu obstugi klientow.

Zmiany te dotyczyly, w szczegdlnosci:

ubankowienia wypfat swiadczen przyznawanych przez Zakfad,

podejmowania przez Zaktad rozstrzygnie¢, w tym decyzji administracyjnych, w sposdéb zau-
tomatyzowany,

dokonywania przez ZUS zwrotu ptatnikom sktadek i ubezpieczonym nienaleznie optaconych
sktadek,

rachunkéw bankowych FUS i FEP w zwigzku ze zmiang ustawy o VAT,

elektronizacji zaswiadczen o ustawodawstwie dotyczgcym zabezpieczenia spotecznego maja-
cym zastosowanie do osoby uprawnionej (A1) oraz dostepu do rejestru MRPiPS w zakresie
zezwolen na prace,

naliczania odsetek od nienaleznie pobranych swiadczen za okres, w ktérym swiadczenie byto
niestusznie wyptacone,

wprowadzenia terminu na zatatwianie wniosku organu samorzadu terytorialnego o ustalenie
przebiegu ubezpieczenia dla osoby pobierajacej swiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek
opiekunczy albo zasitek dla opiekuna,

wprowadzenia obowigzku przekazywania do ZUS informacji o wykonywanym zawodzie,
sposobu ustalania podstawy obliczenia emerytury przyznanej na podstawie art. 24 i art. 184
oraz obliczanej w mysl art. 26 ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych,

wprowadzenia regulacji umozliwiajgcej przyznanie kolejnej emerytury gérniczej,
uregulowania zasad przyznawania renty rodzinnej dla matzonki rozwiedzionej,
wprowadzenia przepisu sankcjonujgcego przyznanie przez prezesa ZUS swiadczen dla oséb
ktdre ukonczyty 100 lat,

wprowadzenia przepisu dotyczgcego ustawowego terminu na wydanie decyzji przez prezesa
ZUS w sprawach Swiadczen w drodze wyjatku,

usprawnienia zasad zawieszania i zmniejszania emerytur i rent m.in. poprzez oparcie zmniej-
szania (zawieszania) s$wiadczen na faktycznej kwocie osigganych przychoddw,

okreslenia terminu wygasniecia roszczen o wypfate niezrealizowanych swiadczen w przypad-
ku wydania postanowienia o uznaniu za zmartego,

dodania przestanki $mierci pracodawcy jako okolicznosci uzasadniajgcej przyznanie prawa do
zasitku macierzynskiego w razie urodzenia dziecka po ustaniu ubezpieczenia,
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stworzenia ZUS mozliwosci wystepowania do ubezpieczonych, ptatnikdw sktadek oraz innych
podmiotéw o przekazanie danych i informacji dotyczgcych ubezpieczonych w celu ustalenia
prawa do zasitku i jego wyptaty,

przepiséw zobowigzujgcych banki do zwrotu do ZUS kwot swiadczen przekazanych na rachu-
nek po dniu smierci swiadczeniobiorcy,

doprecyzowania pojecia ,,nauka w szkole” poprzez okreslenie jasnych kryteriéw, jakie musza
by¢ spetnione, aby forma ksztatcenia uprawniata do renty rodzinnej,

ubankowienia wypfat Swiadczen przyznawanych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
podejmowania przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych rozstrzygnieé, w tym decyzji admini-
stracyjnych, w sposéb zautomatyzowany.

Ponadto Zakfad zaproponowat zmiany w ponizszych ustawach:

USTAWA z DNIA 25 czZERWCA 1999 R. O SWIADCZENIACH PIENIEZNYCH Z UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
W RAZIE CHOROBY | MACIERZYNSTWA
Proponowane zmiany dotyczyty:

przejecia przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wyptaty zasitkdéw od ptatnikéw sktadek,
automatyzacji przyznawania i wyptaty zasitkow,

uproszczenia zasad przyznawania i obliczania zasitkéw,

wprowadzenia rozwigzan majgcych na celu ograniczenie naduzy¢ w zasitkach,
racjonalizacji wydatkow funduszu chorobowego.

USTAWA Z DNIA 2 MARCA 2020 R. O SZCZEGOLNYCH ROZWIAZANIACH ZWIAZANYCH Z ZAPOBIEGANIEM, PRZECIW-
DZIALANIEM | ZWALCZANIEM COVID-19, INNYCH CHOROB ZAKAZNYCH ORAZ WYWOLANYCH NIMI SYTUACJI KRYZY-
SOWYCH

Proponowane zmiany dotyczyty, w szczegdlnosci:

wydtuzenia na okres 3 miesiecy waznosci orzeczenia o niezdolnosci do pracy, wydanego na
czas okreslony, ktérego waznosé uptywa w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epide-
micznego, stanu epidemii albo w okresie 30 dni po ich odwotaniu, zachowuje waznos¢ przez
okres kolejnych 3 miesiecy od dnia uptywu terminu waznosci tego orzeczenia,

nienaliczania odsetek za zwtoke za opdinienie w wyptacie $wiadczen, jezeli termin
wydania decyzji lub wyptaty Swiadczenia przez ZUS przypada w okresie obowigzywania sta-
nu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii albo w okresie 30 dni nastepujacych po
ich odwotaniu,

potrgcania ze Swiadczen emerytalno-rentowych kwoty nienaleznie pobranych $wiadczen
postojowych,

wydtuzenia terminu na zgtoszenie wniosku o swiadczenie przedemerytalne,

przesuniecia terminu na powiadomienie organu rentowego o wysokosci przychodu uzyska-
nego w roku rozliczeniowym przypadajgcym od dnia 1 marca 2019 r. do dnia
29 lutego 2020 r. przez osobe uprawniong do Swiadczenia lub zasitku przedemerytalnego,
wydtuzenia terminu na zgtoszenie wniosku o przyznanie, ponowne ustalenie wysokosci lub
podjecie wyptaty emerytury, renty lub innego swiadczenia o charakterze dtugoterminowym,
stworzenia mozliwosci zamieszczania na decyzjach oraz pismach w sprawach Swiadczen
przyznawanych lub wyptacanych przez Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych, zamiast podpisu,



nadruku imienia i nazwiska wraz ze stanowiskiem stuzbowym osoby upowaznionej do ich
wydania,

= wydtuzenia terminu wyznaczonego przez organ egzekucyjny dtuznikowi zajetej wierzytelno-
Sci bedgcemu organem rentowym lub organem emerytalnym lub organem emerytalno-
rentowym,

=  stworzenia mozliwosci samodzielnego pobierania przez ptatnikéw sktadek, ubezpieczonych i
Swiadczeniobiorcéw na profilu informacyjnym, utworzonym w systemie teleinformatycznym
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, dokumentdw potwierdzajgcych ich dane zgromadzone w
tym systemie,

=  wprowadzenia zasady przekazywania z urzedu informacji o stanie konta ubezpieczonego
wytgcznie na profilu informacyjnym utworzonym w systemie teleinformatycznym Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, a w formie papierowej — tylko na wniosek ubezpieczonego.

Jednoczesnie, majgc na wzgledzie zgtoszone w 2019 r. propozycje zmian prawnych usprawniaja-

ce obstuge spraw, Zaktad ponownie skierowat do MRPIPS zgtoszone inicjatywy legislacyjne

z pros$ba o nadanie im biegu.

10.2. Podnoszenie jakosci obstugi klientow

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych taczy tradycje z nowoczesnosciag. Swiadczy zréznicowane ustugi,
postuguje sie dostepnymi kanatami komunikacji, wykorzystujgc nowoczesne technologie i poten-
cjat pracownikéw. Zapewnia klientom profesjonalne i zindywidualizowane ustugi.

Kluczowym celem Zakfadu jest zwiekszenie elektronizacji z klientami. Z tego wzgledu wiele pro-
jektéw realizowanych w ZUS, to projekty zmierzajgce do rozbudowy i optymalizacji narzedzi udo-
stepnianych klientom. Systematycznie tez podejmowane sg dziatania zwigzane z rozbudowg sys-
temu wymiany informacji i wspotpracy z podmiotami wspdtpracujgcymi z ZUS przy wykonywaniu
zadan statutowych, dostawcami ustug i produktéw oraz innymi zainteresowanymi podmiotami.

Jednym z narzedzi, ktére zapewnia elektroniczng obstuge spraw jest PUE ZUS. Platforma ta jest
systematycznie rozwijana. Juz teraz wiekszos¢ spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi
mozna zatatwi¢ poprzez ten portal. Klienci posiadajgcy podpis elektroniczny moga wysytaé wnio-
ski i dokumenty ubezpieczeniowe. Pozostatym klientom umozliwiono wykorzystanie podpisu
profilem PUE ZUS oraz podpisem osobistym.

W 2020 r. na PUE ZUS wprowadzono szereg udogodnien oraz nowych funkcjonalnosci, ktérymi

m.in. s3:

= nowy kreator wystawiania elektronicznych zwolnien lekarskich oraz nowe funkcje na profi-
lu lekarza udostepnione 18 stycznia 2020 r.
Wdrozone modyfikacje przede wszystkim usprawnig wystawianie zwolnien lekarskich,
zmniejszajac liczbe wykonywanych czynnosci. Nowe funkcje, takie jak: zmiana wskazanego
wczesniej miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych — na kazdym etapie wprowadzania
e-ZLA, automatyczna weryfikacja przez system, czy zostaty juz wystawione zaswiadczenia
podobne do tworzonego przez lekarza, filtrowanie zaswiadczen, drukowanie e-ZLA w dowol-
nym formacie i mozliwo$¢ wydrukowania jednoczeénie wielu zaswiadczen, zarzadzanie listg
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placowek medycznych, dla ktérych asystent medyczny moze wystawiaé e-ZLA sg spetnieniem
oczekiwan lekarzy, ktérzy na co dzien wystawiajg e-ZLA. To oni tez testowali nowy kreator
wystawiania elektronicznych zwolnien lekarskich i pozytywnie ocenili to narzedzie.
W zwigzku z uruchomieniem nowych funkcji na PUE ZUS, przygotowano nowe ustugi dla apli-
kacji gabinetowych,

nowa metoda podpisywania dokumentéw, tj. podpis osobisty udostepniona 5 lutego 2020 r.
Jest to kolejna metoda podpisywania dokumentéw na PUE ZUS. Dotychczas wnioski na PUE
ZUS klienci mogli wysyta¢ za pomoca profilu zaufanego (PZ ePUAP) oraz kwalifikowanego
podpisu elektronicznego, a w wybranych przypadkach przy wykorzystaniu podpisu profilem
PUE ZUS. Od 5 lutego 2020 r. mozna je podpisywaé podpisem osobistym — podpis ten mozna
uzyska¢ przy sktadaniu wniosku o nowy dowdd osobisty. Prawdziwosé danych posiadacza
podpisu potwierdza certyfikat podpisu osobistego, zawierajgcy imie (imiona), nazwisko,
obywatelstwo oraz numer PESEL. Certyfikat podpisu osobistego znajdzie sie w e-dowodzie.
Aby korzystaé z podpisu osobistego, trzeba miec czytnik NFC do e-dowodu oraz zainstalowac
na swoim komputerze odpowiednie oprogramowanie lub aplikacje w smartfonie,

zmiana technologiczna wnioskéw (76 wnioskow i 22 dokumenty ubezpieczeniowe w aplika-
cji ePtatnik), ktére udostepniono w formacie HTML i dodatkowo uproszczono ich forme — s3
krétsze i bardziej zrozumiate. Zmienity sie tez ich symbole, a w niektérych przypadkach na-
zwy. Kilka wnioskéw zastgpiono jednym wspdélnym formularzem,
7 nowych wnioskéw o zaswiadczenia Al potwierdzajgce podleganie ubezpieczeniom spo-
tecznym w Polsce, tj.: US-4, US-5, US-6, US-46, US-54, US-55, US-56.

Ponadto od 30 wrzesnia 2020 r. udostepniono prostsze wnioski, a system podpowiada, ktéry
whniosek wybrac i jak go wypetnic,

aktualizacja kreatora wniosku 300+ w ramach programu Dobry Start (300+),

mozliwo$é elektronicznego ztozenia wniosku o swiadczenie z programu ,, Dobry start” na
nowy okres swiadczeniowy 2020/2021,

whniosek ogdlny (POG) — to wniosek, za pomocg ktérego mozna przekazaé do ZUS wyjasnie-
nie, zazalenie, skarge, podanie — jesli nie ma na PUE ZUS formularza dedykowanego do zata-
twienia danej sprawy,

uproszczono formularze petnomocnictwa (PEL) oraz odwotania petnomocnictwa (PEL-O).
Obecnie formularz petnomocnictwa ma tylko 3 strony. Wypetnia go osoba, ktéra chce upo-
waznic inng do zatatwienia w jej imieniu spraw w ZUS,

wprowadzono zmiany w programie Ptatnik oraz w aplikacji ePtatnik w zakresie:

— MDGH+, udostepnione od 28 lutego 2020 .,

— PPK oraz SFWON - zaktualizowano dokumenty ubezpieczeniowe i udostepniono je od

26 czerwca 2020 r.

formularz RUD (Zgtoszenie umowy o dzieto) w zwigzku z wprowadzonym obowigzkiem
informowania ZUS o umowach o dzieto zawieranych od 1 stycznia 2021 r.,

zmiany w prezentacji informacji rocznej dla ptatnikéw sktadek — dzieki temu rozwigzaniu
w 2021 r., ptatnicy otrzymajg na PUE ZUS informacje o saldzie ich kont oraz o rozliczeniu
wptat dokonanych w 2020 r. na indywidualny numer rachunku sktadkowego (NRS),

nowe whnioski w zwigzku z kolejnymi Tarczami Antykryzysowymi,



= wniosek o dodatek solidarnos$ciowy,

= nowe funkcje dla przedsiebiorcéw turystycznych oraz organizacji pozytku publicznego, zgta-
szajgcych sie do programu Polski Bon Turystyczny,

= nowe funkcje dla oséb uprawnionych do bonu turystycznego oraz funkcje do obstugi ptatno-
$ci bonem,

= informacje o kwarantannie lub izolacji domowej dla ptatnikéw sktadek i ubezpieczonych.

Finalnie w 2020 r. na PUE ZUS odbyto sie ponad 30 wdrozen zmian w oprogramowaniu (Srednio

2 w miesigcu). Wiele z nich dotyczyto nowych rozwigzan wynikajgcych z Tarcz Antykryzysowych

czy Polskiego Bonu Turystycznego.

Poza tym od 2016 r. ZUS umozliwia wystanie przez PUE ZUS wniosku o swiadczenie wychowaw-
cze, ktory jest sktadany w ramach Programu Rodzina 500+. W 2019 r. klienci wystali 63 992 wnio-
ski o $wiadczenie 500+ oraz 4 933 wnioski o $wiadczenie 300+. Natomiast w 2020 r. — 20 529
whnioskdw o swiadczenie 500+ i 101 067 wnioskéw o Swiadczenie 300+.

Od 2019 r. klienci moga sktadaé¢ wnioski o swiadczenie uzupetniajgce dla oséb niedolnych do
samodzielnej egzystencji (ESUN) rowniez na PUE ZUS. W 2019 r. ogdtem 469 tys. oséb ztozyto
whniosek o to swiadczenie, w tym 441 wnioskow za posrednictwem PUE ZUS. W 2020 r. przez PUE
ZUS ztozono 162 wnioski (ogétem do ZUS wptyneto 71 688 wnioskdow).

Na PUE ZUS ptatnicy mogg samodzielne utworzyé elektroniczny dokumentu z danymi z ZUS
i przekaza¢ go do innej instytucji. Natomiast ubezpieczeni mogg wygenerowaé potwierdzenie
o aktualnych zgtoszeniach do ubezpieczen i wysokosci podstawy wymiaru sktadek, przerwach
w pracy i cztonkach rodziny zgtoszonych do ubezpieczenia zdrowotnego. Potwierdzenia podpisa-
ne sg kwalifikowang pieczecig elektroniczng Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Od 2019 r., t;j.
momentu uruchomienia ustug do korica grudnia 2020 r. ptatnicy wygenerowali 48 270 potwier-
dzen, natomiast ubezpieczeni — 23 131.

ELEKTRONICZNA WYMIANA DANYCH Z INNYMI PODMIOTAMI

W ramach wdrazania rozwigzan e-government Zaktad rozwijat integracje systemowe z innymi

instytucjami, dajac mozliwos¢ sprawnej realizacji nowych zadan okreslanych w regulacjach

prawnych i wspierajgc idee interoperacyjnosci danych w administracji. W tym obszarze:

= 4 stycznia 2020 r. wdrozono nowe ustugi dla komornikéw sgdowych — informacja o dtuzni-
kach alimentacyjnych,

= 29 kwietnia 2020 r. wdrozono ustugi udostepniania danych na rzecz Polskiego Funduszu
Rozwoju (PFR),

= 22 czerwca 2020 r. wdrozono ustugi udostepniania danych na rzecz Agencji Rozwoju Prze-
mystu.

EESSI

W 2020 roku kontynuowano prace nad wdrozeniem elektronicznej wymiany informacji w obsza-
rze zabezpieczenia spotecznego w ramach Systemu Elektronicznej Wymiany Informacji Dotycza-
cych Zabezpieczenia Spotecznego (EESSI — Electronic Exchange of Social Security Information).
Elektronizacja ustug usprawnita i uproscita wymiane danych i tym samym obstuge spraw podle-
gajacych unijnej koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego.
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Wdrozenie elektronicznej wymiany danych w ramach EESSI odbywato sie etapowo, tj.:

= w lipcu 2019 r. zapewniono wymiane danych w zakresie dochodzenia naleznosci oraz czesci
procesow z zakresu ustawodawstwa wtasciwego i proceséw horyzontalnych, uzywanych przy
obstudze spraw miedzynarodowych w EESSI,

= w czerwcu 2020 r. elektroniczna wymiana danych w ramach EESSI objeta pozostate obszary
biznesowe.

Wdrozenie EESSI w Zaktadzie w szczegdlnosci skupiato sie na pracach nad:

= przygotowaniem Aplikacji Krajowej ZUS, ktéra ma wspiera¢ pracownikdédw ZUS przy obstudze
i zarzadzaniu sprawami miedzynarodowymi w systemie EESSI,

=  przeprowadzeniem testéw zgodnosci Aplikacji Krajowej ZUS z systemem centralnym EESSI.
Testy zakonczone zostaty sukcesem i akceptacjg przez Komisje Europejskag funkcjonalnosci
Aplikacji Krajowej przygotowanej przez ZUS,

=  przygotowaniem infrastruktury techniczno-systemowej (ITS) na potrzeby EESSI w ZUS,

=  przeszkoleniem merytorycznym pracownikéw terenowych jednostek ZUS do prawidtowe;j
realizacji zadan po wdrozeniu systemu EESSI,

=  przygotowaniem szkolen elektronicznych z obstugi Aplikacji Krajowej EESSI, ktére postuzg do
samoksztatcenia pracownikéw oraz cyklu szkolen tradycyjnych dla pracownikéw kluczowych,
ktdrzy bedg wspierali wdrozenie EESSI w obszarze $wiadczen miedzynarodowych, swiadczen
krotkoterminowych i w zakresie pozostatych procedur z obszaru ustawodawstwa.

E-wizytAw ZUS

Od 19 pazdziernika 2020 r. uruchomiono nowa ustuge, ktéra umozliwia kontakt z pracownikami
ZUS bez koniecznosci wychodzenia z domu, tj. ustuge e-wizyty w ZUS. E-wizyta to wideorozmowa
z konsultantem ZUS. Podczas e-wizyty klienci mogg zatatwi¢ wiekszos¢ swoich spraw z zakresu
Swiadczen emerytalno-rentowych, zasitkdw, ubezpieczen i sktadek, ulg i umorzen oraz potwier-
dzenia profilu PUE ZUS. E-wizyta jest ustugg dostepng zardwno dla obywateli mieszkajgcych na
terenie Polski, jak i tych, ktorzy przebywajg za granicg oraz cudzoziemcéw. Na e-wizyte mozna
uméwic sie w dni robocze w godzinach 9.00 - 14.00.

Aby klient mégt skorzystac¢ z e-wizyty wystarczy, aby posiadat dostep do internetu i urzadzenie
(komputer, laptop, tablet, telefon) z kamerg oraz mikrofonem. Rezerwacje wykonuje na stronie
internetowe] ZUS. W formularzu rezerwacyjnym e-wizyty klient podaje podstawowe dane, czyli
swoje imie i nazwisko oraz adres mailowy i numer telefonu, a takze wybiera temat spotkania. Po
zarezerwowaniu e-wizyty klient otrzymuje na wskazany podczas rezerwacji adres e-mail: link do
e-wizyty, link do instrukcji jak przygotowaé sie do e-wizyty oraz link do ewentualnego anulowa-
nia spotkania.

W 2021 r. wdrozono e-wizyty w zakresie emerytur i rent miedzynarodowych; ustuge udostep-
niono réwniez klientom niestyszgcym i niedostyszacym.

E-wizyty cieszg sie duzym zainteresowaniem klientdw. Od poczatku dziatania ustugi, tj. 19 paz-
dziernika 2020 r. do 20 stycznia 2021 r. odbyto sie juz ponad 20 tys. wideorozmoéw.



STRONA INTERNETOWA ZUS

W 2020 roku zmodyfikowano gtéwng strone internetowg Zakfadu, co zwiekszyto jej czytelnosé
i przejrzystos¢. Przeprowadzono réowniez audyt dostepnosci cyfrowej; prace w zakresie dostoso-
wania strony do standardéw WCAG 2.1. bedg kontynuowane w 2021 r. Jakosc¢ strony interneto-
wej klienci oceniajg bardzo dobrze — wedtug badania satysfakcji klientéw z 2020 r. blisko 2/3
0s6b, ktdrzy korzystali z tej formy kontaktu w ciggu ostatnich 6 miesiecy, wypowiedziato sie po-
zytywnie o stronie internetowej ZUS.

PROFESJONALNI DORADCY KLIENTA

Dla zapewnienia klientom komfortu obstugi i informacji Zaktad od 2017 r. udostepnia ustuge pro-
fesjonalnych doradcéw. Sg to osoby posiadajgce przede wszystkim znajomos$é prawa i procedur
oraz ich praktycznego zastosowania. Osoby te charakteryzujg sie znajomoscig standardéw obstu-
gi klienta i profesjonalng postawa.

W 2020 r. w obszarze $wiadczen wsparcia klientom udzielali doradcy emerytalni. Od poczatku
istnienia ustugi (powotani przy realizacji projektu obnizenia wieku emerytalnego w 2017 r.) do
korica 2020 r. doradcy emerytalni obstuzyli 24,6 min klientéw, wykonali ponad 2,4 min obliczen
w kalkulatorze emerytalnym. W samym tylko 2020 r. doradcy emerytalni obstuzyli 4,9 min
i wykonali ponad 494 tys. obliczen.

Natomiast kompleksowe wsparcie dla ptatnikéw sktadek w placéwkach ZUS swiadczyli doradcy
ptatnika sktadek. Z porad doradcéw ptatnika — od momentu wdrozenia ustugi do konca grudnia
2020 r. (powotani od 1 lutego 2018 r.) — skorzystato 880,5 tys. klientéw, w 2020 — 261,4 tys.
klientow.

DANE STATYSTYCZNE
Obstuga klientow

W okresie od 23 marca 2002 r. do 3 maja 2020 r. — z powodu tzw. lockdown’u — klienci Zaktadu
nie mogli korzysta¢ z bezposredniej obstugi w placéwkach. W tym czasie klienci mogli sktada¢
whnioski i dokumenty w specjalnych skrzynkach. Obstuga klientéw odbywata sie telefonicznie,
e-mailowo oraz przez PUE ZUS. Informacje o formach obstugi zamieszczono na drzwiach placé-
wek, na stronie internetowej oraz w mediach. Od 4 maja 2020 r. przywrécono standardowg ob-
stuge klientéw w placowkach ZUS przy zachowaniu zasad bezpieczestwa sanitarno-
epidemiologicznego, m.in. zachowanie odpowiedniego odstepu miedzy klientami oczekujgcymi
na obstuge (minimum 1,5 metra miedzy osobami), przy stanowisku moze przebywac tylko jedna
osoba, osoby towarzyszace (za wyjgtkiem osdb towarzyszacych osobom z niepetnosprawnoscia,
ttumaczy jezyka migowego, petnomocnikdéw lub rodzica z dzieckiem) nie mogg podejs¢ do sta-
nowiska razem z osobg obstugiwang. Obstuga klientéw odbywa sie wytgcznie na stanowiskach
wyposazonych w osfony.

Obostrzenia spowodowaty zmniejszenie rocznej liczby klientéw odwiedzajgcych ZUS do 11,7 min
klientéw (to mniej o ok. 6 mIn niz w roku 2019), ale zdecydowanie zwiekszyty liczbe osdb korzy-
stajgcych z innych form kontaktu z Zaktadem. Dla zapewnienia komfortu klientéw od 20 listopa-
da 2020 r. udostepniano mozliwos¢ telefonicznego umawiania sie na wizyty w ZUS. To dodatko-
wa ustuga, poza mozliwoscig rezerwacji wizyty na PUE ZUS.
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Obstuga telefoniczna

W 2020 roku Centrum Obstugi Telefonicznej ZUS (COT), przy wsparciu wyznaczonych pracowni-
kéw terenowych jednostek organizacyjnych ZUS, obstuzyto ponad 4 min potaczen telefonicznych
(dla poréwnania —w 2019 r. byto to 3,7 min). 639 tys. pofaczen odebrano w ramach dodatkowo
uruchomionych numerow telefondw, w okresie najwiekszego zainteresowania wsparciem z ZUS,
w czasie epidemii (tj. od 18 marca do 17 lipca 2020 r.).

Dodatkowo w 2020 r. konsultanci odpowiedzieli na 1,3 mIn maili, co oznacza ponad 2-krotny
wzrost do roku poprzedniego (w 2019 r. byto to 0,6 min). Od 25 czerwca 2020 r. do 21 wrzesnia
2020 r. dziatata takze specjalna linia telefoniczna na temat dodatku solidarnosciowego, ktéra
obstuzyta 32 tys. klientéw.

Korespondencja

W 2020 r. zwiekszyta sie liczba wptywajacej korespondencji papierowej. W 2020 roku do ZUS
wptyneto 36,6 min korespondencji, w 2019 roku byto to niecate 28 min. Ponad 5,6 min to wnioski
zwigzane z Tarczg Antykryzysowa.

Natomiast za posrednictwem PUE ZUS wptyneto ponad 12,5 min wnioskéw; w 2019 byto to
5,7 min. Z tego 3,4 mIn wnioskéw dotyczyto uzyskania wsparcia w ramach Tarczy Antykryzyso-
wej. Wnioski ztozone elektronicznie stanowity prawie 60% wszystkich wnioskéw tarczowych skie-
rowanych do ZUS.

Profile na PUE ZUS
W 2020 r. ponad 2,6 min klientédw zatozyto profil na portalu PUE ZUS, ktéry umozliwia zatatwie-

nie wiekszosci spraw firmowych oraz prywatnych, bez koniecznosci osobistej wizyty w placéwece.
Pod koniec 2020 roku liczba wszystkich profili na portalu PUE ZUS wyniosta ponad 6 min. Pierw-
szy wiekszy wzrost liczby profili nastgpit w marcu 2020 r. — wdweczas klienci zatozyli ich ponad
120 tys. (dla poréownania w lutym 2020 r. przybyto 67 tys. nowych profili). Najwiecej profili na
PUE ZUS klienci zatozyli w lipcu 2020 r., tj. 318 736 (ponad 300 tys. wiecej niz w lipcu 2019) oraz
w sierpniu 2020 r. — 726 814 (ponad 685 tys. wiecej niz w sierpniu 2019).

2019 rok 2020 rok
Korespondencja papierowa 28 min 36,6 min
Whioski ztozone przez PUE ZUS 5,7 min 12,5 min
Maile 0,6 min 1,3 min
Potaczenia telefoniczne 3,7 min 4 min

UPRASZCZANIE JEZYKA KOMUNIKAC)I ZUS Z KLIENTAMI

Zaktad nadal kontynuuje prace nad prostym jezykiem komunikacji z klientami. W 2020 r. prze-

prowadzono nastepujace dziatania:

= przebadano i oceniono 6 308 zanonimizowanych pism do klientéw ze wszystkich oddziatéw
i centrali,



= przeprowadzono wiasne badania lingwistyczne réznych rodzajéw komunikatéw kierowanych
do klientow, takich jak: decyzje, artykuty internetowe i wydawnictwa informacyjne,

= przygotowano 438 nowych wzoréw pism do uzytku pracownikdw w pracy biezgcej w tym
przede wszystkim dla obszaru obstugi klientow. Dotychczasowe szablony uproszczono, ujed-
nolicono i wyeliminowano te, ktére sie powtarzaja. W rezultacie zrozumiatosé tekstéw po-
prawita sie o 65% (indeks prostego jezyka PLI wzrdst z 17% do 28%), a liczba szablonéw
zmniejszyta sie do 101,

= opracowano 56 nowych szablonéw odpowiedzi e-mail dla COT poprawiajac ich zrozumiatosé:
indeks mglistosci FOG (niezrozumiato$¢) zmniejszyt do 9,59 (z 13,86), indeks PLI wynidst 37%
zamiast dotychczasowego 1%,

= opracowano wzory pism objete postepowaniem administracyjnym w sprawach swiadczen
dtugoterminowych,

® na biezaco opiniowane sg dokumenty kierowane do klientéw ZUS,

= wydano 46 nowych lub zaktualizowanych publikacji z zachowaniem standarddéw jezykowych.
Ich zrozumiatos¢ zwiekszyta sie od pierwszych badan przeprowadzonych w 2016 r. o 22%
(indeks FOG spadt z 15,3 do 11,9),

= uproszczono 119 artykutdw zamieszczonych na stronie internetowej ZUS; ich indeks FOG
poprawiono o 22%.

Majac na uwadze ogromna role zapewnienia zrozumiatego jezyka komunikacji ZUS z klientami,
w 2020 r. kontynuowano monitoring jezyka pism do klientéw. Indeks mglistosci jezyka (FOG)
w kolejnych badaniach kwartalnych poprawit sie z 14,12 do 13,39. Uzywanie prostego jezyka jest
rowniez nieustannie popularyzowane wsrdd pracownikéow ZUS. O jego promowanie dba 150
ambasadorow prostego jezyka.

WERYFIKACJA JAKOSCI OBSLUGI KLIENTOW

Zaktad jest Swiadomy oczekiwan klientéw. Dlatego systematycznie monitoruje poziom ich obstu-
gi poprzez m.in.: testy wiedzy pracownikéw ZUS, badania satysfakcji klientéw, badania mystery
shopping, obserwacje. W 2019 r. utworzono wyspecjalizowang komérke, ktéra od 2020 r. w spo-
séb systematyczny i zorganizowany sprawdza jakos¢ ustug w salach obstugi klientéw.

Badania mystery shopping i obserwacje bezposrednie

W 2020 roku we wszystkich jednostkach organizacyjnych ZUS prowadzono 1 057 badan jakosci
obstugi klientow, w tym w:

= styczniu 2020 r. — 252 badania (194 TJO z 36 oddziatéw),
] lutym 2020 r. — 264 badania (192 TJO z 39 oddziatéw),

=  marcu 2020 r.—7 badan— (7 TJO z 7 oddziatow),

= czerwcu 2020 r. —218 badan (218 TJO z 43 oddziatow),

=  lipcu 2020 r.— 134 badania (131 TJO z 42 oddziatow),

= sierpniu 2020 r. — 19 badan (19 TJO z 17 oddziatow),

= wrzesniu 2020 r. — 119 badan (115 TJO z 41 oddziatéw),

=  pazdzierniku 2020 r. — 44 badania (43 TJO z 22 oddziatow).
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Z uwagi na wprowadzony stan epidemii, badania mystery shopping w niektérych miesigcach byty
wstrzymane lub ograniczane do minimum. W tym czasie prowadzono obserwacje bezposrednie,
ktére dotyczyty sposobu organizacji kolejek klientéw oczekujgcych na obstuge w ZUS. Do konca
2020 roku przeprowadzono tgcznie 414 takich badan (w czerwcu 2020 r. — 1 badanie, w lipcu
i w sierpniu 2020 r. — 181 badan, we wrzesniu i pazdzierniku 2020 r. — 187 badan, w grudniu
2020 r. — 45 badan).

Badaniem objeto weryfikacje wiedzy merytorycznej pracownikéw m.in. w zakresie swiadczen
krétkoterminowych i dtugoterminowych, zagadnien zwigzanych z nowymi przepisami realizowa-
nymi przez ZUS, tj. dodatek solidarnosciowy, dodatkowy zasitek opiekuiczy zwigzany
z COVID-19, Polski Bon Turystyczny. Ponadto weryfikowano stosowanie standardow technik
obstugi klientéw, organizacji sal obstugi klientdw, przestrzegania w placdwkach ZUS zasad
bezpieczenstwa stosowanych w zwigzku ze stanem epidemii.

Testy wiedzy pracownikéw SOK

Weryfikacja wiedzy pracownikéw SOK umozliwia kompleksowe i wieloaspektowe sprawdzenie
poziomu wiedzy, ktéra jest kluczowa przy obstudze klientéw. Dzieki temu mozliwe jest zwieksze-
nie Swiadomosci pracownikow w zakresie posiadanych kompetencji, zachecenie do uzupetniania
wiedzy i umiejetnosci, ale przede wszystkim zdiagnozowanie obszaréw, ktére powinny zostac
usprawnione i uzupetnione. Z uwagi na dynamicznie zmieniajgce sie wewnetrzne i ogélnodo-
stepne regulacje prawne konieczne jest systematyczne poszerzanie i aktualizowanie wiedzy.

W 2020 roku przeprowadzono testy wiedzy 4096 pracownikéw SOK. Monitoring dostarczyt pre-
cyzyjnych i wiarygodnych danych dotyczacych jakosci obstugi klientéw realizowane] przez pra-
cownikéw SOK. W efekcie okreslano obszary wymagajgce dodatkowych instruktazy, wytycznych
i materiatéw szkoleniowych, po to by zapewnic¢ wysokiej jakosci obstuge klientéw, zgodng z aktu-
alnymi regulacjami legislacyjnymi i wewnetrznymi ZUS.

Badania satysfakcji klientéw
Przeprowadzone w IV kwartale 2020 r. badanie satysfakcji klientow wskazuje na systematyczny
wzrost liczby klientéw korzystajgcych z PUE ZUS (o 11 p.p. miedzy | a Il falg badania i o 20 p.p.
miedzy Il a lll falg badania), odwiedzajgcych strone internetowg ZUS (wzrost o 16 p.p. miedzy
kazdg kolejng falg badania) oraz klientéw kontaktujgcych sie z COT (wzrost o 7 p.p. miedzy | a Il
falg i 8 p.p. miedzy Il a Ill falg badania).
Najbardziej ceniony jest kontakt osobisty, ktory pozytywnie ocenia 79% klientéw ZUS. Réwnie
wysoko klienci ocenili:
= kontakt pocztowy — 77% zadowolonych,
= materiaty informacyjne — 75%,
= kontakt przez PUE ZUS — 69%
Ogodlna ocena obstugi spraw zatatwianych przez PUE ZUS osiggneta poziom 69% zadowolo-
nych. Najwiecej pozytywnych opinii dotyczy e-ZLA, tj. podpisywanie e-ZLA bezptatnym certy-
fikatem z ZUS (91%) oraz wystawianie elektronicznych zwolnien lekarskich (83%),
= strone internetowa Zaktadu
Ponad potowa klientéw (59%) jest zadowolona z szybkosci obstugi spraw przez internet.
Natomiast 67% klientéw ogdlnie ocenito pozytywnie strone internetowg Zaktadu,
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= kontakt telefoniczny
Kontakt telefoniczny z ZUS pozytywnie ocenia ponad potowa klientéw ZUS (53%), ktérzy
W ciggu ostatnich 6 miesiecy korzystali z tej formy komunikacji. Najbardziej doceniona jest
uprzejmosé i zyczliwos¢ pracownikow (73% zadowolonych ogdtem). Ponad 63% klientéw do-
cenia réwniez zaangazowanie konsultantéw, a 60% czas poswiecony na obstuge ich spraw
oraz przydatnosé informacji udzielanych przez konsultantéw COT. Ponad potowa klientéw
kontaktujgcych sie COT jest zadowolona ze skutecznosci zatatwienia sprawy zgtoszonej do
konsultanta infolinii (55%). Najmniejszym zadowoleniem, podobnie jak w poprzednich falach
badania satysfakcji, jest oznaczany czas oczekiwania na pofaczenie (16%) i on zaniza ocene
tego kanatu kontaktu.

51% klientow ZUS podkresla pozytywne zmiany jakie dokonaty sie w obstudze na przestrzeni
ostatnich lat, 35% nie zauwazyto znaczacych zmian.

11. INFORMACIJA | KOMUNIKACIA ZEWNETRZNA, BADANIA

11.1. Dziatalnos¢ edukacyjna i informacyjna

DzIALtALNOSC INFORMACYJNO-PROMOCYJNA

Zaktad jako nowoczesna instytucja byt obecny w serwisie spotecznosciowym Twitter. Profil ZUS
jest jednym z najbardziej responsywnych kont instytucji w polskim Twitterze. Doceniajg to klienci
Zaktadu obecni w serwisie i liderzy opinii, w tym dziennikarze. W 2020 r. odnotowano:

=  ponad 5 tys. obserwujgcych,

=  ponad 3,7 tys. opublikowanych postéw i odpowiedszi,

= 5 min 120 tys. wyswietlen tresci opublikowanych przez ZUS.

Jak kazdego roku, tak rowniez w ubiegtym Zaktad wspdtpracowat z instytucjami zewnetrznymi
przy projektach zwiekszajgcych swiadomos$é obywateli w zakresie ubezpieczen spotecznych
i upowszechniajgcych wiedze na temat dziatan realizowanych przez ZUS. W 2020 r. przedstawi-
ciele Zaktadu uczestniczyli (gtdwnie zdalnie) w wydarzeniach krajowych, ktére stuzyty edukacji
i informowaniu o projektach realizowanych przez ZUS. Do takich przedsiewzie¢ zaliczy¢ mozna
cykl wideokonferencji organizowanych z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci, dotyczgcych
regulacji dla przedsiebiorcéw opracowanych w ramach Tarczy Antykryzysowej, Europejski
Kongres Gospodarczy w Katowicach czy Ogdlnopolski Szczyt Gospodarczy OSG 2020 w Lublinie.

Co roku organizowana jest ogdélnopolska akcja ,Dziei Seniora”, ktdrej celem jest aktywizacja
0s0b starszych i popularyzacja wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych.

W 2020 roku — ze wzgledu na sytuacje epidemiczng i bezpieczenstwo klientow — ,Dzierl Seniora”
nie mogt sie odby¢ w tradycyjnej formule. W ramach akcji przygotowano gazetke ,,ZUS dla Senio-
ra” z informacjami waznymi z punktu widzenia oséb starszych. Znalazty sie w niej materiaty
zaréwno dotyczgce ubezpieczen spotecznych i przystugujacych swiadczen, jak i materiaty partne-
row akcji. Jak co roku Zaktad podjat wspodtprace z Polskim Zwigzkiem Emerytéw, Rencistow
i Inwalidéw, Narodowym Funduszem Zdrowia, Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Nie-
petnosprawnych, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Rzecznikiem Praw Pacjenta
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i Rzecznikiem Praw Obywatelskich. Gazetka ukazata sie w formie tradycyjnej i elektronicznej,
a kazdy z partneréw dystrybuowat jg swoimi kanatami komunikacji.

W ramach wspétpracy z Paristwowg Inspekcjg Pracy, ZUS zostat oficjalnym partnerem ogdlnopol-

skiej kampanii edukacyjno-informacyjnej PIP pod hastem ,Dobry przepis na bezpieczeAstwo”.

Jest ona skierowana do pracodawcéw z branzy przetwoérstwa miesa. Celem projektu jest popra-

wa warunkow i bezpieczenstwa pracy w firmach z tej branzy, a dziatania pod hastem , Dobry

przepis na bezpieczenstwo” maja:

=  zmniejszy¢ zagrozenia wypadkéw w masarniach i ubojniach,

=  skutecznie wptynagé na przestrzeganie w firmach przepiséw prawa pracy, w szczegdlnosci
z bhp,

=  pomdc pracodawcom z branzy przetwdrstwa miesa w dostosowaniu ich zaktadéw pracy do
wymogow obowigzujgcego prawa, w ramach programu prewencyjnego opartego na samo-
kontroli.

Oprécz dziatan edukacyjno-informacyjnych zaplanowane sg réwniez prewencyjne w postaci spe-
cjalnego programu dla przedsiebiorcéw.

Po stronie Zaktadu zrealizowano dziatania zwigzane z promocjg kampanii na stronie internetowej
ZUS (podstrona internetowa poswiecona kampanii i opracowanie redakcyjne materiatow), w tym
upowszechnienie materiatdw informacyjnych kampanii. Dodatkowo pracownicy ZUS uczestniczy-
li lokalnie jako eksperci w szkoleniach i webinariach organizowanych przez PIP. Kampania zapla-
nowana jest do jesieni 2021 roku.

W pazdzierniku 2020 roku rozpoczety sie prace dotyczgce kampanii ,, Bezpiecznie, zdrowo, bezgo-
téwkowo”. Opracowano koncepcje, hasto kampanii, brief oraz mediaplan. Odbyty sie réwniez
spotkania z potencjalnymi partnerami akcji. Celem kampanii jest zwiekszenie ubankowienia
Swiadczeniobiorcéw i liczby wyptat na rachunki bankowe poprzez edukacje finansowg i podnie-
sienie poziomu wiedzy oraz swiadomosci wsérdéd klientéw ZUS. Kampania ma charakter ogdlno-
polski i zaplanowana jest do czerwca 2021 r. Grupg docelowg sg gtdwnie osoby, ktdre pobierajg
juz emeryture lub rente oraz osoby, ktére aktualnie przechodzg na emeryture (osoby w wieku
60+).

W ramach popularyzacji wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych, w 2020 roku na biezgco byly
aktualizowane karty ustug ZUS na rzagdowym portalu gov.pl. Dodatkowo Zaktad wspodtpracowat
z przedstawicielami Ministerstwa Cyfryzacji i Kancelarii Prezesa Rady Ministrow przy przygoto-
wywaniu kart dotyczacych ustug i swiadczen realizowanych i wyptacanych w ramach Tarczy
Antykryzysowej.

KONTYNUACJA PROJEKTOW EDUKACYINYCH ,,LEKCIE Z ZUS” ORAZ ,,PROJEKT Z ZUS”

»Lekcje z ZUS” to pierwszy autorski projekt Zaktadu skierowany do uczniéow szkét ponadpodsta-
wowych. , Lekcje z ZUS” majq za zadanie ksztattowaé swiadomosé mtodziezy, uczac przy tym za-
sady solidaryzmu spotecznego, a ponadto dawaé praktyczng wiedze przysztym przedsiebiorcom.
ZUS zrealizowat juz szes$¢ edycji , Lekcji z ZUS”. W edycji 2019/2020 w ,Lekcjach z ZUS” wzieto
udziat ponad 94 tys. ucznidéw z ponad 1376 szkot.



Projektowi towarzyszy Olimpiada ,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych”.
W roku szkolnym 2019/2020 zostata zorganizowana IV edycja Olimpiady, w ktdrej udziat wzieto
ponad 35 tys. ucznidow z niemal tysigca szkét. W biezgcej edycji (rok szkolny 2020/2021) udziat
bierze ponad 14 tys. ucznidw z 754 szkét z catej Polski. W 2020 r. Ministerstwo Edukacji Narodo-
wej docenito range edukacyjng i prestiz Olimpiady ,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach
spotecznych”. Dlatego tez przedsiewziecie od kwietnia 2020 r. znalazto sie w wykazie olimpiad
tematycznych (zawodowych). Tym samym od roku szkolnego 2021/2022 laureaci i finalici Olim-
piady beda zwolnieni z czesci pisemnej egzaminu zawodowego na technika ekonomiste i techni-
ka rachunkowosci w zakresie kwalifikacji EKA.05. ,,Prowadzenie spraw kadrowo-ptacowych i go-
spodarki finansowej jednostek organizacyjnych”. Moze to by¢ rowniez ogromna korzysé dla szko-
ty — sukcesy ucznidow w olimpiadach, ktére zwalniajg z czesci egzaminu zawodowego, sg wysoko
punktowane w ogdlnopolskich rankingach szkét ponadpodstawowych.

W 2020 r. Zaktad przygotowat nowg edycje materiatéw edukacyjnych , Lekcje z ZUS” (tak, aby
byty zgodne z najnowszg podstawg programowg ksztatcenia ogdlnego i ksztatcenia w zawodach),
ktora nastepnie trafita do nauczycieli (zeszyt nauczyciela) i do ucznidw (zeszyt ucznia).

»Projekt z ZUS” to projekt edukacyjny realizowany w szkotach podstawowych. Jego celem jest
wprowadzenie ucznidw w podstawowe zagadnienia zwigzane z systemem ubezpieczen spotecz-
nych w Polsce. Podczas jednej lekcji uczniowie dowiadujg sie, dlaczego warto podlegac ubezpie-
czeniom spotecznym i na jakie swiadczenia mozna liczy¢ w zamian za optacanie skfadek. Zada-
niem uczestnikéw projektu jest wykonanie w formie filmu, plakatu lub komiksu, materiatu wyja-
$niajacego, dlaczego ubezpieczenia spoteczne sg wazne. Najlepsze prace ucznidw sg nagradzane.

W roku szkolnym 2019/2020 w projekcie udziat wzieto blisko 18,8 tys. mtodych osdb z 391 szkét
podstawowych z catej Polski. Natomiast do koordynatoréw ds. komunikacji spotecznej i edukacji
wptynety prace konkursowe od niemal 300 zespotdw.

W 2020 r. Zaktad przygotowat nowa edycje materiatow edukacyjnych ,,Projekt z ZUS” (tak, aby
byly zgodne z najnowszg podstawg programowa) i rozdysponowat je wérdd nauczycieli.

WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

ZUS zawart porozumienia o wspodtpracy z ponad 100 osrodkami akademickimi z catego kraju,
w samym 2020 r. — 3. W zwigzku z ograniczeniami spowodowanymi pandemig koronawirusa
i ograniczeniem liczby wydarzen, pracownicy Zaktadu uczestniczyli aktywnie w 5 konferencjach.
Zwiekszyta sie natomiast liczba wyktadow — 75 (przewaznie w systemie zdalnym). Zrealizowano 2
catodzienne warsztaty. We wszystkich jednostkach ZUS staz odbyty 32 osoby, a praktyke zawo-
dowg 51 oséb. Do bibliotek akademickich stale przekazywane sg wydawnictwa Zaktadu ,,ZUS dla
Studenta” oraz ,,ZUS dla Biznesu”.

11.2. Dziatalnosé naukowa

WYDAWNICTWA NAUKOWE
Kwartalnik ,,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” wcigz jest na rynku czasopism nauko-
wych jednym z nielicznych periodykéw traktujacych o problematyce ubezpieczen spotecznych,

wykorzystujgc przy tym rdzne perspektywy badawcze. Czasopismo znajduje sie w wykazie punk-
.

115



116

towanych periodykéw naukowych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 20 punktami
oraz w ICl Journals Master List, czyli miedzynarodowej bazie indeksacyjnej czasopism nauko-
wych.

Na tamach numerdéw wydanych w 2020 r. poruszano nastepujgce zagadnienia:

=  podstawy behawioralne decyzji w obszarze zabezpieczenia emerytalnego,

=  edukacja finansowa i brokering ubezpieczen w aspekcie swiadomosci ryzyka,

= sytuacja obywateli Ukrainy w polskim systemie ubezpieczen spotecznych,

= Swiadczenia postojowe jako element techniki socjalnego wsparcia w zabezpieczeniu spo-
tecznym,

= system opieki dtugoterminowej,

=  ewolucja systemu ubezpieczen spotecznych w Polsce,

= przyczyny rezygnacji z oszczedzania w Pracowniczych Planach Kapitatowych,

= wykluczenie z dodatkowej czesci polskiego systemu emerytalnego,

=  specyfikacja mediacji w postepowaniach administracyjnych m.in. z zakresu ubezpieczen spo-
tecznych,

=  zagadnienia prawne z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz koordynacji systemoéw zabez-
pieczenia spotecznego.

Redakcja czasopisma kontynuuje dziatania majgce zwiekszy¢ zasieg kwartalnika, takze na arenie
miedzynarodowej. W 2020 r. opublikowano trzy numery w jezyku angielskim, ktére beda wyda-
ne réwniez po polsku.

Periodyk w darmowym dostepie jest publikowany na stronie czasopisma. Wersja papierowa
w naktadzie 1800 egzemplarzy jest przesytana do najwazniejszych instytucji administracji
publicznej i rzgdowe] w kraju, bibliotek oraz uczelni. Blisko 500 sztuk wydawnictwa trafia bezpo-
srednio do wybitnych przedstawicieli nauki i ekspertow z obszaru polityki spotecznej, prawa
i ekonomii. Czasopismo jest réwniez wspierane i dystrybuowane przez sieci i kota naukowe
zajmujgce sie prawem pracy i zabezpieczenia spotecznego.

12. WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

12.1. Udziat w pracach instytucji miedzynarodowych

MIEDZYNARODOWE STOWARZYSZENIE ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO (ISSA)
W 2020 r. w formule on-line odbyly sie nastepujace spotkania:

=  spotkanie Komisji Technicznej ds. ubezpieczen z tytutu starosci, niezdolnos$ci do pracy
i Smierci zywiciela m.in. poswiecone przedstawieniu propozycji projektéw zgtoszonych do
realizacji w latach 2020-2022, ustaleniu szczegétéw dotyczgcych wspdtpracy, organizacji
14 Forum Komisji Technicznych,

= 14, Forum Komisji Technicznych, podczas ktérego przedstawiono projekt ZUS dotyczacy
ochrony socjalnej oséb starszych,

= 121-sze posiedzenie Biura ISSA,

=  posiedzenia Komisji Kontroli ISSA,

=  posiedzenie Komitetu Sterujgcego Europejskiej Sieci ISSA (IEN) oraz Sekretariatu IEN.



Ponadto przedstawicieli ZUS wzieli udziat w webinarach ISSA o nastepujacej tematyce:

Wyzwania opieki dtugoterminowej w Europie: innowacyjne rozwigzania w perspektywie
poréwnawczej,

Ewolucja pracownikéw zabezpieczenia spotecznego do srodowiska cyfrowego,

Wyzwania zwigzane z opieka dtugoterminowg: miedzynarodowe strategie i rozwigzania
krajowe,

Przeksztatcenie sity roboczej do funkcjonowania w srodowisku cyfrowym,

Blockchain w instytucjach zabezpieczenia spotecznego,

Sprostanie wyzwaniu COVID-19, jesli chodzi o osoby starsze i niepetnosprawne,

Sztuczna inteligencja w instytucjach zabezpieczenia spotecznego,

Doskonalenie kanatéw cyfrowych poprzez zaawansowane e-ustugi,

COVID-19: zabezpieczenie spoteczne i tagodzenie ograniczen,

COVID-19: zabezpieczenie spoteczne i przyszte wyzwania — strategie i $Srodki operacyjne,
COVID-19: zabezpieczenie spoteczne i tagodzenie ograniczen: strategie i sSrodki operacyjne,
COVID-19: adaptacja proceséw wewnetrznych i zasobow ludzkich,

Zapewnianie zabezpieczenia spotecznego w czasach COVID 19: wykorzystywanie ustug
elektronicznych,

Obstuga klienta w czasach COVID-19: utrzymanie dostepu do ustug.

EUROPEJSKA PLATFORMA ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO (ESIP)

W 2020 r. w ramach Europejskiej Platformy Zabezpieczenia Spotecznego przedstawiciele ZUS

brali udziat spotkaniach: Komitetu Emerytalnego, Komitetu Rentowo-Rehabilitacyjnego, Zgroma-

dzenia Ogdlnego oraz Rady Zarzadu ESIP.

12.2. Wspétpraca z instytucjami tacznikowymi

Przedstawiciele ZUS spotykali sie z przedstawicielami zagranicznych instytucji ubezpieczenio-

wych, by oméwi¢ m.in. nastepujgce zagadnienia:

wdrazanie programu e-sktadka przez ZUS (wizyta studyjna wiceprezesa litewskiej instytucji
SODRA w ZUS),

narzedzie do zarzadzania delegowaniem pracownikéw, EESSI, architektura IT i procesy
zarzadzania w ZUS (wizyta delegacji francuskiej instytucji ACOSS/URSSAF),

prezentacja belgijskiego Systemu LIMOSA (wizyta przedstawiciela belgijskiej instytucji
zabezpieczenia spotecznego NSSO),

statystyki i analizy — mozliwosci analityczne w ZUS oraz w instytucji wegierskiej (spotkanie
online zorganizowane w ramach cyklu spotkain dwustronnych z Wegierskim Skarbem
Panstwa MAK),

zarzadzanie zasobami ludzkimi (spotkanie online Grupy Roboczej — strone niemiecka repre-
zentowata niemiecka instytucja ubezpieczeniowa — Deutsche Rentenversicherung Bund)
zarzadzanie ryzykiem w ZUS, kontrola wewnetrzna w ZUS, system krétkoterminowych
Swiadczen pienieznych z tytutu choroby i macierzyristwa na Litwie (spotkania on-line
z delegacjg SODRY),
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=  system orzekania o niezdolnosci do pracy w Polsce (spotkanie on-line z delegacjg butgarskiej
instytucji NOI).

Ponadto w 2020 r. prowadzono rozmowy z zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi, by

omowic:

= doswiadczenia z obszaru emerytalno-rentowego, w tym podjecie ustalen w celu usprawnie-
nia zatatwiania wnioskdw o emerytury i renty osdb, ktdére byly ubezpieczone
w Polsce i Irlandii,

=  kwestie elektronicznej wymiany wnioskdw o Swiadczenia emerytalno-rentowe pomiedzy
polska a australijska instytucjg ubezpieczeniowa.

12.3. Dziatalnos¢ informacyjno-popularyzatorska dla odbiorcow zagranicznych oraz Polonii
W 2020 roku, we wspodtpracy z placowkami dyplomatycznymi m.in. w Norwegii, Austrii,
Czechach, Szwajcarii, Holandii, Irlandii, Islandii, Wielkiej Brytanii, Niemczech, USA, Kanadzie oraz
niemiecky instytucjg zabezpieczenia spotecznego, aktywnie przygotowywano Dni Poradnictwa
dla Polakéw. Sytuacja pandemiczna spowodowata jednak, iz Dni Poradnictwa nie odbyty sie.
Jednoczesnie w Zaktadzie podjeto prace w celu zapewnienia porad osobom mieszkajgcymi
zagranicg w formie zdalnej. Rezultatem tych prac jest obstuga klientéw zagranicznych w ramach
ustugi e-wizyt.

13. PROGNOZY, BADANIA STATYSTYCZNE | AKTUARIALNE

W 2020 r. analizy statystyczne prowadzone w ZUS konsekwentnie zapewniaty kompleksowe
i efektywne wykorzystanie posiadanych aktywdéw informacyjnych Zaktadu oraz poprawe ich jakosci.

PROGNOzY

W 2020 r. stworzono kolejng edycje kohortowego modelu prognostycznego (model FUS18) do
prognozowania wptywdw i wydatkéw FUS. W modelu zawarty jest submodel stuzacy do progno-
zowania wptywoéw i wydatkéw FEP. Model FUS18 obejmuje horyzont czasowy do 2080 r. Przy
wykorzystaniu tego modelu w 2020 r. przygotowano: ,Prognoze wptywéw i wydatkdéw Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025” oraz ,Prognoze wptywoéw i wydatkéw Funduszu
Emerytur Pomostowych na lata 2021-2025".

Prognozy wptywoéw i wydatkdw FUS oraz FEP sporzgdzono zostaty w trzech wariantach: posred-
nim, pesymistycznym i optymistycznym. Rdznig sie one przyjetymi zatozeniami makroekono-
micznymi przygotowanymi przez Ministerstwo Finansow.

Z uwagi na spéjnosé z zatozeniami makroekonomicznymi Ministerstwa Finansdw w prognozach
FUS i FEP wykorzystano prognoze demograficzng przygotowang przez Ministerstwo Finansow
w 2020 r. dla potrzeb dfugoterminowych zatozern makroekonomicznych. W najblizszych latach
prognoza demograficzna wskazuje na utrzymywanie sie negatywnych trendéw. W latach 2020-
2025 obserwujemy spadek populacji z 38 323 tys. w 2020 r. do 37 982 tys. w 2025 r. Liczba oséb
w wieku przedprodukcyjnym (0-17 lat) caty czas maleje, osiggajac w 2025 r. poziom o 194 tys.
mniejszy niz w 2020 r. Populacja w wieku produkcyjnym (mezczyzni w wieku 18-64 lata i kobiety
w wieku 18-59 lat) caty czas maleje i w 2025 r. osigga poziom o przeszto 0,8 mln osdb mniejszy
niz w 2020 r., a populacja oséb w wieku poprodukcyjnym (mezczyzni w wieku 65 lat i wiecej oraz
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kobiety w wieku 60 lat i wiecej) caty czas rosnie i w 2025 r. osigga poziom o prawie 0,7 mln oséb
wiekszy niz w 2020 .

Zmieniajg sie takze udziaty poszczegolnych grup ekonomicznych w catej populacji. Udziat popula-
cji w wieku przedprodukcyjnym w latach 2020-2022 utrzymuje sie na poziomie 18,1%, po czym
spada do 17,8% w 2025 r. Udziat populacji w wieku produkcyjnym caty czas maleje, a udziat
populacji w wieku poprodukcyjnym caty czas rosnie. Udziat populacji w wieku produkcyjnym
maleje z 59,5% w 2020 r. do 57,8% w 2025 r., a udziat populacji w wieku poprodukcyjnym rosnie
222,4% w 2020 r.do 24,4% w 2025 r.

Wyniki 5-letniej prognozy FUS wskazuja, ze rosngé bedzie zapotrzebowanie na pozasktadkowe
przychody FUS (np. dotacje, zasilenie srodkami z Funduszu Rezerwy Demograficznej). Poziom
deficytu w przysztosci zalezeé bedzie w duzej mierze od sytuacji makroekonomicznej. Prezentuja
to poszczegdlne warianty prognozy, a takze wyniki wyrazone réznymi miarami (kwoty nominal-
ne, ceny state z 2019 r., wydolno$¢, wyniki w procencie PKB). Zatozenia makroekonomiczne
przygotowane przez Ministerstwo Finanséw zaktadajg stopniowg poprawe wskaznikéw ekono-
miczno-gospodarczych od roku 2021 r. po recesji wywotanej epidemig koronawirusa, np. stopa
bezrobocia zmniejsza sie i w 2025 r. w zaleznosci od wariantu ksztattuje sie na poziomie od
4,50% do 6,00%.

W wariantach posrednim i pesymistycznym saldo roczne FUS w 2021 r. rosnie, a w latach 2022-
2025 maleje. W wariancie optymistycznym saldo roczne FUS przez caty okres prognozy rosnie.
Deficyt roczny FUS w 2025 r. w poréwnaniu do 2021 r. w wariantach posrednim oraz pesymi-
stycznym zwieksza sie o nie wiecej niz 11,5 mld zt, a jedynie w wariancie optymistycznym deficyt
ten zmniejsza sie 0 3,2 mld zt.

Wydolnos¢ FUS w latach 2021-2025 w wariantach posrednim i optymistycznym rosnie.
W wariancie pesymistycznym po wzroscie w 2021 r. w latach 2022-2025 wydolnos$¢ FUS maleje.
Wydolnos¢ FUS w 2025 r. w poréwnaniu do 2021 r. w zaleznosci od wariantu zmienia sie od -
1,5 punktu procentowego do 2,9 punktu procentowego. W 2025 r. najwiekszg wydolnos¢ FUS
obserwujemy w wariancie optymistycznym (81,4%), a najmniejszg w wariancie pesymistycznym
(73,8%). W wariancie posrednim wydolnos¢ FUS w 2025 r. wynosi 78,4%.

Réwniez wyniki 5-letniej prognozy wptywoéw i wydatkéw FEP wskazujg, ze fundusz ten wymagac
bedzie corocznego zasilania dotacjami z budzetu panistwa. Prognozuje sie, ze po wzroscie deficy-
tu rocznego w pierwszych latach prognozy nastgpi poprawa sytuacji finansowej FEP od 2023 r.
we wszystkich wariantach, tzn. deficyt roczny FEP bedzie malat oraz wzrosnie wydolnos$¢ FEP.
Podkreslié nalezy, ze w prognozowanym okresie deficyty roczne generowane przez FEP sg duzo
mniejsze niz deficyty roczne w FUS. Deficyt roczny FEP osigga w latach 2021-2025 maksymalnie
2,09% prognozowanego deficytu FUS. Wydolno$¢é FEP wzrasta w zaleznosci od wariantu z pozio-
mu od 17,1% do 20,4% w 2021 r. do poziomu od 21,7% do 28,7% w 2025 r.

ANALIZY

Z uwagi na posiadane kompetencje oraz zaawansowane modele prognostyczne,
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przygotowuje przekrojowe analizy oraz wylicza szacunkowe
skutki finansowe projektowanych zmian przepiséw z zakresu ubezpieczen spotecznych.

119



120

W 2020 r. na podstawie prac analityczno-prognostycznych oszacowano skutki finansowe wielu

projektowanych zmian, m.in. w zakresie:

=  podwyzszenia minimalnego wynagrodzenia od 1 stycznia 2021 r.,

=  zmian w ustawie o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby
i macierzynstwa,

= nabywania prawa do emerytury (wprowadzenie prawa do emerytury bez wzgledu na wiek
w przypadku posiadania wysokiego stazu),

=  funkcjonowania otwartych funduszy emerytalnych,

= |ikwidacji zbiegdw tytutéw ubezpieczen,

=  obliczenia emerytury wedtug nowych zasad bez pomniejszania podstawy obliczenia emery-
tury o sume kwot pobranych emerytur , wczesniejszych” (w tym kobiety urodzone w 1953 r.
oraz ubezpieczeni urodzeni w 1953 r.),

=  wyptaty tzw. ,trzynastej emerytury” w latach 2021-2024 r.,

=  zmniejszania i zawieszania Swiadczen emerytalno-rentowych wyptacanych przez ZUS,

=  3Swiadczenia uzupetniajgcego dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystenciji,

= waloryzacji sktadek na ubezpieczenie emerytalne zewidencjonowanych na koncie ubezpie-
czonego dla oséb, ktdrym wysokos¢ swiadczenia ustalana jest w czerwcu danego roku, tzw.
,emerytury czerwcowe,”

=  pobierania dodatkowego zasitku opiekuriczego zwigzanego z ogtoszonym stanem epidemii
w Polsce.

SPRAWOZDAWCZOSC BIEZACA

Na podstawie sprawozdawczosci biezgcej sporzadzane sg syntetyczne wydawnictwa o ubezpie-
czeniach spotecznych w cyklach miesiecznych, kwartalnych i rocznych. S to: ,,Wstepna miesiecz-
na informacja o Swiadczeniach pienieznych", ,Kwartalna informacja o $wiadczeniach pienieznych
z FUS oraz o innych swiadczeniach", , Kwartalna informacja o realizacji wybranych zadan przez
oddziaty ZUS".

W tym roku Zaktad rozszerzyt zakres pozyskiwanych danych o informacje dotyczace realizacji
przepisdw Tarcz Antykryzysowych. Dane te przekazywano na potrzeby wewnetrzne i zewnetrzne
m.in. dla Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii
(w tym raport na potrzeby Komisji Europejskiej w ramach prac The Employment Committee
EMCO), Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, GUS, Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Banku
Polskiego oraz Sejmu i Senatu RP.

BADANIA STATYSTYCZNE
W 2020 r. ZUS prowadezit liczne badania statystyczne, ktére umozliwity na przekrojowa analize
zjawisk z zakresu ubezpieczen spotecznych. Do najwazniejszych naleza:

= badanie statystyczne oséb poddanych rehabilitacji leczniczej w 12 miesiecy po odbytej
rehabilitacji
Program rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS ma na celu przywrdcenie
zdolnosci do pracy osobom, ktére w wyniku choréb lub wypadkdéw sg zagrozone diugotrwata
niezdolnoscig do pracy, ale rokujg jej odzyskanie po zastosowaniu leczenia rehabilitacyjne-
go. Pozyskane w badaniu informacje stuzg wnioskowaniu o populacji oséb rehabilitowanych



i ich cechach demograficzno-spotecznych, takich jak pteé, wiek, zawdd, miejsce zamieszka-
nia, a takze o przyczynach chorobowych kierowania na leczenie rehabilitacyjne, swiadcze-
niach pobieranych w momencie skierowania na rehabilitacje i Swiadczeniach pobieranych
w okresie 12 miesiecy od zakoriczenia rehabilitacji leczniczej. Badanie to ma rowniez na celu
ocene skutecznosci prowadzonej rehabilitacji. Wyniki badania zostaty zaprezentowane
w opracowaniu ,Ubezpieczeni poddani rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej
ZUS w 2018 roku w 12 miesiecy po odbytej rehabilitacji”,

badanie wysokosci emerytur i rent, rent socjalnych oraz zasitkdw i Swiadczen przedemery-
talnych wyptacanych przez ZUS

Badanie jest przeprowadzane corocznie, po waloryzacji w marcu. Uzyskane z badania wyniki
pozwalajg na okreslenie miesiecznego skutku podwyzek swiadczen wyptacanych przez ZUS
oraz tgcznego miesiecznego skutku waloryzacji $wiadczen wyptacanych przez ZUS,
z uwzglednieniem waloryzacji dodatkéw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych. W wyniku
prowadzonych prac zostata opracowana notatka pt. ,Podwyzki swiadczern wyptacanych
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z tytutu waloryzacji od 1 MARCA 2020 r.” oraz analiza
~Struktura wysokosci swiadczen wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu 2020 roku”.
Analiza prezentuje struktury emerytow i rencistow wedtug wysokosci wyptacanych swiad-
czen, a takze ksztattowanie sie wysokosci emerytury scharakteryzowanej za pomoca wybra-
nych miar statystycznych,

badanie wydatkéw poniesionych w roku na swiadczenia z ubezpieczen spotecznych zwia-
zane z niezdolnoscig do pracy w korelacji z jednostka chorobowa

Choroba, w perspektywie finansowania, ma takze wymiar ekonomiczny. S3 to koszty bezpo-
srednie i koszty posrednie, tj. m.in. wydatki zwigzane z niezdolnoscig do pracy w sferze
zabezpieczenia realizowanego przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i pokrywane ze $rod-
kéw Funduszu Ubezpieczenn Spotecznych (FUS). Badanie wydatkéw pozwala na okreslenie
poziomu wydatkdw na poszczegdlne rodzaje swiadczen zwigzanych z niezdolnoscig do pracy
z obszaru obstugiwanego przez ZUS: renty z tytutu niezdolnosci do pracy, w tym wypadko-
we, na renty socjalne, na absencje chorobowa, na swiadczenia rehabilitacyjne, na rehabilita-
cje leczniczg w ramach prewencji rentowej ZUS w korelacji z jednostkg chorobowg bedaca
przyczyng niezdolnosci. Wydawana co roku publikacja ,,Wydatki na swiadczenia z ubezpie-
czen spotecznych zwigzane z niezdolnoscig do pracy” zawiera analize w ujeciu syntetycznym,
a takze szczegétowq ocene poziomu wydatkéw wedtug rodzajow swiadczen, jednostek cho-
robowych, ptci Swiadczeniobiorcéw, uktadu terytorialnego,

badanie populacji emerytow i rencistow — tworzenie (corocznie) zbioru danych jednost-
kowych o emeryturach i rentach

Pozyskane w badaniu informacje stuzg analizie populacji emerytéw i rencistow pod katem
ich cech demograficzno-spotecznych, takich jak pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, a takze
wysokos¢ pobieranych przez nich swiadczen,

badanie absencji chorobowej z powodu choroby wtasnej lub koniecznosci sprawowania
opieki nad chorym cztonkiem rodziny
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Uzyskane z zaswiadczen lekarskich informacje pozwalajag na analize orzeczonej czasowej

niezdolnosci do pracy. Publikacja ,,Absencja chorobowa w 2019 roku” prezentuje:

— rozmiar zjawiska (poprzez okreslenie liczby dni absencji chorobowej, liczbe zaswiadczen
lekarskich, w tym absencje zwigzang z pobytem w szpitalu, liczbe osdb, ktérym wysta-
wiono zaswiadczenie lekarskie),

— zrdznicowanie przestrzenne,

— przyczyny chorobowe powodujgce absencje chorobowg,

— strukture cech spoteczno-demograficznych oséb, ktére w danym roku przebywaty raz lub
kilkakrotnie na zwolnieniu lekarskim z tytutu choroby wtasnej, opieki nad dzieckiem,
opieki nad innym cztonkiem rodziny.

W 2020 r. byt prowadzony co miesigc monitoring absencji chorobowej ogétem oraz absencji

z tytutu choroby wtasnej. Informacje o ksztattowaniu sie absencji w poszczegdlnych miesia-

cach prezentowano w formie syntetycznych notatek:

— co miesigc — Absencja chorobowa i zasitki z ubezpieczen spotecznych,

— Absencja chorobowa w 2020 r. z tytutu niezdolnosci do pracy przypadajgcej w okresie
cigzy,

— co miesigc — zestawienia tabelaryczne w zakresie absencji chorobowej pracownikow,
w tym kobiet w cigzy.

Opracowano réwniez Raport o absencji chorobowej w 2019 r. zwracajacy uwage na zmiany
w ksztattowaniu sie absencji pod katem dynamiki zjawiska, jak tez przyczyn chorobowych.

W zwigzku z zaistniatg sytuacjg epidemiologiczng prowadzono comiesieczne analizy liczby
wystawionych zaswiadczen lekarskich w zwigzku z koronawirusem SARS-CoV-2, liczby dni absen-
cji chorobowej, zréznicowania przestrzennego poziomu absencji, a takze analizy absencji choro-
bowe] ubezpieczonych w ZUS zatrudnionych u ptatnikow z sekcji Q — opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna oraz z sekcji P — edukacja.

DzIALtALNOSC INFORMACYINA

Wyniki badan, analiz, prognoz, jak réwniez szeroko udostepniane informacje statystyczne, wyko-
rzystywane sg przez wiele instytucji publicznych, placéwek naukowych oraz odbiorcow prywat-
nych. Na ich podstawie opracowywane sg przekrojowe tablice, materiaty, analizy i opracowania
z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz ubezpieczenia zdrowotnego (na potrzeby wewnetrzne
oraz innych instytucji polskich i zagranicznych, takich jak: komisje sejmowe i senackie, minister-
stwa, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Kancelaria Prezydenta, GUS, Narodowy Bank Polski),
a takze wynikajace z potrzeb EUROSTAT (m.in. ESSPROS, Narodowy Rachunek Zdrowia).

W 2020 r. udostepniono 15,7 tys. informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Publikacje, wyniki badan i analiz oraz szeroki wachlarz danych statystycznych z zakresu statuto-
wej dziatalnosci Zaktadu zamieszczane sg na stronie internetowej ZUS oraz w Portalu Statystycz-
nym ZUS. W 2020 roku Portal Statystyczny ZUS odwiedzono ponad 475 tys. razy. W Portalu na
biezgco aktualizowane s3 tabele statystyczne zawierajgce dane z zakresu ubezpieczen spotecz-
nych.



W 2020 r. przygotowano dwa kolejne opracowania pt. ,,Cudzoziemcy w polskim systemie ubez-
pieczen spotecznych”. Opracowania te zawierajg analize danych o cudzoziemcach podlegajgcych
ubezpieczeniom spotecznym w Polsce. W lipcu powstato wydanie tego opracowania, ktdre
zawierato dane dotyczace catego 2019 roku, a w pazdzierniku — aktualizacje informacji o dane
za | pétrocze 2020 roku. Raporty pokazujg skale migracji zarobkowej do Polski i jej skutki widzia-
ne poprzez pryzmat ubezpieczen spotecznych. Analizie podlegata zaréwno liczebnos¢ ubezpie-
czonych w Polsce cudzoziemcéw, ich cechy demograficzne, obywatelstwo, miejsce pracy
i zamieszkania, jak tez aspekty finansowe. W opracowaniu za 2019 rok mozna tez odnalez¢ od-
powiedZ na stawiane w przestrzeni publicznej pytania na temat wptywu ubezpieczonych cudzo-
ziemcow na polski system ubezpieczen spotecznych, zwtaszcza w kontekscie sytuacji finansowe;j
systemu.

2020 r. to kolejny rok, w ktérym przekazano do Gtoéwnego Urzedu Statystycznego zbiory danych
do celéw narodowego spisu powszechnego ludnosci i mieszkann w 2021 r.

BUSINESS INTELLIGENCE

W 2020 r. Zaktad podejmowat dziatania w celu zapewnienia kompleksowego i efektywnego
wykorzystania posiadanych aktywow informacyjnych Zaktadu oraz poprawy ich jakosci. Dlatego,
w ramach prac nad rozwojem Srodowiska Business Intelligence (Bl), przeprowadzono szkolenia
majace na celu zwiekszenie poziomu swiadomosci w zakresie obszaru zarzadzania danymi, ich
jakos$cig oraz stosowania narzedzi Business Intelligence w ZUS. Kontynuowano réwniez prace
zwigzane z rozwojem Portalu BI, ktérego celem jest edukacja oraz dostarczenie informacji zwig-
zanych z Business Intelligence.

14. PRZEWIDYWANY ROZWOJ, STRATEGIA | KIERUNKI ROZWOJU,
E-PANSTWO

W styczniu 2021 roku Zarzad ZUS przyjat nowa Strategie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na
lata 2021-2025. Wyznacza ona plan transformacji organizacyjnej i cyfrowej ZUS, a wraz z nim
catego systemu zabezpieczenia spotecznego.

Plan obejmuje cztery kierunki strategiczne:

=  nowoczesny e-urzad,

= automatyzacja i doskonalenie procesdw oraz nowoczesna architektura IT,

= elektronizacja proceséw, komunikacji i dokumentaciji,

= wymiana i integracja danych w ramach e-administracji, w ramach ktérych okreslono kon-
kretne cele do realizacji.

Kierunki strategiczne uszczegdétowiono w ramach 10 celéw strategicznych ZUS. Cele bedg reali-

zowane poprzez 14 programow transformacji i 10 inicjatyw obszarowych.
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Tabela 18. Kluczowe przedsiewziecia strategiczne (programy transformacji i inicjatywy obszarowe)

w podziale na cele strategiczne

Cele strategiczne

C1: Uproszczenie systemu zabez-
pieczenia spotecznego

Kluczowe przedsiewziecia strategiczne
(programy transformacji i inicjatywy obszarowe)

Automatyzacja rozliczen ptatnikéw sktadek [Program 1]
Konsolidacja i automatyzacja wyptaty zasitkéw [Program 2]

C2: Uszczelnienie systemu
finanséw publicznych

Automatyzacja rozliczen ptatnikéw sktadek [Program 1]
Konsolidacja i automatyzacja wypfaty zasitkéw [Program 2]
Rozwdj systemu zarzadzania ryzykiem [Inicjatywa 1]

Rozwdéj mechanizmdéw zapobiegania naduzyciom oraz wspiera-
jacych odzyskiwanie naleznosci [Inicjatywa 2]

C3: Nowoczesny e-urzad

Nowoczesny portal elektroniczny - nowa PUE ZUS [Program 5]
Centralny Rejestr Klientéw Zaktadu [Program 6]

C4: Elektronizacja komunikacji i
dokumentacji

Automatyzacja Swiadczen emerytalno-rentowych [Program 3]
Nowoczesny portal elektroniczny - nowa PUE ZUS [Program 5]
Elektronizacja danych i dokumentaciji - ,,depapieryzacja” [Pro-
gram 7]

Rozwdéj obszaru zamdwien publicznych [Inicjatywa 8]

C5: Integracja danych i rozwéj
e-administracji

Platforma integrujaca i unifikujgca systemy dziedzinowe ZUS
[Program 9]

C6: Automatyzacja procesoéw i no-
woczesna architektura IT

Automatyzacja $wiadczen emerytalno-rentowych [Program 3]
Centralny Rejestr Klientéw Zaktadu [Program 6]

Nowa architektura IT i rozwdj systemow IT [Program 8]

Rozwdéj mechanizméw zapobiegania naduzyciom oraz wspiera-
jacych odzyskiwanie naleznosci [Inicjatywa 2]

Rozwdj systemu klasy ERP w Zakfadzie [Inicjatywa 10]

C7: Zwiekszenie efektywnosci ope-
racyjnej
i finansowej Zaktadu

Ubankowienie $wiadczen wyptacanych przez ZUS [Program 4]
Optymalizacja budzetu ZUS [Program 10]

Reorganizacja ZUS - Il etap Nowego Modelu Organizacji [od-
dziaty] [Program 11]

Reorganizacja ZUS - Nowy tad Organizacyjny [Zaktad] [Program
12]

Rozwdj systemu zarzgdzania ryzykiem [Inicjatywa 1]

Rozwéj mechanizmdw zapobiegania naduzyciom oraz wspiera-
jacych odzyskiwanie naleznosci [Inicjatywa 2]

Rozwdj obszaru zarzgdzania prewencja [Inicjatywa 3]

Rozwdj kompetencji pracownikéw ZUS [Inicjatywa 4]

Rozwdj nowoczesnej analityki danych w ZUS [Inicjatywa 5]
Rozwdj obszaru administracji [Inicjatywa 9]

C8: Rozwoj analityki i narzedzi za-
rzadzania danymi

Platforma integrujaca i unifikujgca systemy dziedzinowe ZUS
[Program 9]
Rozwdj nowoczesnej analityki danych w ZUS [Inicjatywa 5]

C9: Wzmocnienie bezpieczenstwa
systemow IT i odpornosci na cyber-
zagrozenia

Cyberbezpieczeristwo ZUS [Program 14]
Rozwdj obszaru ochrony danych osobowych w Zaktadzie [Ini-
cjatywa 7]

C10: Nowoczesna
komunikacja i edukacja

Nowoczesna otwarta komunikacja [Program 13]
Rozwdéj obszaru zarzgdzania prewencja [Inicjatywa 3]
Rozwdj systemu komunikacji wewnetrznej [Inicjatywa 6]

Cze$¢ z przyjetych przedsiewzie¢ ma charakter wieloletni i bedzie kontynuowana i rozwijana

w kolejnych perspektywach strategicznych.




Realizacja przyjetego planu transformacji systemu zabezpieczenia spotecznego i ZUS pozwoli
uczyni¢ z Zaktadu lidera polskiej administracji publicznej, ktéry aktywnie uczestniczy w budowie
e-panstwa.

E-PANSTWO
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych od kilku lat systematycznie i konsekwentnie realizuje projekty
rozwoju e-ustug, jak np. e-Sktadka, e-ZLA, e-akta, EESSI (system elektronicznej wymiany informa-
cji dotyczacych zabezpieczenia spotecznego w UE), poprzez ktdre wpisuje sie w strategie budowy
e-panstwa.

W dniu 29 wrzesnia 2020 r. Zarzad Zakfadu przyjat do realizacji 14 programoéw strategicznych
ZUS, ktore ujete zostaty w nowej Strategii Zaktadu. Wyznaczajg one ambitny plan transformacji
organizacyjnej i cyfrowej Zaktadu, a wraz z nim catego systemu zabezpieczenia spotecznego
na lata 2021-2023+.

Wyznaczone kierunki transformacji na lata 2021-2023+ obejmuija:

Automatyzacja rozliczen ptatnikéw sktadek — ZUS przygotuje rozwigzania utatwiajgce powa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej poprzez odcigzenie ptatnikdw sktadek od wykonywania zadan
zwigzanych z naliczaniem sktadek i ustalaniem kwot do zapfaty. Zadania te bedg realizowane
przez ZUS, co pozwoli na koncentracje energii przedsiebiorcdw na prowadzeniu dziatalnosci,
w miejsce czasochtonnych prac biurokratycznych.

Konsolidacja i automatyzacja wyptaty zasitkéw — ZUS przejmie od ptatnikow sktadek obo-
wigzki w zakresie wyptaty zasitkéw. Pozwoli to na zwiekszenie kontroli nad wydatkami pu-
blicznymi, a takze wptynie na uproszczenie i skrécenie czasu otrzymania zasitku bez potrzeby
dodatkowego kontaktu z ubezpieczonym, ptatnikiem, czy lekarzem i bez zadania dodatkowych
dokumentéw.

Automatyzacja swiadczen emerytalno-rentowych — w najblizszych latach automatyzacji
podlegac bedg procesy obstugi przyznawania emerytur i rent. Pozwoli to na znaczne skrdcenie
obstugi przyznawania $wiadczen.

Ubankowienie $wiadczen wyptacanych przez ZUS — celem jest bezgotéwkowa wyptata
wszystkich swiadczen, co pozwoli na szybsze i bezpieczniejsze otrzymanie wyptaty $wiadczenia
przez Swiadczeniobiorcéw.

Nowoczesny portal elektroniczny [nowa Platforma Ustug Elektronicznych ZUS] - klienci
uzyskajg dostep do nowego, intuicyjnego, tatwego w obstudze elektronicznego kanatu komu-
nikacji z ZUS, dzieki ktéremu zwiekszy sie zakres spraw mozliwych do zatatwienia bez koniecz-
nosci wizyty w placowce ZUS. Udostepnione zostang aplikacje mobilne dla przedsiebiorcow,
pracodawcow oraz lekarzy, a w dalszej przysztosci takze dla pozostatych klientéw. Przedsie-
biorcom udostepniona zostanie takze mozliwos¢ dokonywania elektronicznych rozliczen z ZUS.

Centralny Rejestr Klientow Zaktadu — w Zaktadzie wdrozone zostang rozwigzania, ktore
zapewnig tatwy i szybki dostep do zawartych w rejestrach ZUS, a takze do danych nt. rozliczen
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10.

11.

12.

13.

z ZUS, jak réwniez do informacji o statusie sprawy klienta. Pozwoli to ograniczy¢ koniecznosc¢
wychodzenia z domu w celu zatatwienia sprawy w ZUS.

Elektronizacja danych i dokumentacji — depapieryzacja — w najblizszych latach zwiekszy sie
stopien wykorzystania elektronicznych form kontaktu miedzy klientem a ZUS, a takze elektro-
nicznej wymiany danych miedzy instytucjami publicznymi. Uzyskanie przez Zaktad dostepu do
danych i rejestréw innych instytucji i odwrotnie wptynie na odcigzenie klientéw od pozyskiwa-
nia danych z réznych instytucji czy organéw administracji oraz zlikwiduje kilkukrotne podawa-
nie takich samych informacji. Planowana jest takze mozliwie najszersza elektronizacja obiegu
dokumentacji wewnatrz Zaktadu.

Nowa architektura IT i rozwdj systeméw IT — planowane reformy systemu zabezpieczenia
spotecznego, automatyzacja i szersza elektronizacja obstugi spraw i kontaktéw z klientami ZUS
nie beda mozliwe bez zapewnienia nowoczesnej architektury IT i petnej gotowosci systemow
informatycznych ZUS. Dlatego w kolejnych latach w Zaktadzie bedg kontynuowane projekty
m.in. przebudowy i rozwoju Platformy Ustug Elektronicznych ZUS i Kompleksowego Systemu
Informatycznego ZUS (KSI ZUS).

Platforma integrujaca i unifikujaca systemy dziedzinowe ZUS — Zaktad planuje zintegrowanie
wewnetrznych systeméw bazodanowych, obecnie pozostajgcych w logicznej i fizycznej separa-
cji. Dzieki temu obywatele uzyskajg petng informacje o statusie swojego wniosku, korzystajac
z naszego portalu w dowolnym miejscu i czasie, a takze z dowolnego urzadzenia. Planowane
jest takze przeniesienie systeméw ZUS do tzw. chmury. Dziatania te ukierunkowane s3g na
wykorzystanie potencjatu zintegrowanej chmury rzadowej, co bedzie wigzato sie z potrzeba
wspotdziatania z innymi instytucjami publicznymi. Sprawniejsza komunikacja miedzy instytu-
cjami przyniostaby liczne korzysci obywatelom, ograniczajac biurokracje, np. koniecznosé
dostarczania zaswiadczen z jednego urzedu do drugiego, oraz pozwalajgc na szybsze zatatwie-
nie sprawy.

Optymalizacja budzetu ZUS — w kolejnych latach w Zaktadzie kontynuowana bedzie polityka
ograniczenia wydatkowania srodkow i redukcji kosztéw oraz projekt urealnionej etatyzacji.

Reorganizacja ZUS - Il etap Nowego Modelu Organizacji [oddziaty] — w 2021 r. w Zakfadzie
kontynuowany bedzie projekt ujednolicenia struktury organizacyjnej oraz standaryzacji organi-
zacji pracy we wszystkich oddziatach. W efekcie jego wdrozenia w oddziatach ZUS nastgpi
wzmocnienie efektywnosci kierowania przez sptaszczenie struktury organizacyjnej, zmniejsze-
nie liczby szczebli kierowniczych oraz zwiekszenie efektywnosci dziatalnosci operacyjnej przez
koncentracje zadan w strukturach zadaniowo-procesowych — realizowany zgodnie z harmono-
gramem.

Reorganizacja ZUS - Nowy tad Organizacyjny [Zaktad] — plany Zaktadu dotyczg takze
kompleksowego spojrzenia na model organizacyjny funkcjonowania ZUS w kierunku nowocze-
snej i elastycznej struktury sprawnie wykonujacej zadania.

Nowoczesna otwarta komunikacja — w Zaktadzie bedzie rozwijany obszar zarzagdzania komu-
nikacjg w mediach spotecznosciowych. Planowane jest uruchomienie profilu ZUS jako praco-
dawcy na LinkedIn oraz profilu ZUS na Facebook jako instytucji. Rozwijana bedzie takze aktyw-



no$é¢ ZUS na YouTube w zakresie informacji o zmianach przepiséw prawa oraz promog;ji
nowych produktéw i ustug ZUS.

14. Cyberbezpieczenstwo ZUS — Zaktad dba o bezpieczenstwo informacji i danych milionéw
Polakéw, zgromadzonych w systemach informatycznych ZUS. Dlatego w najblizszych latach
zbudowana zostanie kompleksowa platforma zarzadzania cyberbezpieczenstwem. Projekty
zwigzane z bezpieczestwem pozwolg zwiekszy¢ odpornosc srodowiska teleinformatycznego
ZUS na cyberzagrozenia, realizacje polityki ,,security by design” i ,privacy by design”, a takze
spetni¢ wymagania ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa i rozporzadzenia
ws. Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

15. PODSUMOWANIE

Zaprezentowane sprawozdanie z dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych za 2020 r. poka-
zuje, jak szeroki i odpowiedzialny jest zakres dziatann ZUS. Poza realizacjg zadan statutowych,
Zaktad wykonywat inne dodatkowe zadania powierzone przez panstwo w zwigzku z pandemie
COVID-19. Zadania te Zaktad wykonat sprawnie i efektywnie udzielajgc na biezgco pomocy ptat-
nikom sktadek i osobom wykonujgcym umowy cywilno-prawne.

Rok 2020 r. to przede wszystkim:

=  zapewnienie ciggtosci wyptaty Swiadczen,

= realizacja dodatkowych zadan w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom pandemii spo-
wodowanej wirusem COVID-19 (wsparcie udzielane w ramach Tarcz Antykryzysowych m. in.
wyptata $wiadczen postojowych, obstuga wnioskéw o zwolnienie z obowigzku optacania
naleznosci z tytutu sktadek, obstuga wnioskéw o ulgi w optfacaniu sktadek, obstuga wnioskéw
0 odstgpienie od pobierania odsetek za zwtoke, a takze obstuga wyptat Polskiego Bonu Tury-
stycznego, wyptata dodatku solidarnosciowego dla oséb, ktére stracity prace na skutek kry-
zysu, wyptata dodatkowego zasitku opiekuriczego dla oséb opiekujgcych sie dzie¢mi do lat
8),

=  zapewnienie ciggtosci obstugi klientéw mimo wprowadzonych obostrzen,

= zapewnienie bezpieczenstwa klientéw i pracownikéw ZUS w zwigzku z trwajaca pandemia,

=  sukcesywne podnoszenie jakosci obstugi klientéw poprzez rozwéj cyfrowych kanatéw do-
stepu i nowych e-ustug (np. e-wizyty) oraz doskonalenie tradycyjnych form obstugi klientéw,

=  zapewnienie ptynnosci finansowej funduszy,

=  prowadzenie prac w celu ograniczenia dtugu technologicznego poprzez rozbudowanie infra-
struktury techniczno-systemowej PUE ZUS i KSI ZUS,

=  przygotowanie pakietu zmian legislacyjnych,

=  dziatania zmierzajgce do optymalizacji budzetu i uzyskania oszczednosci,

=  kontynuacja zadan w celu zapewnienia adekwatnego poziomu bezpieczeAstwa, rowniez
w zakresie cyberbezpieczenistwa,

=  zapewnienie przejrzystosci i konkurencyjnosci prowadzonych postepowan o udzielenie
zamowien publicznych,

"  rozpoczecie procesu automatyzacji i elektronizacji.
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15.1. Poréwnanie danych lata 2019 — 2020

Sprawozdanie z dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych za 2020 r., analogicznie jak spra-
wozdanie sporzadzone za 2019 r., zawiera syntetyczne informacje dotyczace zadan zrealizowa-
nych przez Zaktad, w szczegdlnosci takich jak: realizacja dochoddéw, kontrola ptatnikéw sktadek,
obstuga ubezpieczonych i $wiadczeniobiorcéw, orzecznictwo lekarskie, prewencja rentowa
i wypadkowa, akcje masowe, jak réowniez uwzglednia kwestie zwigzane z funkcjonowaniem ZUS
jako instytucji, w tym m.in. optymalizacje modelu organizacji i kosztéw, sytuacje finansowg
i majatkowa Zaktadu, dziatania na rzecz doskonalenia standardéw obstugi klientéw oraz rozwoju
dla nich ustug elektronicznych, wspétprace miedzynarodows, dziatalno$é edukacyjng i informa-
cyjna, a takze prognozy, badania statystyczne i aktuarialne.

Istotng czescig sprawozdania, ktdra rdzni je od wczesniejszych opracowan, jest informacja na
temat zadan Zakfadu realizowanych w ramach Tarcz Antykryzysowych w zwigzku z ogtoszong
pandemig COVID-19.

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze dane dotyczgce zadan realizowanych przez ZUS w zakre-
sie dziafalnosci podstawowe].

WNIOSKI OGOLNE

W 2020 r. w poréwnaniu do 2019 r.:

1. Zwiekszyta sie liczba osdb korzystajgca ze strony internetowej ZUS i PUE ZUS: w 2020 r. stro-
ne internetowa odwiedzito ponad 24 min uzytkownikéw, a z PUE ZUS skorzystato ponad 12
min klientéw.

2. W 2020 r. wzrosta liczba korespondencji papierowej wptywajgcej do ZUS do 36,6 min, pod-
czas gdy w 2019 r. byto to ok. 28 min.

3. Zwiekszyta sie liczba korespondencji sktadanej elektronicznie przez PUE ZUS: w 2020 r. byto
to 12,5 mln, a w 2019 r. — 5,7 min. Jest to rezultat nadzwyczajnej sytuacji w kraju, ktéra przy-
czynita sie do zwiekszenia wykorzystania elektronicznych kanatéw komunikacji, jak réwniez
rozszerzenia przez Zaktad zakresu wnioskéw, ktore klienci mogg sktadac elektronicznie.

4. Zwiekszyta sie liczba maili obstuzonych przez COT: w 2020 r. obstuzono 1,3 min maili,
aw2019r.-0,6 min.

5. Wazrosta liczba obstuzonych przez COT potaczen telefonicznych: w 2020 r. byto to 4 min,
aw2019r.-3,7 min.

6. Wozrosta liczba profili na PUE ZUS: w 2020 r. ponad 2,6 min klientdw zatozyto profil na portalu
PUE ZUS. Pod koniec 2020 roku liczba wszystkich profili na portalu PUE ZUS wyniosta ponad
6 min.

7. Zmalata 0 0,5% kwota wptat na NRS.

8. Wskaznik $ciggalnosci sktadek na ubezpieczenia spoteczne spadt o 4,59%, jednakie po
uwzglednieniu kwot umorzen z tytutu zwolnienia z optacania skfadek na ubezpieczenia
spoteczne (RDZ) na podstawie regulacji antykryzysowych mozna odnotowac juz minimalny
spadek o 0,34% wskaznika sciggalnosci sktadek w poréwnaniu do 2019 r.
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Spadta o 42,8% kwota na zalegtosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Spadta
réwniez o 42,7% kwota odzyskanych naleznosci.

Zwiekszyta sie o0 4,7% liczba udzielonych uktaddéw ratalnych oraz nastgpit wzrost o 47% kwot
objetych tym rodzajem ulgi.

Wozrosta liczba udzielonych odroczen termindéw ptatnosci o 3 798% oraz wzrosta o ponad
2 551% kwota objeta tym rodzajem ulgi.

Umorzono o 19,6% mniej naleznosci.

Zmalata o0 41% kwota odpisanych naleznosci na ubezpieczenia spoteczne.

Liczba wyptat zasitkéw z ubezpieczen spotecznych wzrosta o 188 993.

W 2020 r. szacunkowe taczne wydatki na zasitki opiekuncze wzrosty w stosunku do 2019 r.
0 270,7% i wyniosty 3,99 mld zt, w tym zwigzane z COVID-19 ok. 3 mid zt.

Zwiekszyta sie liczba wnioskdw o $wiadczenia z tytutu choroby i macierzyistwa realizowa-
nych przez Zakfad. Liczba nowych spraw od stycznia do listopada 2020 r. wyniosta 6,3 min.
Byta wiec o ok. 40% wyzsza od liczby spraw w analogicznym okresie 2019 r., ktéra wyniosta
4,4 min.

Wozrosta liczba waloryzowanych $wiadczen: w 2020 r. zwaloryzowano $wiadczenia dla
8,4 mln oséb, aw 2019 r. dla 8,3 mln osdb.

Od 1 marca 2021 r. swiadczenia sg wyzsze o ponad 4 proc. Minimalna emerytura wzrosta
050,88 zt.

Zwiekszyt sie miesieczny skutek waloryzacji emerytur i rent wyptacanych z FUS, facznie
z waloryzacjg dodatkéw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych w 2020 r. wynidst 716,9 min
zt,aw 2019 r.—607,4 min zt.

Zmalata liczba wnioskéw o swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na
podstawie rozporzgdzen unijnych oraz dwustronnych uméw miedzynarodowych o zabezpie-
czeniu spotecznym — wptyneto 177 tys. wnioskéw, a w 2019 r. 182,5 tys. wnioskdw.
Zwiekszyta sie liczba wydanych decyzji dotyczgcych swiadczenia rehabilitacyjnego o 64,3 tys.,
tj. 21,5%.

Komisje lekarskie ZUS wydaty 29,5% wiecej orzeczen.

Zmniejszyta sie 0 10,1% liczba wydanych orzeczen przez lekarzy orzecznikéw ZUS oraz spadta
0 49,3% liczba orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej
ZUS.

Zmalata liczba decyzji o skroceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa
do zasitku.

Zmalata liczba kontroli prawidtowosci wykorzystania zwolnien lekarskich oraz liczba oséb,
ktérych pozbawiono prawa do zasitku.

Wozrosta liczba oséb objetych ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym
lub wyfacznie ubezpieczeniem emerytalnym oséb sprawujgcych osobistg opieke nad dziec-
kiem.

Wzrosta kwota podzielonych i wyptaconych srodkéw zapisanych na subkontach.
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DANE SZCZEGOLOWE

WYNIKI FINANSOWE FUNDUSZY

1.

W 2020 r. przychody FUS wyniosty wedtug przypisu 290 808 602 tys. zt (niemal 100,0%
planu po zmianach) i byty o 44 635 260 tys. zt, tj. 0 18,1% wyzsze niz w 2019 r. Koszty FUS
wyniosty 277 290 038 tys. zt, co stanowito 100,2% planu po zmianach i byly wyisze
0 30 664 382 tys. z, tj. 0 12,4%, w stosunku do 2019 r. Odnotowano, ze na koniec 2020 r.
stan FUS wyniost 17 726 714 tys. zt, tj. o 13 518 564 tys. zt wiecej niz na poczatku roku.

Na 31 grudnia 2020 r. wartos$é aktywow finansowych FRD tgcznie ze srodkami pienieznymi
na rachunku bankowym wyniosta 39 600 933 tys. zt, co oznacza spadek o 6 077 629 tys. zt
w pordownaniu do stanu na koniec 2019 r. Czynnikiem wptywajgcym na zmniejszenie warto-
Sci aktywéw FRD w 2020 r. byta pozyczka udzielona przez FRD Funduszowi Solidarnoscio-
wemu w kwocie 11 505 000 tys. zt.

Przychody FEP w 2020 r. wyniosty 1 050 749 tys. zt i stanowity 98,4% planu. Koszty FEP
w 2020 r. wyniosty 1 284 572 tys. zi, co stanowito 95,3% planu i wzrosty w poréwnaniu do
2019 r. 0 21,4%. Stan FEP na koniec 2020 r. wynidst 63 571 tys. zt.

Fundusz Alimentacyjny w likwidacji

= Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. do wyegzekwowania naleznosci FAL pozostawato:

— 3516 262 tys. zt (co wskazuje na 6% spadek w stosunku do roku poprzedniego) od
217 598 0séb zobowigzanych do alimentacji,

— 3416 tys. zt (co wskazuje na 7% spadek w stosunku do roku poprzedniego) od 2 216
0sOb zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu
alimentacyjnego.

= W 2020 r. wydano 3 513 decyzji o udzieleniu ulgi na faczng kwote 52 971 tys. zt, co sta-
nowi spadek o 11% w stosunku do 2019 r. Umorzono naleznosci w tgcznej kwocie 1 704
tys. zi, co stanowi spadek 0 29% w stosunku do roku 2019.

PRZYCHODY | KOSZTY DZIALALNOSCI ZAKLADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
1.

W 2020 r. przychody ZUS wyniosty 4 822 408 tys. zt, a w 2019 r. 4 739 201 tys. zt. Poniesione
koszty ZUS w 2020 r. wyniosty 5117 747 tys. zt, z kolei w 2019 r. — 4 911 462 tys. zt.
Naktady inwestycyjne poniesione przez Zaktad w roku 2020 wyniosty 312 952,9 tys. zi, co
stanowi 70,1% planu i byty nizsze od kwoty planowanej o 133 180,1 tys. zt (zaplanowano
446 133 tys. zt). W 2019 r. realizacja planu inwestycyjnego wyniosta 348 253,9 tys. zi, co
stanowi 82,7% zaplanowanych srodkéw (zaplanowano 421 180 tys. zt).

REALIZACJA DOCHODOW
1.

W roku 2020 ptatnicy sktadek przekazali tgcznie 27,5 min wptat na NRS (mniej o 12,8%
w stosunku do roku 2019) w kwocie 279,9 mld zt (tj. nizszej o 0,5% w stosunku do roku
2019, ktora wyniosta 281,4 mid zt).

Wskaznik Sciggalnosci sktadek na ubezpieczenia spoteczne w 2020 r. wynidst 97%, nato-
miast po uwzglednieniu kwot umorzen z tytutu zwolnienia z optacania sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne (RDZ) na podstawie regulacji antykryzysowych wskaznik wynosi 101,25%
(w roku 2019 wynosit 101,59%).



3. W 2020r. skierowanych zostato 598 562 tytutdw wykonawczych na zalegtosci z tytutu skta-
dek na ubezpieczenia spoteczne na kwote 2 590 009 tys. zt (tj. nizszg o 42,8% niz w roku
2019), a odzyskano naleznosci na kwote 860 727 tys. zt. Odzyskane naleznosci w ramach
egzekucji byty nizsze o 42,7% w stosunku do roku 2019, kiedy to naleznosci odzyskano na
kwote 1 500 934 tys. zt.

4. W 2020 r. udzielono 54,6 tys. uktadéw ratalnych na taczng kwote 3 617 697 tys. zt
(w 2019 r. zawarto 52 146 uktadow ratalnych na tgczng kwote 2 459 740 tys. zt), przy czym
liczba udzielonych uktadéw ratalnych byta wyzisza o 4,7% w stosunku do 2019 oraz nastgpit
wzrost 0 47% kwot objetych tym rodzajem ulgi.

5. W 2020 r. udzielono 125,0 tys. odroczen terminéw sktadek na kwote 5 507 466 tys. zt, co
stanowi wzrost liczby udzielonych odroczen terminu ptatnosci o 3798% w stosunku do
2019 r. oraz wzrost o ponad 2 551% kwot objetych tym rodzajem ulgi (w 2019 r. odroczono
3 206 terminow ptatnosci sktadek na kwote 208 655 tys. zt).

6. W 2020 r. umorzono 26 242 tys. zt naleznosci, co stanowi 19,6% spadek w poréwnaniu do
2019 r., kiedy to umorzono 32 645 tys. zt. Spadek umorzonych naleznosci na podstawie
innych aktéw prawnych wigze sie przede wszystkim z ograniczong skala umorzend na
podstawie ustawy abolicyjnej. W 2020 r. wptynety tylko 794 wnioski o umorzenie naleznosci
na podstawie ustawy abolicyjnej (tj. mniej o 802 wnioski w odniesieniu do roku 2019).

7. W 2020 r. odpisano naleznosci na ubezpieczenia spoteczne w wysokosci 444 301 tys. zi, co
oznacza spadek 0 41% w stosunku do roku 2019, kiedy to odpisano 749 855 tys. zt.

UBEZPIECZENIA

1. W 2020 r. objeto ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub wytacz-
nie ubezpieczeniem emerytalnym 31 375 oséb sprawujgcych osobistg opieke nad dzieckiem.
W 2019 r. byto to 28 820 osdb.

2. W 2020 r. dokonano podziatu/wyptaty srodkéw zapisanych na subkontach oséb ubezpie-
czonych na faczng kwote 520 358 165,77 zt, a w 2019 r. — 462 847 586,27 zt.

3. W 2020 r. OFE przekazaty srodki na Fundusz Ubezpieczern Spotecznych w wysokosci
5731098 957,37 zt, natomiast w 2019 r. — 6 925 574 139,02 zt.

SWIADCZENIA DtUGOTERMINOWE KRAJOWE
1. W 2020 r. oddziaty ZUS wyptacaty srednio co miesigc emerytury i renty finansowane
z FUS dla 7 835,3 tys. os6b (a w 2019 r. dla 7 707,1 tys. osbb).
2. W 2020 r. do ZUS wptyneto ogoétem:
= 895,9 tys. wnioskdw pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne, swiadczenia
przedemerytalne i $wiadczenia uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzy-
stencji. W 2019 r. wnioskéw byto mniej o 43,5 tys., tj. 0 4,63% (odnotowano 939,4 tys.
whioskow).
= 3742,8 tys. wnioskdbw wymagajacych wydania decyzji zamiennych. Bylo ich mniej
o 387,1 tys., tj. 0 9,37% w pordéwnaniu do 2019 r. (kiedy to wptyneto 4129,9 tys. wnio-
skow).
= 75,4 tys. wnioskdw o pozostate swiadczenia i byto ich mniej o 21,5 tys., tj. 22,19%
w porownaniu do 2019 r. (kiedy to wptyneto 96,9 tys. wnioskow).
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W 2020 r. zatatwiono 1 349,5 tys. spraw z urzedu, w tym 47,1 tys. spraw dotyczacych eme-

rytur przyznanych z urzedu. W poréwnaniu do roku poprzedniego tego typu spraw byto wie-

cej 103,2 tys., tj. 0 8,28%, natomiast emerytur przyznanych z urzedu byto wiecej o 10,5 tys.,

tj. 0 28,69%.

W 2020 r. wydano facznie 1 145,5 tys. decyzji w sprawach swiadczen w wyniku zatatwienia

whnioskéw pierwszorazowych, w tym decyzji przyznajgcych 956,5 tys. i decyzji odmownych

189,0 tys. W pordwnaniu do 2019 r. (kiedy to wydano 907,5 tys. decyzji) nastgpit wzrost

liczby wydanych decyzji w sprawach swiadczed w wyniku zatatwienia wnioskéw pierwszora-

zowych 0 237,9 tys., tj. 0 26,21%.

W 2020 r. zatatwiono ogdétem 3 616,9 tys. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji

zamiennych. W poréwnaniu do 2019 r. (kiedy to zatatwiono 4 011,7 tys. wnioskdéw) zata-

twionych wnioskéw wymagajacych wydania decyzji zamiennych byto mniej o 394,8 tys., tj.

0 9,84%.

W 2020 r. wydano 546,2 tys. decyzji w sprawie kapitatu poczatkowego. W stosunku do

2019 r. (kiedy to wydano 642,3 tys. decyzji) zmniejszyta sie liczba wydanych decyzji w spra-

wie kapitatu poczatkowego 0 96,1 tys. (17,6%).

W 2020r.:

= przyznano 112,1 tys. okresowych emerytur kapitatlowych, tj. o 7,7 tys. wiecej niz
w 2019 r. (kiedy to przyznano 104,4 tys. takich emerytur); emerytury te wypfacane sg
osobom majgcym ustalone prawo do emerytury z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

= wptyneto 26,2 tys. wnioskdw o przyznanie prawa do emerytury pomostowej (w 2019 r.
wptyneto 26,8 tys. takich wnioskdéw), prawo do niej zostato ustalone dla 9,7 tys. oséb
(w2019 r. dla 9,1 tys. osdb),

= wptyneto 5,5 tys. wnioskdw o przyznanie prawa do nauczycielskiego swiadczenia kom-
pensacyjnego (w 2019 r. wptyneto 6 tys. takich wnioskdéw), prawo do niego zostato usta-
lone dla 3,5 tys. oséb (w 2019 r. dla 3,8 tys. oséb).

SWIADCZENIA DLUGOTERMINOWE ZAGRANICZNE

1.

W 2020 r. komorki realizujgce umowy miedzynarodowe (RUM) otrzymaty 177 tys. wnio-

skow o swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na podstawie rozporza-

dzen unijnych oraz dwustronnych umoéow miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym

(w 2019 r. otrzymano 182,5 tys. wnioskdow), z tego:

= 157,4 tys. wnioskéw pierwszorazowych i wymagajgcych wydania decyzji zamiennych
o polskie swiadczenia,

= 19,6 tys. wnioskdow o zagraniczne swiadczenia emerytalno-rentowe od oséb zamieszka-
tych w Polsce.

Wszystkie komorki RUM wydaty 154 tys. decyzji dotyczacych polskich emerytur i rent reali-

zowanych na podstawie umoéw miedzynarodowych (pierwszorazowych i zamiennych). W po-

réwnaniu do 2019 roku (kiedy to wydano 155,8 tys. decyzji) o 1,16% zmalata liczba wyda-

nych decyzji pierwszorazowych i zamiennych dotyczacych polskich emerytur.

SWIADCZENIA KROTKOTERMINOWE

1.
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W 2020 r. oddziaty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:



» rozpatrzyty 6 902 133 sprawy o wyptate swiadczen krétkoterminowych i zasitkéw po-
grzebowych (w 2019 r. rozpatrzono 4 936 051 spraw),

= wyptacity 5770 003 zasitki z ubezpieczen spotecznych na kwote 11346 024 tys. zi.
W poréwnaniu do 2019 r. wyptacono o 188 993 zasitki wiecej, tj. 5581 010 zasitkéw na
kwote 9 316 816,2 tys. zt,

= w wyniku kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy, wykony-
wanej przez lekarzy orzecznikow ZUS wydaty 6 152 decyzje o skréceniu okresu orzeczo-
nej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa do zasitku (w 2019 r. — 20 176 decyzji) za 34
718 dni (w 2019 r. — 109688 dni) na kwote 287777891zt (w 2019 r. —
8 537 604,43 zt),

= przeprowadzity kontrole prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich w odnie-
sieniu do 55 004 oséb (w 2019 r. — 149 689 o0s6b); w wyniku tych dziatann pozbawiono
prawa do zasitku 10 584 osoby (w 2019 r. — 19 712 osoby) na kwote 15 468 604,95 zt
(w 2019 r. — 28 912 010,67 zt) za 167 924 dni (w 2019 r. — 316 464 dni); kontrolg objeci
byli zaréwno ubezpieczeni/$wiadczeniobiorcy, ktérym zasitki wyptaca ZUS, jak rowniez
ubezpieczeni, ktdrym zasitki wyptacajg ptatnicy sktadek zgtaszajacy do ubezpieczenia cho-
robowego powyzej 20 ubezpieczonych,

= przekazaty 1413,3 tys. swiadczeniobiorcom informacje o dochodach z tytutu zasitkdw
z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia wypadkowego oraz pobranych w 2019 r.
zaliczkach na podatek dochodowy od osdéb fizycznych (w 2019 r. 1 195,7 tys. Swiadcze-
niobiorcom),

= wydaty 363,3 tys. decyzji dotyczacych $wiadczenia rehabilitacyjnego, w tym 315,3 tys.
decyzji przyznajgcych. W poréwnaniu do 2019 r. nastgpit wzrost liczby wydanych decyzji
0 64,3 tys., tj. 21,5% (w 2019 r. wydano 299 tys. decyzji).

ORZECZNICTWO LEKARSKIE | PREWENCJA RENTOWA

1.

W 2020 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tacznie 1 156,1 tys. orzeczen (o 10,1% mniej niz
w 2019 r., kiedy to wydano 1 286,3 tys. orzeczen), 49,4 tys. orzeczen o potrzebie rehabilita-
cji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS (spadek o 49,3% w pordwnaniu z rokiem
2019, kiedy wydano 97,4 tys. orzeczen), a komisje lekarskie Zaktadu wydaty 1,1 tys. orze-
czen o potrzebie rehabilitacji leczniczej (w roku 2019 — 1,7 tys.).

Komisje lekarskie Zaktadu wydaty w 2020 r. tacznie 84,8 tys. orzeczen (o 29,5% wiecej niz
w roku 2019, kiedy wydano 65,5 tys. orzeczen), z czego 70,0 tys. orzeczen (tj. 82,5%)
w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu przez osobe zainteresowang (w roku 2019 odsetek ten
wynosit 80,5%, tj. 52,7 tys. orzeczen).

Do saddw pracy i ubezpieczen spotecznych wptyneto 18,1 tys. odwotan (o 11,0% wiecej niz
w roku 2019, kiedy wptyneto 16,3 tys. odwotan). Sady wydaty w tych sprawach w 2020r.
14,9 tys. wyrokow (o 9,1% mniej niz w roku 2019, kiedy wydano 16,4 tys. wyrokow),
uwzgledniajac odwotanie ubezpieczonego w 3,7 tys. przypadkdw, co stanowi 24,8% wyro-
kow wydanych w tych sprawach w 2020 r. (dla poréwnania w roku 2019 odsetek wyrokdéw
uwzgledniajacych odwotanie wynosit 27,0%, kiedy uwzgledniono odwotanie w 4,4 tys.
przypadkéw).
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Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2020 r. zaplanowano kwote w wysokosci
235 830 tys. zt, tj. 011 050 tys. zt wiecej niz w roku 2019. Wydatki w 2020 r. wyniosty
67 401 tys. zt, podczas gdy w 2019 r. — 204 225 tys. zt. W 2019 r. rehabilitacje leczniczg ukon-
czyty 86 392 osoby, a w 2020 r. — 27 963 osoby, co stanowi 32% liczby oséb, ktdre ukonczyty
rehabilitacje w poréwnaniu do roku 2019.

Na realizacje zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2020 r. zaplanowano kwote
w wysokosci 90 000 tys. zi, tj. takg sama jak w roku 2019. W 2020 r. wydatki na prewencje
wypadkowa wyniosty 73 452 tys. zt, podczas gdy w 2019 r. — 89 590 tys. zt. Tym samym kwo-
ta wydatkow w 2020 r. wynosi 82% w porédwnaniu do 2019 .

KONTROLA PLATNIKOW SKtADEK

1.

W 2020 r. przeprowadzono 12 139 kontroli ptatnikow sktadek (w 2019 r. — 54 681 kontroli).
Nieprawidtowosci ujawniono w 9 468 kontrolach ptatnikdéw sktadek (w 2019 r. — 39 152 kon-
trolach), w tym wynik finansowy w 8 086 kontrolach. Kwota ustalonych nieprawidtowosci
finansowych w zakresie sktadek i Swiadczen wyniosta ogétem 143 880 830,84 zt (w 2019 r. —
359 271 805,84 zt).
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