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1. WSTEP

Szanowni Panstwo,

»Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest juz teraz prawdziwym e-urzedem” — powiedziata prezes

ZUS, prof. Gertruda Uscinska na ubiegtorocznym Forum Ekonomicznym w Karpaczu. Ta opinia

jest jak najbardziej zgodna ze stanem faktycznym.

Budowanie e-urzedu w ZUS rozpoczeto od uproszczenia systemu rozliczen firm z ZUS, wprowa-

dzajac w 2018 roku e-Sktadke. Jest to kluczowa reforma w Polsce zwigzana z poborem i ewiden-

cja sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Projekt e-Sktadka zostat pozytywnie przyjety i oceniony

w $rodowiskach zajmujacych sie ekonomia, biznesem oraz w administracji publicznej. Przed

wprowadzeniem tej reformy ZUS wykonat wiele dziatan zwigzanych z wdrozeniem zmian,

a mianowicie: uporzgdkowat konta ptatnikow sktadek, zbudowat dobre relacje z NBP, przygoto-

wat system informatyczny, przeszkolit ptatnikow sktadek i przeprowadzit szeroka akcje informa-

cyjna. Dzieki wdrozeniu projektu e-Sktadka nastepuje sukcesywne zwiekszenie wptywow skta-

dek na ubezpieczenia spoteczne.

Réwniez w 2018 roku wprowadzono obowigzek wystawiania zwolnien lekarskich wytacznie

w formie elektronicznej, tj. e-ZLA. To rozwigzanie nie tylko utatwia obstuge zwolnien lekarskich,

przynosi korzysci ptatnikom sktadek i ubezpieczonym, ale réwniez jest narzedziem zwiekszajgcym

efektywnos¢ kontroli zarzadczej. Zaktad moze bowiem efektywniej kontrolowa¢ wydatkowanie

$rodkow z funduszu chorobowego. Wdrozone rozwigzanie zostato bardzo dobrze ocenione przez

zagraniczne instytucje zabezpieczenia spotecznego, ktére planujg wprowadzenie elektronicz-

nych zwolnien lekarskich.

Wdrozenie e-Sktadki i e-ZLA byto spetnieniem oczekiwan przedsiebiorcow i pracodawcéw.

ZUS zbudowat bowiem narzedzie i ustugi umozliwiajace przedsiebiorcom szybki i biezacy do-

step do salda rozliczen z ZUS. Natomiast pracodawcy uzyskali natychmiastowy dostep do in-

formacji o pracownikach niezdolnych do pracy. Jednoczesnie, wdrazajgc elektroniczne ustugi

w tym zakresie, wyeliminowano papierowg obstuge spraw.

Sukces wdrozenia e-Sktadki i e-ZLA byt poczatkiem dalszej elektronizacji. Warto wymienié cho-

ciazby:

= elektronizacje akt pracowniczych (e-akta) umozliwiajacg od 1 stycznia 2019 r. przechowy-
wanie dokumentacji pracowniczej wyfacznie w postaci elektronicznej. Te zmiany pozwolity
przedsiebiorcom obnizy¢ koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

=  MDG 2019 — wprowadzenie z dniem 1 stycznia 2019 roku obnizonych sktadek dla przedsie-
biorcéw (MDG 2019) spowodowato, ze ZUS przygotowat nowe wersje narzedzi wykorzysty-
wanych do sporzadzania i przekazywania dokumentéw ubezpieczeniowych (tj. Programu
Ptatnik i e-Ptatnik). Dodano nowe formularze i weryfikacje, pomagajace w przekazywaniu
dodatkowych danych;

= $wiadczenie uzupetniajace dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji — od 7 paz-
dziernika 2019 r. umozliwiono sktadanie wnioskéw na PUE, podczas gdy ustawa o $wiadcze-
niu uzupetniajgcym dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji weszta w zycie 1 paz-
dziernika 2019 r. Pierwsze wnioski zainteresowani mogli sktadac juz we wrzesniu 2019 r.;

= system elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia spotecznego (EESSI)

—od 1 lipca 2019 r. w ZUS uruchomiono elektroniczng wymiane danych w ramach EESSI dla
.
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wszystkich biznesowych przypadkéw uzycia dotyczacych dochodzenia naleznosci oraz czesci
procesow biznesowych z zakresu ustawodawstwa wifasciwego i proceséw horyzontalnych,
uzywanych przy obstudze spraw miedzynarodowych w EESSI. Realizacja projektu EESSI ma
wymiar historyczny, gdyz dotyczy miedzynarodowej elektronicznej wymiany danych;
= elektronizacja wydawania zaswiadczen A1 w ZUS - od 1 kwietnia 2022 roku ZUS w petni
zelektronizowat proces wydawania zaswiadczen Al. Udostepnit takze wygodne narzedzie
online do weryfikacji autentycznosci zaswiadczenia Al, z ktérego moga korzystac np. inspek-
torzy z innych panstw cztonkowskich.
Idea ograniczania papierowej obstugi spraw (depapieryzacja), zwiekszenie sprawnosci ich ob-
stugi, zmniejszanie pracochtonnosci, ograniczanie kosztéw dziatalnosci ZUS i klientow, minima-
lizacja udziatu klienta w zatatwianiu spraw przez wymiane danych z instytucjami przyswiecata
ZUS od dawna.
Rok 2020 potwierdzit kierunek tych dziatan. Pandemia koronawirusa nie zaskoczyta Zaktadu i nie
ograniczyta jego dziatalnosci. Wrecz przeciwnie. Byta motorem do dalszych intensywnych prac
nad elektronizacjg i automatyzacjq ustug. Zaktad wykorzystat swoje doswiadczenia przy budo-
waniu ustug elektronicznych dla szerszej grupy klientéw, przyjmujac do obstugi swiadczenia
skierowane do rodzin. To nowy rozdziat w dziatalnosci ZUS, ktéry udowadnia, ze Zaktad jest in-
stytucja realizujgca rézne projekty cyfrowe szybko i ekonomicznie, zastugujac na miano Zakia-
du Ustug Spotecznych.
Od 1 lipca 2021 r. ZUS obstuguje program Dobry Start 300+. W 2022 r. ZUS rozpoczat obstuge
whioskow programu Rodzina 500+, rodzinny kapitat opiekuriczy (RKO) oraz o dofinansowanie
obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna (tzw.
dofinansowanie ztobkowe).
W 2022 r. og6tem wptyneto 10,2 min wnioskow (fgcznie dla obywateli Polski i uchodzcow z Ukra-
iny) na 14,7 min dzieci. ZUS wyptacit tgcznie 30,6 mid zt swiadczen dla rodzin. Obstuzono
14,6 min swiadczen na dzieci, co daje 99,5% zrealizowanych postepowan na dziecko (tgcznie dla
obywateli Polski i uchodzcéw z Ukrainy). Programy realizowane sg w oparciu o rozwigzania sys-
temowe i automatyczne.

Woptyw 10,2 min wnioskow
na 14,7 min dzieci

/

Obstuzono 14,6 min swiadczen
Swiadczenia dla rodzin w 2022 . na dzieci,

(facznie dla obywateli Polski co daje 99,5% zrealizowanych
i uchodzcow z Ukrainy) postepowarn na dziecko

T~




Rok 2022 zdominowaly dziatania na rzecz pomocy i wsparcia uchodzcow z Ukrainy w zwigzku
z prowadzonymi dziataniami wojennymi w tym kraju. Zaktad od pierwszych dni konfliktu starat
sie pomdc obywatelom Ukrainy, realizujgc rozwigzania pomocowe rzgdu polskiego (wyptata
Swiadczen rodzinnych), ale takze wtasne inicjatywy. Wsparcie ZUS dla uchodzcéw to zaréwno
rozwigzania systemowe — takie jak obstuga swiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy, w tym
organizacja obstugi i zapewnienie odpowiedniej komunikacji — jak i wigczenie sie w dziatania
zwigzane z zapewnieniem uchodZcom schronienia czy zaopatrzenia w produkty pierwszej po-
trzeby. Pomoc i wsparcie dla uchodzcéw z Ukrainy nie bytoby mozliwe bez zaangazowania, przy-
chylnosci, uczynnosci i poswiecenia pracownikéw ZUS.

Pomoc dla uchodicow z  elektroniczne formularze wnioskéw 500+, 300+, RKO, ztobkowe

Ukrainy serwis informacyjny w jezyku ukrairiskim

wsparcie na Salach Obstugi Klientéw (SOK) i w punktach
mobilnych

ttumacze jezyka ukrainskiego w placéwkach ZUS
e-wizyty w jezyku ukrainskim
infolinia obstugiwana w jezyku ukraiiskim

udostepnienie bazy noclegowej ZUS dla uchodzcéw z Ukrainy

Osiggniecia ZUS w tym obszarze doceniano na forum miedzynarodowym (np. webinarium The
social protection response for Ukrainian refugees: Poland’s Big4 social protection programming
presentation and discussion on the regional response, organizowane przez International Policy
Centre for Inclusive Growth; webinarium Miedzynarodowego Stowarzyszenia Zabezpieczenia
Spotecznego (ISSA), ktére odbyto sie pod hastem ,ISSA Roundtable: Social security responses to
the refugee crisis; spotkanie Zarzadu ZUS z Ambasadorem Portugalii w Polsce i przedstawicie-
lami portugalskich urzedéw oraz Urzedu ds. Cudzoziemcéw; spotkanie z szefem holenderskiej
instytucji zabezpieczenia spotecznego SVB), podkreslajgc duze tempo wdrazania programow
pomocowych, automatyzacje proceséw, elektronizacje wnioskéw oraz 100% ubankowienie
procesow.

Natomiast w marcu 2022 r. ZUS zaprezentowat przedstawicielom Funduszu Narodéw Zjedno-
czonych na rzecz Dzieci UNICEF system wsparcia dla dzieci i rodzin z Ukrainy. W wyniku wspét-
pracy 12 pazdziernika 2022 r. Minister Rodziny i Polityki Spotecznej, Marlena Malag oraz prezes
ZUS, Gertruda Usciska podpisaty List wspotpracy z UNICEF. Na mocy Listu UNICEF przekazat do
Funduszu Pomocy srodki w wysokosci ok. 100 min zt przeznaczone na refundacje swiadczen
500+ na rzecz dzieci ukrainskich. Cata kwota srodkéw przekazanych przez UNICEF zostata wypta-
cona na $wiadczenia 500+ dla dzieci z Ukrainy w dwdch transzach w listopadzie i grudniu 2022 r.

Samoobstuga w Internecie — korzysci dla klienta

ZUS wstuchuje sie w opinie klientéw i dostosowuje je do zmieniajacych sie potrzeb, preferenciji
i nowych trenddéw. Te trendy to przejscie z tradycyjnego modelu obstugi do modelu samoobstu-
gi. Takie ustugi online sg dostepne na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS przez 24 go-
dziny na dobe. Korzystajac z PUE ZUS klient ma petng swobode wyboru najbardziej dogodnego
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dla siebie momentu kontaktu lub podjecia dziatania. Ma tez tyle czasu, ile tylko potrzebuje na
zrozumienie i wykorzystanie uzyskanych informacji.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych na PUE ZUS udostepnit swoim klientom mozliwo$¢ samodziel-
nego tworzenia elektronicznych dokumentéw z wybranymi danymi z konta w ZUS. Potwier-
dzenia opatrzone kwalifikowang pieczecig elektroniczng Zaktadu maja moc zréwnang z wysta-
wianymi przez ZUS zaswiadczeniami papierowymi i mogg by¢ wykorzystywane w procesach in-
nych instytucji. Od kilku lat Zaktad systematycznie rozwija te ustugi i nadal bedzie rozszerzaé
funkcjonalnos¢ PUE w tym obszarze zaréwno dla ptatnikéw sktadek, jak i swiadczeniobiorcow
oraz ubezpieczonych.

Obecnie na PUE ZUS zarejestrowanych jest prawie 11 min profili klientow — dzieki temu ZUS jest
jednym z najwiekszych i najbardziej zaawansowanych elektronicznych urzedéw w Polsce.
W 2022 roku mineto 10 lat dziatania PUE ZUS i Centrum Obstugi Telefonicznej (COT). Wprowa-
dzenie od stycznia 2023 r. obowigzkowego profilu na PUE ZUS dla ptatnikéw sktadek umozliwia
szersze wykorzystanie PUE ZUS jako wygodnego, taniego, szybkiego i niezawodnego narzedzia
komunikacji dwustronnej pomiedzy klientami i ZUS.

Elektronizacja ustug moze by¢ wyzwaniem dla niektérych oséb, dlatego Zaktad zapewnia wspar-
cie i pomoc kazdemu klientowi. Na stronie internetowej zus.pl zamieszczone sg FAQ i bazy wie-
dzy, filmy instruktazowe, materiaty video, broszury. Informacje mozna réwniez uzyska¢ telefo-
nicznie (COT), podczas e-wizyty, czy tez bezposredniej wizyty na SOK. Organizowane sg webina-
ria, konferencje, spotkania, dyzury telefoniczne ekspertéw. W kazdej placowce SOK udostep-
niono specjalne stanowisko dla klientéw ZUS z dostepem do Internetu — klienci, ktérzy nie maja
dostepu do Internetu mogg wykonac¢ wszystkie czynnosci online w siedzibie ZUS i przy wsparciu
pracownika ZUS. Stosowang przez Zaktad praktykg przy wdrazaniu nowych zadan (np. obstuga
Swiadczen dla rodzin) jest organizacja punktéw mobilnych we wspotpracy z innymi instytucjami
w celu zapewnienia wsparcia osobom sktadajgcym wnioski, zaktadania profilu na PUE ZUS -
szczegblnie tym z ograniczonymi kompetencjami cyfrowymi. Rezultatem tych dziatan jest
zmniejszenie ryzyka wykluczenia cyfrowego i technologicznego. Dodatkowo ustugi online na
PUE ZUS projektowane sg w taki sposdb, by minimalizowa¢ ilo$¢ wykonywanych czynnosci
przez klienta i ograniczy¢ btedy. Jednym z takich rozwigzan jest wdrazanie intuicyjnych i tatwych
kreatoré6w wnioskow posiadajacych mechanizmy wewnetrznej walidacji i weryfikacji, co
usprawnia i utatwia proces wypetnienia wnioskow.

ZUS jako instytucja nowoczesna i przyjazna obywatelom projektuje aplikacje mobilne, ktére
odciazajg klientéw od wykonywania niektérych czynnosci. | tak 14 listopada 2022 r. ZUS udo-
stepnit pierwszg mobilng aplikacje mZUS. Aplikacja mZUS jest przeznaczona dla oséb, ktére mo-
gg skorzystaé¢ z programéw swiadczen dla rodzin, tj. Swiadczenia wychowawczego 500+ oraz
Swiadczenia dobry start 300+. Od marca 2023 r. za posrednictwem aplikacji mZUS mozna ztozy¢
takze wnioski o dofinansowanie optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dzien-
nego opiekuna oraz rodzinny kapitat opiekuriczy. Ponadto planowana jest budowa aplikacji mo-
bilnej dla ptatnikéw skiadek i aplikacji dla lekarzy.

Natomiast od stycznia 2023 r. w aplikacji mObywatel udostepniono mLegitymacje dla swiadcze-
niobiorcow.



Katalog e-ustug ZUS

PUE ZUS

Aplikacja mZUS mlLegitymacja

Elektroniczne zaswiadczenie Elektroniczna wymiany
Al danych z instytucjami

Transformacja organizacyjna

Aby jeszcze sprawniej i efektywniej obstugiwacé klientdw, realizowac statutowe zadania i rozwija¢

nowoczesne e-ustugi, ZUS sukcesywnie realizuje przedsiewziecia takie jak:

— digitalizacja i elektronizacja dokumentéw spraw klientdw ztozonych w formie tradycyjnej.
Celem tych dziatan jest w szczegdlnosci mozliwosé automatyzacji proceséw, zwiekszenie
wymiany danych i informacji z innymi podmiotami w ramach e-administracji, a tym samym
minimalizacja obcigzen po stronie klientédw, usprawnienie proceséw biznesowych ZUS i ogra-
niczenie kosztéw;

— odmiejscowienie zadan rozumiane jako mozliwos¢ realizacji sprawy klienta w dowolnej jed-
nostce TJO, niezaleznie od przynaleznosci terytorialnej. Po wptywie sprawy/wniosku zostaje
ona przekazana do obstugi w sposdb automatyczny do dowolnej jednostki/pracownika ZUS
zgodnie z przyjetym algorytmem dla odmiejscowienia (przekazania zadania do obstugi). Ce-
lem jest przede wszystkim poprawa terminowosci i czasu obstugi spraw klientéw, zapewnie-
nie ciggtosci obstugi spraw w przypadku sytuacji nieprzewidzianych i kryzysowych (np. pan-
demia, absencje), niwelowanie dysproporcji w obcigzeniu pracg;

— automatyzacja proces6w rozumiana jako zastgpienie rozwigzaniami systemowymi czesci lub
catosci dziatan w procesie wykonywanych obecnie w sposdb reczny przez pracownikéw. Ce-
lem jest w szczegdlnosci wyzsza efektywnosc realizacji zadan i skrocenie czasu obstugi spraw
klientow, minimalizacja pracy reczne;j;

— konsekwentna redukcja dtugu technologicznego dzieki niezbednym zakupom podstawowej
infrastruktury sprzetowej, ktdra zapewnia bezpieczenstwo przetwarzania danych i realizacji
projektow.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych od lat wywigzuje sie ze swoich ustawowych obowigzkdéw.

Roéwniez w 2022 roku ZUS sprawnie i terminowo realizowat ustawowe obowiazki, zapewniajac

bezpieczenstwo socjalne milionéw obywateli. Realizowano takie zadania jak: ustalanie upra-

wien do Swiadczen oraz ich terminowa wyptata; waloryzacja emerytur i rent oraz rozliczenie po-
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datkowe $wiadczeniobiorcow; rozliczanie, pobér i dochodzenie sktadek; dysponowanie srodkami
finansowymi FUS; stwierdzanie i ustalanie obowigzku ubezpieczen spotecznych; realizacja uméw
i porozumien miedzynarodowych w dziedzinie ubezpieczen spotecznych; realizacja zadan z za-
kresu prewencji rentowej i wypadkowej, kontrola orzecznictwa o czasowej niezdolnosci do pra-
cy; kontrola ptatnikéw sktadek; popularyzacja wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych.

Kluczowe wskazniki

77,5% swiadczen wyptacanych na rachunki bankowe

ponad 99% terminowos¢ obstugi wnioskow o $wiadczenia

Sciggalnosc sktadek na ubezpieczenia spoteczne - 101,6%

wydolnos¢ FUS - 85%

efektywne zarzgdzanie srodkami publicznymi — rezygnacja z dotacji w kwocie 6 060 045 tys. zt
wskaznik waloryzacji sktadek emerytalnych w 2022 r. — 109,33%, subkonta — 107,07%

100 min e-ZLA

prawie 11 min profili na PUE

Rozwdj pracownikéw i przyjazny pracodawca

Zarzad ZUS ma Swiadomos¢, ze doksztatcanie kadry pracowniczej podnosi profesjonalizm, ja-
ko$¢ oraz efektywnos¢ wykonywanej pracy. Istotne jest jednak i to, ze szkolenia pozwalajg
uswiadomi¢ pracownikom, iz firma traktuje ich powaznie i inwestuje w nich rozwéj. ZUS posia-
da szeroki zakres szkolen dostepnych dla pracownikéw, a jednoczesnie — w zaleznosci od potrzeb
— inwestuje w dodatkowe specjalistyczne szkolenia. Podnoszac kwalifikacje pracownikéw Zaktad
dba o ich rozwéj i motywuje do wykonywania coraz bardziej skomplikowanych i ztozonych zadan.
Wiekszo$é pracownikéw samodzielnie nie bytaby w stanie sfinansowac¢ szkolen, szczegdlnie tych
specjalistycznych z zakresu IT. Dlatego tak wazne jest wsparcie pracownikéw w tym zakresie.
Istotne jest réwniez, by dobierac szkolenia adekwatne do potrzeb.

Rok 2022 byt kontynuacjg rozbudowy oferty szkoleniowej, ktéra obejmuje szkolenia obowigz-
kowe — wynikajgce z przepiséw i regulacji prawnych — ale réwniez inne produkty szkoleniowe,
np. zwigzane z pracg zdalng, przeciwdziataniem mobbingowi, udzielaniem pierwszej pomocy.
Wiekszos¢ szkolen przygotowali i prowadzili wewnetrzni eksperci. W ZUS bedg prowadzone réw-
niez szkolenia (przez pracownikow Centrum Informatyki) z aplikacji interakcyjnych w celu pod-
niesienia ergonomii pracy i tym samym zmniejszenia pracochtonnosci.

ZUS oferuje swoim pracownikom réwniez pozaptacowe benefity, jak rowniez dba o ich zdrowie.

Prezes i Zarzad ZUS konsekwentnie od wielu lat prowadzg polityke, ktérej celem jest zapewnie-
nie pracownikom ZUS optymalnych warunkéw pracy, w tym w szczegélnosci warunkdéw ptaco-
wych adekwatnych do wykonywanej przez nich pracy. Efektem tych dziatan jest wzrost fundu-

12



szu wynagrodzen osobowych w latach 2015-2022 o 1,6 mid zt (wzrost o 75,0%). W rezultacie
przecietne wynagrodzenie zasadnicze w Zaktadzie wzrosto z 3 182 zt na koniec 2015 r.
do 5 688 zt na koniec 2022 r. (wzrost o 78,8%).

W 2022 roku nastgpit spektakularny wzrost wynagrodzen. Dzieki uzyskaniu zgody rzadu
i parlamentu na zwiekszenie funduszu wynagrodzen w ZUS o 414,2 min zt, wysoko$¢ podwyzek
po uzgodnieniu z partnerami spotecznymi wyniosta przecietnie 900 zt na etat (w tym: kwota obli-
gatoryjna 600 zt na etat, kwota uznaniowa 300 zt).

Zaktad od kilku lat podejmuje takze intensywnie dziatania w kierunku poprawy warunkow pracy
pracownikéw ZUS, polegajgce m.in. na: wymianie zuzytych mebli, wymianie sprzetu komputero-
wego, poprawie komfortu termicznego poprzez montaz klimatyzacji i projekty termomoderniza-
cji, zapewnieniu wody pitnej pracownikom.

Poprawa warunkdéw pracy to réwniez wdrozenie i systematyczny rozwéj mechanizméw ograni-
czenia i minimalizowania ryzyka wystgpienia niepozadanych zachowan w postaci dyskrymina-
cji, mobbingu i innych zjawisk niepozadanych w relacjach interpersonalnych. To zestaw kon-
kretnych, zorganizowanych i systematycznych przedsiewzieé ze strony pracodawcy okreslajgcy
m.in. tryb zgtaszania niepozadanych praktyk, sposdb rozpatrywania skarg, czy funkcjonowanie
organow powotanych przez pracodawce do rozpatrywania takich spraw. Dziatania te stuig
ksztattowaniu i poprawie warunkéw pracy poprzez ograniczenie zjawisk patologicznych
w $rodowisku pracy.

Te wszystkie dziatania powoduja, ze ZUS jest elektronicznym urzedem dostepnym 24h/dobe.
Zaktad udostepnia elektroniczne i interaktywne formularze, aplikacje mobilng, wysyta powia-
domienia za pomocg SMS. Dzieki tym rozwigzaniom sprawy zatatwiane s3 szybciej i bez ko-
niecznosci wychodzenia z domu.

Zmiany w ZUS dostrzegajg rowniez pracodawcy. ,ZUS jest postrzegany jako absolutny lider ad-
ministracji publicznej w dziedzinie cyfryzacji. Przedsiebiorcy doceniajq otwartos¢ na dialog
i dziatalnos¢ edukacyjng” — zaznaczyt Grzegorz Baczewski, dyrektor generalny Konfederacji Le-
wiatan podczas Forum Ekonomicznego w Karpaczu w 2022 roku.

W 2022 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych po raz kolejny otrzymat certyfikat ,Przyjazny
Urzad”, co potwierdza, ze ZUS od kilku juz lat ,na pierwszym miejscu stawia jakos¢ w relacjach
z klientem, wysokq kulture pracy, nowoczesne zarzqdzanie publiczne, profesjonalizm i rzetelnos¢
w podejsciu do swiadczenia ustug dla obywateli”. Jest to marka budowana przez Zaktad od kilku
lat, promujgca najlepsze praktyki w zakresie jakosSci ustug publicznych oferowanych klientom
oraz ich profesjonalng obstuge.

W 2022 r. ZUS otrzymat wiele innych waznych nagrdéd i wyrdznien, m.in.: Polskg Nagrode Inno-
wacyjnosci, Symbol Odpowiedzialnosci Spotecznej, Ztotg e-Tarcze, nagrode Polski Kompas, Lider
Dostepnosci. Zaktad otrzymat nagrody m.in. za:

= wysoka jakos¢ obstugi klientow,

= najnowsze projekty i ustugi na rzecz spoteczenstwa,

= sprawng realizacje kryzysowego wsparcia dla przedsiebiorcow i obywateli,

= dziatania przyczyniajace sie do rozwoju gospodarczego panstwa,

= realizacje projektéow informatycznych wpisujacych sie w budowe e-Panstwa,

13



14

* najlepsze praktyki w zakresie ochrony danych osobowych,
= zwiekszanie dostepnosci ZUS dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,
= promocje profilaktyki zdrowotnej.

Osiagniecia ZUS doceniono rowniez na forum miedzynarodowym. ZUS otrzymat tez wiele wy-
réznien w konkursie Good Practice Awards miedzynarodowego stowarzyszenia ISSA za dobre
praktyki w obszarze zabezpieczenia spotecznego, m.in. za wdrozenie zautomatyzowanego przy-
znawania Swiadczen na rzecz rodzin, digitalizacje dokumentacji, umozliwienie klientom samoob-
stugowego generowania potwierdzen danych z PUE, e-wizyty i portal statystyczny upowszechnia-
jacy wiele waznych danych.

Prezes ZUS, inicjatorka i konsekwentna realizatorka projektow i przedsiewzieé na rzecz rozwo-
ju e-administracji, zostata doceniona, m.in.: za swojg prace, zaangazowanie, kreatywnos$¢, wdra-
zanie zmian, dziatania na rzecz poprawy panstwa. Prof. Gertrudzie Uscinskiej przyznano, m.in.:
tytut Polki XXI wieku za szczegdlne osiggniecia w procesie transformacji cyfrowej ZUS, nagrode
Made in Poland, Ztotg Wstege podczas Forum Wizja Rozwoju, Medal Pro Patria za postawe i za-
angazowanie w dziatalno$é w stuzbie Ojczyznie. Prezes ZUS znalazta sie takze w rankingu 50 naj-
bardziej wptywowych prawnikéw — za zaangazowanie w jakos¢ tworzonego prawa oraz realiza-
cje programow socjalnych oraz rozbudowe elektronicznych ustug.

Rowniez wyniki badan satysfakcji klientow ZUS pokazuja, ze klienci bardzo dobrze oceniajg jakos$¢
obstugi w ZUS. Wyniki badania w 2022 r. przeprowadzone przez niezalezng pracownie badawczg
PBS wykazaty, ze 69,8% klientéw jest zadowolonych z obstugi ZUS (wzrost o 6 p.p. wobec 2020
r.). Z kolei wedtug ostatniego badania CBOS w 2022 r. dziatalno$¢ ZUS dobrze ocenia 46% bada-
nych. Notowanie to stanowi istotng poprawe w stosunku do poczatku 2016 r., kiedy pozytywnie
instytucje te oceniato zaledwie 34% badanych.

2. OBStUGA RZADOWYCH PROGRAMOW POMOCOWYCH |
PRORODZINNYCH

2.1. Tarcza Antykryzysowa

16 maja 2022 r. zostat zniesiony stan epidemii. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa nadal udzielat pomocy w ramach Tarczy Antykryzysowej.
Przedsiebiorcy oraz osoby wykonujgce umowy cywilnoprawne mogli sktadac¢ wnioski o Swiadcze-
nie postojowe w terminie do 3 miesiecy od dnia zniesienia epidemii, jesli spetniali odpowiednie
warunki i wczesniej tego nie zrobili. Wnioski o $wiadczenie postojowe na podstawie ustawy'
(RSP-D, RSP-DK, RSP-DB, RSP-DD, RSP-DD6, RSP-C, RSP-CZ, RSP-CK, RSP-CD6, RSP-SK) mozna byto
sktadaé do ZUS do 16 sierpnia 2022 r., natomiast wnioski o $wiadczenie postojowe lub ponowne

! Art. 15zq, art. 15zs1-15zs4 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U.
22021 r. poz. 2095, z pdzn. zm.).



Swiadczenie postojowe (RSP-DD7) przyznawane na podstawie rozporzadzenia2 - do 23 lipca
2022r.

Do 28 lutego 2022 r. ptatnicy mogli sktadaé do ZUS wnioski o zwolnienie z obowigzku optacania

sktadek za grudzien 2021 roku. Zwolnienie dotyczyto tych ptatnikéw, ktérych na 31 marca 2021 .

rodzaj w przewazajgce] dziatalnosci na 31 marca 2021 r., wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci

(PKD) 2007, oznaczony byt kodem:

= 56.30.Z - przygotowywanie i podawanie napojéw (podklasa ta obejmuje m.in. dyskoteki
serwujace gtdwnie napoje),

= 93.29.A - dziatalno$é¢ pokojow zagadek, domoéw strachu, miejsc do taficzenia i w zakresie
innych form rozrywki lub rekreacji organizowanych w pomieszczeniach lub w innych miej-
scach o zamknietej przestrzeni,

= 93.29.Z - pozostata dziatalnos¢ rozrywkowa i rekreacyjna.

SWIADCZENIE POSTOJOWE
Do 15 sierpnia 2022 r. ztozono 3,8 min wnioskdw o wyptate wszystkich swiadczen postojowych
w réznych formach. Na koniec 2022 r. tgcznie wyptacono Swiadczenia na kwote 6,5 mid zi.

ZWOLNIENIE Z OPLACANIA SKEADEK
W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 28 lutego 2022 r. zarejestrowano 2,7 mln wnioskéw o zwol-
nienie z obowigzku optacenia naleznosci z tytutu sktadek.

Wykres 1. Poziom pozytywnie obstuzonych wnioskéw o zwolnienie z obowigzku optacania sktadek
za poszczegdlne miesigce objete zwolnieniem
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54 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26 lutego 2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikdéw obrotu gospodarczego po-

szkodowanych wskutek pandemii COVID-19 (Dz. U. poz. 371, z pdzn. zm.).

Tysigce
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2.2. Pomoc dla ptatnikéw poszkodowanych w zwigzku z sytuacjg ekologiczng na rzece
Odrze
30 wrzesdnia 2022 r. weszfa w zycie ustawa o szczegdlnym wsparciu podmiotéw poszkodowanych
w zwigzku z sytuacja ekologiczng na rzece Odrze wraz z rozporzadzeniem wykonawczym.? *°
Ustawa okresla zasady ustalania prawa i wyptaty jednorazowego s$wiadczenia pienieznego
w zwigzku z sytuacjg ekologiczng na rzece Odrze ptatnikom sktadek z okreslonych branz, ktérzy
prowadzg pozarolniczg dziatalnosé na terenie wskazanych (w rozporzadzeniu) powiatow.
Pomoc dotyczyta ptatnikdw z 28 branz najbardziej dotknietych sytuacjg ekologiczng na Odrze, tj.
branzy turystycznej (hotele i inne obiekty noclegowe, dziatalno$¢ organizatoréw turystyki itd.),
branzy gastronomicznej (restauracje, bary itd.), branzy sportowo-rekreacyjnej (wypozyczalnie
i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i sportowego, wynajem i dzierzawa $rodkéw transportu wod-
nego itd.), a takze sektora rybotowstwa i akwakultury (rybotéwstwo w wodach morskich, rybo-
téwstwo w wodach srédlgdowych itd.).
Whioski mozna byto sktadac do 31 grudnia 2022 r.

W ramach realizacji zadania ZUS:

= opracowat wzor wniosku dla ptatnikéw sktadek ubiegajacych sie o pomoc (wniosek RIS);

= udostepnit na PUE elektroniczng wersje wniosku oraz utatwienia przy jego wypetnieniu;

=  przygotowat zatozenia i wdrozyt oprogramowanie do obstugi wnioskéw, w tym takze w za-
kresie reklamacji i odwotan dla spraw zwigzanych z decyzjami o odmowie prawa do jednora-
zowego $wiadczenia oraz zwrotu nienaleznie wyptaconych swiadczen;

=  przygotowat obstuge informacji o udzielonej pomocy de minimis;

=  przygotowat obstuge finansowo-rachunkowg wypfaty tego swiadczenia;

=  przygotowat informacje statystyczng i dane do raportowania o tej formie pomocy;

=  przekazat informacje do Krajowej Izby Rozliczeniowej (KIR) w zakresie wyptaty nowego typu
Swiadczenia (w celu poinformowania bankow i instytucji obstugujgcych wptaty).

PODSTAWA ROZPATRYWANIA WNIOSKOW

Swiadczenie przystugiwato w kwocie 3 010,00 zt za kazdego ubezpieczonego, zgtoszonego w ter-
minie do dnia 31 lipca 2022 r. do ubezpieczen emerytalnego i rentowych z datg powstania ubez-
pieczenn emerytalnego i rentowych nie pdzniejszg niz dzien 1 lipca 2022 r., pozostajgcego w tych
ubezpieczeniach w dniu 31 sierpnia 2022 r. tgczna kwota jednorazowego swiadczenia stanowita
sume Swiadczen czagstkowych przystugujacych za kazdego ubezpieczonego.

* Ustawa z dnia 2 wrze$nia 2022 r. 0 szczegblnym wsparciu podmiotéw poszkodowanych w zwigzku z sytuacjg ekologiczna
na rzece Odrze wraz z rozporzadzeniem wykonawczym (Dz. U. poz. 2014 i 2015)

* Ustawa z dnia 28 wrzeénia 2022 r. o zmianie ustawy o wyrobie napojéw spirytusowych oraz o rejestracji i ochronie ozna-
czen geograficznych napojow spirytusowych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 2015)

> Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 29 wrzesnia 2022 r. w sprawie okreslenia podmiotow, ktérym przystuguje jednora-
zowe $wiadczenie pieniezne przeznaczone na ograniczenie niektorych skutkdw ekonomicznych sytuacji ekologicznej na
rzece Odrze (Dz. U. poz. 2020).



Wedtug stanu na dzien 11 stycznia 2023 r. do ZUS wptyneto 79 wnioskéw. Pozytywnie rozpatrzo-
no 68 wnioskéw. Wyptacono $wiadczenia na taczng kwote 566 tys. zt.

Wykres 2. Realizacja wnioskéw o przyznanie jednorazowego $Swiadczenia pienieznego w zwigzku
z sytuacjg ekologiczng na rzece Odrze (stan na 11 stycznia 2023 r.)
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ODSTAPIENIE OD POBIERANIA ODSETEK ZA ZWLOKE

Do korica 2022 r. tacznie wptyneto ok. 31 tys. wnioskdw. W 76% spraw wyrazono zgode na od-
stapienie od pobierania odsetek za zwtoke na taczng kwote 128 min zt. Przyczyng odmowy zwol-
nienia z optacania sktadek byt natomiast brak wptywu epidemii COVID-19 na sytuacje finansowg
whnioskodawcéw.

2.3. Obstuga Swiadczen z programéw dla rodzin

Uruchomienie realizacji programéw dla rodzin przeprowadzono z uwzglednieniem maksymalnej
optymalizacji kosztow obstugi programéw z wykorzystaniem nowoczesnych technologii gwaran-
tujgcych wysoki poziom automatyzacji proceséw, obnizajgcy koszty zarzgdzania programami.

Realizacja przez ZUS programéw dla rodzin oparta jest na nastepujgcych zatozeniach:

= obstuga zadan zwigzanych z przyznawaniem i wyptatg Swiadczen dla rodzin realizowana jest
w systemach informatycznych KSI ZUS i Portal PUE ZUS. Wykorzystanie w ZUS nowych do-
stepnych technologii zapewnito obstuge automatycznego rozpatrywania wnioskéw o $wiad-
czenia dla rodzin, weryfikacje danych podanych we wnioskach z dostepnymi rejestrami i ba-
zami danych, a takze automatycznego badania prawa oraz kierowania swiadczen do wypfaty
na rachunki bankowe,
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whnioski przyjmowane byty wytgcznie w formie elektronicznej z zastosowaniem kreatora
whniosku o Swiadczenie, co ograniczato btedy i pomytki na wnioskach oraz wspierato klienta
w zatgczaniu odpowiedniego dla danego klienta zatgcznika i eliminowato przypadki omytko-
wego sktadania wnioskéw bez podpisu,

przyjete zostaty kanaty elektronicznego sktadania wnioskéw o swiadczenia dla rodzin: PUE
ZUS, system MRIPS Emp@tia, bankowos¢ elektroniczna, a od 14 listopada 2022 r. dodano
nowy kanat - aplikacje mobilng mZUS, jako pierwsza ustuge ZUS zaoferowang w formie apli-
kacji mobilnej (dla Swiadczenia wychowawczego 500+ i dla programu Dobry Start 300+),
obstuga sSwiadczen realizowana byta wytgcznie przez dedykowane i powotane do tego cen-
trum, tj. Centrum Obstugi Swiadczen dla Rodzin (CSR), a obstuga finansowa wyptat zajmowa-
to sie Centrum Obstugi Ptatnosci w Stupsku (COP).

Dziatania komunikacyjno-promocyjne w zakresie $wiadczen dla rodzin przedstawiaty sie nastepu-

jgco:

opracowano materiaty informacyjne dla klientéw na stronie internetowej ZUS,

do komunikacji wykorzystano réwniez media spotecznosciowe,

opracowano zaréwno dla bankdéw uczestniczacych w procesie, jak i dla oddziatéw ZUS, ma-
teriaty komunikacyjne wspierajgce komunikacje lokalng,

brano udziat w 425 wydarzeniach lokalnych, podczas ktérych informowano o swiadczeniach
dla rodzin,

udostepniono 93 tys. publikacji w mediach lokalnych oraz 4,4 tys. publikacji w mediach
ogdlnopolskich na temat 300+,

udostepniono ponad 34,3 tys. publikacji w mediach lokalnych i blisko 2,2 tys. w mediach
ogdblnopolskich na temat RKO,

udostepniono 35 tys. publikacji w mediach lokalnych i ok. 1 tys. w mediach ogdlnopolskich
na temat ztobkowego,

udostepniono ponad 40,5 tys. publikacji w mediach lokalnych i 3,8 tys. w mediach ogdlno-
polskich na temat 500+,

udostepniono blisko 40 informacji i artykutdw merytorycznych o swiadczeniach dla rodzin
na stronie www.zus.pl,

odebrano ponad 313,4 tys. pofaczen przez Centrum Obstugi Telefonicznej (COT), ponad
208 tys. potgczen na dodatkowej infolinii, ponad 341 tys. maili.

Ponadto realizacja zadan w ramach swiadczen dla rodzin wymagata przeprowadzenia dodatko-
wych dziatan:

w salach obstugi klientéw (SOK) zapewniono wsparcie osobom sktadajacym wnioski poprzez
uruchomienie specjalnych stanowisk komputerowych, na ktérych — przy wsparciu pracowni-
kéw SOK — mozna wypetnié¢ i wysta¢ wniosek o swiadczenie oraz zatozyé profil na PUE; od
17 pazdziernika 2022 r. w SOK (w sytuacjach niebudzacych watpliwosci) wydawane s3 za-
Swiadczenia o pobieraniu lub niepobieraniu swiadczen dla rodzin;

klientom ZUS zapewniono takze wsparcie poza placdwkami ZUS, tj. w lokalnych placéwkach
Poczty Polskiej, KRUS, urzedach miast i gmin, osrodkach pomocy spotecznej oraz podczas lo-


http://www.zus.pl/

kalnych imprez i wydarzen; mobilnych punktach wsparcia klienci mogli uzyska¢ pomoc w za-
tozeniu profilu PUE ZUS oraz ztozeniu wnioskow;

= zawarto porozumienia z bankami oraz spoétdzielczymi kasami oszczednosSciowo-
kredytowymi, ktére udostepnity wnioski o Swiadczenia dla rodzin w swojej bankowosci elek-
tronicznej, a takze prowadzono uzgodnienia i testy w zakresie przygotowania wnioskdéw.

tacznie w ramach obstugi Swiadczed z programéw dla rodzin w roku 2022 r. wptyneto
9 359,7 tys. wnioskdw na 13 520,4 tys. dzieci. Zrealizowano 13 457,3 tys. Swiadczen na dzieci, co
daje 99,5% zrealizowanych postepowan na dziecko.

2.3.1. Swiadczenia wychowawcze 500+

Program Rodzina 500+ realizowany byt w oparciu o ustawe z 11 lutego 2016 r. o pomocy pan-
stwa w wychowywaniu dzieci. W wyniku zmiany legislacyjnej z 2021 r. realizacja tego programu
od 1 stycznia 2022 r. zostata powierzona Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych.

ZUS z powodzeniem wdrozyt realizacje programu Rodzina 500+ od 1 stycznia 2022 r., a od
1 czerwca 2022 r. realizowane sg na biezgco Swiadczenia z tego programu na okres Swiadcze-
niowy 2022/2023. Od 1 lutego 2023 r. zostata uruchomiona akcja przyjmowania wnioskow na
nowy okres Swiadczeniowy, trwajacy od 1 czerwca 2023 r. do 31 maja 2024 r.

Realizacja przez ZUS programu Rodzina 500+ przebiegata zgodnie z ustawg oraz przyjetymi zato-

zeniami projektowymi, tj.:

=  prawo do $Swiadczenia wychowawczego ustalane jest na okres od 1 czerwca do 31 maja roku
nastepnego, na wniosek osoby zainteresowanej,

=  Swiadczenia wychowawcze dla rodzin oséb migrujgcych przyznawane sg na gruncie przepi-
séw UE o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego, w wyniku zmiany prawnej -
w gwarantowanej kwocie 500 zt wynikajacej z polskiej ustawy, co wyeliminuje przewlektos¢
postepowan miedzynarodowych zwigzanych z realizacjg procedur unijnych w dotychczaso-
wej formule prawnej; dla tych celdw zostat wdrozy specjalny kanat komunikacji z urzedami
wojewddzkimi, jako instytucjami witasciwymi dla realizacji przepiséw na gruncie rozporza-
dzen unijnych,

= wyptata sSwiadczen realizowana jest wytgcznie na rachunki bankowe wnioskodawcéw, co
daje 100% ubankowienia beneficjentéw tego programu.

W 2022 r. wptyneto 5109,6 tys. wnioskéw o $wiadczenie z programu Rodzina 500+ na
7 863,5 tys. dzieci. W ramach programu Rodzina 500+ od stycznia do korica 2022 r. do benefi-
cjentdw programu przekazano tgcznie 23 566,4 min zi.
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2.3.2. Rodzinny kapitat opiekunczy

1 stycznia 2022 r. ZUS rozpoczat realizacje nowego programu skierowanego do rodzin: Rodzinny
kapitat opiekunczy (tzw. RKO). Realizowany jest w oparciu o ustawe z dnia 17 listopada 2021 r.
o rodzinnym kapitale opiekur'\czyme, ktora weszta w zycie 1 stycznia 2022 .

Whioski o rodzinny kapitat opiekunczy przyjmowane sg przez ZUS od 1 stycznia 2022 r.

Realizacja przez ZUS programu przebiega zgodnie z ustawg oraz przyjetymi zatozeniami:

=  Swiadczenia RKO dla rodzin oséb migrujacych przyznawane sg na gruncie przepiséw UE
o koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego, w gwarantowanej kwocie wynikajacej
z polskiej ustawy, co eliminuje ryzyko przewlektosci postepowan miedzynarodowych; dla
tych celéw zostat wdrozy specjalny kanat komunikacji z urzedami wojewddzkimi, jako insty-
tucjami wtasciwymi dla realizacji przepisdw na gruncie rozporzadzen unijnych;

=  wyptata $wiadczen realizowana jest wytgcznie na rachunki bankowe beneficjentéw, co daje
100% ubankowienia beneficjentdw tego programu.

W 2022 r. wptyneto 625,6 tys. wnioskéw o swiadczenie z programu Rodzinny kapitat opiekunczy
na 641,5 tys. dzieci. W ramach programu RKO do 31 grudnia 2022 r. do beneficjentdw programu
przekazano facznie 3 436,2 min zi.

2.3.3. Dofinansowanie obnizenia opfaty rodzica za pobyt dziecka w itobku, klubie dzieciecym
lub u dziennego opiekuna

1 kwietnia 2022 r. ZUS rozpoczat realizacje nowego programu skierowanego do rodzin: Dofinan-

sowanie obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna

(tzw. dofinansowanie ztobkowe).

Dofinansowanie ztobkowe jest $wiadczeniem uregulowanym przepisami ustawy z dnia
4 |utego 2011 r. o opiece nad dzieémi w wieku do lat 37, ktére zostaty wprowadzone ustawa
z dnia 17 listopada 2021 roku o rodzinnym kapitale opiekuniczym. Przepisy regulujgce dofinan-
sowanie ztobkowe weszty w zycie 1 kwietnia 2022 r. Dofinansowanie ztobkowe przystuguje na
dzieci, ktdre uczeszczajg do ztobka, klubu dzieciecego lub sg objete opieka dziennego opiekuna.

Whioski o dofinansowanie ztobkowe przyjmowane sg przez ZUS od 1 kwietnia 2022r.

Realizacja zadan zwigzanych z obstugg dofinansowania ztobkowego przebiega w ZUS zgodnie
z przepisami oraz zatozeniami przyjetymi dla tego programu.

Dofinasowanie ztobkowe wyptacane jest na rachunek podmiotu prowadzgcego ztobek, klub dzie-
ciecy, zatrudniajgcego dziennego opiekuna lub rachunek bankowy dziennego opiekuna prowa-
dzacego dziatalnos¢ na wtasny rachunek.

W 2022 r. wptyneto 205,8 tys. wnioskéw w ramach dofinansowania obnizenia optaty za pobyt
dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna na 206,9 tys. dzieci.

®pz. U. poz. 2270, z pézn. zm.
" Dz. U. 22023 r. poz. 204



W ramach programu tzw. dofinansowania ztobkowego do 31 grudnia 2022 r. do beneficjentéw
programu przekazano tacznie 331,2 min zt.

2.3.4. Dobry Start 300+

Rzadowy program Dobry Start 300+ zostat ustanowiony Uchwatg Rady Ministréw z 30 maja
2018 r. Jego celem jest wspieranie rodzin z dzieémi w ponoszeniu wydatkdw zwigzanych z rozpo-
czeciem roku szklonego.

Od 1 lipca 2022 r. ZUS rozpoczat realizacje drugiej edycji obstugi wnioskéw z programu Dobry
Start 300+ na rok szkolny 2022/2023.

Realizacja przez ZUS programu przebiegta zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia
15 czerwca 2021 r. oraz przyjetymi zatozeniami.

W 2022 r. wptyneto 3 418,7 tys. wnioskdw o swiadczenie dobry start na 4 808,6 tys. dzieci.
W ramach programu Dobry Start 300+ do 31 grudnia 2022 r. do beneficjentéw programu przeka-
zano tacznie 1 346,5 min zt.

2.4. Pomoc dla obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski w zwigzku z dziataniami
wojennymi

Na mocy ustawy z 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem

zbrojnym na terytorium tego panstwa, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizuje wsparcie dla

obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski po 23 lutego 2022 r. z Ukrainy w zwigzku z dziata-

niami wojennymi prowadzonymi na jego terytorium i ktérych pobyt na terytorium Rzeczypospo-

litej Polskiej jest uznawany za legalny. Wsparcie to dotyczy nastepujgcych swiadczen:

=  Swiadczenia wychowawczego, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci®;

= rodzinnego kapitatu opiekunczego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 17 listopada 2021 r.
o rodzinnym kapitale opiekur'\czymg;

= dofinansowania obnizenia optaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub
u dziennego opiekuna, o ktéorym mowa w art. 64c ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r.
o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3%°,

=  Swiadczenia dobry start, o ktdrym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 187a
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej“.

PODJETE DZIAtANIA ORGANIZACYJNE ORAZ INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE

Z uwagi na duzy wolumen spodziewanych beneficjentéw programéw dla rodzin z Ukrainy, ZUS
przygotowat do obstugi przyznawania swiadczen dla rodzin dla uchodzcéw rozwigzania techno-
logiczne oparte na automatycznym przyznawaniu $wiadczen przez specjalnie przygotowane
oprogramowanie.

8Dz.U.22022r. poz. 1577, z p6zn. zm.
° Dz. U. poz. 2270

9Dz, U. 22023 r. poz. 204

Y pz.U.22022r. poz. 447, z pdzn. zm.
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Realizacja zadan, w tym wyptaty swiadczen zwigzanych z obstugg programoéw dla rodzin oraz

wsparciem dla uchodzcéw z Ukrainy przebiega w ZUS zgodnie z przepisami i z zatozeniami przyje-

tymi dla tych programow, tj.:

dla kazdego ze swiadczen, o ktdre mogli ubiegad sie obywatele Ukrainy na podstawie ustawy
pomocowe]j zostat powotany dedykowany proces, ktdry rozpoczyna sie elektronicznym zto-
zeniem wniosku o $wiadczenie (w formie specjalnych kreatorow), a konczy umieszczeniem
na profilu PUE ZUS klienta rozstrzygniecia w sprawie. Dodatkowo wdrozono specjalnie przy-
gotowane oprogramowanie dla obstugi spraw przez pracownikdéw ZUS w sytuacjach, gdy nie
byto mozliwe rozpatrzenie wniosku o Swiadczenie w procesie automatycznym;

ZUS udostepnit obywatelom Ukrainy na PUE ZUS formularze elektronicznych wnioskow
o $wiadczenie wychowawcze i o rodzinny kapitat opiekunczy, réwniez w jezyku ukraifskim;
sktadanie wnioskéw odbywa sie takze za posrednictwem systemoéw informatycznych ban-
kédw oraz systemu MRIiPS ,,Emp@tia” — analogicznie jak w przypadku aktualnie sktadanych
whnioskow standardowych;

dla realizacji zadan zwigzanych z obstugg wnioskéw o Swiadczenia dla rodzin dla obywateli
Ukrainy, ZUS przytaczyt sie do rejestrow zewnetrznych, w tym do ewidencji matoletnich,
specjalnego rejestru PESEL, jak rowniez rejestru Strazy Granicznej, wynikajgcych z ustawy
pomocowej — w celu automatycznej weryfikacji danych w tych rejestrach;

przygotowany zostat specjalny formularz zgtoszenia wyjazdu z Polski obywateli Ukrainy, kté-
ry zostat udostepniony klientom Zaktadu réwniez w ukrainskiej wersji jezykowej;

obstuga postepowan dotyczacych swiadczen dla rodzin dla obywateli Ukrainy zostata powie-
rzona do realizacji Centrum Obstugi Swiadczen dla Rodzin. Z kolei obstuga finansowa wypfat
tych swiadczen zostata powierzona Centrum Obstugi Ptatnosci w Stupsku (COP).

Na potrzeby obstugi uchodzcédw z Ukrainy przygotowano szereg dodatkowych rozwigzan utatwia-

jacych elektroniczne ztozenie wnioskéw o swiadczenia dla rodzin:

organizacja w salach obstugi klientéw (SOK) — we wszystkich placéwkach pracownicy ZUS
pomagali zatozy¢ uchodzcom z Ukrainy profil na PUE ZUS i ztozy¢ odpowiednie wnioski, za-
pewniono wsparcie ttumaczy jezyka ukrainskiego; od 17 pazdziernika 2022 r. wydawane s3
zaswiadczenia o pobieraniu lub niepobieraniu swiadczen dla rodzin obywatelom Ukrainy, je-
$li status sprawy nie budzi watpliwosci;

prowadzenie dyzuréw poza siedzibg ZUS — mobilne punkty wsparcia; pracownicy ZUS brali
udziat w dyzurach poza placowkami ZUS w gminach albo innych miejscach obstugi klientéw
(np. Stadion Narodowy w Warszawie, Ptak Warsaw Expo, Tauron Arena Krakdéw, MOPS-y,
miejsca noclegowe, w ktérych przebywajg duze skupiska obywateli Ukrainy) w celu pomocy
w zatozeniu profili na PUE ZUS i ztozeniu wnioskéw 500+, RKO, DZ oraz 300+; informacje
0 miejscach i terminach takich dyzuréw publikowane byty na biezgco na stronie www.zus.pl;
uruchomienie od 21 marca 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. specjalnej infolinii w jezyku ukrain-
skim; na infolinii udzielano informacji w jezyku polskim oraz ukraiiskim o naleznych swiad-
czeniach, w tym swiadczeniach dla rodzin; utworzono réwniez dedykowang skrzynke mailo-
wa do obstugi zapytan elektronicznych (obstuzono 161,5 tys. potgczen, w tym w jezyku ukra-
inskim prawie 120,7 tys., obstuzono ponad 41,7 tys. maili);


http://www.zus.pl/

= uruchomienie od 5 kwietnia do 30 wrzes$nia 2022 r. e-wizyt w jezyku ukrainskim, tj. wideo-
rozmowy z pracownikiem ZUS, przy wsparciu ttumacza jezyka ukrainskiego; obstuga e-wizyt
w jezyku ukrainskim byta realizowana w 5 oddziatach ZUS (z wideorozmowy skorzystato
3 583 obywateli Ukrainy);

= dziatania komunikacyjne i promocyjne dla obywateli Ukrainy: od 28 lutego 2022 r. na stronie
internetowej ZUS przy wspotpracy z ttumaczami jezyka ukrainskiego udostepniono w jezyku
ukrainskim tresci dotyczace warunkéw uzyskania m.in.: Swiadczen dla rodziny, ubezpiecze-
nia zdrowotnego, swiadczen emerytalnych i rentowych. Informacje byty stale uzupetniane
i aktualizowane; w kwietniu 2022 r. udostepniono ulotke o Swiadczeniach po ukraifsku;
przygotowano réwniez plakaty, instrukcje, tutoriale na YouTube o tym jak wypetni¢ wnioski;
wazne informacje dla obywateli Ukrainy w jezyku ukrainskim, wyswietlano réwniez na tabli-
cach informacyjnych w placéwkach ZUS (udostepniono ponad 2,2 tys. publikacji na stronach
lokalnych instytucji, odbyto 380 spotkan konsultacyjnych, zamieszczono na stronie
www.zus.pl blisko 40 informacji i artykutéw merytorycznych o swiadczeniach dla rodzin dla
obywateli Ukrainy);

=  wspodtpraca z bankami — ZUS nawigzat wspdtprace ze Zwigzkiem Bankéw Polskich, a takze
bezposrednio z bankami chetnymi do udziatu we wspdlnych dyzurach, podczas ktérych
uchodzcy mogli w jednym miejscu zatozyé rachunek bankowy i ztozy¢é wniosek o swiadcze-
nie.

DANE STATYSTYCZNE DOTYCZACE REALIZACJI PROGRAMOW DLA RODZIN W RAMACH WSPARCIA DLA OBYWATELI

UKRAINY:

= w zakresie programu Rodzina 500+ wptyneto 673,5 tys. wnioskéw na 1011 tys. dzieci;
w ramach realizacji programu do uchodzcéw z Ukrainy przekazano 1 763,3 min zt;

= w zakresie programu Rodzinny kapitat opiekuiczy wptyneto 23 tys. wnioskdw na 23,6 tys.
dzieci; w ramach realizacji programu do uchodzcéw z Ukrainy przekazano 98,6 min zt;

= w zakresie dofinansowania obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym
lub u dziennego opiekuna wptyneto 3,7 tys. wnioskdw na 4,4 tys. dzieci; w ramach realizacji
programu do uchodzcéw z Ukrainy przekazano 2,5 min zt;

= w zakresie programu Dobry Start 300+ wptyneto 125,9 tys. wnioskéw o $wiadczenie dobry
start na 163,9 tys. dzieci; w ramach programu Dobry Start 300+ od lipca do
31 grudnia 2022 r. do uchodzcéw z Ukrainy przekazano 45,3 min zt.

Dzieki pozytywnej ocenie programdw dla rodzin z Ukrainy na forum miedzynarodowym, UNICEF
przekazat na program 500+ dla dzieci ukraifiskich kwote w réwnowartosci ok. 100 min zt. ZUS
zrealizowat wyptaty tych swiadczen w listopadzie i grudniu 2022 roku.

tacznie w ramach obstugi swiadczen z programoéw dla rodzin dla uchodzcéw z Ukrainy w roku
2022 wptyneto 826,1 tys. wnioskdw na 1 202,9 tys. dzieci. Zrealizowano 1 188,2 tys. Swiadczen
na dzieci, co daje 98,8% zrealizowanych postepowan na dziecko.

UDOSTEPNIENIE BAZY NOCLEGOWEJ ZUS DLA UCHODZCOW z UKRAINY
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w ramach wsparcia uchodZcom z Ukrainy udostepnit
w swojej bazie noclegowej 417 pokoi dla 1 099 oséb (stan na poczatek akcji przyjmowania
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uchodzcéw). Gotowos¢ przyjecia do bazy noclegowej ZUS obywateli Ukrainy zostata zgtoszona
gminom i urzedom wojewddzkim. Pierwsi uchodzcy w liczbie 101 oséb zostali przyjeci 28 lutego
2022 roku w COS Osuchdéw. Ich liczba w catej udostepnionej bazie noclegowe]j Zaktadu zmieniata
sie sukcesywnie w zaleznosci od migracji. W kulminacyjnym punkcie gosciliémy 522 osoby.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w ramach pomocy zapewnit takze:

= catodzienne wyzywienie — zapewnione w ramach podpisanych umoéw z firmami cateringo-
wymi. W czesci oddziatéw wyzywienie zorganizowat urzad wojewddzki lub gmina,

= Srodki czystosci i higieny osobistej,

=  pomoc w organizacji konsultacji z lekarzami,

=  wsparcie finansowe organizowane ze zbiorki wsréd pracownikéw ZUS,

= wsparcie jezykowe,

= dziatania informacyjne (m.in. wsparcie w zakresie sktadania wnioskdw o $wiadczenia dla
rodzin wyptacane przez ZUS, poszukiwania pracy, zatatwiania przedszkoli i ztobkéw dla dzieci
mam pracujacych),

=  wsparcie w procesie asymilacji w nowych trudnych warunkach,

=  w miare mozliwosci zapewniono transport do miejsc, w ktérych obywatelom Ukrainy udzie-
lana byta opieka medyczna.

Od poczatku przybywania do Polski obywateli Ukrainy, pracownicy oddziatéw i Centrali angazo-
wali sie w pomoc uchodzcom. Rowniez oddziaty nieprzyjmujacy uchodzcéw organizowaty akcje
charytatywne na rzecz pomocy dla Ukrainy. W ramach akcji zbierano m.in.: artykuty spozywcze
z dtugim terminem przydatnosci do spozycia (w tym dla dzieci i niemowlat), srodki higieniczne,
Srodki pierwszej pomocy, tekstylia (ubrania, koce).

Koordynowalismy dziatania dotyczace utworzenia punktéw mobilnych dla obywateli Ukrainy
w sprawie zaktadania profili na PUE ZUS oraz wsparcia w zakresie sktadania wnioskéw o $wiad-
czenia dla rodzin wyptacanych przez ZUS.

Niektdre oddziaty np. oddziat w Rybniku zawarty umowy zlecenia na ttumaczenie ustne, to jest
z jezyka polskiego na jezyk ukrainski i z jezyka ukrairiskiego na jezyk polski, podczas obstugi klien-
téw w salach obstugi w placéwkach ZUS i poza siedzibg ZUS-u.

KOSZTY OBSLUGI WYPLATY SWIADCZEN | UDOSTEPNIANIA BAZY LOKALOWEJ ZUS DLA UCHODZCOW Z UKRAINY

W oparciu o art. 12 ust. 3, w zwigzku z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym, Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych
w 2022 roku ponidst wydatki na realizacje zadan na rzecz pomocy obywatelom Ukrainy w zakre-
sie obstugi wyptaty $wiadczen oraz udostepnienia bazy lokalowej ZUS.

W zakresie obstugi wyptaty swiadczen przez Zaktad zostaty poniesione koszty w wysokosci
27 653 tys. zt, m.in. na dostosowanie funkcjonalnosci systeméw informatycznych (KSI ZUS i Por-
tal PUE) do obstugi wnioskéw dla wyptaty Swiadczen dla obywateli Ukrainy, zakup ustugi infolinii
w jezyku ukrainskim i polskim w zakresie wyptacanych przez Zaktad swiadczen dla rodziny, za-
trudnienie w jednostkach organizacyjnych ZUS ttumaczy jezyka ukrainskiego, organizacje punk-
téw mobilnych, dziatania informacyjne oraz refundacje dla pracownikéw ZUS zaangazowanych
w realizacje nowego zadania wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych.
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W zakresie udostepnienia bazy lokalowej ZUS dla potrzeb obywateli Ukrainy zostaty poniesione
koszty w wysokosci 4 697 tys. zt w zakresie zakwaterowania, wyzywienia, zaopatrzenia w nie-
zbedne materiaty i srodki higieniczne oraz inne niezbedne produkty umozliwiajgce zapewnienie
bezpiecznego i godnego zakwaterowania i przebywania uchodzcéw w osrodkach Zaktadu.

2.5. Obstuga zadan w ramach Polskiego tadu

Ustawg z dnia 29 pazdziernika 2021 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od osdéb
fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz niektérych innych ustaw'?
od 1 stycznia 2022 r. zostaty wprowadzone zmiany w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, tj. przede wszystkim zmiana zasad ustalania podstawy
wymiaru sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb prowadzacych pozarolniczg dziatalnosc
— podstawa wymiaru sktadki jest uzalezniona od formy opodatkowania osoby prowadzacej
pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza.

Ustawa wprowadzita obowigzek przyjecia przez ZUS szerszego zakresu danych, a takze
zapisywania ich na kontach ptatnikéw sktadek i ubezpieczonych dla celéw rozliczenia sktadki
zdrowotnej na nowych zasadach. Przedsiebiorca jest zobowigzany do przekazania do ZUS
informacji o formie opodatkowania, przychodzie i dochodzie z pozarolniczej dziatalnosci,
w podziale na miesigc i rok. Dane te przekazywane sg na zmodyfikowanych dokumentach
rozliczeniowych ZUS DRA i ZUS RCA. W zwigzku z tym podjeto szereg dziatan, aby utatwic
osobom prowadzgcym pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarczg realizacje zadan, ktére wynikaja
z Polskiego tadu.

W 2022r.:

= przygotowano zmiany w systemie KSI ZUS oraz w programie Ptatnik i ePfatnik w zakresie
rocznej podstawy wymiaru i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz komplementariuszy,

=  prowadzono webinaria i szkolenia dla lideréw i pracownikéw oddziatéw oraz konsultantow
COT, rzecznikéw regionalnych ZUS, Krajowego Zrzeszenia Biur Rachunkowych, duchownych,
producentéw programdéw kadrowo-ptacowych oraz pracodawcow,

= rozszerzono funkcjonalno$¢ kalkulatora miesiecznej sktadki zdrowotnej o mozliwosc
wyliczenia rocznej sktadki zdrowotnej (kalkulator miat ponad 2,5 min odston i wykonano na
nim ponad 1,5 min obliczen),

= zaktualizowano poradnik ,Polski tad. Co zmienia sie w przepisach dotyczacych rozliczania
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne”,

=  przygotowano obstuge dokumentdw rozliczeniowych z rozliczeniem rocznym sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne,

= przygotowano interfejs wymiany danych pomiedzy ZUS i Krajowg Administracjg Skarbowg
(KAS),

=  podjeto szereg dziatann komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych na LinkedIn i Twite-
rze (TT) oraz w innych mediach, np. na TT komunikowano informacje dotyczace Polskiego

2Dz . poz. 2105
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tadu, w szczegdlnosci w zakresie zmian w ubezpieczeniu zdrowotnym dla przedsiebiorcéw,

wptywu zmian na Swiadczenia emerytéw i rencistow, zmian w dokumentach rozliczenio-

wych i terminach optacania sktadek, dziatarn edukacyjnych ZUS (dyzury, szkolenia, infolinie,
kalkulator), relacjonowano briefingi i konferencje oraz udzielano odpowiedzi na pytania
uzytkownikow,

= umozliwiono wsparcie klientdw w placéwkach ZUS i w placdwkach KAS poprzez:

— wysytke przez PUE ZUS do wszystkich ptatnikdw sktadek, posiadajgcych profile,
zaproszen do przedsiebiorcow do skorzystania z pakietu wsparcia ZUS i KAS (z ptatni-
kami kontaktowano sie tez mailowo i telefonicznie — podjeto kontakt z ponad 1 min
ptatnikéw),

— utworzenie zespotdéw ZUS i KAS do wspétpracy i wspdlnej realizacji zadan w ramach
pakietu wsparcia dla przedsiebiorcow na poziomie 16 wojewddztw,

— realizacje wspdlnych webinariéw dla przedsiebiorcéw w zakresie wsparcia w realizacji
obowigzkéw wynikajgcych ze zmian w sposobie rozliczania podatkéw i sktadek (na po-
ziomie oddziatéw ZUS przeprowadzono tgcznie 745 webinariow, w ktérych wzieto udziat
ponad 52 tys. uczestnikdéw),

— organizacje dyzurow ekspertow KAS w placéwkach ZUS i ekspertéow ZUS w placéwkach
urzeddw skarbowych,

— dyzury ekspertéw w mediach ogélnopolskich oraz lokalnych,

— nawigzanie wspotpracy z lokalnymi stowarzyszeniami przedsiebiorcéw celu dystrybucji
informacji dla ptatnikéw,

— monitorowanie wptywu sktadek od ptatnikéw,

— uruchomienie dodatkowej infolinii (od 24 stycznia do 31 marca 2022 r. ) — odebrano
ponad 40 tys. potgczen.

Ponadto w ramach Polskiego tadu, do wszystkich ptatnikdw, ktérzy mieli zalegtosci przekazywa-
na jest informacja o braku wpfat i/lub dokumentéw na portal PUE ZUS.

2.6. Realizacja Polskiego Bonu Turystycznego

Obstuga Polskiego Bonu Turystycznego, czyli wsparcia polskiej branzy turystycznej i planéw wy-
poczynkowych miliondw Polskich rodzin, odbywa sie w ZUS od 2020 r. Uruchomiony przez ZUS
w petni elektroniczny system ptatnosci bonem w wysokosci 500 zt jest oparty na Platformie Ustug
Elektronicznych. Udostepniono funkcje dla oséb uprawnionych do bonu, podmiotéw turystycz-
nych i Polskiej Organizacji Turystycznej oraz wdrozono system rozliczen ptatnosci.

W 2022 r. dwukrotnie zostat przedtuzony termin waznosci bonu turystycznego. Aktualnie z bonu
mozna korzystaé¢ do 31 marca 2023 r.

Do konca 2022 r. Polacy dokonali ptatnosci bonami na kwote blisko 2,9 mld zt. Do programu do-
taczyto ponad 28 tys. przedsiebiorcéw i organizacji pozytku publicznego oferujgcych ustugi ho-
telarskie i imprezy turystyczne. Na PUE ZUS aktywowano prawie 3,8 min bondéw, a skorzystato
z nich blisko 3,5 min uprawnionych.

Od lipca 2020 r. dziata specjalna infolinia, ktdra aktualnie jest dostepna codziennie od 7:00 do
20:00. W okresie od lipca 2020 r. do stycznia 2022 r. infolinia dziatata w trybie 24h, 7 dni w tygo-
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dniu. W 2022 r. konsultanci tej infolinii odebrali ponad 118 tys. potgczen telefonicznych od klien-
téw i odpowiedzieli na 7,2 tys. zapytan mailowych. Od momentu uruchomienia infolinii, tj. od
lipca 2020 r. do konca 2022 r. konsultanci odebrali 732 tys. potaczen i odpowiedzieli na 43 tys.
zapytan mailowych. W ramach funkcjonowania infolinii w 2021 r. uruchomiony zostat chatbot
pomocny w uzyskaniu podstawowych informacji na temat bonu. Z chatbota skorzystato ponad
2,1 tys. klientow.

3. CHARAKTERYSTYKA INSTYTUCII

3.1. Organizacja ZUS

W 2022 r. nie zmienity sie ramy organizacyjno-prawne funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych okreslone w statucie ZUS nadanym rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spo-
tecznej z dnia 4 marca 2021 r.3 Nastgpity natomiast zmiany w strukturze organizacyjnej ZUS.
Utworzone zostato pierwsze centrum jako terenowa jednostka organizacyjna — Centrum Infor-
matyki w Opolu, a takze wprowadzono zmiany w sieci inspektoratéw i biur terenowych ZUS —
zniesione zostaty 3 inspektoraty miejskie (Gdansk-Srédmiescie, 2 inspektoraty we Wroctawiu)
i 2 biura terenowe (Miedzyzdroje i Grajewo). Na koniec 2022 r. struktura organizacyjna ZUS
obejmowata 31 komdrek organizacyjnych w Centrali, 43 oddziaty, 205 inspektoratow i 68 biur
terenowych oraz 1 centrum.

W 2022 r. kontynuowano wdrozenie zmian w modelu organizacji Zaktadu. Wdrazane zmiany
organizacyjne dotyczyty m.in. centralizacji realizacji niektérych zadan oraz uporzadkowania
struktury organizacyjnej Zaktadu, stosownie do rozwigzan wprowadzonych w nowym Statucie
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wprowadzonym w 2021 r.

4. DZIALALNOSC PODSTAWOWA

4.1. Realizacja dochodow

4.1.1. Rozliczenie wptat na naleznosci z tytutu sktadek

Sktadki pobierane przez ZUS ptatnicy sktadek optacajg na indywidualne numery rachunku sktad-
kowego (NRS) jednym zwyktym przelewem. Kazdy nowo zarejestrowany ptatnik sktadek jest in-
formowany o nadanym numerze NRS. Optacanie sktadek jednym przelewem na NRS nie stwarza
ptatnikom zadnych trudnosci. Na 32 631 tys. wptat dokonanych w 2022 r. odnotowano tylko 643
btedne wptaty.

INFORMACIJA O KONTACH PtATNIKOW SKEADEK W ZUS

W 2022 r. byto zaewidencjonowanych w ZUS 8 561 803 kont ptatnikow sktadek, tj. wiecej o 3,7%
w poréwnaniu do roku 2021 (liczba 8 254 899), w tym:

= 2897 253 kont aktywnych (wzrost o0 1,3% w stosunku do roku 2021),

= 5664 550 kont nieaktywnych (wzrost o0 5,0% w stosunku do roku 2021).

Bz, U. poz. 431
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Wykres 3. Struktura kont ptatnikéw aktywnych i nieaktywnych (wedtug stanu na koniec roku)

m liczba aktywnych kont z saldem O
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M liczba aktywnych kont z zadtuzeniem 2 0,01
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Wedtug stanu na koniec roku 2022 liczba kont aktywnych z saldem 0 wyniosta 35% wszystkich
kont aktywnych i wzrosta o 18 p.p. w stosunku do 2021 r.

Liczba aktywnych kont z nadptatg (saldo Ma) obnizyta sie do 43%, podczas gdy w 2021 r. konta
z saldem Ma stanowity 66% wszystkich kont aktywnych. Nadptaty na koniec roku najczesciej po-
wstajg w zwigzku z zamykaniem bilansu przez ksiegowych i optacaniem przez ptatnikéw w grud-
niu sktadek naleznych za ten miesigc, pomimo Zze termin ich ptatnosci przypada w styczniu na-
stepnego roku. Nastgpit natomiast wzrost (o 6 p.p.) w poréwnaniu do roku 2021 liczby aktyw-
nych kont z zadtuzeniem (saldo Wn). Konta z saldem Wn stanowity 22% wszystkich kont aktyw-
nych.

Na koniec 2022 roku wzrosta liczba kont nieaktywnych z saldem 0 i wyniosta 72% wszystkich
kont. Obnizyta sie natomiast o 1 p.p. liczba kont nieaktywnych z zadtuzeniem - na koniec grudnia
2022 r. wynosita 13% wszystkich kont nieaktywnych, co jest efektem m.in. realizacji Programu
Stabilizacji Pracy przez oddziaty ZUS oraz powotaniem OKN (odmiejscowienie obstugi nieaktyw-
nych kont), ktérych zadaniem jest weryfikacja i uporzgdkowanie danych na kontach trwale nieak-
tywnych, tj. wyrejestrowanych co najmniej 5 lat temu.

INFORMOWANIE PtATNIKOW SKEADEK O STANIE ROZLICZEN NA ICH KONTACH

W styczniu 2022 r. ZUS poinformowat 2,8 min ptatnikéw sktadek o rozliczeniu wptat
z 2021 r. i saldzie kont na 31 grudnia 2021 r. Informacje zostaty zamieszczone elektronicznie na
kontach ptatnikéw na PUE ZUS. Do 173 tys. ptatnikéw, ktérzy nie mieli kont na PUE i mieli nad-
ptate powyzej 160 zt, informacja zostata wystana poczta.

W grudniu 2022 r. rozpoczeto przygotowania do zamieszczenia na PUE ZUS informacji o rozlicze-

niu wptat z 2022 r. i saldzie konta na 31 grudnia 2022 r. — informacje zostaty wystane w styczniu

2023 r. W roku 2022 co miesigc na profilu ptatnika na PUE byty zamieszczane informacje o:

=  braku dokumentdw rozliczeniowych (Srednio miesiecznie 152 tys.; tgcznie w roku 2022 -
1,8 min),

=  braku wptat za ostatni miesigc (Srednio miesiecznie 235 tys.; tacznie w roku 2022 -
2,8 min),



=  terminie raty wyznaczonej w kolejnym miesigcu do ptatnikdw, ktdrzy podpisali umowe
o sptate zadtuzenia w uldze ($rednio okoto 66 tys. komunikatéw miesiecznie),

=  terminie korygowania dokumentow rozliczeniowych (2,3 min), w szczegdlnosci za okres do
2021r.

WQPLATY PLATNIKOW SKtADEK W 2022 R.
W roku 2022 ptatnicy sktadek przekazali 32,6 min wptat na NRS (mniej o 4,1% w stosunku do
roku 2021) w kwocie 376,0 mld zt (tj. wiecej o 14,4% w stosunku do roku 2021).

Wykres 4. Liczba i kwota wptat przekazywanych do ZUS w latach 2017-2022
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Wptywy na NRS w okresie od stycznia do grudnia 2022 r. wyniosty $rednio na miesigc 31,3 mid zt
i byty wyzsze 0 14,4% w stosunku do roku 2021.

Whptaty na kontach ptatnikéw sktadek w 96% rozliczono na biezace sktadki, a w 4% na naleznosci
zalegte.

Struktura rozliczenia naleznosci biezgcych i zalegtych ksztattowata sie jednak inaczej na kontach
ptatnikdow optacajgcych sktadki na wtasne ubezpieczenia. Wsrdd ptatnikdw, ktérzy zgtosili sie do
dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego, utrzymuje sie wyzsza dyscyplina ptatnicza, gdyz
w ich przypadku 94% wptat rozliczyto sie na naleznosci biezace, a 6% na zalegtosci. W przypadku
ptatnikdow optacajacych sktadki na wtasne ubezpieczenia, ktdérzy nie sg zgtoszeni do dobrowolne-
go ubezpieczenia chorobowego, na zalegte naleznosci rozliczyto sie 23% wpfat.
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Wykres 5. Struktura pokrycia naleznosci wptat z 2022 r.
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SCIAGALNOSC SKEADEK NA UBEZPIECZENIA SPOLECZNE

Sciggalnosé sktadek na ubezpieczenia spoteczne w 2022 r. wyniosta 101,6%.

W roku 2022 zadtuzenie na ubezpieczenia spoteczne, wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. wynio-

sto 26 419 113 tys. zt. i zwiekszyto sie 0 1,2% w stosunku do stanu na koniec roku 2021, przy

czym:

= za okres do 31 grudnia 1998 r. wynosito 325 385 tys. zt i obnizyto sie 0 5,9% w poréwnaniu
do roku 2021,

= za okres od 1 stycznia 1999 r. wynosito 26 093 727 tys. zt i wzrosto 0 1,3% w poréwnaniu do
roku 2021.

Udziat procentowy kwoty zadtuzenia ogdétem na kontach aktywnych ptatnikow sktadek zmniejszyt

sie 0 1% (w poréwnaniu do 2021 r.). Jednoczesnie o takg wartosé zwiekszyt sie udziat procento-

wy kwoty zadtuzenia na kontach ptatnikow nieaktywnych.

Wykres 6. Udziat % w strukturze zadtuzenia kont aktywnych i nieaktywnych ptatnikéw sktadek
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Wptyw na zmiane struktury zalegtosci ze wzgledu na okres majg zasady rozliczania wptat, gdyz

w pierwszej kolejnosci rozliczane sg najstarsze zobowigzania wraz z odsetkami za zwtoke.
|
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W przypadku wptat, ktore nie rozliczajg petnej kwoty zobowigzan (tj. zalegtych i biezacych), na-
stepuje wzrost zalegtosci biezacych, przy sukcesywnym zmniejszaniu najstarszych zobowigzan.
Jest to pozadany trend, gdyz wptywa na ograniczenie naleznosci ulegajacych przedawnieniu.
Wykres 7. Struktura zadtuzenia za poszczegdlne okresy w roku 2021 i 2022
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W 2022 r. nastgpit spadek zadtuzenia za lata 1999 — 2016 i wynosit 11,3 mld zt, co byto wynikiem
sptaty zalegtych zobowigzan, jak rdwniez odpisania naleznosci, ktére ulegty przedawnieniu.

Wykres 8. Struktura wiekowa kwoty zadiuzenia na ubezpieczenia spoteczne za lata
1999 -2021/2022
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Wzrost zadtuzenia na koniec roku 2022 wynika z niezaptacenia biezgcych sktadek za ostatni rok,
tj. za rok 2022, ktore stanowig 4,57 mld zt (wzrost o blisko 1% w odniesieniu do zalegtosci analo-
gicznego okresu roku ubiegtego, tj. za rok 2021). Natomiast nastgpit sukcesywny spadek zadtuze-
nia za okresy zalegte, tj. 0 11,5% za lata 1999-2020 (z 21,2 mld zt na koniec roku 2021 do 18,8
mld zt na koniec roku 2022) i najwiekszy spadek o 39,6% zadtuzenia za rok 2021 (z 4,55 mld zt na
koniec roku 2021 do 2,75 mld zt na koniec roku 2022).

4.1.2. Przymusowe dochodzenie naleznosci na ubezpieczenia spoteczne

W 2022 r. ZUS skierowat do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia spoteczne
na kwote 5 818 829 tys. zt, ktére objete zostaty 1 170 850 tytutami wykonawczymi. Kwota ta byta
0 50,5% wyzsza niz w roku 2021. Odzyskano naleznosci na kwote 1 633 313 tys. zt. Byly to wpfaty
uzyskane w ramach prowadzonych dziatan egzekucyjnych oraz dobrowolne wptaty ptatnikow po
wdrozeniu egzekucji. Odzyskane naleznosci w ramach prowadzonych postepowan egzekucyjnych
byty wyzsze 0 52,2% w stosunku do naleznosci odzyskanych w roku 2021.
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Tabela 1. Wptywy z egzekucji na ubezpieczenia spoteczne w latach 2021 — 2022

Wptywy z egzekucji na ubezpieczenia spoteczne

kwota w tys. zt

Ogdétem (w ramach egzekucji ,wtasnej”, urzedéw
. ) L. 1073 055 1633313
skarbowych, sgdowej i postepowan upadtosciowych)

4.1.3. Ulgi w sptacie naleznosci na ubezpieczenia spoteczne

Rok 2022 byt kolejnym rokiem, w ktérym ZUS propagowat formy dobrowolnej sptaty zadtuzenia

przez ptatnikdw majgcych problemy finansowe.

W 2022 r. ZUS udzielat pomocy w sptacie naleznosci z tytutu sktadek, zawierajac uktady ratalne

oraz odraczajac terminy ptatnosci sktadek. W roku 2022 udzielono:

= 48,4 tys. uktaddw ratalnych na faczng kwote 3 500 598 tys. zt, przy czym liczba udzielonych
uktaddéw ratalnych byta nizsza 0 19,9% w stosunku do 2021; o 4,1% wyzsza natomiast kwota
objeta tym rodzajem ulgi; wptyneto 80,1 tys. wnioskdw o uktad ratalny (o 7,3% mniej niz
w roku 2021),

= 7,5 tys. odroczen na kwote 1 003 718 tys. zt, co stanowi spadek liczby udzielonych odroczen
terminu ptatnosci o 89,3% w stosunku do 2021 r., natomiast nastgpit wzrost o 5,3% kwot ob-
jetych tym rodzajem ulgi; wptyneto 15,9 tys. wnioskdw o odroczenie terminu ptatnosci skta-
dek (o 85,5% mniej niz w roku 2021).

W 2022 r. ptatnicy nadal w przewazajgcej czesci sktadali wnioski o odroczenie terminu ptatnosci,
co wigzato sie m.in. z oczekiwaniem na rozpatrzenie wniosku o zwolnienie z optacania sktadek.

4.1.4. Umorzenia naleznosci

W 2022 r. ZUS umarzat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne w catosci lub
w czesSci. Wyjatek stanowity naleznosci z tytutu sktadek w czesci finansowanej przez ubezpieczo-
nych, ktérzy nie byli ptatnikami sktadek. Te naleznosci nie podlegajg umorzeniu zgodnie z art. 30
ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych™.

Tabela 2. Kwoty umorzonych naleznosci w latach 2021-2022

w 2021 r. w 2022r.
Podstawa umorzenia

sktadki z optata dodatkowa w tys. zt

art. 28 i art. 28 ust 3a ustawy o systemie ubezpieczen 3186 2498
spotecznych oraz art. 17 ustawy o zmianie ustawy o
systemie ubezpieczen spotecznych

odrebnych aktédw prawnych, 32988 37553
w tym ustawy abolicyjnej
RAZEM 36174 40 051

Dane dot. umorzeri za okres do 31.12.1998 r. i od 1999 r.

% Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1009, z pézn. zm.)



W 2022 r. nastapit wzrost kwoty umorzonych sktadek na ubezpieczenie spoteczne w stosunku do
roku poprzedniego. Wzrost kwoty umorzonych naleznosci na podstawie innych aktéw prawnych,
w tym przede wszystkim na podstawie ustawy abolicyjnej przy poréwnywalnej, jak w 2021 roku,
liczbie wydanych decyzji o umorzeniu naleznosci mogg wynika¢ z odmiennej struktury zadtuzenia
figurujagcego na kontach ptatnikdw. Umorzenia te dotyczg spraw (obejmujgcych naleznosci za
okres od stycznia 1999 r. do lutego 2009 r.), w ktérych w roku 2022 spetnione zostaty warunki
umozliwiajgce wydanie decyzji o umorzeniu naleznosci. Byly to przede wszystkim przypadki,
w ktérych ptatnicy zakonczyli ratalng sptate naleznosci niepodlegajgcych umorzeniu. Wnioskami
0 umorzenie objete sg zaréwno kwoty rzedu kilkuset ztotych, jak rowniez kilkudziesieciu tysiecy
ztotych.

W 2022 r. wptyneto tylko 337 wnioskéw o umorzenie naleznosci na podstawie ustawy abolicyj-
nej, tj. o 197 mniej niz w roku 2021. W ramach postepowania abolicyjnego (rozpatrywano wnio-
ski takze sprzed 2022 r.) wydano 197 decyzji okreslajagcych warunki umorzenia i 132 decyzje
0 odmowie wszczecia postepowania.

W stosunku do 91 wnioskéw ztozonych na podstawie ustawy abolicyjnej postepowanie zostato
umorzone lub wnioski te pozostawiono bez rozpoznania. W roku 2022 wydano 1,3 tys. decyzji
0 umorzeniu naleznosci na taczng kwote 30 212 tys. zt, z czego naleznosé gtdéwna wraz z dodat-
kowa optatg stanowita 14 389 tys. zt, a odsetki za zwtoke wraz z optatg prolongacyjng i kosztami
upomnien stanowity 15 822 tys. zt. Wg stanu na 31 grudnia 2022 r. do obstugi pozostawato
3,6 tys. wnioskdw o umorzenie na podstawie ustawy abolicyjne;j.

W roku 2022 nastapit spadek o 22% wptywu wnioskéw o umorzenie naleznosci z tytutu sktadek
i 0 ponowne rozpatrzenie sprawy o umorzenie. W roku 2021 wptynety 13 727 wnioski o umorze-
nie, natomiast w roku 2022 — 10 717. Spadek umorzonych naleznosci na postawie art. 28 i art. 28
ust 3a ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych wynika ze zmniejszonego wptywu wnioskéw
0 umorzenie oraz struktury umarzanych naleznosci. ZUS moze umorzy¢ naleznosci z tytutu skta-
dek jedynie w szczegdlnie trudnych sytuacjach i po spetnieniu przestanek wynikajacych z przepi-
sow prawa. Umorzenie moze nastgpié, jezeli ZUS stwierdzi catkowitg niesciggalno$é naleznosci
lub uzna, ze wnioskodawca jest w trudnej sytuacji finansowej i rodzinnej. Ograniczenie mozliwo-
$ci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub spadek dochodéw zwigzane z sytuacjg pandemicz-
ng nie stanowig przestanki umorzenia naleznosci z tytutu sktadek. W ramach instrumentéw
wspierajgcych przedsiebiorcéw w okresie pandemii przewidziano zwolnienie z obowigzku opta-
cania naleznosci z tytutu sktadek.
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Wykres 9. Miesieczny wptyw wnioskéw o umorzenie w latach 2021-2022
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4.1.5. Przedawnienia naleznosci z tytutu sktadek
W 2022 r. z powodu przedawnienia ZUS odpisat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne na kwote 1 189 918 tys. zt, co oznacza wzrost 0 69% w stosunku do roku 2021.

Wyisza skala odpisanych naleznosci wynikata z intensyfikacji obstugi kont w ramach Programu
Stabilizacji Pracy. Stato sie to mozliwe w zwigzku z zakonczeniem obstugi spraw zwigzanych
z udzielaniem pomocy ptatnikom sktadek na podstawie przepiséw Tarczy Antykryzysowej.

4.2. Kontrola ptatnikéw sktadek

W 2022 roku przeprowadzono 26 997 kontroli ptatnikdw sktadek, w tym:

= 26595 kontroli planowych, tj. 98,5% ogdtu przeprowadzonych kontroli,
= 402 kontrole dorazne, tj. 1,5% ogotu przeprowadzonych kontroli.

Nieprawidtowosci ujawniono w 24 113 kontrolach ptatnikdw sktadek, w tym nieprawidtowosci
powodujgce wynik finansowy w 21 793 kontrolach.

Kwota ustalonych nieprawidtowosci finansowych w zakresie sktadek i Swiadcze wyniosta ogo-
tem 357,2 min zt. Wsréd kontroli, w ktérych ustalono wynik finansowy, najwyzszy odsetek, tj.
99,5% stanowity kontrole planowe.

W zwigzku z kontrolg ptatnikéw sktadek w 2022 roku sporzgdzono ogétem 272 wnioski, zawia-
domienia i informacje skierowane do wtasciwych instytucji, w tym do: sgdéw i policji w sprawach
o wykroczenia, do prokuratury, do Panstwowej Inspekcji Pracy, do Izby Administracji Skarbowej,
do urzeddw skarbowych i urzedéw celno-skarbowych oraz do urzedéw pracy.

W 2022 r. realizowano prace, ktére majg na celu wypracowanie rozwigzan optymalizacyjnych
w ramach realizacji procesu kontroli ptatnikéw skfadek. Podjete dziatania w szczegdlnosci pole-
gaty na przegladzie przepisow prawnych, dokumentacji procesowej oraz oprogramowania za-
pewniajgcego wsparcie realizacji zadan. Jednoczesnie wprowadzano modyfikacje oprogramowa-
nia dostosowujgce do zmian legislacyjnych, a takze w celu usprawnienia realizacji zadan. Prace
w tym zakresie bedga kontynuowane.

4.3. Przeciwdziatania i wykrywanie wytudzen i naduzy¢ z FUS
W 2022 r. kontynuowano dziatania zwigzane z analizg ryzyka naruszenia prawa w zakresie ubez-
pieczen spotecznych majgce na celu uszczelnianie poboru sktadek FUS oraz naruszenia przepisow
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prawa w innych zakresach. W tym zakresie wdrozono jednolity model analizy ryzyka w zakresie
kontroli doraznych, ktére sg prowadzone dla wybranych zagadnienn w ramach ubezpieczen spo-
tecznych. Jednoczesnie podejmowano analize ryzyka z wykorzystaniem szerokiego zakresu da-
nych z zastosowaniem regut biznesowych przez wyodrebniony zadaniowo Zespdt Analizy Ryzyka.
W wyniku prowadzonych analiz danych opracowano informacje m.in. na temat dokonywanych
zgtoszen umdw o dzieto. Jednak priorytetowo traktowano prace w zakresie zwiekszenia poten-
cjatu analitycznego dla potrzeb rozwoju modelu analizy ryzyka stosowanego w obszarze kontroli
ptatnikoéw sktadek.

4.4. Obstuga ubezpieczonych i ptatnikow skiadek

4.4.1. Obstuga ubezpieczonych

W ramach obstugi ubezpieczonych w 2022 r. zrealizowano nastepujgce zadania:

=  przeprowadzono waloryzacje roczng sktadek emerytalnych zapisanych na koncie i subkoncie
ubezpieczonego (wskaznik waloryzacji sktadek emerytalnych zapisanych na | filarze
—109,33%, wskaznik waloryzacji subkonta — 107,07%),

= wydano 654 970 poswiadczen dla celéw emerytalno-rentowych, Swiadczen przedemerytal-
nych i kapitatu poczatkowego, a takze 903 571 poswiadczen dla celdw wyptaty Swiadczen
krotkoterminowych,

= wydano 74 339 decyzji administracyjnych w sprawach spornych,

=  objeto ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub wytgcznie ubezpie-
czeniem emerytalnym 22 421 oséb sprawujgcych osobistg opieke nad dzieckiem,

=  obstuzono 8 151 wnioskéw ptatnikdéw o zbadanie prawidtowosci wykazywanych sktadek za
zleceniobiorcow,

=  kontynuowano przekazywanie sktadek do otwartych funduszy emerytalnych (OFE). taczna
kwota sktadek, ktore przekazano do OFE wyniosta 3 956 357,1 tys. zt,

= na biezgco informowano OFE o osiggnieciu przez cztonka OFE wieku nizszego o 10 lat od
ustawowego wieku emerytalnego ,suwak bezpieczenstwa” — informacje wystano dla
372 881 ubezpieczonych. W ramach ,suwaka bezpieczenstwa” OFE przekazaty srodki
w wysokosci 6 768 424,6 tys. zt,

= realizowano podziaty i wyptaty srodkdw zapisanych na subkontach oséb ubezpieczonych.
Dokonano podziatu/wyptaty $rodkéw zapisanych na subkontach na taczng kwote:
867 723,0 tys. zt, z czego 796 542,9 tys. zt stanowity jednorazowe wyptaty srodkéw z sub-
konta, natomiast 71 180,1 tys. zt jednorazowe wyptaty gwarantowane,

] 584 679 ubezpieczonych, ktérzy nie zawarli umowy z OFE poinformowano o obowigzku
ztozenia pisemnego oswiadczenia o stosunkach majatkowych istniejgcych miedzy ubezpie-
czonym a jego wspotmatzonkiem oraz o tym, ze moze wskaza¢ osoby uprawnione do otrzy-
mania srodkéw po jego Smierci (WZOM),

=  rozpatrzono 102 215 wnioskdw o wyrazenie zgody na optacenie sktadki na dobrowolne
ubezpieczenie chorobowe po terminie, w tym: 93 702 pisma informujgce o wyrazeniu zgody
oraz 8 513 pism informujacych o jej braku.
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Realizujgc przepisy ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-

dziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji

kryzysowych®:

=  weryfikowano prawidtowos¢ zgtoszen do ubezpieczen zleceniobiorcéw, ktérzy sktadali wnio-
ski o pobranie swiadczenia postojowego,

=  wspotpracowano z PFR w sprawie ustalen dla celéw umorzenia subwencji przyznawanych
w ramach Tarczy 1.0 i 2.0 — kontynuacja,

=  weryfikowano prawidtowos$é wstecznych zgtoszen do ubezpieczen spotecznych w kontekscie
subwencji PFR,

=  sporzadzano 3 833 142 noty przypisu sktadek emerytalnych na kontach ubezpieczonych
(19,52% podstawy wymiaru na konto — bez zapisywania czesci sktadki na subkoncie
i odprowadzania czesci sktadki do OFE) w zwigzku z czasowym zwolnieniem niektérych
ptatnikéw z optacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne,

=  przekazano do Narodowego Funduszu Zdrowia informacje o umorzeniu 907,3 tys. zt sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne w zwigzku ze zwolnieniem ptatnikow sktadek z obowigzku
optacania naleznosci z tytutu sktadek.

We wspotpracy Cyfryzacji KPRM, PFR i ZUS przeprowadzono prace nad opracowaniem przepisow
dotyczgcych Centralnej Informacji Emerytalnej (CIE), tj. systemu teleinformatycznego, ktory po-
zwoli na scentralizowang obstuge i prezentacje informacji emerytalnych w jednym dedykowa-
nym narzedziu.

W obszarze ustalania ustawodawstwa wtasciwego na podstawie uméw miedzynarodowych, pod-

jeto nastepujace dziatania:

= w lutym 2022 r. wdrozono do realizacji reguty okreslania wtasciwego ustawodawstwa
w odniesieniu do osob wykonujacych prace zdalng/teleprace w czasie trwania epidemii
COVID-19 odnoszace sie do wskazdwek Komisji Administracyjnej ds. Koordynacji systemoéw
Zabezpieczenia Spotecznego w tym zakresie,

=  od kwietnia 2022 r. wdrozono (stosowang co do zasady) elektronizacje wnioskowania i wy-
stawiania zaswiadczen o podleganiu polskiemu ustawodawstwu (A1) — w oparciu o noweli-
zacje ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych,

= ustalano ustawodawstwo wtasciwe i wystawiano zaswiadczenia o majgcym zastosowanie
ustawodawstwie (A1) dla obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski w zwigzku z dziata-
niami wojennymi.

=  zaswiadczenia A1 —w 2022 r. osobom przemieszczajgcym sie w celach zarobkowych na ob-
szarze panstw cztonkowskich UE/EFTA oraz w Wielkiej Brytanii16 potwierdzono:
— 722560 zaswiadczen Al,
— 1 524 zaswiadczen E104, S041 oraz formularzy wniosku o potwierdzenie zgtoszenia

w Polsce do obowigzkowych ubezpieczen spotecznych po definitywnym opuszczeniu

> Dz.Uz2021T. poz. 2095, z pdzn. zm.
16 ., . . P
Dotyczy oséb objetych Umowa o handlu i wspétpracy



Szwaijcarii dotyczacych zsumowania okresdw ubezpieczenia, zatrudnienia lub zamiesz-
kania.
Ponadto wptyneto 1 712 wnioskéw od polskich wnioskodawcoéw o zawarcie porozumien wy-
jatkowych z zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi na podstawie rozporzadzen
unijnych oraz 439 wnioskdw o zawarcie porozumien wyjatkowych od instytucji zagranicz-
nych.

4.4.2. Obstuga ptatnikéw sktadek

W 2022r.:

=  przygotowano i udostepniono na profilach ptatnikow na PUE 158 844 zawiadomienia o wy-
sokosci stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie wypadkowe na rok sktadkowy
2022/2023,

= wydano 1 005 interpretacji indywidualnych, o ktérych mowa w art. 34 ustawy z dnia 6 mar-
ca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow.

4.5. Obstuga swiadczeniobiorcow

4.5.1.Swiadczenia dtugoterminowe krajowe
W 2022 roku oddziaty ZUS wyptacaty srednio co miesigc emerytury i renty finansowane
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych dla 7 826,7 tys. osdb.

Tabela 3. Liczba swiadczen emerytalno-rentowych wyptaconych przez ZUS wedtug stanu na grudzien
2022r.

Liczba swiadczen wyptaconych przez
ZUS * (w tys.)

Wyszczegdlnienie

Ogotem,

8 007,5
z tego:
emerytury (facznie z emeryturami pobieranymi w tzw. 62369
zbiegu z tytutéw do ubezpieczen) ’
renty z tytutu niezdolnosci do pracy 576,5
renty rodzinne 1194,2

*tacznie ze $wiadczeniami zbiegowymi wypadkowymi MON, MSWiA i MS finansowanymi z FUS, ale bez emery-
tur i rent wyptacanych na mocy umoéw miedzynarodowych, bez emerytur i rent oséb majacych prawo takze do
Swiadczenia rolniczego oraz bez emerytur pomostowych.

WNIOSKI
W 2022 r. do oddziatéw ZUS wptyneto ogétem:
= 849,3 tys. wnioskéw pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne, swiadczenia
przedemerytalne i $wiadczenia uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzy-
stencji, tj.:
— 533,4 tys. wnioskow pierwszorazowych o: emerytury i renty (484 tys.), renty socjalne
(17,1 tys.), swiadczenia przedemerytalne (10,9 tys.) oraz samoistne swiadczenia uzupet-

niajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji (21,4 tys.),
.
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306,8 tys. wnioskow zgtoszonych przez osoby pobierajgce juz Swiadczenia w ZUS o przy-
znanie: emerytury i renty (209,4 tys.), renty socjalne (1,1 tys.), samoistne $wiadczenia
uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji (96,3 tys.) oraz $wiad-
czenia wyréwnawcze dla oséb uprawnionych do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki
nad dzie¢mi wymagajgcymi statej opieki (9 tys.).

W poréwnaniu do 2021 r. wnioskéw pierwszorazowych i zgtoszonych przez osoby pobieraja-

ce juz Swiadczenie w ZUS byto wiecej o 3,2 tys., tj. 0 0,38%.

=  2908,4 tys. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji zamiennych, z tego w zakresie:

emeryturirent—2 690,2 tys.,

rent socjalnych — 150,8 tys.,

zasitkow i Swiadczen przedemerytalnych — 20,7 tys.,

Swiadczen uzupetniajgcych dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji — 46,7 tys.,
Swiadczenia wyréwnawcze dla oséb uprawnionych do wczesniejszej emerytury z tytutu
opieki nad dzie¢mi wymagajacymi statej opieki — 45 wnioskow.

W poréwnaniu do 2021 r. wnioskédw wymagajacych wydania decyzji zamiennych byto mniej
0 355,9 tys., tj. 0 10,9%.

= 76,1 tys. wnioskow o pozostate swiadczenia, z tego:

75,4 tys. wnioskdow o jednorazowe odszkodowania z tytutu wypadkdéw przy pracy
i choréb zawodowych,

0,6 tys. wnioskow o refundacje sktadek na ubezpieczenie OCi AC,

115 wnioskéw o ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla emery-
tow i rencistéw, bytych pracownikéw przedsiebiorstw robdét gérniczych,

2 wnioski o Swiadczenie pieniezne dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych,

2 wnioski o zasitek pogrzebowy.

W poréwnaniu do 2021 r. wnioskdw w sprawie ww. Swiadczed byto wiecej o 4,5 tys.,
tj. 6,28%.

Oprdcz obstugi wnioskéw o Swiadczenia zgtoszonych w 2022 r. zatatwiono 1 758,2 tys. spraw

z urzedu, w tym 49,3 tys. spraw dotyczgcych emerytur przyznanych z urzedu. W poréwnaniu do

roku poprzedniego tego typu spraw byto wiecej o0 267,6 tys., tj. 0 17,95%, emerytur przyznanych

z urzedu byto wiecej o 8,3 tys., tj. 0 20,24%.

DECYZIJE

W 2022 r. wydano facznie 891,9 tys. decyzji w sprawach $wiadczen w wyniku zatatwienia wnio-

skéw pierwszorazowych, w tym 755 tys. decyzji przyznajgcych i 136,9 tys. decyzji odmownych.



Tabela 4. Liczba wydanych decyzji w sprawach s$wiadczen w wyniku zatatwiania wnioskow
pierwszorazowych

Przyznajace prawo

Decyzje wydane w sprawie do swiadczen
(w tys.)
emerytur 580,2 539,4
rent z tytutu niezdolnosci do pracy
66,2 41,1

(bez rent wypadkowych)
rent rodzinnych (bez rent wypadkowych) 97,5 89,9
rent z tytutu niezdolnosci do pracy wypadko- 38 19
wych ’ ’
rent rodzinnych wypadkowych 0,8 0,4
rent socjalnych 14,7 8,2
Swiadczen przedemerytalnych 10,9 8,4
Swiadczen uzupetniajgcych dla oséb niezdol-

. . . 117,2 65,3
nych do samodzielnej egzystencji
Swiadczen wyréwnawczych dla oséb uprawnio-
nych do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki 0,4 0,07
nad dzie¢mi wymagajgcymi statej opieki
Ogotem 891,9 755

W pordéwnaniu do 2021 r. nastgpit wzrost liczby wydanych decyzji w sprawach Swiadczen
w wyniku zatatwienia wnioskéw pierwszorazowych o 24,2 tys., tj. 0 2,79%.

Natomiast decyzji zamiennych wydano 2 881 tys., w tym w sprawach: emerytur i rent —
2 668,7 tys., rent socjalnych — 149,4 tys., zasitkéw i Swiadczen przedemerytalnych — 20,2 tys.,
Swiadczen uzupetniajgcych dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji — 42,6 tys., $wiad-
czen wyréwnawczych dla oséb uprawnionych do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki nad
dzieémi wymagajgcymi statej opieki — 41 wnioskéw. W poréwnaniu do 2021 r. decyzji zamien-
nych byto mniej 0 300,5 tys., tj. 0 9,45%.

KAPITAL POCZATKOWY

W 2022 r. ustalano kapitat poczatkowy dla ubezpieczonych urodzonych po 31 grudnia 1948 r.
oraz przed 1 stycznia 1949 r., zgtaszajgcych wnioski o obliczenie emerytury wedtug nowych zasad
(na podstawie art. 55 i 55a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
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Ubezpieczen Spotecznych®). W 2022 r. zarejestrowano ogdétem 525,3 tys. wnioskéw w sprawie

kapitatu poczagtkowego, w tym wnioskow:

=  pierwszorazowych o ustalenie kapitatu poczatkowego — 94,4 tys.,

=  ponowne ustalenie kapitatu poczgtkowego — 430,9 tys.

W stosunku do poprzedniego roku zmniejszyta sie liczba ogdtem zarejestrowanych wnioskéw

o kapitat poczatkowy o 26,8 tys. (0 4,85%), w tym:

=  wnioskdéw pierwszorazowych zmniejszyta sie o 6,8 tys., tj. 0 6,72%,

=  wnioskdw o ponowne ustalenie kapitatu poczgtkowego zmniejszyta sie o 20 tys., tj. 0 4,44%.

W 2022 r. wydano 507,9 tys. decyzji w sprawie kapitatu poczagtkowego, w tym:

=  decyzji pierwszorazowych o ustaleniu kapitatu poczatkowego — 96,1 tys., (w tym 4 tys. decy-
zji odmownych),

= decyzji o ponownym ustaleniu kapitatu poczatkowego — 411,8 tys., (w tym 32,4 tys. decyzji
odmownych).

W stosunku do poprzedniego roku zmniejszyta sie liczba ogétem wydanych decyzji w sprawie

kapitatu poczatkowego o 24,2 tys. (4,55%), w tym:

=  decyzji pierwszorazowych o ustaleniu kapitatu poczagtkowego zmniejszyta sie o 5,8 tys., tj.
0 5,69%,

= decyzji o ponownym ustaleniu kapitatu poczatkowego zmniejszyta sie 0 18,4 tys., tj. 0 4,28%.

SWIADCZENIA W TRYBIE WYJATKOWYM
W 2022 r. Prezes ZUS podjeta decyzje o przyznaniu lub odmowie $wiadczenia w trybie wyjatko-
wym dla ok. 4,6 tys. oséb.

W 2022 roku wydano 653 decyzje przyznajace swiadczenie w drodze wyjatku, w tym 322 decyzje
dotyczyty rent rodzinnych po zmartych zywicielach, a 331 decyzji dotyczyto rent z tytutu catkowi-
tej niezdolnosci do pracy. Ponadto w 2022 r. przyznano $wiadczenia honorowe z tytutu ukoncze-
nia 100 lat zycia 1 762 osobom.

POZOSTALE ZADANIA

W 2022 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych:

=  przyznat 107,4 tys. okresowych emerytur kapitatowych, tj. o 1,4 tys. wiecej niz w 2021 r.
(1,3%); emerytury te wyptacane sg osobom majgcym ustalone prawo do emerytury
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

= ystalit prawo do emerytury pomostowej dla 10,9 tys. oséb (w 2022 r. wptyneto 24,7 tys.
whioskdw o przyznanie tego prawa),

= ystalit prawo do nauczycielskiego Swiadczenia kompensacyjnego dla 3,1 tys. oséb (w 2022 r.
wptyneto 5,5 tys. wnioskdw o przyznanie tego swiadczenia),

= realizowat potracenia i egzekucje ze swiadczen dtugoterminowych,

= odliczat zaliczki na podatek dochodowy od 0sdb fizycznych z kwot emerytur, rent, zasitkdw
i Swiadczen przedemerytalnych, rent socjalnych oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,

Y Dz.U.22022r. poz. 504, z pdzn. zm.



=  przyznawat i wyptacat dodatki do emerytur i rent, tj. dodatek pielegnacyjny, dodatek dla
sierot zupetnych, dodatek kombatancki, dodatek kompensacyjny, dodatek za tajne naucza-
nie oraz inne Swiadczenia: ryczatt energetyczny, Swiadczenia pieniezne dla zotnierzy gorni-
kéw, swiadczenie pieniezne dla oséb deportowanych do pracy przymusowej, ekwiwalent
weglowy dla emerytéw i rencistow — bytych pracownikéw kolejowych, gérnikéw oraz pra-
cownikéw przedsiebiorstw robdét gérniczych,

= realizowat terminowo wyptaty swiadczen dtugoterminowych,

= zrefundowat sktadki na obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
i sktadki na dobrowolne ubezpieczenia auto casco (AC) inwalidom wojennym i wojskowym
posiadajgcym samochéd.

ODMIEJSCOWIENIE SPRAW EMERYTALNO-RENTOWYCH (PILOTAZ)

0Od 1 pazdziernika 2022 r. uruchomiono pilotaz odmiejscowienia obstugi wnioskéw emerytalno-
rentowych z obszaru terytorialnego |, Il i lll Oddziatu ZUS w Warszawie. Odmiejscowienie ma
w szczegolnosci na celu wyrdéwnanie poziomu obcigzenia pracg poszczegdlnych pracownikdw.

Od 3 pazdziernika 2022 r. do 31 marca 2023 r., w ramach pilotazu, wyznaczeni pracownicy ko-
morek Swiadczen emerytalno-rentowych |, Il i lll Oddziatu ZUS w Warszawie realizujg wnioski
0 przyznanie emerytury (EMP) oraz nauczycielskiego swiadczenia kompensacyjnego (ENSK), bez
wzgledu na witasciwos¢ miejscowg tych oddziatdw. Docelowo planowane jest rozszerzenie zakre-
su obstugiwanych wnioskéw.

W okresie od 3 pazdziernika 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. $rednia liczba spraw na jednego pra-
cownika w poszczegdlnych oddziatach warszawskich wyniosta:

= | Oddziat w Warszawie: 178 spraw,

= || Oddziat w Warszawie: 173 sprawy,

= |ll Oddziat w Warszawie: 172 sprawy.

Gdyby nie byto pilotazu srednia ilo$¢ spraw na jednego pracownika w poszczegdlnych oddziatach
warszawskich wyniostaby:

= | Oddziat w Warszawie: 200 spraw,

= |l Oddziat w Warszawie: 173 sprawy,

= |ll Oddziat w Warszawie: 135 spraw.

Z danych wynika, ze dzieki odmiejscowieniu wnioskéw nastgpito wyréwnanie poziomu obcigze-
nia pracg poszczegdlnych pracownikéw.

Tabela 5. Wptyw wnioskéw, liczba zarejestrowanych wnioskéw oraz liczba wydanych decyzji
w poszczegdlnych oddziatach warszawskich
| Oddziat ‘ Il Oddziat Il Oddziat

w Warszawie ‘ w Warszawie

Ogotem
w Warszawie

Wplyw 7,1 tys.

whioskow

Zarejestrowane 1,5 tys. 2,4 tys. 2,8 tys. 6,7 tys.

whioski
Wydane decyzje 0,9 tys. 1,5 tys. 1,8 tys. 4,2 tys.
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AUTOMATYZACIA SWIADCZEN EMERYTALNO-RENTOWYCH W E2

W 2021 roku wdrozona zostata funkcjonalnos$¢ polegajgca na automatyzacji czynnosci przy ob-

studze wnioskédw o przyznanie powszechnej emerytury z systemu zreformowanego o symbolu

ENP i END oraz automatycznej obstudze zgondéw. Przy obstudze zgondw automat pozyskuje dane

o zgonie bezposrednio z Rejestru Urzedowego RUPESEL, wstrzymuje wyptate swiadczen dla

zmartego i rozlicza swiadczenie po zgonie.

Automat dla emerytur o symbolu ENP i END miedzy innymi:

=  pobiera do aplikacji E2 dane wnioskodawecy, ktory wystepuje w rejestrach ZUS,

=  bada uprawnienia do $wiadczenia,

= realizuje zlecenie zwaloryzowania kapitatu poczagtkowego i sktadek oraz pobrania danych do
ustalenia wysokosci $wiadczenia

=  wylicza wysokos¢ swiadczenia i ustala sposdb wyptaty, zgodnie z dyspozycjg z wniosku.

Automatyzacja wybranych czynnosci w procesie przyznawania emerytur o symbolach ENP i END

(krajowych i miedzynarodowych) w obszarach niewymagajgcych merytorycznej decyzji i analizy

przez pracownikdw ZUS zostata zastosowana w 2022 r. dla ponad 76% spraw.

Automatyzacja ustalania daty zgonu na podstawie danych z RUPESEL i obstugi postepowan

o wstrzymanie wyptaty, w zwigzku ze zgonem $wiadczeniobiorcy zostata zastosowana w 2022 r.

dla ponad 94% spraw.

4.5.2.Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie uméw miedzynarodowych
W 2022 r. wyznaczone przez Prezes ZUS komarki realizujgce umowy miedzynarodowe (RUM)
w oddziatach w: Bydgoszczy, Chrzanowie, Czestochowie, Elblaggu, Gdanisku, Krakowie, Lublinie,
todzi I, Nowym Saczu, Opolu, Ptocku, Szczecinie, Tarnowie, Toruniu, Watbrzychu, Warszawie |
oraz Rzeszowie realizowaty sprawy emerytalno-rentowe oséb posiadajgcych okresy ubezpiecze-
nia w panstwach cztonkowskich UE/EFTA, Wielkiej Brytanii i innych panstwach umownych oraz
prowadzity w tych sprawach postepowania miedzynarodowe we wspodtpracy z zagranicznymi
instytucjami ubezpieczeniowymi.

WNIOSKI

W 2022 r. jednostki realizacji uméw miedzynarodowych otrzymaty 215,7 tys. wnioskdéw o swiad-
czenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na podstawie rozporzadzen unijnych oraz
dwustronnych umoéw miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym, z tego:

= 179,1 tys. wnioskow pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych

o polskie $wiadczenia:

— 117,2 tys. wnioskow od oséb zamieszkatych w Polsce,

— 41,3 tys. wnioskdw od osdb zamieszkatych w panstwach cztonkowskich UE/EOG -
gtéwnie w Niemczech (19,6 tys.), Austrii (4,1 tys.), Francji (3,2 tys.), Holandii (2,0 tys.),
Belgii (1,7 tys.),

— 20,7 tys. wnioskédw od oséb zamieszkatych w panistwach, z ktérymi faczg Polske umowy
dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG oraz pozostatych panstwach —
gtéwnie w USA (6,3 tys. wnioskow), Wielka Brytania (6,3 tys.), Kanadzie (6,2 tys. wnio-
skow), i Australii (1,1 tys. wnioskéw),



= 27,2 tys. wnioskow o zagraniczne $wiadczenia emerytalno-rentowe od oséb zamieszkatych
w Polsce — posiadajagcych okresy ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EOG —
gtéwnie w Niemczech (8,4 tys.), Holandii (2,7 tys.), w Czechach (2,5 tys.), we Wtoszech
(1,9 tys.) i Norwegii (1,3 tys.) oraz posiadajgcych okresy ubezpieczenia w panstwach poza
UE/EOG, z ktérymi taczg Polske umowy dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym — gtdwnie
w Wielkiej Brytanii (2,3 tys.) i Ukrainie (0,9 tys.).

W 2022 r. najwiecej wnioskow o swiadczenia realizowane na podstawie uméw miedzynarodo-
wych otrzymaty oddziaty: Opolu (31,8 tys., tj. 14,8% wszystkich wnioskow), Warszawie |
(29,1 tys., tj. 13,5% wszystkich wnioskéw) i Nowym Saczu (21,3 tys., tj. 9,9% wszystkich wnio-
skow).

DEecyzie

Wszystkie jednostki realizacji uméw miedzynarodowych wydaty w 2022 r. 173,9 tys. decyzji do-
tyczacych polskich emerytur i rent realizowanych na podstawie umoéw miedzynarodowych
(pierwszorazowych i zamiennych). Najwiecej decyzji wydano w oddziatach: Opolu (27,3 tys. de-
cyzji, tj. 15,7% wszystkich wydanych decyzji), Warszawie | (26,2 tys. decyzji, tj. 15,1% wszystkich
wydanych decyzji) oraz Nowym Saczu (19,9 tys. decyzji, tj. 11,4% wszystkich wydanych decyzji).

IMPLEMENTACJA UMOW MIEDZYNARODOWYCH

W 2022 r. przygotowano terenowe jednostki Zaktadu do stosowania umowy o zabezpieczeniu

spotecznym miedzy Rzeczgpospolitg Polskg a Republikg Biatorusi, podpisanej w Warszawie dnia

13 lutego 2019 r., ktéra weszta w zycie 1 kwietnia 2022 r. w zakresie:

=  obstugi realizacji wnioskdw o Swiadczenia emerytalno-rentowe przyznawanych dla oséb,
ktore przebyty okresy ubezpieczenia w jednym z panstw umownych albo mieszkajg w jed-
nym z tych panistw,

= ystalania podlegania ubezpieczeniom spotecznym dla pracownikdéw i oséb prowadzgcych
dziatalnos¢ na wtasny rachunek, znajdujacych sie w sytuacji transgranicznej obejmujacej
panstwa umowne,

= ustalania ustawodawstwa majgcego zastosowanie do pracownikéw i oséb prowadzacych
dziatalnos¢ na wtasny rachunek, znajdujacych sie w sytuacji transgranicznej obejmujacej
panstwo umowne.

Do realizacji spraw emerytalno-rentowych na podstawie wymienionej Umowy zostat wyznaczony

Wydziat Realizacji Uméw Miedzynarodowych w | Oddziale ZUS w todzi.

ELEKTRONICZNA WYMIANA DANYCH O ZGONACH

Zgodnie z zaleceniem zawartym w Decyzji Komisji Administracyjnej nr H5 z dnia 18 marca 2010 r.
dotyczacej wspdtpracy w zwalczaniu naduzy¢ i btedéw w ramach rozporzadzenia Rady (WE)
nr 883/2004 i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 w sprawie ko-
ordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego ZUS podejmuje dziatania zmierzajgce do zawie-
rania Porozumien z instytucjami zagranicznymi w sprawie elektronicznej wymiany informacji
o zgonach $wiadczeniobiorcéw.
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W 2022 r. ZUS prowadzit elektroniczng wymiane danych o zgonach $wiadczeniobiorcéw z insty-
tucjami zagranicznymi: Niemiec, Szwecji, Chorwacji, Wielkiej Brytanii, Wtoch, Holandii, oraz Da-
nii.

W 2022 r. w wymianie danych z instytucjami wymienionych krajéw zidentyfikowano 792 zgony.

Pozwolito to na unikniecie albo ograniczenie wysokosci nadptat w tych sprawach na kwote sza-
cowang na co najmniej 7,8 min zt.

ELEKTRONICZNA WYMIANA DANYCH Z INNYMI PODMIOTAMI - EESSI

Rok 2022 r. byt kolejnym rokiem funkcjonowania unijnego Systemu Elektronicznej Wymiany In-
formacji Dotyczgcych Zabezpieczenia Spotecznego (EESSI — Electronic Exchange of Social Security
Information) w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych. Polska, a w szczegdlnosci ZUS, caty czas jest
w czotéwce panstw Unii Europejskiej, w ktérych wykorzystanie systemu EESSI jest najwieksze.

W 2022 r. wdrozono zmiany w Aplikacji Krajowej EESSI (AKE), za posrednictwem ktérej Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych komunikuje sie w ramach systemu EESSI z zagranicznymi instytucjami
zabezpieczenia spotecznego. Zmiany te wynikaty m.in. z koniecznosci dostosowania systemu
w ZUS do zmian legislacyjnych wynikajgcych z art. 83e ustawy o systemie ubezpieczen spotecz-
nych, ktére natozyty na ZUS obowigzek zelektronizowania obstugi wnioskéw US o wydanie do-
kumentu Al. Pozostate zmiany i usprawnienia sg wynikiem doswiadczen ZUS, zebranych od cza-
su wdrozenia EESSI i dotyczyty gtdwnie obszaru ustawodawstwa wiasciwego.

Zmiany w systemie umozliwity przyjecie od klienta elektronicznego wniosku US o wydanie do-
kumentu Al bezposrednio z PUE do AKE, jego obstuge i emisje Al bezposrednio na profil PUE
ubezpieczonego lub ptatnika. W ten sposdéb zelektronizowana zostata petna Sciezka obstugi
whnioskéw o Al dla oséb migrujacych. Pozostate zmiany w systemie ukierunkowane byty na zau-
tomatyzowanie mozliwie jak najwiekszej liczby proceséw zwigzanych z obstugg spraw EESSI.

1 kwietnia 2022 r. na stronie internetowej Zaktadu udostepniona zostata , Ustuga potwierdzania
autentycznosci zaswiadczen Al”, za pomocg ktérej po podaniu danych znajdujacych sie w wyda-
nym przez ZUS dokumencie, istnieje mozliwos¢ weryfikacji jego autentycznosci oraz uzyskania
informacji o waznosci.

POZOSTALE ZADANIA

W 2022 r. jednostki realizacji uméw miedzynarodowych:

=  wyptacaty polskie emerytury i renty podlegajgce koordynacji osobom zamieszkatym w Pol-
sce — byto to srednio 211,6 tys. oséb miesiecznie na tgczng kwote 5 462 944,5 tys. zt,

=  wyptacaty polskie emerytury i renty osobom zamieszkatym za granicg w panstwach czton-
kowskich UE/EFTA oraz panstwach umownych poza UE/EFTA, z ktorymi tgczg Polske umowy
dwustronne. Byto to Srednio 84,5 tys. oséb, gtdwnie w Niemczech (25,2 tys. wyptat), Kana-
dzie (10,7 tys. wyptat), Australii (8,0 tys. wyptat), USA (7,8 tys. wyptat), Francji (5,2 tys. wy-
pfat), Austrii (5,0 tys. wyptat), Szwecji (4,2 tys. wyptat), Wielkiej Brytanii (3,1 tys. wyptat)
i Czechach (2,6 tys. wyptat) na tgczng kwote 1 462 484,1 tys. zt,

=  wyptacaty uzupetnienia z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych przyznanych wczesniej niekto-
rym zagranicznym rencistom zamieszkatym w Polsce, otrzymujgcym swiadczenia zagranicz-
ne w wysokosciach nizszych od kwoty najnizszej emerytury/renty polskiej. Dotyczyto to



Sredniomiesiecznie 15 oséb uprawnionych do swiadczen przyznanych przez instytucje ubez-
pieczeniowe z b. ZSRR, b. Jugostawii i b. Czechostowacji i Butgarii,

wyptacity zasitki pogrzebowe w wysokosci 21 404,2 tys. zt (po emerytach, rencistach
i cztonkach ich rodzin) realizowane na podstawie umdéw miedzynarodowych o zabezpiecze-
niu spotecznym — ogdétem wydano 5,4 tys. decyzji w sprawach zasitkdw pogrzebowych,
Oddziat Warszawa | posredniczyt w przekazywaniu miesiecznie srednio 92 swiadczen zagra-
nicznych osobom zamieszkatym w Polsce, emitujac zlecenia dewizowe ZUS do realizacji wy-
ptat tych swiadczen w bankach.

4.5.3. Swiadczenia krétkoterminowe
W 2022 r. oddziaty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:

rozpatrzyty 5156 417 spraw o wyptate Swiadczen krétkoterminowych i zasitkéw pogrze-
bowych. Najwiecej spraw, tj. 3592909 (69,68% wszystkich spraw) dotyczyto ustalenia
uprawnien do zasitku chorobowego oraz zasitku opiekuriczego — 604 073 (11,1% wszystkich
spraw). W porédwnaniu do 2021 r. nastgpit spadek liczby spraw o 739 932 (z 5 896 349 do
5156 417), tj. o 12,55%. Najwiekszy spadek odnotowano w: zasitku chorobowym -
0484 533 spraw, tj. o 11,88% oraz zasitku opiekuiczym — o 200 665 spraw, tj. o 24,94%
Wzrost, w poréwnaniu do 2021 r., odnotowano jedynie w liczbie rozpatrzonych spraw
o $wiadczenie rehabilitacyjne — 0 8 789 spraw, tj. o 2,65%,

Tabela 6. Liczba rozpatrzonych spraw w latach 2020 — 2022

Woazrost/ Woazrost/
Sprawy Sprawy Sprawy spadek w spadek w
Wyszczegdlnienie rozpatrzone | rozpatrzone | rozpatrzone | stosunku do | stosunku do
w 2020 r. w2021 r. w2022 r. 2020 r. 2021r.
(w %) (w %)
Liczba rozpatrzonych spraw
, 6902 133 5 896 349 5156 417 -25,29 -12,55
ogdtem
Ogdtem 6510 730 5 455 409 4764510 -26,82 -12,66
zasitek
4104 597 4 077 442 3592909 -12,47 -11,88
chorobowy
zasitek
. Lo 247 102 241726 227 230 -8,04 -6,00
macierzynski
zasil z uber- zasitek 1829920 804 738 604 073 66,99 24,94
pieczenia cho- opiekuriczy , g
robowego i
Swiadczenie
wypadkowego . . 328 976 331430 340219 3,41 2,65
rehabilitacyjne
zasitek w
wys. zasitku 128 70 67 -47,66 -4,29
macierzynskiego
zasitek
) 7 3 12 71,43 300,00
wyréwnawczy
Zasitek pogrzebowy 391 403 440940 391907 0,13 -11,12
.
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= zrealizowaty 5586 816 wyptat =zasitkbw z ubezpieczen spotecznych na kwote
10300 528,1 tys. zt, w tym z ubezpieczenia chorobowego na kwote 8 525 593,5 tys. zt,
z ubezpieczenia wypadkowego na kwote 204 399,3 tys. zt oraz zasitkdw pogrzebowych na
kwote 1570 211,2 tys. zt. W poréwnaniu do 2021 r. zrealizowano o 294 661 mniej wypfat, tj.
0 5,01%, natomiast tgczna kwota wyptat zmalata o0 635 855,7 tys. zt , tj. 0 6,17 %,

Tabela 7. Liczba wyptat zasitkdw w latach 2020 — 2022

Wozrost/spadek | Wzrost/spadek

s Liczba wyptat | Liczba wyptat | Liczba wyptat | w stosunku w stosunku
Wyszczegdlnienie
w 2020 r. w 2021r. w 2022r. do 2020 r. do 2021 r.
(w %) (w %)
Liczba wypftat zasitkéw ogdtem 5770003 5881477 5586 816 -3,17 -5,01
Ogodtem 5322 445 5451 096 5129219 -3,63 -5,90
zasitek
2 500 082 2 869 165 2746 470 9,86 -4,28
chorobowy
w tym z -
zasitek
ubezpieczenia ) . 1687 368 1545874 1447732 -14,20 -6,35
macierzynski
chorobowego -
zasitek
o 667 741 514 311 418 660 -37,30 -18,60
opiekunczy
Swiadczenie
. . 467 254 521746 516 357 10,51 -1,03
rehabilitacyjne
Ogodtem 68 929 65 441 64 595 -6,29 -1,29
wtym z -
) . zasitek
ubezpieczenia 43 371 41747 40 597 -6,40 -2,75
chorobowy
wypadkowego — -
Swiadczenie
N . 25558 23694 23998 -6,10 1,28
rehabilitacyjne
Zasitek pogrzebowy 378 629 430381 392936 3,78 -8,70

= wydaty 16 011 decyzji o skréceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa
do zasitku (w 2021 r. — 12 520 decyzji) za 98 079 dni (w 2021 r. — 74 881 dni) na kwote
8 670,4 tys. zt (w 2021 r. — 6 410,1 tys. zt).

Wozrost liczby wydanych decyzji o skréceniu okresu niezdolnosci do pracy i odmowie prawa
do zasitku chorobowego jest konsekwencjg stopniowego przywracania w petnym zakresie
kontroli orzekania o niezdolnosci do pracy przez lekarzy orzecznikéw ZUS,

= przeprowadzity kontrole prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich w odniesieniu
do 62 846 0séb (w 2021 r. — 20 421 oséb); w wyniku tych dziatan pozbawiono prawa do za-
sitku 7 829 oséb (w 2021 r. 5 787 osoby) na kwote 13 319,5 tys. zt (w 2021 r. — 8 648,1 tys.
zt) za 136 134 dni (w 2021 r. — 99 066 dni).

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przeprowadza kontrole prawidtowosci wykorzystywania
zwolnien lekarskich w sprawach, w ktdrych jest uprawniony do wyptaty zasitkdw, jak réwniez
na wniosek ptatnikéw sktadek uprawnionych do wyptaty zasitkéw. Wzrost liczby przeprowa-



dzonych kontroli prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich w 2022 r.
w poréwnaniu do 2021 r. jest efektem przywrdcenia od maja 2022 r. tzw. kontroli wyjazdo-
wych, czyli kontroli przeprowadzanych w miejscu zamieszkania lub pracy $wiadczeniobiorcy,

=  sporzadzity iprzekazaty do KSI ZUS 1216,5 tys. dokumentéw zgtoszeniowych ZUS ZUA
i ZUS ZIUA oraz dokumentéw wyrejestrowujgcych ZUS ZWUA, a takze 2 543,5 tys. dokumen-
téw rozliczeniowych podstawowych i korygujgcych ZUS RCA i ZUS RSA; w 2021 r. wystawio-
no o 18 tys. mniej, tj. 1,5% dokumentéw zgtoszeniowych i wyrejestrowujgcych oraz
0 193,1 tys. wiecej, tj. 0 7,12% dokumentoéw rozliczeniowych,

=  przekazaty do 1356,5 tys. swiadczeniobiorcow informacje o dochodach z tytutu zasitkow
z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia wypadkowego oraz pobranych w 2021 r. za-
liczkach na podatek dochodowy od 0sdb fizycznych,

= wydaty 372,3 tys. decyzji dotyczacych swiadczenia rehabilitacyjnego, w tym 326,6 tys. decy-
zji przyznajgcych $wiadczenie; w 2021 r. wydano o 5,7 tys. mniej, tj. 1,55% decyzji dotycza-
cych swiadczenia rehabilitacyjnego,

= wspieraty ptatnikdw sktadek w realizacji wyptat Swiadczen poprzez wydawanie decyzji
w sprawie prawa do $wiadczen i ich wysokosci, udzielanie wyjasnien. Oddziaty majg réwniez
obowigzek wydawania decyzji i wyjasnien w sprawach zasitkowych osobom ubezpieczonym.
W 2022 r. oddziaty wydaty tacznie 286,4 tys. decyzji i wyjasnien w sprawach zasitkowych
osobom ubezpieczonym, Swiadczeniobiorcom i ptatnikom skfadek.

Ponadto oddziaty realizowaty zadania instytucji wiasciwej oraz instytucji miejsca zamieszkania
lub pobytu w zakresie Swiadczen pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i ma-
cierzynstwa oraz zasitkéw pogrzebowych. W zwigzku z wnioskami o $wiadczenia przystugujgce
z ustawodawstwa innych panistw cztonkowskich UE, realizujgc przepisy rozporzadzen unijnych,
w 2022 r. rozpatrzono 23 277 formularzy unijnych. W poréwnaniu do 2021 r. nastgpit spadek
liczby rozpatrzonych formularzy o 18 320, tj. o 44,04%.

DZzIALANIA NA RZECZ UPROSZCZENIA PRZEPISOW

Oprocz realizacji ustawowych zadan zwigzanych z ustalaniem prawa i wyptatg zasitkdw, w 2022 r.
Zaktad aktywnie uczestniczyt w pracach zwigzanych z uproszczeniem przepiséw dotyczacych za-
sitkdw z ubezpieczen spotecznych. Z dniem 1 stycznia 2022 r. w obszarze zasitkéw weszty w zycie
przepisy dotyczgce m.in. zmiany zasad ustalania okresu zasitkowego, ponownego ustalania pod-
stawy wymiaru zasitkéw, prawa do zasitku chorobowego za okres po ustaniu tytutu ubezpiecze-
nia, wysokosci zasitku chorobowego za okres pobytu w szpitalu, Swiadczenia rehabilitacyjnego
dla oséb uprawnionych do swiadczen emerytalno-rentowych z zaopatrzenia emerytalnego stuzb
mundurowych oraz zasad ustalania prawa do zasitkéw osobom, ktére prowadzg pozarolniczg
dziatalno$¢ i osobom z nimi wspétpracujg oraz duchownym. W zwigzku z wprowadzonymi zmia-
nami: uaktualniono Komentarz do ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych
z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynistwa, zaktualizowano informacje dot.
zasitkdw na stronie www.zus.pl oraz ulotki informacyjne dotyczgce zasitkéw, udzielano odpowie-
dzi na pytania ptatnikow sktadek, ubezpieczonych i Swiadczeniobiorcéw.


http://www.zus.pl/
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W zwigzku z wejsciem w zycie nowych przepiséw w 2022 r. ZUS zaktualizowat propozycje rozwia-
zan legislacyjnych, tj. projekt ustawy transformacyjnej w obszarze zasitkow, a takze zapropono-
wano nowe rozwigzania majace na celu dalsze uproszczenie zasad przyznawania oraz automaty-
zacje zasitkéw.

AUTOMATYZACIA WYPLAT ZASILKOW

Istotnym zagadnieniem, na ktédrym w 2022 r. koncentrowaly sie zadania Zaktadu, byty prace

zwigzane z zapewnieniem bezpieczedstwa wyptat oraz ich automatyzacjg. Kontynuowano stop-

niowe wprowadzanie automatyzacji przy rozpatrywaniu wnioskéw o zasitki — od momentu zato-

zenia sprawy do przekazania jej do wyptat, przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa wy-

ptat. Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom obecnie w obszarze zasitkdw zakres automatyzacji

obejmuje:

= zaktadanie sprawy w aplikacji zasitkowej, na podstawie wniosku, ktéry wptynat za posrednic-
twem PUE,

=  zaktadanie sprawy w aplikacji zasitkowej, na podstawie wniosku papierowego, ktéry zostat
zeskanowany i zarejestrowany na Elektronicznej Platformie Wymiany Danych (EPWD),

= przenoszenie danych niezbednych do opracowania sprawy z wniosku do aplikacji zasitkowej,

= rozpatrzenie sprawy,

= aprobate sprawy,

= skierowanie sprawy do wyptaty.

Dla wybranych typow spraw — zasitek chorobowy i zasitek opiekunczy (po spetnieniu zdefiniowa-

nych kryteriow bezpieczenstwa) — automat zastepuje pracownika przy obstudze tych spraw. Licz-

be spraw obstuzonych przez automat w 2022 r. z zaznaczeniem na jakim etapie zostata zakon-

czona automatyczna obstuga spraw, ilustruje ponizsza tabela.

Tabela 8. Sprawy obstuzone przez automat w 2022 r.

tACZNIE

Zakonczona na

Miesigc ) Przekazana do Przekazana do wy-
etapie opracowa-

i aprobaty ptat
nia

styczen 70 17 894 27 196 45 160
luty 168 15120 21144 36432
marzec 318 18 856 23 804 42 978
kwiecien 215 15 807 17 950 33972
maj 219 15565 16323 32107
czerwiec 227 13 682 13945 27 854
lipiec 154 12 702 13 639 26 495
sierpien 53 10851 12 299 23203
wrzesien 1442 5093 5463 11998
pazdziernik 0 3984 4054 8038
listopad 10 12 539 13013 25562
grudzien 0 11780 12 037 23817




ODMIEJSCOWIENIE OBSLUGI SPRAW ZASILKOWYCH

W 2022 r. w obszarze zasitkéw rozpoczeto wdrazanie projektu rownomiernego obcigzenia pracg
(odmiejscowienie spraw zasitkowych). Projekt ten oparty jest na modelu automatycznego, row-
nomiernego przydziatu spraw o zasitek chorobowy, opiekunczy i macierzynski, wszystkim pra-
cownikom wydziatéw zasitkéw w oddziatach ZUS, bez wzgledu na miejsce siedziby ptatnika skta-
dek lub miejsce zamieszkania Swiadczeniobiorcy. Z odmiejscowienia wytgczone sg sprawy
o Swiadczenie rehabilitacyjne i zasitek pogrzebowy, bowiem dla wdrozenia tych typow spraw
niezbedne jest zapewnienie rozwigzan umozliwiajgcych rozpatrzenie wniosku na podstawie ska-
néw dokumentéw, w tym dokumentéw medycznych, zamieszczanych w aplikacjach dziedzino-
wych KSI ZUS. Projekt zostat podzielony na 3 etapy:

= | etap (okres od 8 sierpnia do 26 wrzesnia 2022 r.) — wdrozenie projektu we wszystkich od-
dziatach ZUS; etap ten podzielony byt na czesci, w ramach ktérych oddziaty ZUS stopniowo
przystepowaty do projektu,

= |l etap (do 30 grudnia 2022 r.) — wprowadzono zmiany w zakresie PIT-11 i PIT-11A i obstugi
akcji podatkowej oraz wprowadzono rozwigzania w zakresie prowadzenia postepowan
w ramach wymiany informacji z komérkami wspétpracujgcymi z komérkami zasitkow,

= |l etap (do 28 kwietnia 2023 r.) — wprowadzone zostang funkcjonalnosci m.in.
w zakresie zarzgdzania przydziatem spraw na pracownika w danym oddziale, zmian w kolej-
nosci przydzielania spraw przez automat zasitkowy, zmian w zakresie obstugi kontroli prawi-
dtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich.

W okresie od 8 sierpnia do 31 grudnia 2022 r. odmiejscowiono 578 157 spraw, w tym 422 353
spraw o zasitek chorobowy, 132 211 spraw o zasitek opiekunczy i 23 593 spraw o zasitek macie-
rzynski.

4.5.4. Dodatkowe roczne swiadczenia pieniezne (tzw. 13-ta emerytura)

Na podstawie ustawy o dodatkowym rocznym swiadczeniu pienieznym dla emerytéw i renci-
stow'® ZUS przyznat i wyptacit emerytom, rencistom oraz pozostatym uprawnionym osobom do-
datkowe roczne $wiadczenie pieniezne w wysokosci 1338,44 zt brutto.

Dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne przystugiwato osobom, ktére w dniu 31 marca 2022 r.
miaty prawo do wyptaty:

=  emerytury, w tym rowniez do okresowej emerytury kapitatowej,

=  renty z tytutu niezdolnosci do pracy, w tym renty inwalidy wojennego i wojskowego,

=  renty z tytutu wypadku przy pracy i choréb zawodowych,

=  renty rodzinnej,

= emerytury pomostowej,

® nauczycielskiego swiadczenia kompensacyjnego,

8 Ustawa z dnia 9 stycznia 2020 r. o dodatkowym rocznym $wiadczeniu pienieznym dla emerytow i rencistow (Dz. U.
22022 r. poz. 2575)
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=  Swiadczenia dla cywilnych niewidomych ofiar dziatarh wojennych,

= S$wiadczenia/zasitku przedemerytalnego,

=  rodzicielskiego swiadczenia uzupetniajacego,

=  renty socjalnej

i wyptacane byto w kwietniowych terminach ptatnosci dla emerytéw i rencistdw oraz oséb po-
bierajgcych swiadczenia dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych, a takze majowym
terminie ptatnosci dla osdb pobierajgcych zasitki i Swiadczenia przedemerytalne oraz dla oséb
zamieszkatych za granicg, ktérym $wiadczenia emerytalno-rentowe wyptacane sg za granice
w cyklu kwartalnym.

W przypadku zbiegu prawa do wyptaty na dzien 31 marca 2022 r. do kilku $wiadczen przystugi-
wato jedno dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne.

Do renty rodzinnej wieloosobowej przystugiwato jedno dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne
w wysokosci proporcjonalnej do liczby oséb uprawnionych do tej renty.

W przypadku renty rodzinnej wieloosobowej, do ktérej uprawniona byta réwniez osoba posiada-
jaca prawo do renty socjalnej, emerytury kapitatowej, renty/emerytury specjalnej, w celu ustale-
nia kwoty dodatkowego rocznego $wiadczenia pienieznego wytaczana byta z renty rodzinnej
osoba uprawniona na dzieh 31 marca 2022 r. do renty socjalnej, emerytury kapitatowej, ren-
ty/emerytury specjalnej. W takim przypadku dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne byto wy-
ptacane w petnej wysokosci ustalonej proporcjonalnie dla pozostatych oséb uprawnionych do
renty rodzinnej.

Osobie lub osobom wytgczonym z renty rodzinnej uprawnienia do dodatkowego rocznego
Swiadczenia pienieznego byly odrebnie ustalane z tytutu wyptaconej renty socjalnej dla tej osoby
lub tych oséb.

Zaktad zapewnit terminowg wypfate tego Swiadczenia, obstuge informatyczng i informacyjng,
a przede wszystkim obstuge finansowa.

Dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne wyptacilismy ponad 8,5 min uprawnionym na taczng
kwote ponad 11,4 mld zt.

W celu ograniczenia kosztéw wysytki i tym samym gospodarnego zarzadzania srodkami publicz-
nymi, wysytke decyzji o przyznaniu dodatkowego rocznego swiadczenia pienieznego potgczono
z wysytka decyzji waloryzacyjnych. Pierwsze potgczone decyzje zostaty wystane do klientéw
w dniu 28 kwietnia 2022 r., a akcje wysytki decyzji zakoriczono 1 czerwca 2022 .

4.5.5. Kolejne dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne (tzw. 14-ta emerytura)

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 maja 2022 r. o kolejnym w 2022 r. dodatkowym rocznym
$wiadczeniu pienieznym dla emerytéw i rencistow™ Zaktad przyznat i wyptacit kolejne dodatko-
we roczne $wiadczenie pieniezne (tzw. , 14-tg emeryture”).

¥ Dz. . poz. 1358



Kolejne dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne Zaktad przyznat osobom, ktére w dniu
24 sierpnia 2022 r. miaty prawo, m.in. do:

=  emerytury — w tym emerytury pomostowej, okresowej emerytury kapitatowej oraz emery-
tury czesciowe;j,

=  renty z tytutu niezdolnosci do pracy — w tym do renty dla inwalidéw wojennych i wojsko-
wych oraz rent wypadkowych,

= renty szkoleniowej,

=  renty socjalnej,

= renty rodzinnej,

=  Swiadczenia przedemerytalnego lub zasitku przedemerytalnego,

=  Swiadczenia pienieznego przystugujgcego cywilnym niewidomym ofiarom dziatan wojen-
nych,

® nauczycielskiego swiadczenia kompensacyjnego,

=  rodzicielskiego swiadczenia uzupetniajacego.

14-ta emerytura oraz jej wysokosé byta zalezna od wysokosci pobieranego swiadczenia na dzien
24 sierpnia 2022r. Oznacza to, ze 14-tg emeryture przyznano osobom, ktdére na dzien
24 sierpnia 2022 r. uprawnione byty do jednego z wyzej wymienionych swiadczen i w tym dniu
pobraty to swiadczenie.

Kolejne dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne w petnej wysokosci, tj. 1 338,44 zt brutto
(1 217,98 zt netto) przyznano emerytom i rencistom, ktérych wysokos$é swiadczen nie przekro-
czyta kwoty 2 900,00 zt brutto. W przypadku osdb ze $wiadczeniem miedzy 2 900,00 zt a 4 188,44
zt Swiadczenie obnizono zgodnie z zasadg ,ztotdwka za ztotéwke”. Minimalna wysokosc
14-tej emerytury to 50,00 zi.

Zaktad przyznat 14-t3 emeryture z urzeduy, tj. bez koniecznosci sktadania wnioskéw przez swiad-
czeniobiorcéw. Wypftate czternastek rozpoczeto od ostatniego terminu wyptaty swiadczen przy-
padajgcego w sierpniu 2022 r., tj. 25 sierpnia 2022 r. Kolejne wyptaty dokonane byty w termi-
nach ptatnosci przypadajacych na 1, 5, 6, 10, 15 oraz 20 wrzes$nia.

14-ta emerytura zostata przyznana i wyptacona ponad 7,4 mln uprawnionym na taczng kwote
ponad 9 mld zt. Wystanych zostato ponad 7,3 miliona decyzji.

Pierwsze decyzje zostaty wystane do klientéw w dniu 5 pazdziernika 2022 r. Akcja wysytki decyzji
zostata zakoniczona w dniu 26 pazdziernika 2022 r.

4.5.6. Rodzicielskie swiadczenie uzupetniajgce (MAMA 4+)

Prezes ZUS przyznaje rodzicielskie Swiadczenie uzupetniajgce na podstawie obowigzujgcych
od 1 marca 2019 r. przepisow ustawy o rodzicielskim Swiadczeniu uzupe’miajqcymzo. Celem
Swiadczenia jest wsparcie oséb, ktérym z powodu wychowywania w przesztosci co najmniej

% ystawa z dnia 31 stycznia 2019 r. o rodzicielskim $wiadczeniu uzupetniajgcym (Dz. U. z 2022 r. poz. 1051)
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czworga dzieci nie udato sie zgromadzi¢ uprawnien emerytalnych zapewniajgcych co najmniej
minimalng emeryture.

Rodzicielskie swiadczenie uzupetniajgce przyznawane jest przez Prezes ZUS po zbadaniu sytuacji
dochodowej wnioskodawcy. Ma charakter uznaniowy, tzn. moze, lecz nie musi by¢ przyznane.
Z tego wzgledu kazdy przypadek jest rozpatrywany indywidualnie. Wysokos¢ swiadczenia nie
moze by¢ wyzsza od najnizszej emerytury. W przypadku pobierania emerytury lub renty w wyso-
kosci nizszej od najnizszej emerytury rodzicielskie swiadczenie uzupetniajgce jest dopetnieniem
do wysokosci najnizszej emerytury.

Do 31 grudnia 2022 r. w ZUS zarejestrowano 87 047 wnioskdw o rodzicielskie swiadczenie uzu-
petniajagce, w tym 498 wnioskéw zgtosili mezczyzni. W 2022 r. wptyneto 7 824 wnioski, w tym 77
whioskdéw ztozyli mezczyzni; wydano 7 163 decyzje, w tym 5 293 decyzji przyznajacych swiadcze-
nie. Najwiecej przyznano $wiadczen dopetniajgcych (72%). Przecietna wysokos¢ Swiadczenia do-
petniajgcego wynosi 329,98 zt dla kobiet i 352,06 zt dla mezczyzn.

4.5.7.Swiadczenie uzupetniajgce dla 0séb niezdolnych do samodzielnej egzystenciji

Na podstawie ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o swiadczeniu uzupetniajgcym dla oséb niezdolnych
do samodzielnej egzystencji21 od 1 pazdziernika 2019 r. wprowadzono mozliwosé przyznawania
Swiadczenia uzupetniajgcego. Podstawowym celem regulacji jest zapewnienie dodatkowych
srodkéw stuzgcych zaspokajaniu potrzeb zyciowych oséb niezdolnych do samodzielnej egzysten-
cji ze wzgledu na zwiekszone koszty zwigzane z pielegnacija, rehabilitacjg i opieka medyczna.

Na dzien 31 grudnia 2022 r. wszystkie organy rentowe przyjety 1 293 749 wnioski o $wiadczenie,
w tym:

= ZUS-914 466 wnioskow,

= KRUS - 375 885 wnioskow,

= Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWiA — 2 865 wnioskow,

=  Wojskowe Biura Emerytalne — 411 wnioskdw,

=  Biuro Emerytalne Stuzby Wieziennej — 122 wnioski.

W 2022 r. Zaktad wypftacit Swiadczenie uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzy-
stencji na tagczng kwote ponad 2 mid zt.

4.5.8.Swiadczenie wyréwnawcze dla dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby
represjonowanej z powodow politycznych

Swiadczenie wyréwnawcze przystuguje dziataczom opozycji antykomunistycznej lub osobom

represjonowanym z powodow politycznych, ktdre pobierajg emeryture lub rente inwalidzka albo

rente z tytutu niezdolnosci do pracy albo rente rodzinng lub jej czes¢ w kwocie nizszej niz

2678,88 zt miesiecznie (brutto).

2 Ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. o $wiadczeniu uzupetniajgcym dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji (Dz. U.
22023 r. poz. 156)



Swiadczenie wyréwnawcze nie przystuguje osobom uprawnionym do innych $wiadczers. Wyso-
kosé swiadczenia wyréwnawczego ustala sie jako réznice pomiedzy kwoty 2678,88 zt a kwota
emerytury lub renty brutto lub suma tych swiadczen, wraz z kwotg wyptacang przez zagraniczne
instytucje wtasciwe do spraw emerytalno-rentowych, z wytgczeniem dodatkéw wyptacanych
wraz ze $wiadczeniami.

Osoba, ktdéra ubiega sie o przyznanie $wiadczenia wyréwnawczego powinna ztozy¢ wniosek
o swiadczenie wyréwnawcze dla dziatacza opozycji antykomunistycznej/osoby represjonowanej
z powodow politycznych oraz inne wymagane dowody, tj.:

= decyzje Szefa Urzedu do Spraw Kombatantow i Osdb Represjonowanych potwierdzajgca
status dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby represjonowanej z powoddw poli-
tycznych,

=  ewentualnie dokument potwierdzajacy prawo do zagranicznych swiadczen i ich wysokosé,
wystawiony przez zagraniczng instytucje wfasciwg do spraw emerytalno-rentowych — jesli
ma prawo do zagranicznej emerytury lub renty zagranicznej albo innego swiadczenia zagra-
nicznego o podobnym charakterze.

Formularz wniosku o $wiadczenie wyrownawcze dla dziatacza opozycji antykomunistyczne/ oso-

by represjonowanej z powodow politycznych (druk o symbolu ER-SWA) jest dostepny w Interne-

cie na stronie ZUS w formacie pdf, z mozliwoscig jego wypetnienia i wydrukowania. Informacja

do wniosku podpowiada wnioskodawcy co moze zatatwi¢ tym wnioskiem, komu przystuguje

Swiadczenie wyrownawcze, jakie dokumenty nalezy dotaczy¢ do wniosku, gdzie ztozy¢ wniosek,

jak mozna wycofaé wniosek oraz podstawowe informacje dla oséb zamieszkatych za granicg,

w tym o rachunkach bankowych i wyptacie swiadczen.

Przepisy dot. Swiadczenia wyrdwnawczego nie nakfadajg na ZUS obowigzku udostepnienia ustugi
ztozenia wniosku w formie elektronicznej, jednak osoby, ktére sg zainteresowane takg formg
zgtoszenia wniosku, moga to uczynic¢ poprzez PUE za posrednictwem wniosku ogdlnego POG.

Do 31 grudnia 2022 r.:

= zarejestrowano 4 718 wnioskdéw; 62% wszystkich wnioskéw stanowity wnioski ztozone przez
mezczyzn (2 942 wnioski), 38% to wnioski ztozone przez kobiety (1 776 wnioskow).

= wydano 4 685 decyzje, z czego 67% to decyzje z prawem do Swiadczenia (3 159 decyzji),
a 33% z odmowag prawa do $wiadczenia (1 526 decyzji).

Liczba wyptacanych swiadczen wyniosta 2 979. Minimalna wysoko$¢ $wiadczenia do wypftaty to
0,88 zt. Maksymalna wysokos¢ swiadczenia do wyptaty to 2 674,87 zt. Przecietna wysokos¢ wy-
ptacanego $wiadczenia wyréwnawczego to 862,68 zt.

4.5.9. Przeliczenie emerytur czerwcowych
Ustawa z dnia 24 czerwca 2021 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczer spotecznych oraz
niektdrych innych ustaw® poczawszy od 2021 roku zapewnita mozliwo$é przyznania oraz przeli-

2Dz, U. poz. 1621
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czenia emerytury w czerwcu danego roku na analogicznych zasadach, jak przy ustalaniu prawa
oraz wysokosci emerytury w maju danego roku, jezeli jest to korzystniejsze dla ubezpieczonego.

Zmiana ta ma zastosowanie w przypadku:

= przyznania i ustalenia wysokosci emerytur zreformowanych (z art. 24, art. 55, art. 55a i z art.
184 ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych),

=  ponownego obliczenia emerytur z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych dla oséb, ktérym
pobieraty okresowg emeryture kapitatowa,

=  ponownego ustalenia wysokosci emerytur zreformowanych w przypadku oséb, ktére podle-
gaty ubezpieczeniu emerytalnemu i rentowym po przyznaniu emerytury,

= przyznania i ustalenia wysokosci emerytur z urzedu,

= przyznania renty rodzinnej po ubezpieczonym spetniajgcym warunki do emerytury zrefor-
mowanej, ktérego zgon nastapit w czerwcu, do ktérej miatby on prawo ustalone od czerwca,

= podjecia w czerwcu danego roku wyptaty emerytury zawieszonej na podstawie art. 103a
ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

= ustalenia i wyptaty niezrealizowanego swiadczenia.

Ustalajgc wysokosci emerytury w czerwcu danego roku waloryzacja kapitatu poczatkowego
i sktadek jest przeliczana w dwdch wariantach:

= jak dla wniosku ztozonego w czerwcu danego roku,

= jak dla wniosku ztozonego w maju danego roku.

Do obliczenia wysokosci emerytury wybierany jest wariant korzystniejszy dla swiadczeniobiorcy.
Zgodnie z powyzszg zasadg przeliczonych zostato prawie 9 tys. Swiadczen.

4.5.10. Swiadczenie wyréwnawcze dla 0s6b uprawnionych do wczeéniejszej emerytury z tytutu
opieki nad dzieémi wymagajgcymi statej opieki

Na podstawie ustawy z dnia 29 pazdziernika 2021 r. o swiadczeniu wyréwnawczym dla oséb

uprawnionych do wczesdniejszej emerytury z tytutu opieki nad dzie¢mi wymagajgcymi statej opie-

ki, od 1 stycznia 2022 r. wprowadzono mozliwos¢ przyznawania $wiadczenia wyréwnawczego.

Podstawowym celem regulacji jest dodatkowe wsparcie dochodowe oséb uprawnionych do

wczesniejszej emerytury z tytutu opieki nad dzie¢mi wymagajgcymi statej opieki.

Swiadczenie wyréwnawcze moze otrzymacé $wiadczeniobiorca jezeli:

= jest uprawniony do wczesniejszej emerytury na podstawie przepisOw rozporzgdzenia
Rady Ministrow z dnia 15 maja 1989 r. w sprawie uprawnien do wczesniejszej emerytury
pracownikéw opiekujgcych sie dzie¢mi wymagajacymi statej opieki, w kwocie nizszej niz wy-
soko$¢ swiadczenia pielegnacyjnego, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych,

= w dalszym ciggu sprawuje opieke nad dzieckiem, z tytutu opieki nad ktérym nabyt prawo do
wczesniejszej emerytury,

= aktualnie pobiera $wiadczenie emerytalno-rentowe w kwocie nizszej niz wysokos¢ swiad-
czenia pielegnacyjnego, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o Swiadczeniach rodzinnych.



Zaktad przygotowat sie do obstugi wnioskéw o Swiadczenie wyrdwnawcze poprzez realizacje sze-
regu dziatan, w tym m.in.: modyfikacje oprogramowania systeméw informatycznych oraz za-
pewnienie wiasciwej organizacji pracy.

W 2022 r. zarejestrowano 8 779 wnioskéw, z czego rozpatrzono 8 760 wnioskdw. Liczba wypta-
canych swiadczen wyniosta 6 655. Minimalna wysokos¢ swiadczenia do wypfaty to 0,68 zt. Mak-
symalna wysoko$¢ $wiadczenia do wyptaty to 1 146,06 zt. Przecietna wysokos$¢ wyptacanego
Swiadczenia wyrdwnawczego to 618,59 zt.

4.5.11. Swiadczenia przedemerytalne i zasitki przedemerytalne

Wydatki zwigzane z wyptatg zasitkdw i sSwiadczen finansowanych przez Fundusz Pracy w 2022 r.

wyniosty:

= zasitki i Swiadczenia przedemerytalne — 767 298 tys. zt,

= zasitki pogrzebowe po osobach i cztonkach ich rodzin pobierajgcych swiadczenia i zasitki
przedemerytalne — 802 tys. zt,

= odsetki za opdznienie w wyptacie zasitkow i Swiadczen przedemerytalnych 4 tys. zt.

Wynagrodzenie dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu kosztéw ustalenia uprawnien
i wyptaty swiadczen wyniosto 9 217 tys. zt.

4.5.12. Renty socjalne

Wydatki zwigzane z wyptatg rent socjalnych finansowanych przez Fundusz Solidarnosciowy
w 2022 roku wyniosty:

=  renty socjalne — 4 401 089 tys. zt,

= zasitki pogrzebowe po osobach pobierajgcych renty socjalne — 4 292 tys. zt,

=  odsetki za opdZnienie w wyptacie rent socjalnych wyniosty 155 tys. zt.

Wynagrodzenie dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu kosztéw ustalenia uprawnien
i wyptaty Swiadczen wyniosto 109 219 tys. zt.

4.5.13. Podatek dochodowy od oséb fizycznych oraz sktadka na ubezpieczenie zdrowotne za
sSwiadczeniobiorcow

W 2022 r. ZUS potracit swiadczeniobiorcom zaliczki na podatek od oséb fizycznych w kwocie
9 793 178 tys. zt (w tym: 9 704 880 tys. zt z FUS i 88 298 tys. zt z FEP) i przekazat do urzedéw
skarbowych podatek w kwocie 10 786 835 tys. zt (w tym: 10 694 587 tys. zt z FUS i 92 248 tys. zt
z FEP). Zobowigzanie wobec urzedoéw skarbowych z tytutu zaliczek na podatek pobrany w grud-
niu 2022 r. wyniosto 771 936 tys. zt (w tym: 764 876 tys. zt z FUS i 7 060 tys. zt z FEP) i zostato
uregulowane w styczniu 2023 r.

W 2022 r. ZUS potrgcit swiadczeniobiorcom sktadke na ubezpieczenie zdrowotne w kwocie
25 807 820 tys. zt (w tym: 25 644 681 tys. zt z FUS i 163 139 tys. zt z FEP) i przekazat w kwocie
25 613 908 tys. zt (w tym: 25 452 768 tys. zt z FUS i 161 140 tys. zt z FEP). Zobowigzanie z tytutu
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne pobrane w grudniu 2022 r. wyniosto 2 059 302 tys. zt
(w tym: 2 045 002 tys. zt z FUS i 14 300 tys. zt z FEP) i zostato uregulowane w styczniu 2023 r.
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4.6. Orzecznictwo lekarskie

W 2022 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tacznie 1 148,6 tys. orzeczen (o 5,0% wiecej niz

w 2021 r.), w tym:

= 194,7 tys. (17,0%) dotyczyto ustalenia uprawnien do renty z tytutu niezdolnosci do pracy;

= 236,8 tys. (20,6%) dotyczyto ustalenia uprawnien do Swiadczenia rehabilitacyjnego;

= 367,0 tys. (32,0%) orzeczern wydano w ramach kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej
niezdolnosci do pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich; w 12,3 tys. spraw (w roku
2021 — w 10,3 tys. spraw) lekarz orzecznik wystawit zaswiadczenie ustalajgce wczesniejsza
date ustania niezdolnosci do pracy. Rok 2022 byt kolejnym rokiem, w ktérym wzrosta liczba
przeprowadzonych kontroli, co spowodowane byto w szczegdlnosci zwiekszong mozliwoscia
przeprowadzania bezposrednich badan w zwigzku z przywracaniem petnej realizacji zadan
po epidemii COVID-19;

= 111,9 tys. (9,7%) orzeczen wydano w sprawach ustalenia uprawnien do $wiadczenia uzupet-
niajgcego dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji;

= 238,2 tys. (20,7%) orzeczen wydano w pozostatych rodzajach spraw dotyczgcych m.in. usta-
lania uprawnien do renty socjalnej, renty rodzinnej, jednorazowego odszkodowania z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, dodatku pielegnacyjnego, rehabilitacji leczniczej w ramach prewen-
cji rentowej ZUS na wniosek lekarza leczacego, $wiadczen podlegajgcych koordynacji wspol-
notowej i bilateralnej, a takze spraw pozaubezpieczeniowych.

Lekarze orzecznicy wydali w roku 2022 tacznie 60,2 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczni-
czej w ramach prewencji rentowej ZUS (wzrost o 37,1 % w pordwnaniu z rokiem 2021). Zwiek-
szona liczba orzeczen w tym zakresie wynika w szczegdlnosci ze wzrostu liczby wnioskéw o reha-
bilitacje leczniczg sktadanych przez ubezpieczonych — w poréwnaniu z okresem epidemii
COVID-19. Komisje lekarskie Zaktadu wydaty 1,9 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczniczej
(w roku 2021 — 1,2 tys.).

Komisje lekarskie Zaktadu wydaty w 2022 r. tacznie 75,5 tys. orzeczen (o 4,9% wiecej niz w roku
2021), z czego 61,1 tys. orzeczen (tj. 80,9%) w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu przez osobe za-
interesowang (w roku 2021 odsetek ten wynosit 81,4%).

Do saddw pracy i ubezpieczen spotecznych wptyneto 17,9 tys. odwotan od decyzji wydanych na
podstawie orzeczenia lekarskiego, a dotyczgcych wydanego orzeczenia (o 3,5% wiecej niz w roku
2021). Sady wydaty w tych sprawach 17,5 tys. wyrokéw (podobnie jak w roku 2021). W 4,3 tys.
przypadkéw uwzgledniaty odwotanie ubezpieczonego, co stanowi 24,4% wyrokdéw wydanych
w tych sprawach w 2022 r. (dla poréwnania w roku 2021 odsetek wyrokéw uwzgledniajgcych
odwotanie wynosit 24,0%).

W Centrali, w ramach nadzoru nad wykonywaniem orzecznictwa lekarskiego, rozpatrzono
5,6 tys. spraw (o 16,4% mniej niz w roku 2021).

4.7. Prewencja rentowa i wypadkowa

4.7.1.Prewencja rentowa
Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2022 r. zaplanowano kwote w wysokosci
252 500 tys. zt, tj. o 19 600 tys. zt wiecej niz w roku 2021. Wydatki w 2022 r. wyniosty
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140 603 tys. zt, podczas gdy w 2021 r. — 100 881 tys. zt, tym samym kwota wydatkéw w 2022 r.
wzrosta 0 39% w stosunku do roku 2021.

W 2022 r. rehabilitacje leczniczg ukoriczyty 49 963 osoby, a w 2021 r. — 40 972 osoby, co stanowi
wzrost 0 22% w stosunku do liczby oséb, ktére ukoriczyty rehabilitacje w roku 2021.

Prowadzenie rehabilitacji leczniczej w 2022 r. ksztattowaty dwa czynniki zewnetrzne niezalezne
od Zaktadu, tj.: nizsza niz zaktadano liczba wnioskéw o rehabilitacje i wydanych orzeczen o po-
trzebie rehabilitacji oraz sytuacja spoteczno-gospodarcza w kraju. W zwigzku z gwattownym
wzrostem kosztdw prowadzenia rehabilitacji, cze$¢ osrodkéw rehabilitacyjnych rozwigzata za-
warte z Zaktadem umowy. W 2022 roku osrodki rehabilitacyjne ztozyty wypowiedzenia do 17
umow, jako gtéwny powdd, wskazujgc zbyt niskg stawke wynagrodzenia za wykonanie ustugi
rehabilitacji. Zaktad wypowiedziat 2 umowy z powodu niewywigzania sie z warunkdéw zawartych
w umowie. Dodatkowo prowadzone w Il i lll kwartale 2022 r. postepowania konkursowe na
Swiadczenie ustug rehabilitacyjnych nie wyczerpaty przedmiotu zamdwienia (brak wystarczajacej
liczby ofert, ktore spetniaty wymagania Zaktadu). W konsekwencji Zaktad dysponowat w 2022 r.
mniejszg od planowanej liczbg zakontraktowanych miejsc w osrodkach rehabilitacyjnych. W ra-
mach konkurséw na swiadczenie ustug rehabilitacyjnych przeprowadzonych w 2022 r. zawarto
46 umodw z osrodkami. W IV kwartale 2022 r. przeprowadzono uzupetniajgce postepowanie kon-
kursowe, w ktérym wybrano 11 ofert.

W 2022 r. rehabilitacje prowadzono w systemie stacjonarnym w grupach schorzen: narzadu ru-
chu (w tym we wczesnych stanach po wypadkach), narzadu gtosu, uktadu krazenia, uktadu odde-
chowego, psychosomatycznych, onkologicznych — po leczeniu nowotworu gruczotu piersiowego,
a takze w systemie ambulatoryjnym w schorzeniach narzadu ruchu i uktadu krgzenia, w tym mo-
nitorowanego telemedycznie.

Wykres 10. Liczba osdb, ktére ukonczyty rehabilitacje w ramach prewencji rentowej ZUS w 2022 r.
w podziale na schorzenia

1124 2278
|
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B Narzad ruchu B Uktad krazenia
B Schorzenia psychosomatyczne Uktad oddechowy
Schorzenia onkologiczne Schorzenia narzadu gtosu
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W celu utrzymania wysokiej jakosci ustug rehabilitacyjnych, zgodnej z okreslonymi przez ZUS
wymaganiami, przeprowadzono 59 kontroli uméw zawartych z osrodkami rehabilitacyjnymi.
Ponadto przeprowadzono 36 stacjonarnych i 34 zdalnych kontroli ofert ztozonych przez osrodki
rehabilitacyjne w zwigzku z postepowaniami konkursowymi na $wiadczenie ustug rehabilitacji
leczniczej.

W 2022 r. ZUS kontynuowat popularyzacje wiedzy na temat prowadzonej rehabilitacji leczniczej
m.in. poprzez: dofinansowanie 5 przedsiewzie¢ naukowych, w ktérych uczestniczyli przedstawi-
ciele Zaktadu. Umozliwito to upowszechnianie informacji o prowadzonym przez ZUS programie
rehabilitacji leczniczej, pozyskanie wiedzy o najnowszych osiggnieciach medycyny, zwfaszcza
w rehabilitacji schorzen, bedacych podstawa rehabilitacji prowadzonej przez Zaktad.

Informacje o prowadzonej rehabilitacji leczniczej popularyzowane sg na stronie internetowej
Zaktadu oraz w prasie. Artykut o rehabilitacji w schorzeniach uktadu krazenia, dla ktérej odnoto-
wano tendencje spadkowg w zakresie liczby wydawanych orzeczen o potrzebie rehabilitacji, zo-
stat zamieszczony w 122 tygodnikach i 2 dwutygodnikach wchodzacych w sktad porozumienia
»Tygodnik Lokalny TL".

4.7.2.Prewencja wypadkowa
Na realizacje zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2022 r. zaplanowano kwote w wysokosci
100 155 tys. z1, tj. o 7 543 tys. zt wiecej niz w roku 2021.

Wydatki na prewencje wypadkowg w 2022 r. wyniosty 91 464 tys. zt i byty o ponad 15% wyzsze
nizw 2021 r. (w 2021 r. wyniosty 79 768 tys. zt).

Tak jak w ubiegtym roku ZUS realizowat zadania z zakresu prewencji wypadkowej w nastepujacy
sposoéb:

= dofinansowywat dziatania ptatnikéw sktadek wspomagajace utrzymanie zdolnosci do pra-
cy przez caty okres aktywnosci zawodowej

W ramach ogtoszonego w 2022 r. Konkursu nr 2022.01 na projekty dotyczgce utrzymania zdol-

nosci do pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej wptyneto 3 987 wnioskdéw o dofinanso-

wanie (0 16% wiecej niz w 2021 r., wptyneto wdwczas 3 420 wnioskow). W IV kwartale 2022 r.

zakonczyta sie ocena formalna i merytoryczna wnioskéw, pozytywng ocene otrzymato 1 935 pro-

jektow. Do dofinansowania zakwalifikowato sie 1 098 projektdw. Etap podpisywania uméw na

projekty wytonione w Konkursie 2022.01 zaplanowano na | kw. 2023 r.

W ramach Konkursu nr 2021.01 Zaktad zawart 1 008 umow, co stanowi spadek o 5% w poréwna-

niu do Konkursu nr 2020.01 (w roku 2021 zawarto 1 062 umowy).

W 2022 r. zakoniczono i rozliczono 1 177 projektéw. W stosunku do 2021 r. oznacza to wzrost

0 23% (958 projektdow zakonczonych i rozliczonych w 2021 r.). Nadal utrzymuje sie duza liczba

wystgpien wnioskodawcéw o przedtuzenie terminu realizacji projektow. W 2022 r. wptyneto ich

527, co stanowi wzrost w stosunku do 2021 r. 0 20% (439 wystgpied w 2021 r.).

W 2022 r. wdrozono pierwsze ankietowe badanie jakosci ustug w Programie dofinansowania,

ktére ma na celu zapewnienie najwyzszych standardéw dziatan podejmowanych wobec benefi-

cjentéw Programu.



= upowszechniat wiedze o zagrozeniach powodujgcych wypadki przy pracy i choroby zawo-
dowe oraz o sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom

W 2022 r. kontynuowano upowszechnianie wiedzy o zagrozeniach powodujgcych wypadki przy
pracy i choroby zawodowe, w tym promowanie wtasciwego podejscia do zagadnien bezpieczeni-
stwa w miejscu pracy. Zorganizowano ponad 600 szkolen o tematyce z zakresu prewencji wy-
padkowej, w szkoleniach uczestniczyto ponad 14,7 tys. oséb.

W ramach realizacji zadan z zakresu prewencji wypadkowej Zaktad kontynuowat wspédtprace
z Panstwowg Inspekcjg Pracy. Podjete zostaty dziatania w ramach wspétpracy przy realizacji

III

3-letniej ogdlnopolskiej kampanii ,,Budowa. STOP wypadkom!”, ktéra ma na celu:
— zwiekszenie swiadomosci zagrozen zawodowych w budownictwie,
— popularyzacje i podnoszenie wiedzy w zakresie stosowania srodkéw ochrony zbiorowej,
— upowszechnienie informacji na temat prawidtowego stosowania srodkéw ochrony in-
dywidualnej,
— promowanie dobrych praktyk dotyczgcych kompleksowego zarzadzania bezpieczen-
stwem na budowie.
Ponadto Zaktad dofinansowat 7 przedsiewzie¢ naukowych, w ktérych uczestniczyli przedstawicie-

le ZUS.

=  kontynuowat prace zwigzane z dwoma projektami finansowanymi ze srodkéw Unii Euro-
pejskiej, tj.:
,Wdrozenie nowego modelu ksztatcenia specjalistdw ds. zarzadzania rehabilitacjg — ja-
ko elementu kompleksowej rehabilitacji w Polsce”,
,Wypracowanie i pilotazowe wdrozenie modelu kompleksowe] rehabilitacji umozliwia-
jacej podjecie lub powrdt do pracy”.

Celem pierwszego projektu byto wdrozenie modelu ksztatcenia i programu studiow podyplomo-
wych ksztattujgcych kompetencje specjalisty ds. zarzadzania rehabilitacjg w ramach wspdtpracy
z partnerem ponadnarodowym Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e.V. (DGUV). 31 marca
2022 r. zakonczono realizacje tego projektu. Model ten jest realizowany w ramach studiow po-
dyplomowych na kilku uczelniach w Polsce. Zadaniem specjalisty ds. zarzgdzania rehabilitacja
jest wsparcie osoby w procesie rehabilitacji medycznej, psychologicznej, zawodowe;j i spotecznej
przy uwzglednieniu jej indywidualnych potrzeb oraz przy wykorzystaniu wszystkich dostepnych
instrumentéw zorientowanych na aktywizacje spoteczng i zawodowg 0séb z niepetnosprawno-
$cig. Rolg tego specjalisty jest optymalne, indywidualne przeprowadzenie osoby przez proces
rehabilitacji, przygotowujace jg do samodzielnego funkcjonowania zawodowego i spotecznego.

Celem drugiego projektu jest opracowanie i przetestowanie efektywnego, optymalnego pod
wzgledem spotecznym i finansowym modelu w zakresie rehabilitacji oraz aktywizacji spotecznej
i zawodowej. Model ten ma pozwoli¢ na przygotowanie osoby z niepetnosprawnoscig wrodzong
lub nabytg do powrotu do petnienia rél spotecznych i zawodowych lub ich podjecia. Przygotowa-
nie to opierac sie bedzie na analizie i ocenie indywidualnego potencjatu tej osoby, jej cech psy-
chofizycznych i posiadanych kompetencji osobistych i zawodowych z wykorzystaniem ICF. Pro-
jekt bedzie realizowany do 31 grudnia 2023 r. W 2022 r. przeprowadzony zostat audyt operacyj-
ny projektu. Wynik audytu otrzymany w listopadzie 2022 r. byt pozytywny dla Zaktadu.

59



60

4.8. Akcje masowe

4.8.1. Informacja o stanie konta w ZUS
W 2022 r. wygenerowano 23 152 066 Informacji o stanie konta w ZUS (IOSKU), natomiast ubez-
pieczonym, ktdrzy posiadajg profil na PUE ZUS udostepniono na PUE ZUS 8 761 974 IOSKU.

4.8.2.Rozliczenie podatku dochodowego

W 2022 r. oddziaty ZUS sporzadzity i przekazaty podatnikom roczne wyliczenie podatku oraz

imienng informacje o wysokosci osiggnietego dochodu i pobranej zaliczce na podatek dochodo-

wy od 0s6b fizycznych, z tytutu wyptaty za 2021 rok:

= S$wiadczen emerytalno-rentowych — PIT-40A/11A; roczne obliczenie podatku dla oséb, ktore
przynajmniej w grudniu pobieraty emeryture, rente, swiadczenie przedemerytalne, zasitek
przedemerytalny, nauczycielskie swiadczenie kompensacyjne lub rente socjalng,

= zasitkéw przystugujacych z ubezpieczen spotecznych — PIT-11A; informacja o dochodach
wystawianych dla oséb, ktore ztozyty oswiadczenie o zamiarze wspdlnego opodatkowania
oraz o obliczanie i pobieranie zaliczki wg wyzszej skali, pobieraty zasitki w razie choroby
i macierzynstwa,

= naleznosci stanowigcych prawa majgtkowe z tytutu niezrealizowanych $wiadczen w zwigzku
ze $miercig Swiadczeniobiorcy — PIT-11; informacja o przychodach z innych Zzrédet oraz o po-
branych zaliczkach na podatek dochodowy dla oséb ktére otrzymywaty swiadczenie po oso-
bie zmartej oraz osoby otrzymujace alimenty.

Dane z deklaracji z PIT przestano ustuga elektroniczng do Urzedéw Skarbowych w terminie do
28 stycznia 2022 r.:

= 8929,8tys. PIT-40A/11A,

= 57,9tys. PIT-11.

Do $wiadczeniobiorcow wystano 8 671,1 tys. deklaracji PIT, w tym 8 613,2 tys. PIT40A/11A
i57,9 tys. PIT-11.

4.8.3. Waloryzacja swiadczen
Waloryzacja w 2022 r. polegata na podwyzszeniu kwoty sSwiadczenia, w wysokosci przystugujacej
w dniu 28 lutego 2022 r., wskaZznikiem waloryzacji wynoszacym 107%.

Akcja waloryzacji objeta swiadczenia wyptacane przez ZUS dla 8,4 mln oséb, w tym dla 515 tys.

0s0b otrzymujgcych okresowg emeryture kapitatowg (tgcznie z osobami pobierajgcymi emerytu-

re lub rente realizowang na mocy umdw miedzynarodowych), z tego dla:

= 6,3 min emerytéw (w tym: 0,2 min pobierajgcych emeryture realizowang na mocy umow
miedzynarodowych),

= 0,5 mIn pobierajacych renty z tytutu niezdolnosci do pracy (bez rent inwaliddw wojennych
i wojskowych),

= 1,2 mln pobierajacych renty rodzinne (bez rent inwalidéw wojennych i wojskowych),

= 0,03 min pobierajgcych renty inwalidéw wojennych i wojskowych,

= 0,05 min pobierajgcych emerytury pomostowe i nauczycielskie swiadczenia kompensacyjne,

= 0,05 min pobierajgcych $wiadczenia i zasitki przedemerytalne,

= 0,3 mIn pobierajacych renty socjalne.



Waloryzacja objeta 39,8 tys. oséb otrzymujgcych emeryture badz rente z FUS tgcznie ze Swiad-
czeniem rolniczym.

Po waloryzacji emerytury i renty w najnizszej wysokosSci otrzymuje 493,1 tys. osdéb, w tym
13,2 tys. 0séb otrzymujgcych emeryture badz rente z FUS facznie ze Swiadczeniem rolniczym.

Przy zastosowaniu wskaznika waloryzacji, wynoszacego 107%, podwyzszono takze wysokosé do-
datkéw wyptacanych przy emeryturach i rentach — dodatkéw pielegnacyjnych, dla sierot zupet-
nych, dodatkéw kombatanckich, dodatkéw kompensacyjnych, dodatkéw za tajne nauczanie,
Swiadczen pienieznych dla Zotnierzy zastepczej stuzby wojskowej przymusowo zatrudnionych
w kopalniach wegla, kamieniotomach, zakfadach rud uranu i batalionach budowlanych, swiad-
czen pienieznych przystugujagcych osobom deportowanym do pracy przymusowej oraz osadzo-
nym w obozach pracy przez Il Rzesze i ZSRR oraz swiadczen dla cywilnych niewidomych ofiar
wojny, a takze Swiadczen w wysokosci dodatku kombatanckiego.

Od dnia 1 marca 2022 r. zostaty podwyzszone kwoty najnizszych emerytur i rent:

=  emerytura, renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy oraz renta rodzinna o 87,56 zt,
z1250,88 zt do 1 338,44 zt,

= renta z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy o 65,67 zt, 2 938,16 zt do 1 003,83 zt.

Kwoty najnizszych rent przystugujgcych na podstawie ustawy o ubezpieczeniu spotecznym z tytu-

tu wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych stanowig 120% kwot $wiadczen najnizszych,

o ktérych mowa wyzej i wzrosty:

=  renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawo-
dowag oraz renta rodzinna wypadkowa o 105,07 zt, z 1 501,06 zt do 1 606,13 zt,

=  renta z tytutu czesciowe] niezdolnosci do pracy w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawo-
dowg 078,81 zt,z1 125,79 zt do 1 204,60 zt.

W wyniku waloryzacji emerytury i renty (tacznie z dodatkami pielegnacyjnymi i dla sierot zupet-
nych) wyptacane przez ZUS wzrosty srednio miesiecznie o 181,25 zt na osobe, z tego:

=  emerytury o 189,43 zi,

=  renty z tytutu niezdolnosci do pracy 0 129,21 zt,

=  renty rodzinne o 165,07 zi.

Miesieczny skutek podwyzek swiadczen wyptacanych przez ZUS wynidst:

= 7 tytutu waloryzacji emerytur i rent (tgcznie z rentami inwaliddw wojennych i wojskowych,
okresowymi emeryturami kapitatowymi, emeryturami pomostowymi i nauczycielskimi
Swiadczeniami kompensacyjnymi) — 1 411,6 min zt,

= 7 tytutu waloryzacji Swiadczen i zasitkéw przedemerytalnych — 4,4 min zi,

= 7 tytutu waloryzacji rent socjalnych — 24,3 min zt.

taczny miesieczny skutek waloryzacji Swiadczen wyptacanych przez ZUS (emerytur i rent — tacz-
nie z okresowymi emeryturami kapitatowymi, emerytur pomostowych, nauczycielskich swiad-
czen kompensacyjnych, swiadczen i zasitkdw przedemerytalnych oraz rent socjalnych, ze swiad-
czeniami wyptacanymi w zbiegu ze swiadczeniami rolnymi), z uwzglednieniem waloryzacji dodat-
kéw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych wynidst 1 485,8 min zt.
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Miesieczny skutek waloryzacji emerytur i rent wyptacanych z FUS, tacznie z waloryzacja dodat-
kéw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych wynidst 1 431,5 min zt.

4.8.4.Rozliczenie swiadczen z tytutu osiggania przychodu

W 2022 r. rozliczono emerytury i renty zawieszone lub obnizone w zwigzku z osigganiem przy-
chodu w roku kalendarzowym 2021 lub w odniesieniu do $wiadczen i zasitkdw przedemerytal-
nych w roku rozliczeniowym 2021/2022. Przecietna miesieczna liczba zawieszert emerytur i rent
z tytutu osiagania przychodu (bez EPOM i NSK)*** w okresie I-XI 2022 r. — 4,2 tys.

5. ZARZADZANIE FUNDUSZAMI

5.1. Fundusz Ubezpieczen Spotecznych

W 2022 roku przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS) wyniosty wedtug przypisu
312 652 932 tys. zt (102,1% planu) i byty o0 38 603 238 tys. zt, tj. 0 14,1% wyzsze od przychoddw
osiaggnietych w 2021 r. Koszty FUS wyniosty 310 934 095 tys. zt, co stanowito 99,3% planu i byty
wyzsze 0 26 466 589 tys. zt, tj. 0 9,3%, w stosunku do 2021 r. Odnotowano, ze na koniec 2022 r.
stan FUS wyniost 9 027 739 tys. zt, tj. o 1 718 837 tys. zt wiecej niz na poczatku roku.

Tabela 9. Przychody i koszty Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

Wyszczegdlnienie
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w tys. zt

Wykonanie Plan Wykonanie |
2021r. na2022r.’ 2022 r. % wyk.
T R R

Stan funduszu na poczatek roku 17726714 10 255 230 7308902 71,3 41,2
Przychody 274049694 | 306220591| 312652932| 102,1 | 114,1
Sktadki 228709606 | 252911649| 263619820| 104,2 | 115,3
Dotacja z budzetu panstwa 34990124 44 723 337 38663292| 86,4 110,5
Woptaty z OFE (suwak) 7325221 7 169 061 6768425 94,4 92,4
Pozostate przychody 2 046 030 1416 524 3504620| 247,4 | 171,3
Pozostate zwiekszenia 978 713 20 96 775 X 9,9
Koszty 284 467506| 313184950 310934095| 99,3 109,3
Transfery na rzecz ludnosci 276205395 | 302309747| 299967437| 99,2 108,6
Emerytury i renty 245505490 270201598 | 269362082| 99,7 109,7
Pozostate Swiadczenia 30 699 905 32108 149 30605355| 95,3 99,7
Koszty biezgce 4053410 5276 347 5150241| 97,6 127,1
Odpis na dziatalnos¢ ZUS 3865499 4910650 4910650| 100,0 | 127,0
Prewencja rentowa 100 881 252 500 140 603 | 55,7 139,4
Prewencja wypadkowa 79768 100 155 91464 | 91,3 114,7
Koszty obstugi kredytow 0 5 000 0 X X
Pozostate koszty 7 262 8 042 7524 93,6 103,6
Czes¢ sktadki na ubezpieczenie
emerytalne odprowadzana do 0 3117996 2989810| 95,9 X
FRD
Pozostate zmniejszenia 4208 701 2 480 860 2826607 | 113,9 67,2

23 . . 4 .
Bez emerytur i rent realizowanych na mocy uméw miedzynarodowych



Wykonanie Plan Wykonanie k.
Wyszczegdlnienie 2021r. na2022r.’ 2022 r Iar‘:u

w tys zi
Stan funduszu na koniec roku 7 308 902 3290871 9027739 | 274,3 123,5

" Plan po zmianach dokonanych uchwatg Zarzagdu ZUS z dnia 15 listopada 2022 r.

5.1.1.Przychody

Gtéwna pozycje przychoddw FUS stanowity sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktére wyniosty
263 619 820 tys. z1, tj. 104,2% planu i wzrosty w stosunku do 2021 r. 0 15,3%. Z budzetu panistwa
w 2022 r. przekazano do FUS dotacje w wysokosci 38 663 292 tys. zt (tj. 86,4% planu) — byta ona
wieksza niz w 2021 r. o 3 673 168 tys. zt. Przekazujac te dotacje panstwo gwarantuje, ze Swiad-
czenia nalezne z ubezpieczenia spotecznego zostang wyptacone. Mniejsze od zaktadanego wyko-
rzystanie dotacji byto mozliwe dzieki wysokim przychodom ze sktadek.

Srodki przekazane do funduszu emerytalnego w ramach tzw. suwaka uksztattowaty sie na po-
ziomie 6 768 425 tys. zt i byly mniejsze niz w 2021 r. 0 7,6%.

Pozostate przychody FUS w 2022 r. wyniosty 3 504 620 tys. zt, w tym:

= 2784151 tys. zt — odsetki od naleznosci z tytutu sktadek,

= 194 919 tys. zt — oprocentowanie srodkdw na rachunkach bankowych,
= 193 765 tys. zt — zwrot nienaleznie pobranych swiadczen.

5.1.2. Koszty

Gtéwna pozycje kosztéw stanowity transfery na rzecz ludnosci, ktére osiggnety w 2022 r. poziom
99,2% planu i wyniosty 299 967 437 tys. zt,, tj. 0 8,6% wiecej niz w 2021 r. Ztozyty sie na nie kosz-
ty swiadczen emerytalno-rentowych, ktére wyniosty 269 362 082 tys. zt i byly wyisze 09,7%
w stosunku do 2021 r. oraz koszty pozostatych swiadczen, ktére wyniosty 30 605 355 tys. zt.

Kwota pozostatych swiadczen objeta gtéwnie:

= zasitki chorobowe, ktére wyniosty 14 582 003 tys. zt i zmniejszyty sie w stosunku do 2021 r.
01,3%,

= zasitki macierzyniskie, ktére wyniosty 9 131 114 tys. zt i byly wyzsze 0 1,2% w poréwnaniu
do 2021r.,

= Swiadczenia rehabilitacyjne, ktore wyniosty 2499022 tys.zt i byty wyisze o 8,2%
w porownaniu do 2021r.,

= zasitki pogrzebowe, ktdre wyniosty 1 600 416 tys. zt i byty nizsze od poniesionych w 2021 r.
0 8,6%,

= zasitki opiekunicze, ktdre wyniosty 1 499 045 tys. zt i byly nizsze o 13,3% w porédwnaniu do
2021 r. ze wzgledu na mniejszg liczbe dni zasitkowych (o 24,8%).

Koszty biezgce w 2022 r. wyniosty 5 150 241 tys. zt, z czego odpis na dziatalno$¢ Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych to 4 910650 tys. zt, a wydatki na prewencje rentowg i wypadkowg —
232 067 tys. zt.

63



64

W kosztach funduszu uwzgledniono réwniez (na mocy art. 1 pkt 19 ustawy o zmianie ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niektdrych innych ustaw®* z dnia 24 czerwca 2021 r.)
cze$¢ sktadki na ubezpieczenie emerytalne, ktdra jest odprowadzana do FRD, w kwocie
2989 810 tys. zt, tj. 95,9% kwoty zaplanowanej.

Pozostate zmniejszenia w 2022 r. wyniosty 2 826 607 tys. zt (byly to gtdwnie odpisy aktualizujgce
naleznosci z tytutu sktadek i odsetek od sktadek).

5.1.3. Wynik finansowy

Stan FUS na koniec 2022 r. wynidst 9 027 739 tys. zt, przy czym stan srodkdw pienieznych wynidst
4441876 tys.zt, naleznosci 14646072 tys.zt, natomiast zobowigzania (minus)
10 060 209 tys. zt.

5.2. Fundusz Rezerwy Demograficznej

5.2.1.Stan aktywoéw

Na 31 grudnia 2022 r. warto$¢ aktywow finansowych Funduszu Rezerwy Demograficznej (FRD)
tacznie ze srodkami pienieznymi na rachunku bankowym wyniosta 45 142 053 tys. zt, co oznacza
wzrost 0 4 390 102 tys. zt w poréwnaniu do stanu na koniec 2021 r.

Podstawowym zrédtem zasilania Funduszu Rezerwy Demograficznej sg srodki stanowigce 0,35%
podstawy wymiaru skfadki na ubezpieczenie emerytalne. W 2022 r. kwota ta wyniosta
2 989 810 tys. zt. Ponadto do FRD wptynety srodki z tytutu prywatyzacji mienia Skarbu Panstwa
w wysokosci 585 304 tys. zt. W zwigzku ze zmiang art. 58 ustawy o sus, Fundusz Rezerwy Demo-
graficznej zasilany jest kwotg z tytutu ,,oprocentowania na rachunkach bankowych Zaktadu $rod-
kédw uzyskanych z egzekucji, w odniesieniu do ktérych dyrektor oddziatu Zaktadu jest organem
egzekucyjnym w przypadku zbiegu egzekucji”. Do dnia 31 grudnia 2022 roku przekazano z tego
tytutu kwote 2 159 tys. zt.

Tabela 10. Wartosci aktywdéw Funduszu Rezerwy Demograficznej

31.12.2021 r. 31.12.2022 .

Rodzaj aktywow

(w tys. zt)

Bony, obligacje i inne papiery warto$ciowe Skarbu Panstwa 30 661 487 34 051 878

Obligacje emitowane przez Bank Gospodarstwa Krajowego
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 pazdziernika
1994 r. o autostradach ptatnych oraz o Krajowym Funduszu
Drogowym?®, gwarantowane przez Skarb Paristwa

2986724 0

*Dz. U. poz. 1621.
» (Dz. U. 2022 r. poz. 2483, z pdin. zm.)



Obligacje emitowane przez spotki publiczne, w rozumieniu
ustawy z dnia 29 Illpc.a 2005r.0 ,oferFle publicznej i Warun—. 1335 246 1746 198
kach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorgani-
zowanego systemu obrotu oraz o spdtkach publicznych®®
Obligacje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowy- 203 678 62 804
mi?’
Depozyty bankowe i bankowe papiery wartosciowe 1363164 4348 123
Akcje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z

4201 64 4 42
dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi 01648 9330
Razem* 40 751947 45 142 045

*bez uwzglednienia sSrodkéw na rachunku bankowym

Tabela 11. Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej

Rodzaj aktywow 31.12.2021r. 31.12.2022 .
Akcje 10,31 10,93
Depozyty bankowe 3,34 9,63
Obligacje korporacyjne 11,11 4,01
Obligacje i bony skarbowe 75,24 75,43
Razem 100,0 100,0

Na dzier 31 grudnia 2022 r. naleznosci z tytutu pozyczki udzielonej Funduszowi Solidarnoscio-
wemu wynosity 11 504 268 tys. zt.

5.2.2.Zarzadzanie aktywami

Zarzadzanie aktywami FRD realizowane jest na podstawie ustawy o sus, rozporzgdzenia FRD,
wewnetrznych aktoéw prawnych, jak réwniez rekomendacji wydawanych przez Komitet ds. Akty-
wow Finansowych, ktéremu przewodniczy Cztonek Zarzadu nadzorujgcy Pion Finanséw i Realiza-
cji Dochodéw. Na swoich posiedzeniach Komitet analizuje: dane makroekonomiczne, ksztatto-
wanie sie rentownosci instrumentow dtuznych, zmiennosci gtdwnych indeksow gietdowych oraz
wptywu prowadzonej przez banki centralne polityki pienieznej na powyzsze dane.

Wydawane przez Komitet ds. Aktywéw Finansowych rekomendacje okreslajg sposdb inwesto-
wania srodkéw Funduszu przy jednoczesnym zachowaniu maksymalnego ich bezpieczenstwa,
zapewnieniu mozliwie najwyzszej stopy zwrotu z dokonywanych inwestycji, jak rowniez bez-
piecznego poziomu ptynnosci finansowej.

%% (Dz. U. 2 2022 . poz. 2554)
z (Dz. U. 22022 r. poz. 1500, z pdzn. zm.)
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Uwzgledniajac gtédwny cel polityki inwestycyjnej FRD, czyli maksymalne bezpieczeristwo w pota-
czeniu z rentownoscig lokowanych srodkéw finansowych, w 2022 roku w portfelu FRD domino-
waty skarbowe papiery wartoéciowe. Srednioroczny udziat instrumentéw dtuznych w udziale
aktywdéw Funduszu wynidst 85,69%. Zarzadzenie srodkami w czesci dtuznej portfela FRD realizo-
wane byto w sposdb uwzgledniajacy aktualng sytuacje panujgcag na krajowym oraz zagranicznych
rynkach dtuznych. Wypracowana stopa zwrotu z tej czesci portfela wyniosta 4,09%.

Polityka inwestowania dla czesci akcyjnej portfela Funduszu polegata na pasywnym podejsciu do
zarzadzania. Realizowane transakcje miaty na celu dopasowanie sktadu tego portfela do struktu-
ry indeksu WIG, w taki sposdb, aby portfel akcji odpowiadat strukturze pieédziesieciu spotek
o najwiekszej kapitalizacji, wchodzgcych w sktad niniejszego indeksu. Na skutek wybuchu konflik-
tu zbrojnego w Ukrainie negatywnie wyptywajgcego na wyceny spotek gietdowych na swiecie,
w tym na Gietdzie Papierdw Wartosciowych w Warszawie, najwieksze indeksy gietdowe WIG
oraz WIG20 odnotowaty w 2022 roku spadki: WIG -17,08%, a WIG20 -20,95%. Stopa zwrotu
z czesci akcyjnej Funduszu opierajgcej sie na sktadzie indeksu WIG réwniez byta ujemna i wynio-
sta -18,92%. Srednioroczny udziat akcji w aktywach FRD wyniést 9,77%.

Wypracowana stopa zwrotu z catosci aktywow Funduszu w 2022 roku wyniosta 1,53%, a wypra-
cowany wynik z dziatalnosci FRD wynidst 812 998 tys. zt.

5.3. Fundusz Emerytur Pomostowych

Przychody Funduszu Emerytur Pomostowych (FEP) w 2022 r. wyniosty 1904 467 tys. zi, tj.
101,1% planu, i wzrosty w stosunku do roku poprzedniego o0 22,7%. Koszty FEP w 2022 r. wynio-
sty 1 818 046 tys. zt, co stanowito 96,1% planu i wzrosty w poréwnaniu do 2021 r. 0 17,9%. Stan
FEP na koniec 2022 r. wynidst 159 737 tys. zt.

Tabela 12. Przychody i koszty Funduszu Emerytur Pomostowych

2021r. na 2022 r.

w tys. zt

2022 r.

Wykonanie Plan ‘ Wykonanie

Wyszczegdlnienie

Stan funduszu na poczatek roku 63571 20279 73316 | 361,5 115,3
Przychody 1551658 1883676 1904467 | 101,1 | 122,7
Dotacja z budzetu panistwa 1202 182 1531600 1531600 100,0 | 127,4
Sktadki 345 746 349 200 361959| 103,7 | 104,7
Pozostate przychody 3730 2876 10908 | 379,3 | 292,4
Koszty 1541913 1892 758 1818046| 96,1 117,9
Transfery na rzecz ludnosci 1533948 1885 798 1809995| 96,0 118,0

Emerytury pomostowe 1533925 1 885 685 1809946| 96,0 118,0

Pozostate swiadczenia 23 113 49| 434 213,0
Odpis na dziatalnos¢ ZUS 4081 4592 4592| 100,0 | 112,5
Pozostate zmniejszenia 3884 2 368 3459 | 146,1 89,1
Stan funduszu na koniec roku 73 316 11197 159 737 X 217,9

W 2022 roku Fundusz Emerytur Pomostowych otrzymat z budzetu panstwa dotacje w kwocie

1531 600 tys. zt, co stanowito przewazajgca czesc (80,4%) przychoddéw FEP.
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Przychody ze skfadek w 2022 r. wyniosty 361 959 tys. zt, tj. 103,7% planu, i wzrosty w stosunku
do 2021 r. 0 4,7%. Pozostate przychody wyniosty 10 908 tys. zt. Ztozyty sie na nie gtéwnie przy-
chody z oprocentowania Srodkow na rachunkach bankowych (6 989 tys. zt), zwrot nienaleznie
pobranych swiadczen (1 955 tys. zt) oraz odsetki od naleznosci z tytutu sktadek (1 529 tys. zt).

Gtéwna pozycjg kosztow FEP byty wydatki na emerytury pomostowe wraz z odsetkami za opdz-
nienia w ustalaniu prawa do Swiadczen i ich wyptacie, ktére wyniosty 1 809 995 tys. zi, tj. 96,0%
planu i wzrosty w stosunku do 2021 r. o 18,0%, gtéwnie na skutek wzrostu liczby wyptacanych
Swiadczen oraz ich waloryzacji.

Odpis na dziatalno$¢ ZUS wynidst 4 592 tys. zt.

5.4. Fundusz Alimentacyjny w likwidacji

W 2022 r. ZUS odzyskiwat naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji (FAL) zaréwno

w trybie przymusowego dochodzenia, jak i w trybie bezegzekucyjnym. ZUS odzyskiwat naleznosci

FAL zarowno w trybie przymusowego dochodzenia, jak i poprzez dobrowolng sptate zobowigzan.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. do wyegzekwowania pozostawato:

= 3034 984 tys. zt (co wskazuje na 7% spadek w stosunku do roku poprzedniego) od 187 768
0s6b zobowigzanych do alimentacji,

= 2925 tys. zt (co wskazuje na 10% spadek w stosunku do roku poprzedniego) od 1 947 oséb
zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu alimentacyjne-

go.

Egzekucja naleznosci z tytutu wyptaconych swiadczen z FAL od osdb zobowigzanych do alimenta-
cji prowadzona jest w trybie egzekucji sgdowej wszczynanej na Zzgdanie uprawnionego do
alimentéw. Trzeba podkreéli¢, ze stosownie art. 67 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych®®, organ
egzekucyjny przekazuje Likwidatorowi FAL kwoty Sciggniete od osoby zobowigzanej do alimenta-
cji, ktére pozostaty po zaspokojeniu biezgcych i zalegtych alimentéw oraz naleznosci z tytutu
wyptaconej zaliczki alimentacyjnej.

W wyniku dziatan ZUS oraz komornikéw sgdowych w 2022 roku wptywy od oséb zobowigzanych
do alimentacji wyniosty 97 284 tys. zt i wzrosty 4% w stosunku do roku 2021. Na poczet sptaty
naleznosci od oséb zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu
alimentacyjnego wptywy wyniosty 202 tys. zt, co oznacza 8% wzrost w stosunku do poprzedniego
roku.

W 2022 r. wydano 3 112 decyzji o udzieleniu ulgi na tgczng kwote 49 346 tys. zt, co stanowi spa-
dek o0 10% w stosunku do 2021 r. Poza mozliwoscia udzielania zobowigzanym ulg w sptacie na-
leznosci, Likwidator FAL moze — z uwagi na trudng sytuacje zdrowotng i rodzinng dtuznika — uma-
rza¢ te naleznosci. W 2022 roku umorzono naleznosci w tacznej kwocie 1 385 tys. zt, tj. na tym
samym poziomie jak w roku ubiegtym.

%8 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 390).
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Tabela 13. Skala ulg i umorzen w roku 2022
Osoby zobowiazane do zwrotu
Osoby zobowigzane do alimentac;ji bezpodstawnie pobranych swiadczen

Wyszczegdlnienie

alimentacyjnych

liczba kwota w tys. zt liczba kwota w tys. zt
Uktady ratalne 3112 49 346 3 21
Odroczenia 4 55 - -
Umorzenia 89 1385 15 27

6. REALIZACJA PRZEZ ZAKtAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH POZOSTALYCH
ZADAN

6.1. Pobor sktadek na Fundusz Pracy, Fundusz Solidarnosciowy i Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych

W 2022 roku przekazano na rachunek:

=  Funduszu Pracy kwote 7 322 768 tys. zt,

=  Funduszu Solidarnosciowego kwote 10 616 399 tys. zt,

*  Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych kwote 558 168 tys. zt.

W 2022 roku Zaktad uzyskat przychéd z tytutu kosztédw poboru, dochodzenia i przekazywania
sktadek w wysokosci 0,5%:

=  od Funduszu Pracy w kwocie 36 798 tys. zt,

=  od Funduszu Solidarno$ciowego 53 349 tys. zt,

*  od Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych 2 805 tys. zt.

6.2. Pobor sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

W 2022 roku Zaktad, po potrgceniu naleznosci Zaktadu z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia
sktadek w wysokosci 235 331 tys. zt, przekazat do Narodowego Funduszu Zdrowia kwote
116 689 153 tys. zt.

Naleznos¢ Zaktadu z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia sktadek zostata ustalona w wysokosci
0,2% od kwoty zidentyfikowanych w 2022 roku skfadek, ktéra wyniosta 119 071 501 tys. zt.

W sprawozdaniu finansowym ZUS przychdd z tytutu prowizji za pobdr i dochodzenie sktadek pre-
zentowany jest w ujeciu memoriatowym i wynosi 238 143 tys. zt. Wartos¢ ta stanowi 0,2% kwoty
sktadek zidentyfikowanych za 2022 rok.

6.3. Przekazywanie sktadek do otwartych funduszy emerytalnych

W 2022 roku Zakfad ustalit zobowigzania do otwartych funduszy emerytalnych (OFE) w kwocie
3 824 020 tys. zt, w tym z tytutu:

= sktadek —3 825 309 tys., w tym 76 144 tys. zt za lata ubiegte,

= zwrot odsetek za opdznienie w przekazywaniu sktadek — (-)1 289 tys. zt.




Przychody Zakfadu z tytutu kosztdw poboru i dochodzenia sktadek na otwarte fundusze emery-
talne w 2022 roku okresla ustawa budzetowa w wysokosci 0,4% kwoty sktadek przekazanych do
funduszy. W 2022 roku Zakfad uzyskat z tego tytutu przychody w kwocie 15 677 tys. zt. Po potra-
ceniu naleznych Zaktadowi przychodéw z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia sktadek w wyso-
kosci 15 677 tys. zt przekazano do OFE w 2022 roku kwote 3 808 342 tys. zt.

Na dzied 31 grudnia 2022 r. zobowigzania z tytutu nieprzekazanych do OFE sktadek wyniosty
30 768 tys. zt, natomiast naleznosci od OFE z tytutu sktadek wyniosty 616 403 tys. zt.

6.4. Wydatki na swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone do wyptaty ZUS,
w tym wyptata ekwiwalentéw pienieznych z tytutu prawa do bezptatnego wegla
Wydatki na Swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone ZUS do wyptaty wyniosty

3 115 885 tys. zt, z czego:

=  wydatki na Swiadczenia — 3 084 013 tys. zi,

= wynagrodzenie ZUS z tytutu kosztéw ustalania uprawnien; wyptaty i dochodzenia nienalez-
nie pobranych swiadczen — 31 846 tys. zt,

= odsetki— 26 tys. zt.

W 2022 roku ZUS wyptacit m.in.:

= renty dla inwalidéw wojennych i wojskowych, swiadczenia emerytalno-rentowe dla komba-
tantéw oraz renty rodzinne po inwalidach wojennych, wojskowych i kombatantach
w kwocie 970 315 tys. zf,

= ryczatt energetyczny w kwocie 254 740 tys. zt,

=  dodatki kombatanckie w kwocie 119 936 tys. zt,

=  ekwiwalent pieniezny za deputat weglowy dla emerytéw i rencistéw kolejowych w kwocie
391 004 tys. zt,

= ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla przystugujacy emerytom i renci-
stom z likwidowanych kopaln oraz dla oséb uprawnionych z przedsiebiorstw robét goérni-
czych w tgcznej kwocie 151 269 tys. zt,

=  Swiadczenia pieniezne dla oséb deportowanych i osadzonych w obozach pracy przymusowej
w kwocie 77 775 tys. zt.

7. ZARZADZANIE ZAKLADEM UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

7.1. Realizacja ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025”

Przyjeta w styczniu 2021 roku przez Zarzad ZUS ,Strategia ZUS na lata 2021-2025” wyznacza plan

transformacji organizacyjnej i cyfrowej ZUS, obejmujacy cztery gtéwne kierunki zmian:

= budowe nowoczesnego e-urzedu, rozwdj ustug cyfrowych oraz elektronizacje kontaktu
z klientami,

= automatyzacje procesdéw obstugi spraw klientow,

= redukcje dtugu technologicznego i zapewnienie nowoczesnej architektury IT,

= dalsze podnoszenie poziomu integracji z rejestrami i bazami danych innych instytucji pu-
blicznych.
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Kierunki te uszczegétowiono poprzez rozpisanie na 10 celéw strategicznych ZUS, do ktdérych
przypisano konkretne programy i inicjatywy strategiczne.

KLUCZOWE PROGRAMY | INICJATYWY W STRATEGII ZUS

Kluczowe programy Strategii ZUS to automatyzacja rozliczen ptatnikéw oraz konsolidacja i auto-
matyzacja wyptaty zasitkow, ktdre przyczynig sie do minimalizacji obcigzen przedsiebiorcéw,
ograniczg czas i koszty, jakie przedsiebiorcy musieli poswiecaé na kwestie rozliczen oraz wptyna
na uszczelnienie systemu finanséw publicznych. Elektronizacja i automatyzacja Swiadczen to
trzeci kluczowy program, ktéry przyczyni sie do usprawnienia obstugi wnioskéw emerytalnych
krajowych i miedzynarodowych. Istotng role w realizacji tych programoéw bedzie odgrywat obszar
informatyzacji, dlatego tez przygotowane zostaty programy zorientowane na redukcje dtugu
technologicznego i zapewnienie nowoczesnej architektury IT, a takze na zwiekszenie poziomu
integracji z rejestrami innych instytucji publicznych. Zmiany zaktadajg takze gruntowng przebu-
dowe pierwszego polskiego e-urzedu, tj. Platformy Ustug Elektronicznych ZUS, tak aby zapewnic
obywatelom i przedsiebiorcom dostep do wysokiej jakosci zaawansowanych e-ustug swiadczo-
nych przez Zaktad oraz administracje publiczna.

Powyisze cyfrowe programy uzupetniajg takze przedsiewziecia zaktadajgce wewnetrzne dosko-
nalenie Zaktadu, przede wszystkim w wymiarze potencjatu dla zmian struktury organizacyjnej,
automatyzacji proceséw, dostosowania poziomu etatyzacji do skali realizowanych zadan i wdra-
zanych projektéw automatyzacji procesdw, a takze zwiekszenia efektywnosci kosztowej Zaktadu.

W ramach Strategii ZUS, poza programami transformacji, realizowane bedg takze inicjatywy ob-
szarowe jako kontynuacja przedsiewzie¢ rozwoju Zaktadu uruchomionych w latach wczesniej-
szych. Zdefiniowanych zostato 10 takich obszaréw rozwoju, w tym m.in. w zakresie rozwoju sys-
temu zarzadzania ryzykiem, rozwoju mechanizméw zapobiegania naduzyciom oraz wspieraja-
cych odzyskiwanie naleznosci, rozwoju kompetencji pracownikéw ZUS, rozwoju komunikacji
wewnetrznej, procesdw analitycznych, decyzyjnych i prognostycznych w ZUS.

REALIZACJIA PROGRAMOW TRANSFORMACII

W 2022 r. w Zaktfadzie realizowane byty dziatania na rzecz wdrozenia trzynastu programow trans-
formaciji, zgodnie z okreslonymi harmonogramami prac. Czternasty program , Reorganizacja ZUS
— Il etap Nowego Modelu Organizacji [oddziaty]” zostat zrealizowany w 2021 r. Na koniec 2022 r.
najwazniejsze zrealizowane prace w ramach poszczegdlnych programéw transformacji obejmo-
waty:

1. Automatyzacja rozliczen ptatnikow sktadek — pierwotna propozycja zmian legislacyjnych dla
programu, ktorg ZUS przygotowat w 2021 r. (dalej ,ustawa transformacyjna”), zostata do-
stosowana do nowych rozwigzan w ramach ,Polskiego tadu”. Nowy projekt zmian legisla-
cyjnych konsoliduje rozwigzania dla czterech programoéw strategicznych, tj. automatyzacji
rozliczen ptatnikow sktadek, automatyzacji wyptaty zasitkdw, automatyzacji Swiadczenr eme-
rytalno-rentowych oraz elektronizacji kontaktéw z klientami. Réwnolegle wdrozono zmiany
w systemach IT wynikajgce z ustawy z dnia 24 czerwca 2021 r. o zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych oraz niektérych innych ustaw (dalej ,ustawa racjonalizatorska”),
m.in. w zakresie zasad dotyczacych zgtoszenia do ubezpieczenia oraz obowigzku uiszczenia



sktadek i wyrejestrowania z dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego. Uruchomiony zo-
stat takze kompleksowy przeglad proceséw w obszarze dochodéw w celu identyfikacji ob-
szaréw do dalszych usprawnien i optymalizacji.

Konsolidacja i automatyzacja wyptaty zasitkdow — wdrozone zostaty zmiany w systemach IT
w zakresie przyznawania i wyptaty zasitku od 1 stycznia 2022 r., w zwigzku z wejsciem w zy-
cie przepiséw ustawy racjonalizatorskiej. Podobnie jak w przypadku pierwszego programu,
uaktualniono projekt ustawy transformacyjnej z uwagi na wejscie w zycie od stycznia 2022 r.
nowych przepiséw. W sierpniu 2022 r. uruchomiony zostat takze projekt odmiejscowienia
obstugi spraw zasitkowych, ktéry poprzez elektronizacje i cze$ciowg automatyzacje procesu
przyczyni sie do sprawniejszej obstugi spraw klientéw, a takze stanowit bedzie podstawe do
dalszych prac nad automatyzacjg i konsolidacjg proceséw.

Automatyzacja Swiadczen emerytalno-rentowych — kontynuowano prace nad propozycjami
zmian legislacyjnych, ktére umozliwitby szerszg elektronizacje i automatyzacjg proceséw ob-
stugi swiadczen emerytalno-rentowych, zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych. Pro-
pozycje ujete zostaty w zmodyfikowanym projekcie ustawy transformacyjnej. W 2022 r.
we wspétpracy z KPRM i COIl przygotowano takze rozwigzania, dzieki ktdrym od stycznia
2023 r. kazdy emeryt i rencista otrzyma elektroniczng wersje legitymaciji ZUS, tj. ,,mLegity-
macje”. MLegitymacja dziata jak tradycyjny dokument. Swiadczeniobiorcy moga korzystac¢
z mLegitymacji ZUS na wtasnym urzadzeniu mobilnym, np. na telefonie, przy uzyciu bezptat-
nej aplikacji mobilnej mObywatel. ZUS uczestniczyt takze w pracach nad nowelizacjgq ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych, ktéra umozliwitaby zastgpienie podpisu pracownika na
decyzjach i pismach ZUS nadrukiem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego pracow-
nika. Znowelizowane przypisy, ktére weszty w zycie w grudniu 2022 r., majg na celu upo-
rzagdkowanie i doprecyzowanie przepiséw tak, by proces wydawania elektronicznych decyzji,
postanowien i innych pism z ZUS byt szybszy i bardziej skuteczny.

Ubankowienie $wiadczen wyptacanych przez ZUS — kontynuowano dziatania zwigzane
z promowaniem bezgotdwkowej wyptaty swiadczed. W ramach tych dziatan m.in. wspoétpra-
cowano z bankami i instytucjami finansowymi, prowadzone byly dziatania promocyjne
w mediach ogdlnopolskich, lokalnych oraz poprzez strone internetowg i kanat YouTube ZUS.
Réwnolegle prowadzono miesieczny monitoring poziomu ubankowienia wyptacanych
Swiadczen, ktéry na koniec 2022 r. wyniést 77,5%.

Nowoczesny portal elektroniczny [nowa Platforma Ustug Elektronicznych ZUS] — w ramach
wspotpracy z KPRM kontynuowano prace nad unowoczesnieniem i zwiekszeniem ergonomii
Platformy. Rownoczesnie wdrazano zmiany optymalizujgce dotychczasowe funkcjonalnosci
Platformy, w tym m.in. zapewniono mozliwos¢ sktadania wnioskéw drogg elektroniczng
w ramach swiadczen dla rodzin, pomocy dla obywateli Ukrainy, a takze w zakresie Polskiego
Bonu Turystycznego, rozwijano ustugi wymiany poprzez PUE ZUS z instytucjami wspdtpracu-
jacymi, w tym m.in. z Polskim Funduszem Rozwoju w zakresie komunikacji do ptatnikéw
sktadek o obowigzku zawarcia umowy o zarzgdzanie PPK. Realizowano takze projekty bu-
dowy aplikacji mobilnych dla klientéw. W listopadzie 2022 r. Zaktad uruchomit pierwsza
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aplikacje mobilng mZUS, ktéra przygotowana zostata z myslg o osobach uprawnionych do
korzystania ze $wiadczen dla rodzin, przede wszystkim 500+ i 300+. Funkcjonalnosci tej apli-
kacji sg obecnie rozwijane.

Centralny Rejestr Klientéw Zaktadu (CRKZ) — kontynuowane byty prace projektowe nad
integracja Elektronicznej Platformy Wymiany Danych z aplikacjami dziedzinowymi w obsza-
rze Swiadczen kréotkoterminowych oraz swiadczen emerytalno-rentowych. Réwnolegle pro-
wadzono prace nad budowg Centralnego Rejestru Klientdw Zaktadu, a wiec rozwigzania,
ktére zapewni tatwy i szybki dostep do danych w rejestrach ZUS, a takze do danych nt. rozli-
czen z ZUS oraz informacji o statusie sprawy klienta. Docelowo CRKZ pozwoli ograniczy¢ ko-
niecznos¢ wychodzenia z domu w celu zatatwienia sprawy w ZUS.

Elektronizacja danych i dokumentacji — depapieryzacja — prowadzono szereg prac i inicja-
tyw ukierunkowanych na zwiekszenie stopnia wykorzystania elektronicznych form kontaktu
miedzy klientem a ZUS, elektronicznej wymiany danych miedzy instytucjami publicznymi,
a takze szerszej elektronizacji obiegu dokumentacji wewnatrz Zaktadu. W 2022 r. m.in. reali-
zowane byly prace projektowe nad dostosowaniem PUE ZUS i systeméw IT do ustawy
o e-doreczeniach. Kontynuowano takze prace analityczne oraz uzgodnienia w zakresie okre-
Slenia katalogu danych do pozyskiwania w sposéb elektroniczny z innych instytucji publicz-
nych, w tym m.in. z MEiIN, MF, KRUS, MRiPS, MRiPT. Efektem tych analiz bedzie projekt nie-
zbednych zmian legislacyjnych dla umozliwienia zwiekszenia stopnia elektronizacji kontak-
téw z klientami i podmiotami zewnetrznymi. Wspétpracowano réwniez z podmiotami ze-
wnetrznymi w zakresie systemowych ustug wymiany danych, m.in. ustugi dla Strazy Granicz-
nej w zakresie obstugi zapytan o dane ubezpieczonego cudzoziemca, ustugi dla MRiPS w za-
kresie dodatku pielegnacyjnego, ustugi dla KRUS w zakresie potwierdzania podlegania ubez-
pieczeniom spotecznym. Prowadzone byty takze prace wewnatrz Zaktadu nad budowg cen-
tralnego Repozytorium Dokumentéw Elektronicznych w ZUS, a takze nad digitalizacjg doku-
mentow niezbednych do realizacji zadan w oddziatach, m.in. w kontekscie ich odmiejsco-
wienia.

Nowa architektura IT i rozwéj systeméw IT — kontynuowane byly projekty zmierzajgce do
zmniejszenia dtugu technologicznego, m.in. w zakresie migracji platformy Itanium do chmu-
ry laaS oraz migracji motoru bazy danych DB2 do wersji 12 FL 500. Zrealizowano projekt mi-
gracji oprogramowania Liferay do wersji aktualne;j.

Platforma integrujaca i unifikujaca systemy dziedzinowe ZUS — program zostat zrealizowa-
ny w 2022 r. W ramach programu uruchomiona zostata chmura prywatna laaS w ZUS oraz
zbudowana zostata szyna wymiany danych, tj. jeden spéjny i ustandaryzowany interfejs
wymiany danych. W ramach programu uruchomione zostaty ustugi wymiany danych:
z MRIiPS w zakresie Centralnej Bazy Beneficjentéw, Elektronicznego Krajowego Systemu
Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci oraz Rejestru Ztobkéw, z MEiN w zakresie Sys-
temu Informacji Oswiatowej, ze Strazg Graniczng w zakresie informacji nt. obywateli Ukrainy
przekraczajacych granice RP, z NFZ w zakresie dostepu do bazy danych oséb uprawnionych,
a takze z bankami na potrzeby programéw swiadczen dla rodzin. Wdrozone rozwigzania po-
zwolity m.in. na ograniczenie negatywnego wptywu potencjalnych awarii PUE ZUS na dziata-
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nie ustug udostepniania danych z instytucjami publicznymi, a takze umozliwity niezalezne za-
rzadzanie ustugami dedykowanymi dla poszczegdlnych instytucji.

Optymalizacja budzetu ZUS — w 2022 r. utrzymany zostat model zarzadzania rezerwami cen-
tralnymi, z ktérych przydzielane sg srodki na indywidualne, nieprzewidziane wydatki. ROw-
nolegle kontynuowany byt projekt etatyzacji oraz prowadzono prace nad zmianami wpro-
wadzonego systemu premiowania.

Reorganizacja ZUS — Nowy tad Organizacyjny [Zaktad] — program zostat zrealizowany
z koncem 2022 r. W ramach programu m.in. uchwalony zostat nowy statut ZUS stanowiagcy
podstawe do elastycznego ksztattowania struktury organizacyjnej ZUS, w tym umozliwiajgcy
dokonywanie zmian w strukturze Centrali i TIO, w tym powotywanie centréw jako tereno-
wych jednostek organizacyjnych. Wprowadzony zostat takze nowy Regulamin organizacyjny
ZUS definiujgcy nadzér funkcjonalny oraz powotfano nowy proces Zarzgdzanie modelem or-
ganizacyjnym. W 2022 r. uruchomione zostaty takze dwa istotne projekty w zakresie wdro-
zenia systemu SAP S/4Hana oraz analizy potencjatu tzw. jednej ksiegi, ktére bedg bazg do
dalszych prac optymalizacyjnych w ZUS.

Nowoczesna otwarta komunikacja — program zostat zrealizowany z koricem 2022 r. W ra-
mach programu wykorzystano potencjat zarzadzania komunikacjga z wykorzystaniem me-
diach spotecznosciowych poprzez utworzenie kont ZUS na Twitter oraz LinkedIn. Na biezaco
aktualizowano takze tresci kanatu ZUS na YouTube oraz fanpage olimpiady ,Warto wiedzie¢
wiecej o ubezpieczeniach spotecznych” na Facebook. Istotnym srodkiem komunikacji o bie-
zacych wydarzeniach byfa takze strona www.zus.pl, ktéra w 2022 r. odnotowata ponad
150 mIn odstfon.

Cyberbezpieczenstwo ZUS — realizowane byty projekty zmierzajgce do zbudowania w Zakta-
dzie kompleksowej platformy zarzadzania cyberbezpieczeistwem. Projekty te pozwolg
zwiekszy¢ odpornosé srodowiska teleinformatycznego ZUS na cyberzagrozenia, realizacje
polityki ,,security by design” i ,privacy by design”, a takze spetni¢ wymagania ustawy o Kra-
jowym Systemie Cyberbezpieczeristwa® i rozporzadzenia w sprawie Krajowych Ram Intero-
peracyjnosci>’.

Wiekszos¢ programdw transformacji ZUS ma charakter wieloletni i bedzie kontynuowana i rozwi-

jana w kolejnych latach.

Realizacja przyjetego planu transformacji systemu zabezpieczenia spotecznego i ZUS pozwoli

uczyni¢ z Zaktadu lidera polskiej administracji publicznej, ktéry aktywnie uczestniczy w budowie

e-panstwa.

®Dz.U.22022r. poz. 1863, z pézn. zm.
*pz.u. poz. 2247
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7.2. Reorganizacja ZUS, centralizacja i transformacja organizacyjna

W 2022 r. przyjete zostaty rozwigzania systemowe w zakresie modelu organizacyjnego Zaktadu,
ktére uwzgledniono w Procedurze do procesu 10.2 Zarzgdzanie modelem organizacyjnym Zakta-
du. Przyjecie nowych rozwigzan organizacyjnych byto mozliwe m.in. dzieki uchwaleniu w 2021 r.
nowego Statutu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych®. Rozwiazania te pozwalaja na rozwdj struk-
tury organizacyjnej Zaktadu w sposéb dostosowany do potrzeb zaréwno Zaktadu, jak i klientow.

Rozwigzania te obejmuja:

= trybisposéb budowy struktury organizacyjnej Zaktadu,

= tryb postepowania w przypadku zmian w zadaniach i strukturze Centrali i terenowych jedno-
stek organizacyjnych,

= tryb tworzenia centrum jako terenowej jednostki organizacyjnej,

= standard organizacji Zaktadu, w ktérym okreslono model organizacyjny Zaktadu obejmujacy
trzy poziomy:

— strategiczny — zadania o charakterze strategicznym, zarzagdczym i nadzorczym realizowa-
ne w Centrali,

— operacyjny — zadania ustawowe oraz wsparcie realizacji zadan ustawowych realizowane
przez oddziaty i centra,

— sie¢ bezposredniej obstugi klientéw — zadania bezposredniej obstugi klientéow realizowa-
ne na salach obstugi klientéw w oddziatach, inspektoratach i biurach terenowych,

= standard organizacji Zaktadu obejmuje réwniez m.in.:

— strukture organizacyjng Zaktadu, sktadajacg sie z Centrali i terenowych jednostek organi-
zacyjnych, ktérymi sg centra, oddziaty wraz z inspektoratami i biurami terenowymi oraz
ich wewnetrzng strukture,

— kryteria tworzenia wewnetrznych komdrek organizacyjnych i stanowisk kierowniczych.

W 2022 r. utworzone zostato pierwsze centrum jako odrebna terenowa jednostka organizacyjna
— Centrum Informatyki w Opolu. Centrum Informatyki utworzone zostato na bazie funkcjonuja-
cych wczesniej, w strukturach oddziatéw, centréw oddziatowych (11 Centréw Serwisu Informa-
tycznego i 22 Centra Wsparcia Informatyki). Centrum rozpoczeto dziatalnos¢ od 1 lipca 2022 r.
Centralizacja obszaru wsparcia informatycznego pozwala m.in. na zapewnienie sprawnej, efek-
tywnej obstugi uzytkownikow zasobdw informatycznych, zabezpieczenie wsparcia informatycz-
nego dla nowych zadan w Zaktadzie oraz rozwéj obszaru wsparcia IT, a takze stworzenie nowo-
czesnej struktury w obszarze informatyki i wzmocnienie nadzoru nad realizacjg zadan w tym ob-
szarze.

W 2022 r. kontynuowano przeglad centrow, ktére funkcjonujg w strukturach oddziatéw (centra

oddziatowe), celem ich reorganizacji. W wyniku tych prac przyjete zostaty kierunki zmian:

= tworzenie tych struktur jako terenowych jednostek organizacyjnych, jezeli istnieje uzasad-
nienie ich funkcjonowania jako odrebnych, samodzielnych jednostek Zaktadu albo

3 pz. U. poz. 431



pozostawienie tych struktur w oddziatach, w formule zgodnej ze Standardem organizacji Za-
ktadu.

Wypracowane rozwigzania organizacyjne skutkowaty uporzgdkowaniem struktury organizacyjnej

oddziatéw poprzez przeksztatcenie 6 centréw oddziatowych w wydziaty:

od 1 lipca 2022 r.:

Centra Emerytur Pomostowych przeksztatcono w Wydziaty Obstugi Emerytur Pomosto-
wych w Oddziatach w Koszalinie i Sosnowcu,

Centrum Obstugi Swiadczers Wyjatkowych przeksztatcono w Wydziat Obstugi Swiadczen
w Trybie Szczeg6lnym w Oddziale w Biatymstoku,

Centra Obstugi Wnioskdw o Ustalenie Przebiegu Ubezpieczenia przeksztatcono w Wy-
dziaty Obstugi Wnioskéw o Ustalenie Przebiegu Ubezpieczenia w Oddziatach w Bitgoraju
i Ostrowie Wielkopolskim;

od 1 pazdziernika 2022 .

Centra Dofinansowania Ptatnikéw przeksztatcono w Wydziaty Dofinansowania Pfatnikéw
Sktadek w Oddziatach w Bydgoszczy, Jasle, Olsztynie, Opolu i Ostrowie Wielkopolskim,
Centrum Wsparcia Zasitkowego wtgczono do struktury Wydziatu Realizacji Procesu Zasit-
kowego w KSI ZUS w Departamencie Zasitkdw,

Centrum Wsparcia Zasilania Gwarantowanego przeksztatcono w Wydziat Wsparcia Zasi-
lania Gwarantowanego w Oddziale w Opolu.

Przygotowano tez do wdrozenia zmiany w kolejnych 3 centrach oddziatowych, ktére wprowa-

dzono od 1 stycznia 2023 r.:

Centra Umorzen przeksztatcono w Wydziaty Obstugi Umorzen w Oddziatach w Bielsku-Biatej,

todzi | i Rzeszowie,

Centra Obstugi Wnioskéw o Ulge przeksztatcono w Wydziaty Obstugi Wnioskéw o Ulge

w Oddziatach w Bydgoszczy, Gorzowie WIlkp., Legnicy, | i Il Oddziale ZUS w todzi, Watbrzy-

chu, we Wroctawiu, w Rybniku, Rzeszowie i Zabrzu,

Centra Szkolen przeksztatcono w Wydziaty Rozwoju Kompetencji w Oddziatach w Biatymsto-

ku, Gdansku, Kielcach, Nowym Saczu, Ostrowie WIkp., Szczecinie i Warszawie Il.

W ramach reorganizacji centrow oddziatowych, rozpoczeto takze prace nad utworzeniem kolej-

nych centréw jako odrebnych terenowych jednostek organizacyjnych Zaktadu — Centrum Obstugi

Telefonicznej (COT) oraz Centrum Udostepniania Danych (CUD). W 2022 r. trwaty prace koncep-

cyjne w tym zakresie.

Jednoczesnie podjete zostaty dziatania zmierzajgce do rozwoju i optymalizacji proceséow wsparcia

w obszarach: administracyjnym, finansowo-ksiegowym i kadrowo-ptacowym, w tym z wykorzy-

staniem potencjatu wdrozenia tzw. ,jednej ksiegi” w Zaktadzie. Prace te umozliwig docelowo

wprowadzenie zmian organizacyjnych w tych obszarach, w tym w zakresie konsolidacji i centrali-

zacji realizowanych funkcji.

Zakonczono wdrazanie zmian zwigzanych ze zmiang funkcji inspektoratow i biur terenowych,

ktére rozpoczety sie w 2021 r.:
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= wprowadzono nazwe ,Kierownik obstugi klientéw” jako uzupetniajgca i nadajacag charakter
wprowadzonym zmianom dla stanowisk: kierownika inspektoratu i kierownika biura tereno-
wego; zatem kierownikowi inspektoratu powierzono réwniez funkcje kierownika obstugi
klientdw, rezygnujac z tworzenia stanowisk kierownikéw wydziatéw OKK,

= wdrozono jednolity profil kompetencji dla kierownika obstugi klientéw,

= zlikwidowano stanowiska ds. obstugi sekretariatu w inspektoratach.

W ramach budowy sieci obstugi klientéw, od 1 lipca 2022 r. punkty informacyjne przeksztatcone
zostaty w punkty obstugi klientow, w ktérych mozna uzyskaé wsparcie analogiczne do obstugi
w salach obstugi klientéw.

Zmianie ulegta rowniez sie¢ terenowych jednostek Zaktadu. Od 1 stycznia 2022 r. zniesiono In-
spektorat Gdansk-Srédmiescie, a od 1 lutego 2022 r. — 2 inspektoraty we Wroctawiu. Dziatania te
realizowano w ramach planowanych wczesniej likwidacji ,inspektoratow miejskich”. Kolejne
zmiany wprowadzone zostaty od 1 kwietnia 2022 r. — zniesiono Biuro Terenowe w Miedzyzdro-
jach, oraz od 1 lipca 2022 r. zniesiono Biuro Terenowe w Grajewie. W miejsce tych jednostek
dyrektorzy oddziatéw powotali punkty obstugi klientéw.

Inne wdrazane zmiany organizacyjne zwigzane byty przede wszystkim z doprecyzowaniem i roz-
wojem zadan przypisanych do komérek organizacyjnych, w tym z realizacjg nowych zadan zleco-
nych Zaktadowi do realizacji. Wskazaé tu nalezy przede wszystkim utworzenie nowych struktur
organizacyjnych wspomagajgcych realizacje zadan Zaktadu, tj.: Wydziatu Potwierdzania Okreséw
dla niemieckich i austriackich instytucji ubezpieczeniowych (WPO) w Oddziale w Bielsku-Biatej
odpowiedzialnego za obstuge wnioskdéw niemieckich i austriackich instytucji ubezpieczeniowych
o potwierdzenie polskich okreséw ubezpieczenia.

Oprécz zmian organizacyjnych w terenowych jednostkach organizacyjnych w 2022 r. nazewnic-
two niektérych komérek w strukturze Centrali dostosowano do Standardu organizacji Zaktadu
okreslonego w Procedurze do procesu 10.2 Zarzgdzanie modelem organizacyjnym Zaktadu.
Wprowadzono nazwe komérki ,samodzielne wieloosobowe stanowisko”, co ma na celu jasne
i precyzyjne rozréznienie nazewnictwa komodrek organizacyjnych Centrali i funkcjonujgcych w ich
ramach wewnetrznych komérek organizacyjnych (rozréznienie wieloosobowego stanowiska,
ktdre jest komodrkg organizacyjng Centrali, od wieloosobowych stanowisk bedacych wewnetrz-
nymi komorkami organizacyjnymi, czyli czescig wiekszych struktur jakimi sg departamenty).
Zmiana ta dotyczyta wieloosobowego stanowiska Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz Ochrony
Przeciwpozarowej (BHP) oraz wieloosobowego stanowiska Inspektora Ochrony Danych (ODO).

7.3. Kontrola zarzadcza

Najistotniejszym elementem kontroli zarzgdczej jest system wyznaczania celdw i zadan oraz mo-
nitorowania stopnia ich realizacji. System kontroli zarzagdczej ma wspierac realizowanie celéow
postawionych przed jednostka. Jednoczes$nie ma zapewnic ich realizacje poprzez maksymalizacje
szans i minimalizacje zagrozen.

W Zaktadzie powyzsze warunki kontroli zarzadczej sg spetnione poprzez okreslanie celéw
w trzech wymiarach:
= wieloletnim — na poziomie strategii ZUS,

76



= rocznym — na poziomie planu dziatalnosci ZUS,
= operacyjnym —w ramach systemu pomiaru realizacji zadan w oddziatach.

Cele strategiczne ZUS stanowig punkt wyjscia do definiowania rocznych celéw w planie dziatal-
nosci ZUS, jak rowniez celdw operacyjnych osigganych w ramach biezgcej dziatalnosci ZUS. Istot-
nym narzedziem wspomagajacym realizacje celdéw strategii ZUS oraz celdw okreslonych w planie
dziatalnosci ZUS jest system opomiarowania organizacji. Stanowi on kompleksowe narzedzie
zarzadcze, na ktére sktadajg sie system pomiaru zadan oraz system pomiaru kosztow. Gtéwne
obszary dziatalnosci Zaktadu, zaréwno biznesowe jak i wsparcia, sg systematycznie monitorowa-
ne za pomocg wskaznikdw lub miernikdw w wymiarach: sprawnosci, jakosci, wydajnosci oraz
kosztéw.

7.3.1. Realizacja Planu dziatalnosci ZUS
ZUS opracowuje roczne plany dziatalnosci ZUS zgodnie z zobowigzaniem Ministra Rodziny i Poli-
tyki Spotecznej.

W ,Planie dziatalnosci ZUS na rok 2022” okreslono 5 celéw wraz z miernikami monitorujgcymi
stopien ich realizacji oraz zadaniami stuzgcymi ich osiggnieciu. Na koniec 2022 r. wszystkie cele
wyznaczone w Planie zostaty zrealizowane.

Tabela 14. Realizacja ,,Planu dziatalnosci ZUS na rok 2022"

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana war-
tos¢ do osiggniecia
na koniec roku,
ktorego dotyczy
sprawozdanie

Osiagnieta wartos¢
na koniec roku,
ktorego dotyczy

sprawozdanie

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2022

Utrzymanie zdol-
1 | noscido wyptaty | Wskaznik $ciggalnosci 299% 99,4%
Swiadczen

Wskaznik terminowosci wyptat

>989 0
$wiadczen krétkoterminowych 298% 99,8%

Wskaznik terminowosci realizacji
whioskow emerytalno-rentowych
Wskaznik terminowosci realizacji
whioskow o miedzynarodowe

Swiadczenia emerytalno-rentowe >85% 98,0%

) Terminowa wy- (podlegajace koordynacji unijnej
ptata swiadczen i bilateralnej)

297% 99,2%

Wskaznik terminowosci obstugi
postepowan o $wiadczenia z pro- 295% 98,5%
gramu Dobry Start 300+
Wskaznik terminowosci wyptat
dofinansowania dziatan ptatnikéw
sktadek skierowanych na utrzy-
manie zdolnosci do pracy przez

297% 100,0%




caty okres aktywnosci zawodowej

. Wskaznik terminowosci wydania
Terminowe wy-

3 . , | orzeczen rozpatrzonych w czasie >60% 96,3%
dawanie orzeczen .
do 45 dni
7 .
?:;\;;?;T;ci Wskaznik realizacji zobowigzan
4 P ustawowych w zakresie kontroli >60% 78,2%

naliczania sktadek

orzez platnikew | Pratnikow skfadek

CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2022

Liczba inicjatyw informacyjno-

>
promocyjnych dla klientéw ZUS 600 7043
I?Of:lnoszen,ie. Liczba ucznidw, ktdrzy uczestnicza
Swiadomosci w projekcie edukacyjnym "Lekcje >60 000 106 953
1 | obywateli o sys- 7 ZUS"
temlie ubezpie- Liczba ucznidéw i studentoéw, kté-
czefi spotecznych | 7y yczestnicza w lekcjach i spo- 12000 6 798

tkaniach dotyczacych ubezpieczen
spotecznych

7.3.2.Zarzadzanie ryzykiem

W 2022 r. kontynuowano prace nad rozwojem systemu zarzadzania ryzykiem, w kierunku wdro-
zenia kompleksowego podejscia do ryzyka, zgodnie z ktérym zarzgdzane bedg wszystkie istotne
rodzaje ryzyka, na jakie moze by¢ narazony Zaktad.

Proces zarzadzania ryzykiem realizowany byt na poziomie strategicznym, operacyjnym, a takze
zarzadzania programami. Zakres tych dziatan obejmowat w 2022 r. cele i zadania wyznaczone
do realizacji w ,,Planie dziatalnosci Zaktadu” (dalej PDZ) oraz identyfikacje i zarzadzanie zagroze-
niami mogacymi wptywaé na kluczowe programy transformacji realizujgce cele ,,Strategii Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025". W ramach systemu zarzadzania ryzykiem w Zakta-
dzie wyodrebniano szczegdlnie istotne rodzaje ryzyka, tj. ryzyko naduzyé oraz ryzyko bezpieczen-
stwa informacji, a takze ryzyko naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych wynikajgce
z przetwarzania danych osobowych. Wyszczegélnione rodzaje ryzyka zarzgdzane byly wg zasad,
instrukcji oraz innych praktyk dostosowanych do charakteru i specyfiki danej grupy zagrozen.

W 2022 r. kontynuowany byt dotychczasowy charakter identyfikacji, oceny i odpowiedzi na ryzy-
ka wptywajace na cele wyznaczone do realizacji w PDZ. Zarzadzanie ryzykiem w odniesieniu
do celéw PDZ obejmowato wszystkie poziomy struktury organizacyjnej oraz angazowato pracow-
nikdow Zaktadu biorgcych udziat w realizacji wyznaczonych w PDZ celéw. Wyniki realizacji procesu
zarzadzania ryzykiem oraz systematycznego monitorowania i przegladu ryzyk (co najmniej raz na
pét roku) dokumentowane byty w rejestrze prowadzonym dla ryzyk do celéw PDZ oraz raporto-
wane cztonkom Zarzadu ZUS.

W 2022 r. przeprowadzono kolejng iteracje procesu zarzadzania ryzykiem wystepujacym w klu-
czowych programach transformacji realizujgcych cele strategiczne Zaktadu. Zainicjowano réw-
niez analize ryzyk i jej podsumowanie w dedykowanych rejestrach w odniesieniu do inicjatyw
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obszarowych. W 2022 r. podejmowano dziatania majgce na celu zintegrowanie zarzadzania ryzy-
kiem z obszarem zarzgdzania strategicznego. Obejmowaty one m.in. wigczenie wynikéw monito-
rowania i przegladu ryzyk dotyczacych przedsiewziec strategicznych do dziatan prowadzonych
w ramach raportowania realizacji strategii Zaktadu.

W zakresie doskonalenia rozwigzan w obszarze zarzadzania ryzykiem naduzy¢ kontynuowano
prace dotyczace aktualizowania i systematyzowania informacji na temat tej grupy zagrozen. Wy-
korzystywano w tym celu tzw. Karty ryzyka naduzy¢, w ktérych m.in. byta dokumentowana i na
biezgco aktualizowana baza symptomoéw ryzyk dla zidentyfikowanych zagrozen. W 2022 r. row-
niez dokonano przegladu i aktualizacji rejestru naduzyé m.in. o ryzyka zwigzane z realizacjg no-
wego zadania Zakfadu, czyli obstugg $wiadczen dla rodzin. W odpowiedzi na nieakceptowalne
ryzyka realizowano dziatania majace na celu ograniczenia tych ryzyk m.in. poprzez inicjowanie
zmian legislacyjnych uszczelniajgcych system ubezpieczen spotecznych oraz wzmacnianie funk-
cjonujacych mechanizmoéw kontroli. Podobnie jak w latach ubiegtych, réwniez w 2022 r. kierunki
dziatan zmierzajgcych do doskonalenia podejscia do zarzadzania tym rodzajem ryzyka, rekomen-
dowat Komitet ds. wykrywania naduzy¢ w systemie ubezpieczen spotecznych. Do zadan tego
Komitetu, w skfad ktérego wchodzg m.in. wszyscy cztonkowie Zarzadu ZUS, nalezato rowniez
dokonywanie okresowego przegladu rejestru ryzyk naduzy¢.

Diagram 1. Wynik przegladu wybranych rodzajéw ryzyka w 2022 r.

RYZYKO
PROGRAMOW
TRANSORMACII K/“

RYZYKO PLANU
DZIALALNOSCI

ZAKEADU LICZBA RYZYK

] NIEAKCEPTOWALNYCH
RYZYKQ ) 18 1 LICZBA RYZYK
NADUZYC AKCEPTOWALNYCH

Odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie ryzykiem w ramach powierzonego obszaru odpowiedzialnosci
ponosi kadra kierownicza, petnigc w systemie zarzadzania ryzykiem role wtasciciela ryzyka. Do-
datkowo Koordynator ds. ryzyka koordynowat realizacje dziatan zwigzanych z zarzadzaniem ryzy-
kiem w Zaktadzie.

Komunikacja w obszarze zarzgdzania ryzykiem odbywata sie m.in. poprzez publikowanie materia-
téw zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, w szczegdlnosci: rejestréow, raportéw, wynikow analizy
ryzyk i informacji na stronie intranetowej Zaktadu oraz na dedykowanych w tym celu witrynach.

W ramach rozwoju systemu zarzadzania ryzykiem w kierunku zintegrowanego podejscia do ryzy-

ka, w 2022 r.:

=  opracowano projekt Zasad zarzadzania ryzykiem i prowadzono konsultacje projektowanych
rozwigzan z interesariuszami wewnetrznymi,
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projektowano i budowano narzedzia klasyfikowania, dokumentowania i raportowania ryzyk
(m.in. uruchomiono witryne zarzadzania ryzykiem, prowadzono prace nad budowg zinte-
growanego rejestru ryzyka, w tym repozytorium ryzyka i bazy mechanizmdéw kontrolnych),
podejmowano dziatania rozwijajace swiadomosé ryzyka wsrdd pracownikow Zaktadu (m. in.
opracowano program szkoleniowy, na podstawie ktdrego realizowano szkolenia i warsztaty
w TJO),

kontynuowano prace zwigzane z rozwojem struktury ramowej zarzadzania ryzykiem
w zakresie m.in. integrowania zarzadzania ryzykiem z innymi elementami systemu zarzadza-
nia, a takze jednoznacznego okreslenia zakresu oraz zidentyfikowania i ustanowienia klu-
czowych rél w procesie zarzadzania ryzykiem (poza wtascicielami ryzyka).

7.4. Zarzadzanie kapitatem ludzkim

7.4.1. Struktura zatrudnienia

W 2022 roku przecietne zatrudnienie w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych wynosito 42 891,406
etatow (43 141,313 osbb), z tego:

w oddziatach Zaktadu i Centrum Informatyki: 41 348,366 etatow (41 591,979 oséb),
w Centrali Zaktadu: 1 543,040 etaty (1 549,333 osdb).

Na dzien 31 grudnia 2022 r. struktura zatrudnienia ogétem w Zaktadzie ksztattowata sie nastepu-

jaco:

stan zatrudnienia wynosit 43 291,168 etatdw (43 545 0sdb),

wsrod zatrudnionych kobiety stanowity 87,22% (37 982 osoby), natomiast mezczyzni 12,78%
(5 563 osoby),

wyksztatcenie wyzsze posiadato 69,16% pracownikdéw, wyksztatcenie Srednie i ponizej Sred-
niego —tacznie 30,84% pracownikow,

najwiekszg grupg wsréd zatrudnionych byli pracownicy w wieku 45-54 lat — 16 760 osdb
(38,49%), w wieku 35-44 lat — 12 554 osoby (28,83%), najmniej pracownikéw ma co najmniej
65 lat — 479 0sdb (1,10%) i osoby ponizej 25 roku zycia — 679 oséb (1,56%),

30,13% pracownikéw pracuje w Zaktadzie 20-29 lat, 30,68% mniej niz 10 lat; pracownikdw
ze stazem w Zaktadzie dtuzszym niz 20 lat tacznie jest 49,08% (21 371 osoby) ogdtu zatrud-
nionych w Zaktadzie.

Tabela 15. Zatrudnienie w podziale na pteé

Pracownicy ogétem Kobiety Mezczyzini

43 545 37982 5563

Tabela 16. Zatrudnienie w podziale na wiek

Pracownicy Ponizej Co najmniej

25-34 |lata | 35-44 lata | 45-54 lata | 55-64 lata

ogoétem 25 lat 65 lat

43 545 679 5707 12 554 16 760 7 366 479




W 2022 r. zatrudniono 3 242 osoby, w tym: 2 277 osbb z wyksztatceniem wyzszym (70,23%), 953
osoby z wyksztatceniem srednim (29,40%), 8 oséb z wyksztatceniem zawodowym (0,25%), 4 oso-
by z wyksztatceniem podstawowym (0,12%).

W 2022 r. rozwigzano stosunek pracy z 2 819 pracownikami. Najliczniejszg grupe stanowity oso-
by ze stazem do 5 lat pracy w ZUS (41,75%, tj. 1 177 osdb). Druga liczebnie grupe stanowili pra-
cownicy ze stazem pracy w ZUS od 20 do 30 lat (21,28%, tj. 600 oséb). W 2022 r. odeszty na eme-
ryture 944 osoby.

Najczestszg forma rozwigzania stosunku pracy w 2022 r. — tak jak w latach ubiegtych — byto poro-
zumienie stron. W ten sposéb prace w ZUS zakoriczyto 1 597 osoéb (tj. 56,65%), w tym 931 osdb,
ktére przeszty na emeryture lub rente.

Miernikiem natezenia ruchu kadrowego w Zakfadzie jest wskaznik fluktuacji, ktéry okresla stosu-
nek liczby pracownikéw odchodzacych z pracy w ciggu roku do stanu zatrudnienia z poczatku
roku. W 2022 r. wskaznik fluktuacji wynidst 6,54%.

7.4.2. Dostosowanie etatyzacji do zadan i potrzeb Zaktadu

W 2022 roku kontynuowano dziatania wyznaczania poziomu etatyzacji (uzywano metodyke
opracowano w 2019 r.), ktérej celem jest rédwnomierna i sprawiedliwa redystrybucja pracy
w oddziatach ZUS. Uwzgledniono w analizie réwniez wptyw na wydajnos¢ pracownikéw posiada-
jacych stopnien niepetnosprawnosci umiarkowany i znaczny, wydajnosci poszczegélnych komé-
rek i ranking.

W ramach dziatan prowadzono réwniez monitoring wdrozenia docelowej etatyzacji w oddziatach
Zaktadu. Aktualizowane byto dostosowanie poziomu etatyzacji do zadan i potrzeb Zaktadu. Dla
przyktadu zostato zwiekszone zatrudnienie w Centrum Obstugi Swiadczer dla Rodzin w Biatym-
stoku o 65 etatow, tak by Zaktad mégt wykonywaé nowe zadania natozone przez ustawodawce.

W oparciu o wskaznik wdrozenia docelowe] etatyzacji kontynuowano ocene pracy dyrektoréw
oddziatow ZUS, ktérzy to odpowiadajg za wdrozenie docelowej etatyzacji.

Wdrozenie docelowej etatyzacji nastepowac bedzie sukcesywnie do konca 2023 roku i nie wigze
sie ze zwolnieniami pracownikdw. Realizacja etatyzacji nastepuje przede wszystkim przez nieod-
twarzanie etatéw pracownikdw korzystajgcych z uprawnien emerytalnych i rentowych.

Natozenie na Zaktad nowych zadarn wymusito intensyfikacje dziatan w kierunku automatyzacji
pracy, co przetozyto sie na oszczednosci w odniesieniu do liczby etatéw koniecznych do obsadze-
nia.

W ramach optymalizacji proceséw i efektywniejszego wykorzystania zatrudnienia prowadzono
dziatania zwigzane z odmiejscowieniem wykonywanych zadan. W ramach pilotazu testowane
byty mozliwosci wykonywania zadan w oparciu o aktualne obcigzenie pracg w poszczegdlnych
komdrkach, a nie jak dotychczas przypisanie zadan ze wzgledu na siedzibe jednostki ZUS.

Ponadto w ramach projektu optymalizacji zatrudnienia w Zaktadzie w 2022 roku rozpoczeto:
= przeglad w nieetatyzowanych komadrkach w zakresie okreslenia norm zatrudnienia w oddzia-
tach, komadrkach realizujgcych umowy miedzynarodowe i centrach biznesowych;
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proces weryfikacji i uaktualnienia planu zatrudnienia w oddziatach pod katem zmniejszenia
pracochtonnosci ze wzgledu na zmiany w systemach informatycznych i elektronizacji proce-
sOw.

7.4.3. Poprawa warunkéw pracy

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych od kilku lat podejmuje intensywne dziatania w kierunku popra-

wy warunkéw pracy pracownikdw ZUS. Dziatania te skierowane sg przede wszystkim na:

poprawe komfortu termicznego pracownikéw poprzez m.in. zakup klimatyzatoréw, wentyla-
torow, montaz klimatyzacji oraz termomodernizacje budynkéw,

zapewnienie dostepu do wody pitnej dla wszystkich pracownikéw przez caty rok poprzez
m.in. zakup wody butelkowej oraz dzierzawe dystrybutoréw wody pitnej,

wymiane starych i nadmiernie zuzytych mebli biurowych dla pracownikéw,

przeprowadzanie remontéw pomieszczen biurowych,

wykonanie zadan budowlanych polegajgcych na budowie, rozbudowie i modernizacji budyn-
kéw, sal obstugi klienta oraz wielozakresowych zadan zawierajacych roboty instalacyjne i bu-
dowlane,

wymiane sprzetu komputerowego wraz z dodatkowym wyposazeniem,

zakup réznego rodzaju materiatdw oraz ustug poprawiajgcych warunki i ergonomie pracy.

PROGRAM POPRAWY WARUNKOW TERMICZNYCH

W 2022 r. schtodzono ok. 25,5 tys. m? powierzchni biurowej i SOK, a wydatki jakie poniesiono na

systemy schfadzania wyniosty ponad 22,5 min zt. Pozwolito to ostatecznie na osiggniecie po-

prawnych termicznych warunkéw pracy we wszystkich pomieszczeniach biurowych w 151 bu-

dynkach Zaktadu (ok. 40% wszystkich budynkow) i czesciowo w pomieszczeniach najbardziej

narazonych na przegrzewanie w 216 budynkach Zaktadu (ok. 53% wszystkich budynkéw). Ponad-
to na koniec 2022 r. schtodzonych pozostaje 95% wszystkich sal obstugi klientéw, a pozostate

sale sg w trakcie schtadzania lub w fazie przygotowywania zadan inwestycyjnych.



Wykres 11. Liczba schtodzonych SOK — stan na koniec 2022 r.

H Liczba schtodzonych SOK (w tym 10 w 2022 r.)

1 Liczba schtadzanych SOK - zadania w trakcie realizacji

M Liczba SOK planowanych do schtodzenia -2 SOK od 2024 r., 1 SOK od 2025 r.
Liczba SOK, dla ktorych planuje sie zmiane lokalizacji - nie planuje sie klimatyzacji

Powyzsze pozwala na stwierdzenie, ze problem niekorzystnych warunkéw termicznych na SOK
zostat niemal catkowicie wyeliminowany, a na powierzchni biurowej komfort termiczny stale
i systematycznie jest poprawiany.

W wyniku tgcznych poniesionych do konca 2022 r. wydatkéw inwestycyjnych poprawne termicz-
ne warunki pracy wystepuja juz na ok. 160 tys. m* (ponad 40%) powierzchni uzytkowanej przez
Zaktad, a ponad 103 tys. m” (ok. 26%) objete jest zadaniami budowlanymi dot. montazu syste-
mow schtadzania.

Wykres 12. Poziom schtodzenia powierzchni uzytkowanej przez ZUS [m?]

130 400; 33% 160 000; 41%

103 000; 26%

B powierzchnia ZUS, na ktérej zapewnione sg optymalne warunki termiczne
M powierzchnia ZUS w trakcie realizacji zadan dot. schtadzania

B powierzchnia ZUS, na ktdrej nie sg zapewnione optymalne warunki termiczne

83



84

POPRAWA | STANDARYZACJA WYPOSAZENIA STANOWISKA PRACY

Opracowano standardy wyposazenia stanowiska pracy dla pracownikow biurowych, lekarzy,
informatykéw i elektrykdw. Standardem zostato objete wyposazenie w meble biurowe oraz spe-
cjalistyczny sprzet w przypadku lekarzy, elektrykdw, informatykéw. Ponadto, okreslono standard
wyposazenia w specjalistyczne meble niezbedne do gabinetéw lekarzy, pokoi serwisowych in-
formatykow i elektrykéw oraz akcesoria i niezbedne narzedzia pracy dla wymienionych grup pra-
cownikéw. W standardzie okreslono réwniez $ciezke postepowania w przypadku koniecznosci
wyposazania stanowisk pracy dla osdéb, ktére ze wzgledu na indywidulane cechy antropome-
tryczne wymagajg indywidualnego podejscia. Budujac standard, duzy nacisk potozono na ergo-
nomie pracy oraz stworzenie estetycznych i przyjaznych wnetrz.

Biorac pod uwage tryb pracy pracownikéw Zaktadu oraz w celu zapewnienia komfortu pracy
i zapobiegania chorobom kregostupa, szczegétowo opisano wymogi dotyczace foteli biurowych
oraz biurek pracowniczych. Regulacje oraz wyposazenie tych mebli pozwala na komfortowa
zmiane pozycji lub prace w pozycji stojgcej (biurka).

Zaktad podjat dziatania majace na celu wystandaryzowanie wyposazenia stanowiska pracy,

w podziale na grupy pracownikéw. W ramach wprowadzonego w 2022 r. standardu eksploata-

cyjnego wyodrebniono cztery kategorie sprzetu komputerowego:

=  Standard - stanowisko wyposazone w PC;

= Standard Plus - stanowisko wyposazone w PC i drugi monitor;

=  Mobilne - stanowisko wyposazone w laptop z myszg przewodowgq bez dodatkowej klawiatu-
ry oraz stacji dokujacej;

=  Mobilne Plus - stanowisko wyposazone w laptop, stacje dokujaca, klawiature i mysz prze-
wodowa oraz jeden monitor.

Do okreslonych kategorii standardu sprzetu komputerowego zostato przypisane dodatkowe do-

posazenie obejmujgce: stuchawki, dodatkowy monitor lub zamiane monitora na wiekszy. Zaktad

na biezgco prowadzi polityke zakupowa zgodng ze standardem, w ramach ktérej na dzien

31 grudnia 2022 r. zakupiono 9 516 sztuk sprzetu komputerowego.

Ponadto w 2022 r. wprowadzono zasady przyznawania i obstugi ekwiwalentu za stuchawki. Wy-
ptaty ekwiwalentu dokonuje sie na podstawie standardu dotyczacego wyposazenia pracownikéw
w sprzet komputerowy.

Dodatkowo w Zaktadzie wypracowano kierunki optymalizacji kosztowej i racjonalizacji wydruku,
uwzgledniajgc postepujacy digitalizacje.

W celu doposazenia stanowisk pracy w sprzet odpowiadajacy potrzebom Zaktad na biezgco pro-
wadzi polityke zakupowa, w ramach ktérej na dzierh 31 grudnia 2022 r. zakupiono 3 780 sztuk
urzadzen A4 wielofunkcyjnych mono (typ M1).

PONIESIONE KOSZTY ZWIAZANE Z POPRAWA WARUNKOW PRACY
Wydatki poniesione w 2022 roku na poprawe warunkéw pracy wyniosty 140 951,3 tys. zt.



Tabela 17. Wydatki poniesione w 2022 r. na poprawe warunkdéw pracy

Realizacja w 2022 r.

Rodzaj zadania

kwota udziat

(w tys. zt) (w %)
1 | Poprawa komfortu termicznego 38499,9 27,3%
2 | Dostep do wody pitnej 1 009,6 0,7%
3 | Wymiana mebli 12999,3 9,2%
4 | Remonty 8471,3 6,0%
5 |Zadania budowlane 26 456,2 18,8%
6 |Sprzet komputerowy 50 050,9 35,5%
7 | Pozostate materiaty i ustugi 3464,1 2,5%
Razem 140 951,3 100,0%

PODWYZKI WYNAGRODZEN DLA PRACOWNIKOW
W 2022 r. na poprawe warunkow pracy wptynat w sposéb istotny znaczny wzrost wynagrodzen.

Fundusz wynagrodzen osobowych Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych na 2022 r. wynosit
3271,6 min zt i wzrdst o 185,2 min w ramach Ustawy budzetowej.

Ponadto dzieki staraniom Prezes Zaktadu i Zarzgdu Zaktadu udato sie pozyska¢ dodatkowe srodki
finansowe w wysokosci 414,2 min zt jako wyraz uznania za wkfad i zaangazowanie pracownikéw
Zaktadu w realizacje nowych zadan. Po tej zmianie wg stanu na koniec roku fundusz wynagro-
dzen osobowych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wynosit 3 685,8 min zt.

Wykres 13. Przyrost funduszu wynagrodzen osobowych na przestrzeni lat
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W lipcu 2022 roku zawarto porozumienie ptacowe z zaktadowymi organizacjami
zwigzkowymi, na mocy ktérego:

* na wzrost wynagrodzen zasadniczych pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z wy-
taczeniem pracownikéw pionu IT, obejmujgcego komérki organizacyjne Centrali wchodzace
w sktad Pionu Operacji i Eksploatacji Systemow oraz Centrum Informatyki przeznaczono kwo-
te 444 483,5 tys. zt (Srednio 900 zt na etat);



= pracownikom ZUS pozostajgcym w zatrudnieniu na dzier podpisania porozumienia w wyta-
czeniem pracownikéw pionu IT przyznano podwyzki wynagrodzen zasadniczych od dnia 1 lip-
ca 2022 roku z wyréwnaniem od dnia 1 stycznia 2022 roku gdzie 600 zt brutto na etat stano-
wito kwote obligatoryjng, a kwota 300 zt $rednio na etat stanowita kwote uznaniowa. taczna
kwota podwyzki nie mogta przekroczyé kwoty 1 200 zt w przeliczeniu na petny etat;

= na wzrost wynagrodzen zasadniczych pracownikéw pionu IT, przeznaczono kwote
15 313,5 tys. zt (Srednio 1 150 zt na etat);

= pracownikom pionu IT pozostajgcym w zatrudnieniu na dzief podpisania porozumienia przy-
znano podwyzki wynagrodzen zasadniczych od dnia 1 lipca 2022 r. z wyréwnaniem od dnia
1 stycznia 2022 r. gdzie 600 zt brutto na etat stanowito kwote obligatoryjng podwyzki, a kwo-
ta 550 zt srednio na etat stanowita kwote uznaniowg. taczna kwota podwyzki nie mogta
przekroczy¢ kwoty 1 500 zt w przeliczeniu na petny etat dla pracownikdw pionu IT na stano-
wiskach informatycznych oraz 1 200 zt na pozostatych stanowiskach pionu IT;

= Kwote 7 350 000 zt przeznaczono na refundacje dodatkédw specjalnych wyptacanych inspek-
torom kontroli Zaktadu z wyréwnaniem od dnia 1 stycznia 2022 r.

Historycznej wysokosci podwyzki przeprowadzone w 2022 roku to przede wszystkim docenienie
wktadu pracy i zaangazowania pracownikéw w realizacje zadan. Podwyziszone wynagrodzenia
pozwolity rdwniez zwiekszy¢ atrakcyjnosc Zaktadu jako pracodawcy. Spektakularny wzrost wyna-
grodzen ($rednio 900 zt na etat, w tym: kwota obligatoryjna 600 zt na etat, kwota uznaniowa
300 zt, a w przypadku pracownikéw IT 550 zt na etat) sprawit, ze przecietne wynagrodzenie za-
sadnicze na dzien 31 grudnia 2022 r. wynosito 5 688 zt i wzrosto az 0 833 zt, tj. 17,2% w poréw-
naniu do wynagrodzenia wedtug stanu na dzient 31 grudnia 2021 r.

Woykres 14. Przecietne wynagrodzenie zasadnicze z angazy w latach 2021-2022

Przecietne wynagrodzenie zasadnicze na
31.12.2022 z angazy
Przecietne wynagrodzenie zasadnicze na 5 6 8 8 Zi’
31.12.2021z angazy

Wozrost o 833 zt

4 855 zt 17,2%

Dzieki staraniom Prezesa Zaktadu i Zarzadu, przecietne wynagrodzenie zasadnicze w Zaktadzie od
2016 roku systematycznie ro$nie. W latach 2016 - 2022 nastgpit wzrost wynagrodzenia zasadni-
czego w Zakfadzie o 2 353 zt, tj. o 70,6%. Dynamika wzrostu minimalnego wynagrodzenia
za prace w latach 2016 — 2022 wynosita 62,7%.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie zasadnicze z angazy w przeliczeniu na etat w poréwnaniu
z minimalnym wynagrodzeniem za prace przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 15. Przecietne miesieczne wynagrodzenie zasadnicze
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7.4.4. Polityka personalna

W ramach polityki personalnej prowadzone byty prace w zakresie: rozwoju systemu premiowe-
go, wartosciowania stanowisk pracy, usprawnienia procesu rekrutacji, budowy profilu kompe-
tencyjnego pracownikéow bezposredniej obstugi klientéw, pilotazu pracy zdalnej dla pracowni-
kow pionu IT, Departamentu Zarzadzania Bezpieczennstwem Informacji (DZB) oraz Centrum In-
formatyki (Cl) do 5 dni, projektu - opiekun nowo zatrudnionego pracownika w komarkach $wiad-
czent emerytalno-rentowych.

Rozw®J SYSTEMU PREMIOWEGO

W roku 2022 trwaty prace nad dalszym usprawnianiem obowigzujgcego w Zaktadzie systemu
premiowego. W pierwszej potowie 2022 r. zostaty zmienione Zasady premiowania pracownikéw
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. M.in. doprecyzowano opisy poszczegdlnych ocen pracy pra-
cownika, wskazniki procentowe ocen A, B i D tak, by mozna bardziej zréznicowac kwoty premii
przystugujgce pracownikom w zaleznosci od oceny jaka otrzymali i przedziaty punktowe dla tacz-
nej oceny pracy pracownika. Zmianie ulegta karta oceny pracy pracownika. Wprowadzono zmia-
ny w trybie odwotawczym, gdzie niezbednym elementem stato sie uzasadnienie oraz pisemna
informacja o rozstrzygnieciu odwotania przekazywana zwrotnie do pracownika.

W kolejnym roku bedg kontynuowane ustalenia i negocjacje nad dalszym funkcjonowaniem
i ksztattem systemu. Dalsze zmiany i usprawnienia systemu premiowego sg uzgadniane z Sygna-
tariuszami Uktadu Zbiorowego Pracy.

WARTOSCIOWANIE STANOWISK PRACY W ZUS

Wartosciowanie stanowisk pracy jest usystematyzowanym procesem wyceny wartosci pracy na
stanowiskach (funkcjach) wystepujgcych w Zakfadzie. Jest ono narzedziem wykorzystywanym
w procesie budowania systemu wynagradzania stuzgcym do okreslania spdjnych ptac zasadni-
czych dopasowanych do stanowisk prac.
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Wartos$ciowanie stanowisk pracy w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych rozpoczeto sie w 2012 r.
i byto prowadzone wieloetapowo przez Zespét ds. wartosciowania stanowisk pracy. W trakcie
prac Zespotu dokonano analizy 1 318 Kart Opisu Stanowisk (KOS). Podczas analizy KOS cztonko-
wie Zespotu odbyli szereg spotkan zaréwno z bezposrednimi przetozonymi stanowisk (ktorzy
opisywali dany KOS), jak i z przetozonym wyzszego szczebla, niejednokrotnie zasiegajac informa-
cji z departamentéw merytorycznych.

Zespodt zakonczyt prace pod koniec 2021 r. Efektami jego prac byto w 2022 r.:

= stworzenie bazy zaktualizowanych stanowisk pracy okreslajacej wartosci wykonywanych na
nich zadan, minimalne wymagania i kompetencje dla poszczegdlnych stanowisk;

= sporzadzenie projektu nowej tabeli stanowisk i wynagrodzen zasadniczych;

= sformutowanie zalecen dotyczacych zmian m.in.: w zapisach KOS, tgczenia KOS, multiplikacji
danych KOS.

Ponadto w ramach projektu wartosciowania stanowisk pracy w 2022 r.:

= kontynuowano prace nad kolejng aktualizacjg i uzupetnieniem bazy wartosciowania; zgodnie
z zasadami, wartosciowaniu podlegajg zaréwno nowe jak i zmienione (w zakresie wartoscio-
wanych kryteridw) funkcje;

= rozpoczeto proces informowania i edukowania pracownikéw Zaktadu o warto$ciowaniu sta-
nowisk pracy w ZUS w ramach komunikacji e-mailowe] skierowanej do pracownikow (,,ZUS -
badz na biezgco”).

STANDARDY REKRUTACII

W 2022 r. Zaktad kontynuowat dziatania majace na celu unowoczesnienie i usprawnienie procesu
rekrutacji. W pazdzierniku 2022 r. zakoriczono migracje proceséw naboru wewnetrznego do
Hrlink.pl (elektronicznego systemu rekrutacji pracownikéw) i zrezygnowano z programu autor-
skiego ZUS, ktéry w mniejszym stopniu sprzyjat efektywnosci rekrutacji. Obecnie zaréwno nabér
zewnetrzny, jak wewnetrzny odbywa sie przy pomocy Hrlink.pl. Automatyzacja pozwala na m.in.
gromadzenie dokumentacji rekrutacyjnej w formie elektronicznej, szybkie zarzadzanie
tg dokumentacjg, tworzenie i powielanie szablonéw ogtoszen, wysytanie powiadomien do kan-
dydatéw, udostepnianie aplikacji cztonkom komisji rekrutacyjnych, usuniecie dokumentéw kan-
dydatéw. Podpisana zostata kolejna umowa z dostawcg systemu Hrlink.pl w ksztatcie pozwalajg-
cym na szybsze wprowadzanie modyfikacji do systemu, co jest szczegdlnie istotne w przypadku
czestych w ZUS zmian w strukturze organizacyjnej.

W 2022 r. Zaktad kontynuowat prowadzenie rozméw rekrutacyjnych oraz testow wiedzy na sta-
nowiska w formie zdalnej, za pomocg platform Webex oraz Test Portal.

W celu dotarcia do jak najwiekszej liczby kandydatéw Zaktad korzystat z zewnetrznych serwiséw
rekrutacyjnych. Pracuj.pl to najskuteczniejsza pod wzgledem dotarcia do szerokiego grona po-
tencjalnych kandydatéow platforma. Prowadzac rekrutacje wykorzystywane byly takze serwisy
branzowe, np. strona Okregowej Izby Lekarskiej. W 2022 r. przeprowadzono réwniez analize
bezptatnych serwiséw rekrutacyjnych pod katem ich uzytecznosci dla ZUS.



PROFILE KOMPETENCYJNE PRACOWNIKOW BEZPOSREDNIEJ OBStUGI KLIENTOW

W 2022 r. prowadzono dziatania majace na celu: zbudowanie i wdrozenie profilu kompetencyj-
nego pracownikow bezposredniej obstugi klientéw, wykonujgcych prace w salach obstugi klien-
tow (SOK) i Centrum Obstugi Telefonicznej (COT), w obszarach: standard zachowan, techniki ob-
stugi klientéw. Efektem jego prac byto: dokonanie zmiany Modelu Kompetencyjnego, opracowa-
nie i dodanie nowej kompetencji - budowanie relacji z klientami, zmodyfikowanie kompetencji -
orientacja na klientéw oraz komunikacja, a takze wprowadzenie XIV grupy kompetencyjnej prze-
znaczonej dla pracownikéw COT i SOK. Ponadto opracowano, w szczegdlnosci dla kadry zarzadza-
jacej komdrkami SOK i COT, Niezbednik rekrutacyjny oraz Narzedziownie, tj. zbiér narzedzi do
rekrutacji (pytania kompetencyjne, opisy przypadkow, symulacje, koszyki zadan). W listopadzie
2022 r. przeszkolono kadre kierowniczg komdrek obstugi klienta i korespondencji z praktycznego
zastosowania Niezbednika i Narzedziowni oraz celu i metody STAR stosowanej powszechnie
w rekrutacji w ZUS oraz udostepniono narzedzia do rekrutacji.

PILOTAZ PRACY ZDALNEJ DLA PRACOWNIKOW PIONU IT, DZB orAz Cl DO 5 DNI

Wychodzac naprzeciw potrzebom pracownikéw Pionu Operacji i Eksploatacji Systeméw, Depar-
tamentu Zarzadzania Bezpieczenstwa Informacji oraz Centrum Informatyki w Zaktadzie zostaty
przygotowane zatozenia, niezbedne dokumenty oraz zmiany w systemie ECP do uruchomienia
pilotazu pracy zdalnej do 5 dni w tygodniu dla wymienionej grupy pracownikow.

Projekt uzyskat akceptacje Zarzadu Zaktadu Ubezpieczend Spotecznych i bedzie prowadzony
w ramach pilotazu w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. Udziat w pilotazu jest
dobrowolny. Osoby, ktére nie bedg chciaty bra¢ udziatu w pilotazu, bedg mogty korzystac z regu-
laminowej pracy zdalnej, czyli do 2 dni w tygodniu.

Whioskowanie o udziat w pilotazu pracy zdalnej do 5 dni w tygodniu oraz wnioskowanie
o poszczegdlne dni pracy zdalnej bedzie mozliwe poprzez ECP na podstawie stosownie ztozonych
whnioskow do Pracodawcy o zgode na prace zdalna.

OPIEKUN NOWO ZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW NA STANOWISKU DS. OPRACOWANIA DECYZJI | KORESPONDENCJI
W SER — PILOTAZ PROJEKTU

W zwigzku z inicjatywa uruchomienia projektu ,Opiekun nowo zatrudnionego pracownika
w komadrkach SER” w 2019 r. powotano Zespét roboczy ds. wypracowania rozwigzan minimalizu-
jacych ryzyko trudnosci w zapewnieniu wystarczajgcych zasobéw kadrowych, wystepujacych
w obszarze $wiadczen.

W 2022 r. przeprowadzono pilotaz projektu Opiekuna nowo zatrudnionych pracownikéw na sta-
nowisku ds. opracowania decyzji i korespondencji w komérce SER. Pilotazem zostaty objete Od-
dziaty ZUS w: Rzeszowie, Krakowie, Watbrzychu i Poznaniu I. W ramach przeprowadzonego pilo-
tazu przeszkolono tacznie 46 pracownikéw do roli Opiekuna na ,stanowisku ds. opracowania
decyzji i korespondencji" oraz do roli Opiekuna na ,stanowisku ds. aprobaty decyzji i korespon-
dencji”. W okresie od stycznia do marca 2022 r. w oddziatach objetych pilotazem zatrudniono
w SER 21 pracownikéw na stanowisku ds. opracowania decyzji i korespondenciji, z czego az 17
w dalszym ciggu pozostaje w zatrudnieniu.
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Z uwagi na zadowalajgce wyniki przeprowadzonego pilotazu podjeto dziatania majace na celu
wdrozenie wypracowanych przez Zespét narzedzi oraz metodologii dziatania w pozostatych od-
dziatach ZUS. Projekt bedzie wdrazany od 1 lutego 2023 roku transzami.

7.4.5.Zarzadzanie rozwojem pracownikéw

SysTEM OKRESOWEJ OCENY PRACOWNIKOW (SOOP)

System Okresowej Oceny Pracownikdéw to narzedzie wspomagajgce procesy zarzadzania zaso-
bami ludzkimi w organizacji. Nadrzednym celem SOOP jest zadbanie o rozwdj pracownikow
i stata praca nad kompetencjami przypisanymi do zajmowanych stanowisk w zwigzku z funkcjo-
nujgcym w ZUS Modelem Kompetencyjnym.

W 2022 r. przygotowano proces oceny za 2021 r. — przeprowadzono szkolenia w catej organizacji
— przeszkolono prawie 2700 oséb zajmujacych stanowiska kierownicze. Prowadzono akcje ko-
munikacyjng dla wszystkich pracownikéw. Opracowano: podreczniki uzytkownika, materiaty wi-
deo wraz z transkrypcja, materiaty szkoleniowe w postaci pigutek wiedzy. Z uwagi na wybuch
wojny na terytorium Ukrainy i zwigzane z tym inne priorytetowe dziatania Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, decyzja o wdrozeniu SOOP w catej organizacji zostata wstrzymana. Wdrozenie pro-
cesu oceny zaplanowano ponownie na | kwartat 2023 r.

DzIALALNOSC SZKOLENIOWA

Gtéwnym celem dziatalnosci szkoleniowej w Zaktadzie Ubezpieczer Spotecznych w 2022 r. byto
wspomaganie realizacji zadan, ktére wynikajg ze ,,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na
lata 2021-2025" oraz obowigzkow, ktore na Zaktad naktadajg przepisy prawa zaréwno po-
wszechnie obowigzujace, jak i akty prawa wewnetrznego.

W 2022 r. kontynuowano prowadzenie szkolen tradycyjnych w formule zdalnej. Zniesienie stanu
pandemii pozwolito na powroét uczestnikéw i treneréw do sal szkoleniowych. W formule stacjo-
narnej zrealizowano ok. 20% wszystkich szkolen tradycyjnych. Szkolenia e-learningowe realizo-
wane byty w formule online — za posrednictwem wdrozonej w Zakfadzie Platformy Edukacyjnej
Moodle oraz offline - udostepnione pracownikom do pobrania w intranecie.

Najistotniejszym elementem podnoszenia kwalifikacji pracownikéw w zakresie podstawowej
dziatalnosci Zaktadu byty szkolenia wewnetrzne prowadzone przez wyspecjalizowanych treneréw
wewnetrznych — z wiedzy merytorycznej oraz umiejetnosci interpersonalnych. Trenerzy we-
wnetrzni przeszkolili w 2022 r. 24 731 uczestnikow (2 615 w formach stacjonarnych) w ramach
2 122 grup szkoleniowych (165 stacjonarnie). Szkolenia realizowane przez treneréw wewnetrz-
nych obejmowaty m.in. tematyke:

= umiejetnosci interpersonalnych — dla 7 827 uczestnikow,

=  ubezpieczen i sktadek —dla 4 971 uczestnikdw,

=  systemu okresowej oceny pracowniczej (SOOP) — dla 2 666 uczestnikow,

= zasitkéw — dla 2 037 uczestnikow,

= realizacji dochoddéw — dla 1 993 uczestnikéw,

=  emeryturirent—dla 1714 uczestnikow,

=  bezpieczenstwa i ochrony informacji — dla 1 362 uczestnikow.



Oferta szkolen wewnetrznych prowadzonych przez kadre trenerdw jest stale monitorowana
i rozwijana zgodnie z potrzebami pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Do najwiekszych zadan w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikéw zrealizowanych w 2022
roku we wszystkich formach nalezaty szkolenia z:

— bezpieczenstwa informacji w ZUS, ochrony danych i cyberbezpieczernstwa — dla 132 529
uczestnikdw (szkolenia tradycyjne - 1 664 uczestnikdw; e-learningowe: online - 31 690 uzyt-
kownikow, pobrane offline - 99 175 uzytkownikow),

— udzielania pierwszej pomocy — dla 4 868 uczestnikéw (szkolenia tradycyjne - 2 473 uczestni-
koéw; online — 2 395 uzytkownikdéw),

— ergonomia w pracy biurowej i zdalnej — jak uchronic¢ sie przed dolegliwo$ciami zwigzanymi
z pracg siedzacg (4 819 uczestnikow e-learningowych szkolen online),

— wdrozenia zasad prostego jezyka w komunikacji z klientami — dla 4 591 uczestnikow (szkole-
nia tradycyjne - 3 098 uczestnikéw, pobrane offline - 1 493 uzytkownikéw),

— przeciwdziatania mobbingowi - dla 3 999 uczestnikow (szkolenia tradycyjne — 382 uczestni-
kow, online - 3 617 uzytkownikow),

— wdrozenia systemu okresowych ocen pracowniczych (SOOP) — szkolenia tradycyjne dla
2 925 uczestnikow (w tym 2 666 zrealizowanych przez treneréw wewnetrznych),

— podnoszenia kompetencji stuzb bezpieczeristwa panstwa i pracownikéw administracji pu-
blicznej w obszarze bezpieczeristwa narodowego — w szkoleniach e-learningowych udostep-
nionych online przez zewnetrznego wykonawce — dla 1 582 uczestnikéw.

W 2022 r. Zaktad wspierat podnoszenie kwalifikacji pracownikéw na studiach podyplomowych,
wyzszych oraz kursach i aplikacjach — pozytywnie rozpatrzono 125 wnioskéw o zgode lub dofi-
nansowanie do tych form podnoszenia kwalifikacji.

tacznie w szkoleniach w 2022 r. wzieto udziat 213 743 uczestnikow, w tym w szkoleniach trady-
cyjnych — 54 449 (11 077 stacjonarnie), a w szkoleniach e-learningowych — 159 294, z czego
42 521 online za posrednictwem platformy Moodle oraz 116 773 pobran szkolen zamieszczonych
na stronie intranetowej do realizacji offline.

PozAPtAcOwY SYSTEM IMIOTYWACYINY

Budowa pozaptacowego systemu motywacyjnego jest zadaniem realizowanym zgodnie z zapi-
sami ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025” — obszar 4. Rozwdj kompe-
tencji pracownikéw ZUS, cel C7 — zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i finansowej Zaktadu.
Finalnym rezultatem tego zadania bedzie katalog benefitéw skierowanych do szerokiej grupy
pracownikéw Zaktadu wraz z mechanizmem ich przyznawania i obstugi.

W ramach zadania skategoryzowano i poréwnano zakres benefitdw rynkowych i benefitéw ofe-
rowanych pracownikom w Zaktadzie oraz zweryfikowano wewnetrzne akty prawne stanowigce
podstawe stosowania poszczegdlnych elementdw pozaptacowego systemu motywacyjnego.
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BUDOWANIE POzYTYWNEGO WIZERUNKU ZAKEADU JAKO PRACODAWCY

W ramach dziatan budujgcych marke Zaktadu jako Pracodawcy podejmowane byty wielokierun-
kowe dziatania, zaréwno skierowane do wewnatrz jak i na zewnatrz Zaktadu. W ramach dziatan
skierowanych na zewnatrz Zaktad prowadzit aktywny dialog z biurami karier uczelni wyzszych,
ktdrych celem byto nawigzanie wspotpracy w zakresie organizacji w Zaktadzie praktyk studenc-
kich i absolwenckich. W wyniku tych dziatan zaplanowano i zrealizowano prelekcje dla studen-
téw Uczelni tazarskiego, na ktdrej przedstawiono mtodziezy akademickiej specyfike pracy w Za-
ktadzie. Trudnosci z pozyskaniem wartosciowych kandydatéw do pracy, obecne na dzisiejszym
rynku pracy powoduja, ze dziatania poprawiajgce wizerunek Zaktadu muszg byé kierowane do
0s0b, ktére znajdg sie na rynku pracy za kilka lat. Aktywne poszukiwanie oséb chetnych do reali-
zacji praktyk studenckich w jednostkach terenowych lub Centrali Zaktadu jest jednym z dziatan
ukierunkowanych na pozyskanie wysoko wykwalifikowanej i zmotywowanej kadry pracownikéw.

Budowanie pozytywnego wizerunku Zaktadu odbywato sie rowniez w sposdb posredni, ktérego
najlepszym przyktadem byta wspodtorganizacja w 2022 roku wraz z Akademia Kaliskg seminarium
naukowego, gdzie przedstawiciele Zaktadu przedstawili tresci zwigzane z budowaniem kapitatu
ludzkiego i korzysci ptynace z rozwoju pracownikow.

Osobng kwestig jest rozbudowanie strony karierowej Zaktadu — www.wybadajkariere.pl. Obecna

strona poswiecona jest pozyskiwaniu do pracy lekarzy orzecznikdw, jednakze dostrzegajgc wyso-
kg uzytecznos¢ tej formy komunikacji w 2022 roku opracowany zostat zakres modyfikacji ww.
strony. Zakresem modyfikacji i wstepnych konsultacji z potencjalnymi wykonawcami byta mozli-
wos¢ rozbudowy strony, zwigzana z kolejnymi obszarami poszukiwania pracownikéw takich jak
informatycy lub inne grupy zawodowe, ktdrych ze wzgledu na specyfike pracy trudno pozyskac
w standardowym toku postepowan rekrutacyjnych.

Ponadto udziat przedstawicieli ZUS w targach pracy stanowi istotny element budowania pozy-
tywnego wizerunku ZUS jako pracodawcy. W 2022 r. uczestniczono w dwdch edycjach Absolvent
Talent Days w Warszawie oraz w Katowicach, a takze w Gietdzie Pracy dla Oséb Niepetnospraw-
nych.

Podczas wydarzen przedstawiciele Zaktadu pozyskali zgtoszenia od kandydatdw, przedstawiali
atuty ZUS jako pracodawcy, podjeli wspdtprace z organizacjami pozarzgdowymi, m.in. z Fundacjg
Integracja, zespotami szkot dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktérych podopieczni szukali pracy.
Uczestnikom targéw rozdawano ulotki, w ktérych opisany jest proces rekrutacji, mozliwe obszary
zatrudnienia i korzysci, jakie daje praca w ZUS.

7.4.6.Przyjazne miejsce pracy

ZAKtADOWY FUNDUSZ SWIADCZEN SOCIALNYCH

W Zaktadzie dodatkowe s$wiadczenia pozaptacowe sg zrdznicowane, w ramach Zaktadowego
Funduszu Swiadczer Socjalnych obejmujg m. in.: doptaty do wypoczynku urlopowego w kraju i za
granicg, doptaty do udziatu w réznych formach dziatalnosci kulturalno-oswiatowej i rekreacyjno-
sportowej, pomoc materialng dla oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej, zyciowej,
losowej i rodzinnej, pomoc zwigzang z opiekg nad dzieémi, pomoc na cele mieszkaniowe w for-
mie pozyczek.
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W 2022 roku z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych pracownicy skorzystali z:

=  doptaty do wypoczynku urlopowego — 45 545 osdb,

= dofinansowanie do dziatalnosci kulturalnej i rekreacyjno-sportowej w tym: biletéw na
imprezy oSwiatowo-kulturalne i karty sportowe — 44 685 o0sdb,

=  dofinansowania do kolonii — 1 846 0sdb,

=  pomocy materialnej w opiece nad dzie¢mi (przedszkola, ztobki) — 5 136 0sdb,

=  pomocy materialnej (zapomogi) — 815 osdb,

=  pomocy na cele mieszkaniowe (pozyczki) — 2 208 osdb.

PROFILAKTYKA ZDROWOTNA

W zwigzku z zaistniatg sytuacjg epidemiologiczna, w ramach profilaktyki zapobiegajacej rozprze-
strzenianiu sie wirusa COVID-19, Zaktad sfinansowat pracownikom wykonanie testow metoda
RT-PCR. W roku 2022 badania wykonato tgcznie 982 osoby.

Realizujgc zapisy Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy Zakfad sfinansowat pracownikom bada-
nia poziomu PSA we krwi oraz mammografii. Badania PSA wykonato 468 mezczyzn. Mammogra-
fie wykonato 1 690 kobiet.

Ponadto, pracownikom Centrali ZUS oraz warszawskich oddziatéw w 2022 r. umozliwiono wzie-
cie udziatu w trzech programach profilaktycznych:

,Program profilaktyki RZS (reumatoidalne zapalenie stawow)”,
= Ogodlnopolski program koordynacji profilaktyki ztaman osteoporotycznych”,

»Nie trac¢ gtowy — Program profilaktyki i wczesnego wykrywania nowotwordw gtowy i szyi”.

ELEKTRONIZACIA PIT-111ZUS IMIR

W pierwszym kwartale 2022 roku zakoriczono proces elektronizacji dokumentow:
,PIT-11 - Informacji o przychodach z innych Zzrédet oraz o dochodach i pobranych zaliczkach
na podatek dochodowy”,
,»ZUS IMIR - Informacji rocznej dla osoby ubezpieczonej”.

Zmiana formy przekazywania dokumentacji przetozyta sie na: zmniejszenie kosztéw wysytki kore-
spondencji, depapieryzacje, unowoczesnienie technologiczne, optymalizacje i skrécenie obstugi
pracownikéw Zaktadu w tym zakresie, zmniejszenie dodatkowych kosztéw poprzez ograniczenie
godzin nadliczbowych.

Caty proces poprzedzony byt akcjg informacyjng w ZUS, a z mozliwosci pobrania dokumentéw
w formie elektronicznej skorzystato okoto 80% pracownikéw Zaktadu.

WDROZENIE ZMIAN USTAWOWYCH ,,POLSKI tAD” ORAZ ,,NISKIE PODATKI”

W zwigzku z licznymi zmianami w prawie podatkowym (Polski tad do 30 czerwca 2022 roku,
a nastepnie Niskie Podatki od 1 lipca 2022 roku): przygotowano wyjasnienia, opracowano nowe
wzory dokumentéw oraz udzielano wsparcia merytorycznego dla komérek kadrowo-ptacowych
w oddziatach.

Najwieksze zmiany przepiséw podatkowych poprzedzone byty kampania informacyjng skierowa-
ng do pracownikow (foldery Polski tad i Niskie Podatki zawierajgce skrét najwazniejszych infor-
macji o wprowadzanych zmianach).
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7.4.7.Budowa wartosci i odpowiedzialnosci

PRACOWNICZE PLANY KAPITALOWE (PPK)

W 2022 roku w Zaktadzie prowadzone byty dalsze prace optymalizujgce funkcjonalnosci zwigza-

ne z terminami realizacji wypfat transferowych i sktadanych sprzeciwéw. Ponadto:

= dokonano zmian w systemie SAP i portalu PPK w zwigzku z ogtoszeniem w dniu 20 maja
2022 roku nowelizacji ustawy o pracowniczych planach kapitatowych,

=  przekazano informacje o obywatelach Rosji i Biatorusi do Instytucji Finansowej realizujacej
dyrektywe unijng o natozonych sankcjach na obywateli tych krajéw,

=  opracowano Potrzebe biznesowg , Portal PPK — aktualizacja”, ktéra umozliwi dostosowanie
portalu PPK do zmian legislacyjnych dotyczgcych obowigzku informacyjnego ZUS.

POLITYKA ANTYMOBBINGOWA
Polityke zapobiegania mobbingowi i innym zjawiskom niepozadanym w relacjach interpersonal-
nych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych (obecnie Polityka zapobiegania mobbingowi, dys-
kryminacji i innym zjawiskom niepozadanym w relacjach interpersonalnych w Zaktadzie Ubezpie-
czenn Spotecznych) zostata wprowadzona w 2017 r. Dokument ustala zasady przeciwdziatania
wskazanym zjawiskom oraz procedury w przypadku zgtoszenia ich wystepowania. Komisja ds.
przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym zjawiskom niepozgdanym w relacjach inter-
personalnych, powotana na mocy Polityki, realizuje powierzone zadania poprzez:
=  pomoc w rozstrzyganiu sporow, prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz postepowan
mediacyjnych,
=  dziatalnos¢ informacyjno-prewencyjng, majgcg na celu poszerzanie wiedzy pracownikéw
w zakresie dotyczgcym zagrozen, bedacych nastepstwem nieprawidtowosci w relacjach in-
terpersonalnych oraz usprawnienie komunikacji cztonkéw Komisji z pracownikami Zaktadu.
Zadanie obejmowato nastepujace projekty:
— szkolenie ,,Mobbing i dyskryminacja w pigutce”, udostepnione w 2021 r. na Platformie
Edukacyjnej Moodle. Szkolenie jest obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw Zaktadu.
Do konica 2022 r. 43 160 osbéb uzyskato certyfikat ukonczenia szkolenia.
— szkolenia pracownikéw | Oddziatu ZUS w Warszawie w terminie 12-13 lipca 2022 r. oraz
10 sierpnia 2022 r. Przeszkolonych zostato 100 osob.
— prowadzenie witryny: ,Polityka antymobbingowa”, zawierajgcej na biezgco aktualizowa-
ne informacje na temat mobbingu, dyskryminacji oraz innych nieprawidtowych zachowan
w relacjach interpersonalnych, a takze dane statystyczne, dotyczace liczby skarg rozpa-
trywanych przez Komisje oraz sposob rozstrzygnieé,
— materiat filmowy z udziatem dr hab. Doroty Merecz-Kot, dotyczacy tematyki mobbingu,
dedykowany pracownikom Zaktadu, udostepniony na Portalu Intranetowym ZUS.

W ramach Konkursu Dobrych Praktyk, organizowanego przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA), w maju 2022 r. zostato przyznane Swiadectwo za: , Wspiera-
nie dziatan sprzyjajacych budowaniu pozytywnych relacji miedzy pracownikami” oraz ,Polityke
przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym niepozgdanym zjawiskom w relacjach inter-
personalnych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych”.



ETYyKA w ZUS

0Od 2019 r. Rzecznik ds. etyki oraz Petnomocnicy Rzecznika w TJO dbajg o zapewnienie zgodnosci
dziatania wszystkich pracownikéw Zaktadu z warto$ciami i zasadami postepowania ujetymi
w Kodeksie etyki.

W pierwszym kwartale 2022 r. opracowano i wdrozono ,,Zasady wyjasniania problemdéw etycz-
nych w Zakfadzie Ubezpieczenr Spotecznych”. Ujednolicono tym samym zasady przeprowadzania
postepowan dotyczacych naruszen Kodeksu etyki.

Rzecznik ds. etyki oraz Petnomocnicy Rzecznika TJO pomogli rozwigzac tgcznie 259 problemoéw
dotyczgcych mozliwosci naruszenia Kodeksu etyki zgtoszonych przez pracownikéw.

W 2022 r. zorganizowano szkolenia dla 2 316 pracownikéw kadry kierowniczej, podczas ktérych
omawiano ksztattowanie prawidtowych stosunkéw interpersonalnych, tworzenie etycznego $ro-
dowiska pracy, wskazano role przetozonego w promowaniu postaw zgodnych z Kodeksem etyki.

W 2022 r. kontynuowano przesytanie drogg elektroniczng komunikatéow personalizujace niee-
tyczne zachowania pt. ,, Etyka-nie teoria a praktyka”.

DzIALANIA NA RZECZ OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI (OzN)

Od wielu lat ZUS jako pracodawca podejmuje dziatania na rzecz poprawy warunkéw pracy, pro-
mocji zatrudnienia OzN oraz tworzenia w Zakfadzie optymalnego srodowiska pracy i warunkdéw
przyjaznych OzN. Celem tych dziatan jest pozyskanie pracownikéw do pracy, a takze dbanie
o dobry wizerunek ZUS jako pracodawcy przyjaznego zatrudnianiu OzN.

W celu koordynacji podejmowanych dziatarh na rzecz OzN w 2018 r. zostato utworzone stanowi-
sko koordynatora ds. zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami. Natomiast we wszystkich od-
dziatach ZUS zostaty wyznaczone osoby, ktdrym przypisana jest koordynacja dziatan zwigzanych
z zapewnieniem OzN naleznej opieki.

Dzieki podejmowanym dziataniom w Zaktadzie sukcesywnie rosnie zatrudnienie OzN, a tym sa-
mym ulega obnizeniu wysoko$¢ miesiecznych wptat odprowadzanych na Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Liczba o0sdéb niepetnosprawnych w ogdlnym stanie zatrudnienia w catym Zaktadzie na dzien
31 grudnia 2022 roku wynosita 2 117 oséb (4,86%) i w pordéwnaniu z rokiem 2021 wzrosta o 94
osoby.

Tabela 18. Liczba 0sdb niepetnosprawnych w ogélnym stanie zatrudnienia ZUS

Pracownicy ogoétem w 2022 r. Osoby z niepetnosprawnosciami

43 545 2117

W roku 2022:

= dla kadry kierowniczej w oddziatach (w formule zdalnej) zostat zrealizowany cykl dwudnio-
wych szkolen ,Otwarty pracodawca — jak zarzadza¢ niepetnosprawnoscig w miejscy pracy”;

=  realizowany byt program PFRON ,,Stabilne zatrudnienie”;
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= zostaty zrealizowane wszystkie zalecenia i rekomendacje przekazane oddziatom dotyczace
zatrudniania OzN;

= odbywata sie promocja Zaktadu jako miejsca przyjaznego OzN - przedstawianie aktualnych
ofert pracy oraz zachecanie OzN do odbywania stazy i praktyk w ZUS poprzez udziat Zaktadu
w réznych wydarzeniach, konferencjach, targach i gietdach pracy;

=  materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej oprocz Sciezki dzwiekowej zawieraty napisy
dla osdéb niestyszacych.

7.4.8. Dialog ze zwigzkami zawodowymi

W Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w 2022 r. dziatato 11 zaktadowych organizacji zwigzko-

wych. Cztery organizacje zwigzkowe: Zwigzek Zawodowy Pracownikéw ZUS, Organizacja Zakta-

dowa NSZZ ,Solidarnos$é” ZUS, Krajowy Zwigzek Zawodowy Inspektoréw Kontroli ZUS, Krajowy

Zwigzek Zawodowy Pracownikéw ZUS ,Niezalezni” sg sygnatariuszami Zaktadowego Uktadu Zbio-

rowego Pracy (ZUZP) dla pracownikéw ZUS. Wskaznik procentowy uzwigzkowienia w Zakfadzie

wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. wyniést 37,37%.

W Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych dialog spoteczny prowadzony jest na biezgco w zakresach

okreslonych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisami ustawy

0 zwigzkach zawodowych i Kodeksu pracy. Dialog przedstawicieli pracodawcy z zaktadowymi

organizacjami zwigzkowymi prowadzony jest w formie:

= spotkan wynikajacych z postanowien ZUZP dotyczacych m.in. podziatu funduszu wynagro-
dzen,

= spotkan informacyjno-konsultacyjnych,

= spotkan panelowych,

= spotkan w ramach prowadzonych sporéw zbiorowych,

= wymiany korespondencji w postaci pism i maili,

=  komunikatow wysytanych co tydzien do pracownikéw Zaktadu, majgcych charakter informa-
cyjno-edukacyjny.

Kluczowym obszarem prowadzonego dialogu w 2022 r. byt podziat srodkéw z przeznaczeniem na
wzrost wynagrodzen zasadniczych pracownikéw Zaktadu.

Niezaleznie od prowadzonych negocjacji, ktére doprowadzity do podwyzszenia wynagrodzen
zasadniczych w ZUS, w 2022 r. zawarto porozumienia ptacowe z zaktadowymi organizacjami
zwigzkowymi, na mocy ktérych pracodawca uruchomit srodki na nagrody.

SPORY ZBIOROWE
= W 2022 r. prowadzone byty cztery spory zbiorowe:
— ze Zwigzkiem Zawodowym Pracownikow ZUS (ZZP ZUS),
— z Krajowym Zwigzkiem Zawodowym Inspektorow Kontroli ZUS (KZZIK ZUS),
— z 6 zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi prowadzacymi spor tacznie (KZZP ZUS , Nie-
zalezni”, ZZ Informatykoéw ZUS, ZZP ZUS ,NOWOCZESNY ZUS”, ZZ Radcéw Prawnych
w ZUS, 0ZZZP ZUS ,KADRA ZUS”, OZZ Alternatywa),
— ze Zwigzkiem Zawodowym Zwigzkowa Alternatywa w ZUS (ZZ ZA w ZUS).
» Zadania zaktadowych organizacji zwigzkowych dotyczyty gtéwnie:



— kwestii finansowych, w tym podwyzszenia wynagrodzen pracownikom ZUS, zmiany sys-
temu premiowania wprowadzonego w miejsce nagréd, wprowadzenia wynagrodzen za-
sadniczych wynikajgcych z procesu wartosciowania stanowisk pracy, prowadzenia polity-
ki kadrowej zmierzajacej do pozyskania dodatkowych $rodkéw;

— zwiekszenia stanu zatrudnienia;

— zaprzestania zlecania pracy w godzinach nadliczbowych w celu realizacji dodatkowych
zadan naktadanych na ZUS;

— kwestii zwigzanych z warunkami pracy;

— wprowadzenia dodatkowego urlopu dla inspektoréow kontroli;

— wprowadzenie dodatku stazowego;

— spraw z obszaru informatyki (doprowadzenie do petnej integracji aplikacji informatycz-
nych, wyposazenie w sprzet informatyczny).

= W wyniku prowadzonych ze strong spoteczng rozméw:

— 7 wrzesdnia 2022 r. zakonczono spor zbiorowy ze Zwigzkiem Zawodowym Pracownikdow
ZUS, podpisujac stosowne porozumienie (strony uznaty, ze doszto do spetnienia zadan
uznanych za spér zbiorowy, a postulaty, ktére nie byty uznane przez pracodawce
za przedmiot sporu, a byly przedmiotem rozmow — zostaty zaspokojone);

— 11 sierpnia 2022 r. zakonczono spér z Krajowym Zwigzkiem Zawodowym Inspektoréw
Kontroli ZUS, podpisujgc porozumienie koriczace spdér zbiorowy oraz porozumienie
w zakresie postulatow niestanowigcych przedmiotu sporu;

— 10 sierpnia 2022 r. z 6 zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi, ktére tacznie prowa-
dzity spér zbiorowy, podpisano porozumienie cze$ciowo koriczgce spoér oraz porozu-
mienie w zakresie czes$ci postulatéw niestanowigcych przedmiotu sporu zbiorowego (nie
doszto do porozumienia w zakresie dwdch postulatéw — przywrdcenia dodatku stazowe-
go w wysokosci 5% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego, poczynajac od pieciolet-
niego okresu zatrudnienia w ZUS, ktory bedzie wzrastat za kazdy rok pracy o 1% oraz po-
stulatu wprowadzenia jednolitego modelu zatrudnienia i wynagrodzenia radcéw praw-
nych zatrudnionych w Zaktadzie, zmierzajacego do likwidacji istniejgcych dysproporcji;
rozmowy bylty kontynuowane na spotkaniu w dniu 26 wrzesnia 2022 r. jednakze nie do-
szto do zawarcia porozumienia.

— spor ze Zwigzkiem Zawodowym Zwigzkowa Alternatywa w ZUS pozostaje na etapie ro-
kowan (na ostatnim spotkaniu 27.05.2022 r. Przewodniczgca Zwigzku zadeklarowata, ze
przygotuje protokot rozbieznosci, jednakze dotychczas strona pracodawcy nie otrzyma-
ta takiego protokotu).

DIALOG DOTYCZACY ZMIAN W ZAKRESIE SYSTEMU PREMIOWANIA | WPROWADZENIA WYNIKOW WARTOSCIOWANIA
STANOWISK PRACY

W 2022 r. odbywaty sie spotkania zwigzane z oceng systemu premiowego, wprowadzeniem
nowej Tabeli stanowisk i wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw Zaktadu uwzgledniajace;j
wyniki warto$ciowania stanowisk pracy w ZUS, wynikami wartosciowania stanowisk pracy,
Z propozycjg wprowadzenia zmian do systemu premiowania. Dalsze rozmowy w zakresie bu-

97



dowy nowej Tabeli stanowisk i wynagrodzenia pracownikéw ZUS oraz zmiany systemu pre-

miowania bedg prowadzone w 2023 r.

POZOSTALE SPOTKANIA ZE STRONA SPOLECZNA:

spotkania informacyjno-konsultacyjne

W ramach spotkan informacyjnych przekazywane sg informacje kluczowe dla funkcjono-
wania Zaktadu. W 2022 r. odbyto sie szes¢ spotkan informacyjnych. Podczas spotkan
omawiano m.in.: sprawy biezgce zwigzane z sytuacjg w Ukrainie, m.in. kwestie udostep-
nienia bazy noclegowej ZUS uchodzcom z Ukrainy oraz przekazano informacje na temat
obstugi swiadczenia Rodzina 500+, kwestie dotyczgce obcigzenia i wydajnosci pracy pra-
cownikéw SOK, wdrozenia obstugi wnioskow pierwszorazowych w obszarze Swiadczen
emerytalno-rentowych w oparciu o zdigitalizowane akta, sprawe dostosowania obecnie
dziatajagcych w Zaktadzie kas do przepiséw nowej ustawy o kasach zapomogowo-
pozyczkowych, zatozenia jakie bedg przyswiecaé organizacji w 2023 r. roku oceny kompe-
tencyjnej w ramach Systemu Okresowej Oceny Pracownikdw, a takze przekazano informa-
cje na temat prowadzonych z sygnatariuszami ZUZP rozmoéw w zakresie systemu premio-
wego.

spotkania panelowe

W Zaktadzie w ramach budowania kultury dialogu z zaktadowymi organizacjami zwigzko-
wymi organizowane byty w 2022 r. spotkania panelowe z udziatem cztonkéw Zarzadu, dy-
rektorow departamentdw Centrali i dyrektoréw oddziatdw w sprawach z obszaru emery-
talno-rentowego, zasitkow, dochodéw a takze z zakresu IT, warunkdw pracy i bhp, polityki
kadrowo-ptacowej i tak zwany panel branzowy dotyczacy spraw wybranej grupy pracowni-
czej, np. spraw dotyczacych inspektordw kontroli Zaktadu, czy pracownikéw danego pionu.
Panele informacyjne miaty na celu przekazanie stronie zwigzkowej i pracownikom szero-
kiej informacji na temat zadan realizowanych w ZUS. Panele byty organizowane w formule
zdalnej, co dawato mozliwos¢ uczestnictwa w nich duzej grupie oséb, w tym cztonkom or-
ganizacji zwigzkowych. Po odbytych panelach na poziomie centralnym odbywaty sie pane-
le w oddziatach z udziatem organizacji zwigzkowych dziatajgcych w danym oddziale.

DIALOG PROWADZONY W FORMIE WYMIANY KORESPONDENCJI (PISMA, MAILE)

W 2022 roku organizacje zwigzkowe wystosowaty do pracodawcy ponad 140 pism i maili. Poru-

szane sprawy dotyczyty gtdwnie:

spraw okreslonych grup zawodowych lub spraw merytorycznych;

przekazania danych statystycznych m.in. w zakresie wynagrodzen, stanu zatrudnienia, fundu-
szu premiowego, godzin nadliczbowych, pracy zdalnej, symulacji kosztéw wprowadzenia do-
datku stazowego;

spraw organizacyjnych;

wyjasnien i opinii m.in. w indywidualnych sprawach pracowniczych lub spraw okreslonej
grupy pracownikow.

Ze strony organizacji zwigzkowych wptywajg tez prosby o réznego typu dane w trybie ustawy

z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej. Zaktadowe organizacje zwigzkowe

kierujg swoje wystgpienia w sprawie sytuacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych oraz w kwe-
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stiach dotyczacych warunkdw pracy i ptacy pracownikéw ZUS do Prezesa Rady Ministrow, Mini-
stra Rodziny i Polityki Spotecznej oraz postéw na Sejm.

7.4.9. Rozwa@j komunikacji wewnetrznej w ZUS

W 2022 roku pracownicy ZUS regularnie otrzymywali informacje na temat sytuacji w Zaktadzie,
jego dziatalnosci i najwazniejszych wydarzen. Informacje te byly do pracownikéw dostarczane
za posrednictwem kilku kanatéw — w formie artykutéw, komunikatéw, infografik i materiatéw
wideo.

KORESPONDENCIA E-MAIL
W 2022 roku ze skrzynek ,,ZUSnews” i ,,Komunikat” zostato wystanych 46 maili skierowanych do
wszystkich pracownikdw Zaktadu. Dla poréwnania w 2021 r. zostato wystanych 27 maili.

INTRANET

W 2022 roku na witrynie ,, Aktualnosci ZUS” zostato opublikowanych 265 artykutéw, o 124 wiecej
niz w 2021 r. Dotyczyty one takich kwestii jak np. nowe zadania dla Zaktadu, wydarzenia z udzia-
tem kierownictwa Zakfadu, istotne biezgce informacje. Witryna zostata odwiedzona ponad
115 tys. razy.

Strona gtéwna intranetu jest na biezgco dostosowywana do aktualnych potrzeb komunikacyj-
nych, a najwazniejsze tresci sg wyrdzniane za pomocg elementéw graficznych.

Na witrynie ,,Puls ZUS” ukazato sie ponad 900 artykutdéw dotyczacych wydarzen w oddziatach ZUS
— dziatan edukacyjnych, szkolen dla klientéw, akcji charytatywnych, wspétpracy z partnerami.

FORUM PRACOWNIKOW ZUS
Na Forum pracownikéw moderatorzy zamieszczajg najwazniejsze wpisy z Aktualnosci ZUS. tacz-
nie w tym kanale zamieszczonych zostato ponad 90 wpiséw.

BIULETYN ,,Z 2vCIA ZUS”
W 2022 roku ukazato sie 5 numerdw biuletynu ,Z Zycia ZUS”, wydawanego dla pracownikéw
Zaktadu (o 3 wiecej niz w 2021 r.). Kazdy numer miat przecietnie ok. 8 000 odston.

USPRAWNIENIE KOMUNIKACJI WEWNETRZNEJ W ZAKEADZIE

W zwigzku z koniecznoscig dalszego doskonalenia komunikacji wewnetrznej w Zaktadzie w 2022
roku wypracowano spéjny model zasad przeptywu informacji we wszystkich kierunkach oraz
opracowano standardy komunikacji wewnetrznej w Zakfadzie.

W ramach optymalizacji procesu komunikacji w sprawach kadrowo-ptacowych opracowano ma-
tryce komunikacyjng przedstawiajgcg zakres komunikacji, ktéra odbywa sie w obszarze HR. Ko-
munikacja prowadzona jest w formule regularnych spotkan oraz komunikatéw mailowych kiero-
wanych do wszystkich pracownikéw ZUS, dotyczacych np. informacji organizacyjnych czy statusu
rozmow z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi.

W 2022 r. zrealizowano cykl informacyjny, w ramach ktérego zaprezentowano zagadnienia doty-
czace: projektéw prowadzonych w obszarze HR, funduszu wynagrodzen osobowych, wynagro-
dzen zasadniczych, funduszu premiowego, premii brutto, ocen kwartalnych pracownikéw, roz-

woju zawodowego, w tym o szkoleniach, studiach, Modelu Kompetencyjnym, SOOP, benefitéw
.
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pracowniczych zaréwno finansowych jak i pozaptacowych, wynikajgcych z Zaktadowego Fundu-
szu Swiadczen Socjalnych, pogodzenia zycia zawodowego z osobistym/rodzinnym, w tym mozli-
wos¢ pracy zdalnej czy przenoszenia miedzy jednostkami, atutéw ZUS, ktdére wyrdzniajg Zaktad
sposréd innych firm oraz organizacji.

SIEC tACZNIKOW KOMUNIKACYJNYCH

W 2022 roku komodrka odpowiedzialna za komunikacje wewnetrzng w Zakfadzie rozwijata wspét-
prace z siecig tacznikdw komunikacyjnych (96 oséb), w sktad ktérej wchodzg przedstawiciele
wszystkich departamentéw Centrali i oddziatéw ZUS. Celem tej wspdtpracy jest uwzglednianie
w komunikacji wewnetrznej informacji pochodzacych ze wszystkich obszarow merytorycznych
i wszystkich terenowych jednostek organizacyjnych Zaktadu.

MONITORING MEDIOW

Komérka odpowiedzialna za komunikacje wewnetrzng na biezgco monitoruje wzmianki na temat
Zaktadu w mediach, platformach spotecznosciowych i na forach pracownikéw Zaktadu. Istotne
tresci regularnie przekazuje kierownictwu Zaktadu.

7.5. Zarzadzanie bezpieczenstwem ZUS i klientow

7.5.1. Cyberbezpieczenstwo

W roku sprawozdawczym zrealizowano zadania wynikajgce z zawartej z Naukowga i Akademicka

Siecig Komputerowg - Pastwowym Instytutem Badawczym (NASK) Umowy Ramowej na Swiad-

czenie Ustug Bezpieczenstwa Teleinformatycznego z dnia 19 czerwca 2019 r. i poszczegdlnych

Umédw Wykonawczych (UW) -1, 2, 3, 4, m.in:

=  przeprowadzono testy penetracyjne PUE-NPI, strony internetowej zus.pl; aplikacji mobilnej
mZUS, aplikacji Statystyki24, aplikacji e-Wizyty;

=  przeprowadzono analizy w ramach doktryny ,Security by design” m.in. dla interfejsu API
Banki+, obstugi 500+, RKO i DZ (dofinansowanie pobytu w ztobku) PUE, systemu ERP; proce-
su pozyskiwania i redystrybucji czasu w srodowisku IT ZUS;

= wdrozono systemy klasy PAM, pozwalajagce podnie$¢ poziom bezpieczeristwa tozsamosci
uprzywilejowanych;

=  zintegrowano system PUE, AP-EZLA oraz aplikacje mZUS z ustugg centralnego HSM a.

7.5.2.Podniesienie poziomu znaczenia bezpieczenistwa teleinformatycznego wsréd
pracownikéw i wspétpracownikéw ZUS

W 2022 r. w ramach budowania swiadomosci w zakresie cyberbezpieczeristwa udostepniono 3

szkolenia e-learningowe oraz opublikowano 5 Biuletynéw Bezpieczenstwa Cyfrowego.

Przeprowadzono réwniez symulowany atak phishingowy wewnetrznymi zasobami ZUS. Celem
ataku byto sprawdzenie poziomu $wiadomosci odnosnie praktycznego zastosowania wewnetrz-
nych procedur reagowania na incydenty teleinformatyczne przez pracownikéw Zaktadu, w przy-
padku zidentyfikowania realnego zagrozenia w srodowisku komputerowym.



7.5.3.Spetnienie wymagan i zgodnosci z ustawg o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa
oraz wymaganiami rozporzadzenia ds. Krajowych Ram Interoperacyjnosci

W 2022 r. realizowano zadania i zalecenia wynikajace z Raportu okreslajgcego stopien spetnienia

przez ZUS zgodnosci z ustawg o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa (KSC) oraz wymaga-

niami rozporzadzenia ds. Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI).

Ponadto realizowano prace zwigzane z wydawaniem i obstugg certyfikatéw ZUS dla podmiotéw
medycznych w zakresie e-ZLA, e-recept i dokumentacji medycznej, gdzie Zaktad wystepuje jako
trzecia zaufana strona (ok. 286 tys. aktywnych certyfikatéw, odwotanych 156 391).

Rozpoczeto takze prace w zakresie wdrozenia kwalifikowanej ustugi opatrywania dokumentéw
e-pieczeciami.

7.5.4. System Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
W 2020 r. ZUS rozpoczat prace majace na celu opracowanie i wdrozenie Planu Ciggtosci Dziata-
nia.

W 2022r.:

= wdrozono Procedure do procesu Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania, ktéra jednoczesnie sta-
nowi Plan ciggtosci dziatania w Zaktadzie oraz wprowadzono ,Liste zagrozen objetych Pla-
nem Ciggtosci Dziatania Zaktadu”, a takze wzory formularzy i dokumentéw do ww. Procedu-
ry,

=  opracowano Strategie ciggtosci dziatania dla Zaktadu; opracowano Strategie iInstrukcje
awaryjne dla okreslonych departamentéw Centrali ZUS objetych SZCD; przeprowadzono te-
sty ciggtosci dziatania dla wybranych departamentédw w ramach SZCD; opracowano Strategie
ciggtosci dziatania oraz Instrukcje awaryjne dla wszystkich oddziatéw ZUS;

=  przeprowadzono ponad 100 warsztatéw online z opracowywania Strategii zachowania cig-
gtosci dziatania oraz Instrukcji awaryjnych dla departamentéw Centrali ZUS oraz oddziatéw;

=  opracowano i udostepniono szkolenia interaktywne;

= dokonano wstepnej analizy zarzadzania ciggtoscig dziatania dla Centrum Informatyki
w Opolu oraz centréw ZUS.

7.5.5.Zarzadzanie ryzykiem w bezpieczenstwie informacji w Zakitadzie Ubezpieczen
Spotecznych
W ramach zarzadzania ryzykiem w bezpieczenstwie informacji w Zaktadzie przeprowadzono
identyfikacje (wyszukiwanie, rozpoznanie i opisanie wystepujgcego lub mozliwego do wystagpie-
nia) ryzyka bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie, tj. ryzyka, zagrazajgcego bezpieczenstwu in-
formacji w ramach realizacji proceséw, projektdw, celdw i zadann oraz poufnosci, integralnosci,
dostepnosci i autentycznosci aktywdw informacyjnych. Identyfikacji ryzyka bezpieczenstwa in-
formacji dokonano w komdrkach organizacyjnych Centrali ZUS oraz 43 TJO (oddziaty ZUS).
W przypadku TJO przyjeto, ze kazda jednostka korzysta z listy referencyjnej 26 ryzyk bezpieczen-
stwa informacji, podlegajgcych obligatoryjnej ocenie. Dzieki takiemu rozwigzaniu mozliwe jest
pordwnywanie ryzyk miedzy poszczegdlnymi TJO, a tym samym podejmowanie adekwatnych
dziatan minimalizujacych ryzyko lokalnie lub centralnie w zaleznosci od oceny ryzyka przez TJO.
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Zidentyfikowano facznie 1 431 ryzyk bezpieczenstwa informacji (w tym: 313 w Centrali ZUS
i 1118 w TJO), w poszczegdlnych osmiu kategoriach aktywow tj.: procesy, zasoby informacyjne,
sprzet, oprogramowanie, sie¢, personel, siedziba, podwykonawcy/ dostawcy/ producenci. Ryzyka
zostaty poddane analizie zgodnie z Metodyka szacowania ryzyka w bezpieczenstwie informacji.
W wyniku tej analizy zidentyfikowano 16 ryzyk nieakceptowalnych, 9 w TJO oraz 7 w Centrali
ZUS, dla ktorych okreslono plany postepowania z ryzykiem.

Proces zarzgdzania ryzykiem w bezpieczenstwie informacji w Zaktadzie stanowi bardzo wazny

element zarzadzania jednostka oraz zapewnienia bezpieczenrstwa informacji. Wsrdd korzysci

zwigzanych z wdrozeniem zarzgdzania ryzykiem sg miedzy innymi:

= wspieranie optymalnego wykorzystania zasobdw organizacji, promowanie ciggtego doskona-
lenia oraz systematycznego podnoszenia wiedzy oséb zatrudnionych i wspdtpracujacych,

=  zwiekszenie mozliwosci realizacji celéw, skutecznosci i efektywnosci realizacji procesow,

=  zapewnienie bezpieczenstwa zaréwno wiasnych, jak rowniez powierzonych informacji, po-
przez wdrazanie adekwatnych do poziomu ryzyka zabezpieczen, zapewnienie realizacji praw
i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg,

=  zmniejszenie czestotliwosci wystepowania negatywnych zdarzen, a takie zapewnienie od-
powiedniego przygotowania na te zdarzenia i zmniejszenie strat powstatych w ich efekcie
w sytuacji, gdy takie zdarzenia wystgpia.

7.5.6. Ochrona danych osobowych

Obowigzujacy w kraju stan epidemii, ktéry utrzymywat sie w latach 2020-2022 znaczaco przyczy-
nit sie do ogromnego wzrostu ilosci przetwarzanych w Zaktadzie informacji, w tym danych oso-
bowych. Wprowadzone w tym okresie obostrzenia wymusity intensywny i szeroko zakrojony
rozwaj elektronicznej wymiany informacji pomiedzy Zaktadem i klientami, ale takze innymi insty-
tucjami wspodtpracujgcymi — zarédwno z sektora prywatnego, jak tez i publicznego. Na Zaktadzie
spoczat szczegdlny obowigzek, aby te zwiekszong ilos¢ informacji przetwarzaé w sposéb zgodny
z przepisami o ochronie danych osobowych.

Doswiadczenia zgromadzone wczesniej przy wdrozeniu projektéw m.in. Dobry Start 300+, czy tez
500+, pozwolity na kontynuacje skutecznego rozwoju elektronicznego kanatu komunikacji przy
realizacji inicjatyw w 2022 r. Nalezaty do nich: Rodzinny kapitat opiekuriczy, obstuga wnioskéw
o swiadczenie pieniezne dla podmiotéw poszkodowanych w zwigzku z sytuacjg ekologiczng na
rzece Odrze, obstuga wnioskéw o $wiadczenie zwigzane z pomocg obywatelom Ukrainy, elektro-
niczna wymiang danych pomiedzy ZUS i Ministerstwem Finansow, a takze wprowadzenie mLegi-
tymacji. Ponadto, skutecznie wdrozono projekt zwiekszajgcy dostepnosé swiadczen udzielanych
przez Zaktad — aplikacje mobilng mZUS umozliwiajgcg wnioskowanie o swiadczenia za pomocg
urzadzen mobilnych. Jednoczesnie, wszystkim tym inicjatywom towarzyszyly prace nad rozwo-
jem automatyzacji obstugi spraw z zakresu statutowej dziatalnosci ZUS.

Zaktad wypetnit obowigzki spoczywajgce na nim, jako administratorze danych osobowych, m.in.
poprzez uwzglednienie ochrony danych osobowych na etapie projektowania przepiséw legisla-
cyjnych, dobdr srodkéw zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych, jak
rowniez wywigzywanie sie z obowigzku informacyjnego. Zastosowanie zasad ochrony danych
osobowych przy realizacji nowych zadan postawionych przed Zaktadem, wykorzystujgcych nowe
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rozwigzania i technologie, pozwolito na zarzadzenie ryzkiem i w konsekwencji minimalizowato je,
jednoczesnie umozliwiajgc wykazanie, ze podjeto wszystkie niezbedne srodki, by zapewni¢ zgod-
nos¢ z obowigzkami ochrony danych osobowych.

Jednoczesnie kontynuowana byta realizacja obowigzkéw natozonych na Zaktad wynikajgcych
ze wspotadministrowania danymi osobowymi w ramach projektu Polski Bon Turystyczny.

W celu optymalizacji i zwiekszenia czytelno$ci podejmowanych w Zaktadzie dziatan zwigzanych
z ochrong danych osobowych zmieniono ,,Polityke ochrony danych osobowych w ZUS”. Gtéwnym
zatozeniem wprowadzonych zmian byto zapewnienie kompletnosci zapiséw regulujacych zagad-
nienia dotyczace ochrony danych osobowych w Zaktadzie, a takze maksymalizacje czytelnosci
i przystepnosci tych regulacji dla pracownikéw Zaktadu.

W 2022 r. konsekwentnie kontynuowane byly prace polegajagce m. in. na obstudze naruszen
ochrony danych osobowych, wsparciu prawnym z zakresu ochrony danych osobowych, ocenie
skutkéw dla ochrony danych oraz realizacji audytéw zgodnosci przetwarzania danych z przepi-
sami o ochronie danych osobowych, a takze szkolef. Dodatkowo, w ramach dziatan informacyj-
no-edukacyjnych, udostepniono materiaty instruktazowo-szkoleniowe z zakresu przepiséow
o ochronie danych osobowych oraz publikacje w wewnetrznych periodykach Zaktadu.

Wyrazem innowacyjnosci, stosowania dobrych praktyk oraz skutecznosci podejmowanych dzia-
tan w obszarze ochrony danych osobowych byto przyznanie przez PBSG nagrody Lidera ERM
(ang. Environmental Resources Management — Lider Zarzadzania Ryzykiem), ktérg otrzymat In-
spektor Ochrony Danych w ZUS. Wyréznieniem tym nagrodzono takze Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych za system zarzadzania ryzykiem w zakresie ochrony danych osobowych, stanowigcy
nowoczesne narzedzie wspierajgce realizacje zadan w obszarze bezpieczenstwa informaciji.

7.6. Elektronizacja obiegu korespondenc;ji
W 2022 r. kontynuowane byly zadania majgce na celu elektronizacje obiegu wewnetrznego do-
kumentacji w ZUS.

DIGITALIZACIA AKT

W 2022 r. kontynuowano proces digitalizacji akt Pfatnika, Ubezpieczonego i Swiadczeniobiorcy.
Na dzien 30 grudnia 2022 r. tgczna ilo$¢ zdigitalizowanych akt wyniosta 7 140 tys., co stanowi 8%
catosci zbioru dokumentacji papierowej zgromadzonej w ramach ZUS. Jednoczesnie w roku 2022
wypozyczonych zostato tgczenie ponad 11 300 tys. akt, z czego blisko 4 500 tys. min w formie
elektronicznej oraz 6 800 tys. w formie papierowej. Oznacza to, ze w 2022 roku udziat akt elek-
tronicznych stanowit prawie 40% wszystkich wypozyczanych akt.
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Wykres 16. Procentowy udziat wypozyczen akt w postaci elektronicznej oraz papierowej w 2022 r.

39,69%

60,31%

B Procentowy udziat llosci
udostepnionych
akt elektronicznych

B Procentowy udziat llosci
udostepnionych
akt papierowych

Proces digitalizacji w 2022 r. obejmowat szeroki zakres dziatalnosci Zaktadu:

=  obszar swiadczen emerytalno-rentowych w kontekscie kompleksowej elektronizacji wnio-

skow pierwszorazowych, w tym takze pilotazowego odmiejscowienia realizacji spraw,
= obszar kontroli ptatnikow sktadek w kontekscie elektronizacji akt KPS i co z tym zwigzane

opracowywania spraw z zakresu kontroli na podstawie wytgcznie dokumentacji elektronicz-

nej,

=  obszar orzecznictwa lekarskiego w kontekscie elektronizacji dokumentacji medycznej

w celu pilotazowego opracowywania spraw przez lekarzy orzecznikdw z wykorzystaniem

E-teczki,

=  obszar legislacyjno-prawny w kontekscie eliminacji kopiowania akt przekazywanych do sgdu

na rzecz ich digitalizacji.

Elektronizacja obiegu wewnetrznego dokumentacji zwigzana byta réwniez z eliminacja obiegu

akt w formie papierowej wewnatrz jednostek ZUS, a takze transportdow realizowanych na rzecz

przekazywania akt w formie papierowe;j.

Tabela 19. Digitalizacja akt a oszczednos$ci w ZUS (stan na dzien 30 grudnia 2022 r.)

Digitalizacja akt w ZUS w kontekscie uzyskanych oszczednosci

Elektronizacja akt, a oszczednosci w kontekscie

Swiadczenia pracy

1 660 tys. zt

Elektronizacja akt, a oszczednosci w kontekscie
eliminacji kopiowania zastepnikéw (odwotania do
sadu)

1187 tys. zt

Elektronizacja akt, a oszczednosci w kontekscie
wysytki akt drogg pocztowa w ramach magazy-
néw wyznaczonych

11,8 tys. zt

tacznie: 2 858,8 tys. zt




NOWA WERSJA APLIKACJI DO OBStUGI DOKUMENTACJI PAPIEROWEJ | ELEKTRONICZNEJ AlS2

W celu zachowania zgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa sciezki obiegu i obstugi doku-
mentacji elektronicznej, w 2022 r. kontynuowano prace nad wdrozeniem nowej wersji aplikacji
do obstugi dokumentacji papierowej i elektronicznej AlS2. Narzedzie to zostato w petni dosto-
sowane do zarzadzania i pracy z dokumentem elektronicznym. Aplikacja AIS2 zostata wyposazo-
na w innowacyjny modut E-teczka. Modut ten na biezgco, zgodnie ze zgtaszanym zapotrzebowa-
niem, wzbogacany jest o dodatkowe funkcjonalnosci majace na celu efektywng realizacje proce-
su digitalizacji akt oraz kontrole nad obiegiem dokumentu elektronicznego. Ponadto wprowa-
dzony szereg zmian o charakterze organizacyjno-procesowym umozliwit sprawne postugiwanie
sie dokumentem elektronicznym na kazdym etapie realizacji sprawy. Réwnolegle wdrozono cen-
tralizacje baz AlS2. Miato to niewatpliwy wptyw na polepszenie warunkdw pracy z E-teczka. Dzie-
ki przedmiotowe] zmianie, teczki dostepne sg w tym samym czasie dla nieograniczonej liczby
uzytkownikdéw (na poziomie ogdlnopolskim). Nalezy podkresli¢, ze AIS2 jest spdjny z wdrozonym
w ZUS systemem digitalizacji akt. Majgc na uwadze wysoki stopien dostosowania aplikacji do
potrzeb uzytkownikdw, planowana jest jej integracja z innymi systemami ZUS, celem udostep-
nienia tresci teczki elektroniczne;.

CENTRALNE REPOZYTORIUM CYFROWE W ZUS (CRC)

W celu zachowania spdjnosci dziatan w kontekscie elektronizacji obiegu wewnetrznego doku-
mentacji z dniem 31 pazdziernika 2022 r. Prezes ZUS dokonata zatwierdzenia Potrzeby Bizneso-
wej dot. budowy i wdrozenia Centralnego Repozytorium Cyfrowego w ZUS.

Zgodnie z zatozeniami CRC bedzie stanowi¢ jedno scentralizowane miejsce przechowywania do-
kumentéw elektronicznych zgodnie z obowigzujgcymi w Zaktadzie normatywami kancelaryjno-
archiwalnymi. Dokumenty przechowywane w Repozytorium bedg oparte na spdjnej dla catego
Zaktadu definicji cyklu zycia dokumentacji od momentu przyjecia/wygenerowania - obstugi - po
archiwizacje. Zaplanowano, by zmiany w zakresie archiwizacji dokumentacji zostaty wdrozone do
korica 2025 r.

Zgodnie z zatozeniami budowy CRC bedzie mozliwa bezposrednia komunikacja elektroniczna
z instytucjami zewnetrznymi takimi jak: Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych, Archiwum
Akt Nowych oraz jednostkami archiwdw panstwowych w skali catego kraju.

WsPOLPRACA Z NASK W ZAKRESIE WDROZENIA W ZUS sysTEMU EZD RP

Jednoczesnie w 2022 r. kontynuowana byta wspodtpraca z NASK w zakresie wdrozenia w ZUS sys-
temu EZD RP (elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg w administracji publicznej). Zgodnie
z obowigzujagcym harmonogramem, w lipcu 2023 r. zostang przeprowadzone testy dotyczace
mozliwosci i zakresu wdrozenia EZD RP w ZUS. W zaleznosci od przyjetych zatozen mozliwe be-
dzie podjecie decyzji w zakresie swoistej integracji CRC i EZD RP w ZUS.

DEDYKOWANE UDZIALY ELEKTRONICZNE

Do czasu wdrozenia w ZUS CRC wprowadzono rozwigzanie tymczasowe tj. dedykowane udziaty
elektroniczne, w ramach ktérych utworzone zostaty katalogi odzwierciedlajgce strukture depar-
tamentéw w Centrali ZUS oraz komérek w oddziatach ZUS. Zaséb chroniony jest poprzez wdro-
zong strukture uprawnien. Realizacja zadan zwigzanych z gromadzeniem dokumentacji elektro-

nicznej na dedykowanym udziale powinna odbywaé sie na zasadach opisanych w ,Instrukcji
.

105



106

w zakresie zasad prowadzenia, gromadzenia i przechowywania akt spraw w formie elektronicz-
nej”. Powyzsze rozwigzanie umozliwi ptynne przeniesienie dokumentacji elektronicznej w postaci
uporzgdkowanej do CRC.

WYLACZENIE Z OBIEGU PAPIEROWEGO NA RZECZ ELEKTRONICZNEGO KLAS JRWA

Rédwnolegle Zaktad w 2022 r. prowadzit prace nad wytgczeniem obowigzujgcych klas Jednolitego
Rzeczowego Wykazu Akt (JRWA) z obiegu papierowego, a tym samym wigczeniem ich do obiegu
elektronicznego. 172 klasy JRWA zostaty wytaczone z obiegu papierowego na rzecz obiegu
elektronicznego.

Wszystkie ze wskazanych powyzej dziatan stanowig jeden z kluczowych elementéw skiado-
wych elektronizacji obiegu dokumentacji w Zaktadzie.

7.7. ObszarIT

7.7.1. Strategia rozwoju IT na lata 2021-2025

Zgodnie ze ,Strategig rozwoju IT na lata 2021-2025” gtéwnym celem w zakresie rozwoju IT jest
zwiekszenie efektywnosci, niezawodnosci i elastycznosci sSrodowiska IT dla zapewnienia skutecz-
nej realizacji celéw biznesowych i statutowych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Cele szczegotowe:

= (C.1: Wzmocnienie potencjatu IT poprzez zwiekszenie efektywnosci oraz optymalizacje wyko-
rzystania infrastruktury technicznej i wdrozenie rozwigzan chmurowych laaS.

=  (C.2: Zapobieganie powstawaniu oraz zmniejszenie dtugu technologicznego.

=  (C.3:Zwiekszenie interoperacyjnosci poprzez systemowg wymiane i integracje danych z in-
nymi instytucjami administracji publiczne;j.

= C.4: Zapewnienie bezpieczenstwa danych poprzez podniesienie poziomu bezpieczerstwa
teleinformatycznego oraz wzrost efektywnosci utrzymania systemow.

W 2022 roku w catosci zostat zrealizowany cel C.3: Zwiekszenie interoperacyjnosci poprzez sys-
temowg wymiane iintegracje danych z innymi instytucjami administracji publicznej. Miernik
opisujacy ten cel zostat osiggniety przed terminem.

Analiza stopnia osiggniecia pozostatych miernikéw wykazata prawidtowg tendencje w dziataniach
podejmowanych w Zaktadzie. Na obecnym etapie realizacji Strategii nie zidentyfikowano ko-
niecznosci podejmowania dziatan korygujgcych.

7.7.2. Oszczednosci zakupowe w obszarze IT

W 2022 roku wygenerowano oszczednosci zakupowe w budzecie IT (rozumiane jako réznica po-
miedzy szacowaniem wartosci zamowienia a kwotg uzyskang w wyniku postepowania przetar-
gowego i zawarcia korzystnej umowy) na kwote 133,9 min zt. Oszczednosci w budzecie IT na
2022 rok wynikajg gtéwnie z réznicy pomiedzy szacowaniem wartosci zamoéwienia, a kwotg uzy-
skang w wyniku postepowania przetargowego izawarcia korzystnej umowy. Najwieksze osz-
czednosci (ponad 5 miliondw zt na kazdej z nizej wymienionych uméw) uzyskano m.in. w ramach
zakupow:

=  Rozwdj i utrzymanie PUE (kwota oszczednosSci wyniosta 30,5 min zt),



=  Udzielenie uprawnien licencyjnych na oprogramowanie systemowe $rodowiska Mainframe
oraz $wiadczenie ustug wsparcia (kwota oszczednosci wyniosta 26,7 min zt),

= Ustugi utrzymania Srodowiska systemowego Mainframe (kwota oszczednosci wyniosta
15,7 min zt),

= Zakup bibliotek wirtualnych dla platformy Mainframe wraz z ustugami serwisowymi (kwota
oszczednosci wyniosta 14,5 min zt),

= Zakup ustug na wsparcie utrzymania i eksploatacji SWEZ (kwota oszczednosSci wyniosta
7,8 min zt),

= Zakup komputerdow stacjonarnych (kwota oszczednosci wyniosta prawie 7,5 min zt),

= Zakup monitoréw (kwota oszczednosci wyniosta 6,9 min zt),

= Zakup laptopow (kwota oszczednosci wyniosta 5,7 min zt),

= Zakup serwerow (kwota oszczednosci wyniosta 5,5 min zt),

= Zakup licencji Microsoft serwerowych (kwota oszczednosci wyniosta 5,2 min zt).

7.7.3. Centrum Informatyki w Opolu

1 lipca 2022 r., po kilkumiesiecznym procesie przygotowan Centrum Informatyki rozpoczeto rea-

lizacje zadan w zakresie obstugi informatycznej wszystkich jednostek organizacyjnych Zaktadu.

Centrum Informatyki zatrudnia aktualnie prawie 750 pracownikéw, ktérzy swiadczg prace w roz-

nych jednostkach organizacyjnych Zaktadu. Do zadan Centrum Informatyki nalezy m.in.:

=  obstuga procesu bezposredniego wsparcia uzytkownikéw systemoéw informatycznych (help-
desk), w tym obstuga zgtoszen, instalowanie i konfigurowanie sprzetu komputerowego uzyt-
kownikdw, utrzymanie statej sprawnosci technicznej sprzetu komputerowego,

= administrowanie powierzonymi obszarami informatycznymi w obszarach aplikacyjnym
i techniczno-systemowym,

=  wytwarzanie oprogramowania,

= udziat w procesie projektowania, testowania i wdrazania zmian w systemach informatycz-
nych,

= realizacja zakupéw w zakresie infrastruktury i ustug informatycznych na rzecz jednostek or-
ganizacyjnych Zaktadu,

= administrowanie systemami bezpieczenstwa,

= administrowanie systemem hurtowni danych.

Struktura ClI jest elastyczna, moze szybko dostosowywac sie do warunkéw rynkowych i zmian
technologicznych, centra decyzyjne zostaty ograniczone do minimum, a komunikacja jest prost-
sza i bezposrednia. Jednym z kluczowych zadan Centrum Informatyki ZUS jest szybki rozwoj IT
w terenie, co pozwala samodzielnie realizowac projekty z wykorzystaniem wiasnych specjali-
stow, w tym programistéw i administratoréw z wieloletnim doswiadczeniem.

Postepujaca automatyzacja proceséw wymaga budowania kompetencji w obszarze elementéw
sztucznej inteligencji oraz uczenia maszynowego. W Zaktadzie udostepnione zostaty juz pierwsze
dashboardy — w obszarze swiadczen krotkoterminowych oraz opracowany na potrzeby Centrum
Informatyki — do monitorowania zadan w obszarze obstugi helpdesk. Z pozostatych obszaréw
biznesowych naptywajg zapotrzebowania na te narzedzia. Rozbudowa obszaru jest naturalng
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konsekwencjg potrzeb klienta wewnetrznego — gtdwnie biznesowego. Podejmowane dziatania
wpisujg sie rowniez w Strategie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025 w czesci
dotyczacej obszaru operacji i eksploatacji systeméow. Nowa komodrka organizacyjna budowana
bedzie gtéwnie w oparciu o posiadany potencjat pracownikdéw.

7.7.4. Niwelowanie dtugu technologicznego

Zapobieganie powstawaniu oraz zmniejszenie diugu technologicznego jest jednym z celéw ,,Stra-
tegii rozwoju IT dla ZUS na lata 2021-2025”. W 2022 roku podejmowane byty dziatania
w obszarach:

= PLATFORMA MAINFRAME

W Zaktadzie przetwarzanie danych w KSI odbywa sie na architekturze opartej o baze danych DB2.
W 2020 roku rozpoczeto realizacje projektu, ktéry ma na celu zapewnienie mozliwosci pracy
oprogramowania KSI ZUS na aktualnej wersji bazy systemu oraz zastosowanie nowych rozwigzan
technicznych.

— Migracja motoru baz danych DB2

Realizacja zadania Migracji motoru baz danych DB2 do wersji 12. na platformie Mainframe
dotyczyta podniesienia motoru bazy danych z wersji 9 do wersji 12 FL 5xx. Ze wzgledéw
technologicznych realizacje tego zadania podzielono na osiem etapdw. W sierpniu 2022 r.
zostaty przeprowadzone prace w zakresie produkcyjnej migracji motoru bazy danych DB2 do
v 12 FL 500 (Etap VII).

Po wdrozeniu zaobserwowano wyrazny spadek zuzycia CPU zaréwno od strony procesoréow
gtdwnych jak i specjalizowanych. Widoczny jest réwniez wiekszy udziat procesordéw specjali-
zowanych zIIP w stosunku do catkowitej utylizacji procesoréw. Takie wyniki sg konsekwencijg
bardziej optymalnej pracy podsystemu Db2 w wersji 12, co wida¢ choéby po zmniejszeniu
kosztéw CPU dla elementarnej operacji bazodanowej GetPage, ale takze jest to efekt wyko-
rzystania pamieci operacyjnej procesora z14.

— W 2022 r. zostata réwniez zwiekszona moc serwerdw Zakfadu oraz zmniejszono zuzycie
pradu.

u Rozw6é) WEWNETRZNEJ CHMURY OBLICZENIOWEJ |AAS

W 2022 r. kontynuowano dziatania w zakresie rozwoju chmury obliczeniowej i optymalizacji wy-
korzystania zasobdéw ITS oraz zmniejszenia dfugu technologicznego, poprzez budowanie jednoli-
tego Srodowiska opartego na technologii x86 (IAAS).

= EWD

System EWD funkcjonujacy w ZUS obstuguje wszystkie dokumenty ubezpieczeniowe skfadane
przez ptatnikow, a takze interfejsy wykorzystywane do komunikacji z instytucjami zewnetrznymi
(np. Pesel, Regon, CEIDG, Poczta Polska). Jest rowniez kanatem zasilenia Komputera Centralnego
dokumentami eZLA dostarczanymi poprzez PUE. W 2022 r. zostat uruchomiony projekt ,, Migracji
systemu EWD/IPP Warszawa na platforme x86 oraz podniesienie wersji Windows do Windows
2016 CI- EWD Wroctaw i Warszawa”, ktéry polega na przejsciu z x86 na laaS.



Planowane zakonczenie realizacji prac wraz z okresem stabilizacji przewidziane jest na koniec
kwietnia 2023 r.

= PUE

W listopadzie 2022 r. srodowiska testowe zostaty zintegrowane ze srodowiskami przedproduk-
cyjnymi na platformie Mainframe oraz z EPWD na platformach unix/x86. Uruchomienie srodo-
wisk testowych na platformie x86 pozwolito na zamkniecie srodowisk przedprodukcyjnych (PRE-
PROD) PUE na platformie unix z poczatkiem grudnia 2022 r.

= MIGRACJA REPLIKI NA X86

W 2022 r. rozpoczeto prace zwigzane z realizacjg zadania Migracji Repliki na x86. Zmieniona zo-
stafa réwniez architektura sieciowa pod nowe rozwigzanie. Jej zadaniem jest zapewnienie komu-
nikacji miedzy serwerami i dostep do klientédw Repliki.

Zrealizowano réwniez zadania w zakresie instalacji i konfiguracji oprogramowania narzedziowe-
go, motordow baz danych Postgres i Informix oraz zmigrowano dane z dotychczasowego Srodowi-
ska.

*  MIGRACIA OBStUGI SWIADCZEN POWSZECHNYCH NA PLATFORME X86

W 2022 r. w ramach realizacji projektu M0602 na platformie x 86 powstato srodowisko stuzgce
do obstugi wnioskow z programéw Dobry Start oraz 500+. Zostaty powotane domeny aplikacyjne,
na ktérych utrzymywane bedg domeny aplikacyjne dla: DS, SW, RKO, DZ.

=  [MIGRACJA DOMEN TUXEDO NA PLATFORME X86

W ramach realizacji dziatan w zakresie rozwoju chmury obliczeniowej i optymalizacji wykorzysta-
nia zasobow ITS oraz zmniejszenia dtugu technologicznego, poprzez budowanie jednolitego $ro-
dowiska opartego na technologii x86 (IAAS) prowadzono prace zmierzajgce do zmigrowania plat-
formy Itanium na platforme IAAS. Migracja ta, oprdécz korzysci wynikajgcych z zastosowania no-
wych, wydajnych technologii, przyniesie korzysci ekonomiczne poprzez optymalizacje kosztow
zwigzanych z zakupem wsparcia na obecnie eksploatowane oprogramowanie Tuxedo. Realizacja
prac podniesie bezpieczenstwo systemoéw informatycznych ZUS, a takze uelastyczni infrastruktu-
re oraz obnizy koszty eksploatacji. W 2022 r. rozpoczeto konsultacje z Wykonawcami w ramach
umowy rozwojowej KSI, ktére pozwolg na zaplanowanie i okres$lenie metody prac w zakresie
przeniesienia produkcyjnego domen na platforme laasS.

= PLATFORMA UNIX - MIGRACIA AIX

Po podpisaniu w drugiej potowie 2021 r. umowy nr 1081018 na Opieke serwisowg oprogramo-
wania IBM rozpoczeto prace zwigzane z podniesieniem obecnie eksploatowanej wersji systemu
operacyjnego AIX serwerdw sSrodowiska SWEZ. Zniwelowanie dtugu technologicznego w tym
obszarze umozliwi rozwéj poszczegdlnych modutéw systemu SAP (SWEZ), a przede wszystkim
umozliwi skorzystanie z petnego wsparcia producenta oraz ograniczy koszty serwisu. W 2022 r.
zmigrowano facznie 110 hostéw.

= PLATFORMA WINDOWS

Zaktad rozpoczat szereg prac zwigzanych z niwelowaniem dtugu technologicznego, poprawy bez-
pieczenstwa oraz uzyskaniem wsparcia producenta na oprogramowanie w srodowisku Windows,
ktdre przerodzity sie w nizej wymienione projekty:
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— Migracja domeny zus.ad

W 2022 r. rozpoczeto prace majgce na celu migracje domeny zus.ad. Celem realizacji tego
projektu jest przede wszystkim poprawa bezpieczenstwa domeny jak i catego Srodowiska
w KSI opartego o domene zus.ad oraz umozliwienie bezproblemowego korzystania z nowo-
czesnych rozwigzan i systemoéw. Podniesienie poziomu funkcjonalnosci domeny jest nie-
zbedne do podniesienia wersji systemu pocztowego, a w konsekwencji jego bezpieczenstwa.

— Migracja Exchange do migracja Exchange do wersji 2019

W 2022 r. uruchomiono prace polegajace na migracji obecnego srodowiska pocztowego do
wersji MS Exchange 2019. Realizacja tego projektu wynika z koniecznosci podniesienia po-
ziomu bezpieczenstwa ustugi pocztowej oraz zapewnienia dostepu do najnowszych rozwia-
zan funkcjonalnosci, ktére wprowadzone zostaty w kolejnych wersjach oprogramowania Ex-
change.

— Migracja Windows Serwer do wersji 2019

Po podpisaniu w 2022 r. umowy nr 1084078 na ,Zakup i dostawe bezterminowych Licencji
na Oprogramowanie Microsoft wraz z 36-cio miesiecznym wsparciem producenta” rozpo-
czeto prace zwigzane z podniesieniem obecnie eksploatowanych w Zaktadzie wersji systemu
operacyjnego Windows Serwer 2000, 2003, 2008 do wersji 2019. Zniwelowanie dtugu tech-
nologicznego w tym obszarze umozliwia rozwdj poszczegdlnych aplikacji mieszczacych sie
na tych serwerach, a przede wszystkim skorzystanie z petnego wsparcia producenta.

SIECI TELEINFORMATYCZNE

Infrastruktura sieciowa zbudowana na potrzeby dziatania Zaktadu, a w szczegdlnosci systemu

KSI, jest strukturg ztozong. W zakresie sieci LAN wydzielonych jest wiele segmentéw wyodreb-

nionych w sposéb logiczny i fizyczny. W strukturze sieci WAN mozna wyrdznié¢ dwa podstawowe

bloki: segment WAN KSI oraz segment podtaczenia instytucji zewnetrznych i dostepu Internetu.

W ramach rozwoju technologicznego rozpoczeto zadania:

— Nowa sie¢ Data Center

W 2022 r. rozpoczeto realizacje zadania budowy nowego rozwigzania sieciowego w Centrali
ZUS opartego na SDN (Software-Defined Networking). Jest to wprowadzenie do Zaktadu
nowej technologii, ktéra pozwala na wirtualizacje sieci w celu optymalizacji zasobow siecio-
wych oraz szybkiej adaptacji sieci do zmieniajacych sie potrzeb biznesowych, aplikacyjnych
i ruchu. Dziata ona przez oddzielenie ptaszczyzny sterowania sieci od ptaszczyzny danych,
tworzgc programowalng infrastrukture, ktéra jest odrebna od urzgdzen fizycznych.

— Nowy SAN

W ramach prac zwigzanych z budowg i rozwojem platformy x86 trzeba byto zmodernizowaé
sie¢ SAN (Storage Area Network). Na przetomie 2021 r. oraz 2022 r. rozpoczeto prace mo-
dernizacyjne, ktére pozwolity na przesytanie danych pomiedzy serwerami a urzadzeniami
pamieci masowej, a takze miedzy kilkoma urzgdzeniami mieszczgcymi sie w serwerowniach
S1, S2 oraz S3. W ramach tych zadan wykonano réwniez prace zwigzane z wymiang okablo-
wania, zmiang konfiguracji w modutach oraz kontrolerach.



7.7.5. Przygotowanie systemow informatycznych do obstugi nowych zadan
Najwazniejsze dziatania podjete w 2022 roku zwigzane z przygotowaniem systeméw informa-
tycznych do obstugi nowych zadan to:

= 14 listopada 2022 r. udostepniona zostata dla klientow Zaktadu aplikacja mobilna - mZUS
Dzieki niej klienci Zaktadu, ktdrzy majg aktywny profil na PUE i korzystaja z telefonu wyposazo-
nego w system operacyjny Android lub iOS, moga sktada¢ wnioski o $wiadczenia wychowawcze
500+ i swiadczenie dobry start 300+. Dodatkowo w aplikacji klienci majg mozliwo$é odebrania
i odczytania wiadomosci przestanych przez Zaktad na PUE. W aplikacji mZUS mozna réwniez
w szybki sposdb przejs¢ do ekranu logowania na PUE ZUS czy tez strone www.zus.pl.

= W 2022 . trwaty prace nad przygotowaniem mLegitymacji

Od poczatku roku 2023 r. emeryci i rencisci, ktérzy majg plastikowa legitymacje mogg pobrac
nowg legitymacje w wersji elektronicznej (mLegitymacje) i korzysta¢ z obu dokumentéw do czasu
wygasniecia terminu waznosci dokumentu plastikowego. Osobom, ktdre uzyskajg uprawnienia
do swiadczen w 2023 roku, wydana zostanie tylko mLegitymacja, ktérg bedzie mozna pobraé
np. na telefon przy uzyciu bezptatnej aplikacji mobilnej mObywatel. Nowa mlLegitymacja zastgpi
plastikowy dokument. Aplikacja mObywatel z ustugg legitymacji emeryta-rencisty jest dostepna
w sklepach Google Play i App Store.

=  Przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi zadan
zwigzanych ze zmiang zasad rozliczania i optacania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne -
(Polski tad), objeto szereg zmian wynikajgcych z przepisdw prawa. Najwazniejsze z nich to:
— udostepnienie na stronie internetowej www.zus.pl, a takze w programach Ptatnik i ePtat-
nik dedykowanego kalkulatora, ktéry utatwia ustalenie podstawy wymiaru sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne, a takze kwote samej sktadki,

— obstuga zmienianych i nowych formularzy oraz nowego zakresu danych, zmiana zasad
weryfikacji zmodyfikowanych dokumentow ubezpieczeniowych, wprowadzenie nowych
regut wyliczania i weryfikowania podstawy wymiaru sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
0sOb prowadzacych pozarolnicza dziatalnos¢,

— wprowadzenie nowego terminu dla opfacania sktadek pobieranych przez ZUS (20 dzien
miesigca) oraz automatyczny sposob kierowania systemowych zawiadomien do ptatni-
kow, by zminimalizowa¢ koniecznos¢ udziatu pracownikéw ZUS w obstudze spraw,

— implementacja nowych formularzy dotyczacych ulg podatkowych oraz modyfikacja sys-
temoéw do obstugi akcji rozliczenia podatku za 2022 rok za emerytéw i rencistéw oraz za-
sitkobiorcow, ktdra zostata uruchomiona w potowie stycznia 2023 roku.

=  Przygotowanie do obstugi zadan zwigzanych z obstugg wyptat swiadczenia wychowawcze-
go 500+

Od 1 stycznia 2022 r. Zaktad umozliwit sktadanie wnioskdw o Swiadczenie wychowawcze

na okres Swiadczeniowy 2021/2022. Natomiast wnioski o $wiadczenie wychowawcze 500+

na nowy okres swiadczeniowy 2022/2023 trwajgcy od 1 czerwca 2022 r., mozna byto sktadaé

elektronicznie od 1 lutego 2022 r. Pierwsze wyptaty za okres 2022/2023 Zaktad zrealizowat juz
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2 czerwca. Byt to pierwszy okres $wiadczeniowy obstugiwany wytgcznie przez Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych.

Uruchomione do tego celu oprogramowanie zardwno po stronie KSI ZUS jak i Portalu PUE byto
wytwarzane, testowane i wdrazane przyrostowo. Obecnie wnioski o $wiadczenie wychowawcze
500+ sktadane s3 jedynie w formie elektronicznej przez Portal PUE lub dedykowany dla MRiPS
i bankéw kanat do przyjmowania wnioskdw, a wyptata srodkdw realizowana jest wytacznie bez-
gotéwkowo na wskazane przez uprawnionego konto bankowe. Jest to proces zautomatyzowany,
realizowany przez dedykowang aplikacje. Do obstugi przez pracownikéw (Centrum Obstugi
Swiadczen dla Rodzin) sg kierowane jedynie sprawy, w ktérych niezbedna jest merytoryczna
wiedza pracownikow ZUS, tj. sprawy, gdzie do wniosku zostaty dofgczone zataczniki albo wyma-
gane jest przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego.

=  Przygotowanie systeméw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan zwigzanych
z obstuga rodzinnego kapitatu opiekuriczego (RKO) oraz dofinansowania obnizenia optaty
rodzica za pobyt dziecka w ztobku (DZ)

Od 1 stycznia 2022 roku rozpoczeta sie obstuga wnioskédw o RKO, a od 1 kwietnia 2022 roku ob-

stuga wnioskéw DZ.

Oprogramowanie wytwarzane, testowane i wdrazane byto przyrostowo. Wnioski o RKO i DZ,

podobnie jak wnioski o swiadczenie wychowawcze 500+, mozna sktadaé jedynie w formie elek-

tronicznej przez Portal PUE lub dedykowany dla MRIPS i bankéw kanat do przyjmowania wnio-

skéw, a wyptata Srodkéw realizowana jest wytgcznie bezgotéwkowo na wskazane przez upraw-

nionego konto bankowe. Jest to proces zautomatyzowany i nie wymaga angazowania pracowni-

kow ZUS.

=  Przygotowanie systeméw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan wynikaja-
cych z obstugi wnioskéw o: swiadczenie 500+, rodzinny kapitat opiekunczy (RKO), swiad-
czenie dobry start 300+ dla obywateli Ukrainy, ktérzy maja pod opieka dziecko i legalnie
przybyli do Polski po 23 lutego 2022 r.
Dzieki realizacji wczesniejszej polityki elektronizacji i automatyzacji obstugi klientow, ZUS
w rekordowym czasie - miesigca od wybuchu wojny w Ukrainie - byt w stanie wyjs¢ naprzeciw
nowym potrzebom i juz w dniu 26 marca 2022 r. udostepni¢ na Portalu PUE mozliwos¢ sktadania
whnioskow o $wiadczenie wychowawcze 500+ dla obywateli Ukrainy. Mozliwos¢ sktadania wnio-
skow przez dedykowany dla MRiPS i bankéw kanat do przyjmowania wnioskéw, zostata udostep-
niona 18 maja 2022 r.

Whioski o Swiadczenie dobry start 300+ obywatele Ukrainy mogli sktadac od 1 lipca 2022 r. (ana-
logicznie jak obywatele Polski), natomiast wnioski o rodzinny kapitat opiekuriczy (RKO) od
11 sierpnia 2022 r.

Ponadto zrealizowane zostaty dodatkowe funkcjonalnosci w systemach KSI ZUS i Portalu PUE
obejmujace: udostepnienie tresci w jezyku ukrainskim, umozliwienie zaktadania profilu na PUE
przy pomocy ekrandw w jezyku ukrainskim, uzupetnienie rejestru PESEL o niezbedne do obstugi
whnioskow dane obywateli Ukrainy, przeniesienie wnioskéw do EPWD i na komputer centralny,
identyfikacje osdb znajdujacych sie na wniosku, raportowanie naptywajacych wnioskéw.



Whioski dla obywateli Ukrainy mozna sktada¢ jedynie w formie elektronicznej, a wyptata srod-
kéw realizowana jest wytacznie bezgotéwkowo na wskazane przez uprawnionego konto banko-
we. Jest to proces zautomatyzowany.

=  Przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE wynikajacych z Usta-
wy z dnia 2 wrzesnia 2022 r. o szczegélnym wsparciu podmiotéw poszkodowanych
w zwiazku z sytuacja ekologiczng na rzece Odrze

ZUS zostat zobowigzany do przyznania i wyptaty ptatnikom sktadek jednorazowego $swiadczenia

pienieznego przeznaczonego na ograniczenie niektorych skutkdw ekonomicznych zwigzanych

z sytuacjg ekologiczng na rzece Odrze. Whnioski o jednorazowe swiadczenie pieniezne za sierpien

2022 r. sktadane byty do 31 grudnia 2022 r. jedynie w formie elektronicznej, a wyptata srodkéw

realizowana jest wytgcznie bezgotéwkowo na wskazane przez uprawnionego konto bankowe.

=  Odmiejscowienie obstugi spraw zasitkowych

W 2022 roku wdrozono modyfikacje systemu KSI umozliwiajacg obstuge spraw zasitkowych
w dowolnej jednostce ZUS. Dzieki rbwnomiernemu przydziatowi spraw, skrécono czas ich obstugi
i zminimalizowano ryzyko powstawania zalegtosci w obstudze spraw. Modyfikacja umozliwita
rownomierne obcigzenie pracg pracownikéw komoarek zasitkowych.

= W potowie 2022 roku zakonczono prace nad budowa w ZUS szyny wymiany danych z in-
stytucjami publicznymi.

Szyna wymiany danych to narzedzie stanowigce cze$é KSI - systemu ZUS, ktéry udostepnia naj-
wiecej danych instytucjom zewnetrznym, a wiekszos¢ proceséw biznesowych, na potrzeby kté-
rych pobierane sg dane zewnetrzne, uruchamianych jest wtasnie z aplikacji KSI. Dotychczas inte-
gracja danych z ZUS nastgpita z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej, Ministerstwem Edu-
kacji i Nauki, bankami (na potrzeby programdéw: 500+, 300+, RKO i DZ) oraz Strazg Graniczng
i Narodowym Funduszem Zdrowia.

= Dziatania podjete w 2022 roku zwigzane z przygotowaniem systemu KSI ZUS do obstugi
corocznych akcji realizowanych przez Zaktad:
— rozliczenie podatku za 2021 rok dla emerytéw i rencistow,
— waloryzacja $wiadczen dla emerytéw i rencistéw za rok 2022,
— wyptata dodatkowych $wiadczen pienieznych dla emerytéw i rencistow, tj. 13-tej i 14-tej
emerytury,
— 300+ dla obywateli Polski.

8. PRZYCHODY | KOSZTY FUNKCJIONOWANIA ZAKtADU

8.1. Przychody i koszty dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2022 r. uzyskat przychody z nastepujacych tytutdw:
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Tabela 20. Przychody Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2022 r.

e Struktura
Wyszczegélnienie wykonanie | wykonanie
(w %)
(w tys. zt) (w tys. zt)
Przychody 5135378 6 400 131 100,00
Przychody z zasadniczej dziatalnosci operacyjnej 4842 183 6 163 180 96,30
Pozostate przychody operacyjne 279 355 154 627 2,41
Przychody finansowe 13 840 82324 1,29

W strukturze przychodéw Zaktadu, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskéw i strat
za 2022 ., 96,30% (6 163 180 tys. zt) stanowig przychody z zasadniczej dziatalnosci operacyjnej.

Struktura przychodéw z dziatalnosci operacyjnej (100%) przedstawia sie nastepujgco:
=  przychody z tytutu obstugi FUS, FEP — 79,75% (4 915 242 tys. zt),

=  przychody z tytutu obstugi zadan zleconych — 14,83% (913 902 tys. zt),

=  przychody z tytutu zwrotu kosztéw egzekucyjnych — 5,42% (334 036 tys. zt).

Na przychody z tytutu obstugi zadan zleconych w gtéwnej mierze sktadaja sie:

=  prowizja z tytutu poboru i przekazywania sktadek do: Narodowego Funduszu Zdrowia,
Otwartych Funduszy Emerytalnych, Funduszu Pracy, Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych i Funduszu Solidarno$ciowego,

=  prowizja za obstuge: swiadczen zbiegowych realizowanych przez KRUS, rodzicielskich swiad-
czen uzupetniajacych, Swiadczen zleconych finansowanych z budzetu panstwa, dodatkowe-
go rocznego Swiadczenia pienieznego dla emerytdw i rencistéw, Funduszu Alimentacyjnego
w likwidacji, rent socjalnych i zasitkéw pogrzebowych, swiadczen i zasitkéw przedemerytal-
nych, swiadczen uzupetniajgcych, swiadczenia wychowawczego, rodzinnego kapitatu opie-
kunczego oraz $wiadczen dla obywateli Ukrainy przebywajgcych na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskie;j.

Pozostate przychody operacyjne, ktérych udziat w 2022 r. w przychodach ogétem wynosi 2,41%

(154 627 tys. zt), stanowia:

=  rozwigzanie rezerw i umorzenie przedawnionych zobowigzan w kwocie — 67 917 tys. zt,

= wynagrodzenie Zaktadu jako ptatnika za terminowe wptacanie podatku dochodowego i skta-
dek —44 570 tys. zt,

=  zasadzone koszty postepowania sgdowego — 12 771 tys. zt,

=  otrzymane odszkodowania, kary i grzywny — 7 041 tys. zt,

= zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych — 6 161 tys. zf,

= dotacje, subwencje, doptaty zaliczane do przychodéw — 4 862 tys. zt,

=  odpisy aktualizacyjne z tytutu przywrdcenia wartosci niefinansowych aktywoéw —
3 068 tys. zt,



=  przychody z tytutu najmu, dzierzawy oraz sprzedazy ustug bazy noclegowej —
2 504 tys. zt,

= realizacja zadan na rzecz obywateli Ukrainy — 1 891 tys. zt,

=  przychody ze sprzedazy ustug — 857 tys. zt,

=  inne przychody — 2 985 tys. z1.

Na przychody finansowe, ktére stanowig 1,29% (82 324 tys. zt) przychoddéw, w gtéwnej mierze,
sktadajg sie otrzymane odsetki oraz aktualizacja wartosci inwestycji.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, w toku realizowanych zadan w 2022 r., ponidst nastepujgce
koszty dziatalnosci:

Tabela 21. Koszty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2022 r.

Struktura

Wyszczegélnienie wykonanie | wykonanie
(w %)
(w tys. zt) (w tys. zt)
Koszty ogétem 5429 412 6 099 907 100,00
Koszty zasadniczej dziatalnosSci operacyjnej 5387713 6 047 606 99,14
Pozostate koszty operacyjne 29 149 43121 0,71
Koszty finansowe 12 550 9180 0,15

W strukturze kosztéw poniesionych przez ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskéw

i strat za 2022 r. koszty zasadniczej dziatalnosci operacyjnej stanowig 99,14% (6 047 606 tys. zt.)

Struktura kosztéw rodzajowych w kosztach zasadniczej dziatalnosci operacyjnej (100%) przed-

stawia sie nastepujgco:

=  amortyzacja—6,31% (381 655 tys. zi),

= zuzycie materiatéw i energii — 2,61% (157 845 tys. z1),

=  ustugi obce — 16,31% (986 656 tys. zt),

=  podatkiioptaty — 0,33% (19 920 tys. zt),

= wynagrodzenia —61,27% (3 705 256 tys. zt),

= ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia na rzecz pracownikdw - 12,80%
(773 875 tys. zt),

=  pozostate koszty rodzajowe — 0,37% (22 399 tys. zt).

W pozostatych kosztach operacyjnych, ktére stanowig 0,71% (43 121 tys. zt) ogétu poniesionych
w 2022 roku kosztéw, gtdwne pozycje stanowia:

=  wartos¢ utworzonych rezerw na urlopy pracownicze — 17 632 tys. zt,

= wartos$¢ utworzonych rezerw na postepowania sagdowe — 8 610 tys. zt,

=  aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych — 7 562 tys. zi,

=  koszty postepowania sgdowego i egzekucyjnego — 4 272 tys. zt;

W kosztach finansowych, ktdre stanowig 0,15% (9 180 tys. zt) kosztéw ogdtem, gtdwne pozycje
stanowig:
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=  utworzone rezerwy na zasgdzone odsetki od naleznosci — 6 587 tys. zt,
= odpisy aktualizujgce na naliczone odsetki od naleznosci w kwocie — 2 180 tys. zt.

W sporzadzonym na dziert 31 grudnia 2022 r. rachunku zyskdw i strat wykazano nadwyzke przy-
choddw nad kosztami w wysokosci 300 224 tys. zt.

8.2. Realizacja planu inwestycyjnego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

W planie inwestycyjnym Zaktad zabezpiecza corocznie Zrédta finansowania dziatalnosci zwigzanej
z budowag, ulepszeniem i zakupem srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych,
w tym w szczegdlnosci dziatan zwigzanych z informatyzacjg Zaktadu.

W trakcie roku, srodki zabezpieczone pierwotnie w Planie inwestycyjnym na 2022 rok, zostaty
zmniejszone o kwote 241 515 tys. zt, z kwoty 1 048 473 tys. zt do kwoty 806 958 tys. zt. Srodki te
zostaty przemieszczone do pozycji planu finansowego ZUS na 2022 rok na zwiekszenie kosztéw
dziatalnosci biezacej.

Naktady inwestycyjne poniesione przez Zaktad w roku 2022 wyniosty 575 414,6 tys. zt, co stanowi
71,3% planu i byty nizsze od kwoty planowanej o 231 543,4 tys. zt.

Tabela 22. Realizacja planu inwestycyjnego Zaktadu w 2022 r. podziale na grupy zadan

Realizacja
Plan na 2022 r. za 2022 r.

(w tys. zt) kwota udziat
(w tys. zt) (W %)

Grupa zadan

l. Zada.nla buc!owlane zmierzajgce do zwiekszenia 10 489.7 10 442,6 99,6%
powierzchni

II.  Zadania budowlane pozostate 120 203,8 98 628,3 82,1%

lll. Zadania obszaru administracji 68 715,6 20741,0 30,2%

V. Zad.anla obszaru poligrafii i zarzgdzania dokumen- 14946 14187 94,9%
tacja

V. Zadania obszaru IT 606 054,3 444 184,0 73,3%

Razem 806 958,0 575 414,6 71,3%

W grupie | planu inwestycyjnego ujeto 5 zadan wieloletnich, w tym: 1 zadanie nowe, 1 zadanie
kontynuowane oraz 3 zadania kontynuowane — opdznione, na tgczng kwote 10 489,7 tys. zt.
W 2022 r. poniesiono nakfady w wysokosci 10 442,6 tys. zt, co stanowi 99,6% zaplanowanych
$rodkéw. Srodki pierwotnie zabezpieczone w rezerwie w kwocie 101 223,6 tys. zt zostaty w czesci
wykorzystane na realizacje zadan w | grupie inwestycyjnej, natomiast pozostata kwota rezerwy
zostata przemieszczona w planie do kosztow dziatalnosci biezace;j.

W grupie Il planu inwestycyjnego ujeto 382 zadania, w tym: 238 zadan nowych, 55 zadan konty-
nuowanych i 89 zadan kontynuowanych — opdznionych, na taczng kwote 120 203,8 tys. zt. Do
konca grudnia 2022 r. realizacja planu wyniosta 98 628,3 tys. zt, co stanowi 82,1% planu. Na sku-
tek zmian planu na 2022 r. przeprowadzonych w trakcie roku, rezerwa w kwocie 14 142,6 tys. z
zostata w petni wykorzystana na realizacje zadan w Il grupie inwestycyjne;j.

W grupie lll planu inwestycyjnego ujeto 152 zadania, w tym: 130 zadan nowych, 17 zadan kon-
tynuowanych oraz 5 zadan kontynuowanych — opdznionych, na tgczng kwote 68 715,5 tys. zt.
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W tej grupie wydatkowano 20 741,0 tys. zt, co stanowi 30,2% planu. W wyniku przeprowadzo-
nych zmian planu w 2022 roku rezerwa w kwocie 1 629,2 tys. zt zostata w petni wykorzystana na
realizacje zadan w Il grupie inwestycyjnej.

W grupie IV planu inwestycyjnego ujeto 8 zadan na ogdlng wartos¢ 1 494,6 tys. zt. Naktady na
realizacje w okresie 12 miesiecy 2022 r. wyniosty 1 418,7 tys. zt, co stanowi 94,9% planu. Kwota
rezerwy w wysokosci 40,0 tys. zt zostata w petni wykorzystana na realizacje zadan.

W grupie V planu inwestycyjnego ujeto 38 zadan o tacznej wartosci 606 054,3 tys. zt. Do korica
grudnia 2022 r. realizacja planu wyniosta 444 184,0 tys. zt, co stanowi 73,3% planu. Poziom wy-
konania planu inwestycyjnego w zakresie grupy V obejmuje realizacje zadan zwigzanych
z informatyzacja Zakfadu i jest jednym z najwyzszych na przestrzeni ostatnich kilku lat. Realizacja
budzetu w tej grupie w 2022 r. byta podyktowana koniecznoscig modyfikacji systeméw informa-
tycznych (PUE ZUS i KSI) m. in. w celu uruchomienia zmian legislacyjnych w zakresie przygotowa-
nia do realizacji przez Zaktad nowych zadan zwigzanych z obstugg $wiadczen na rzecz obywateli
Ukrainy, wsparciem podmiotéw poszkodowanych w zwigzku z sytuacja ekologiczng na Odrze jak
réwniez zmian legislacyjnych wynikajgce z programu rzgdowego Polski tad (sktadka zdrowotna).
Ponadto w 2022 r. kontynuowano uruchomione modyfikacje systeméw IT w zakresie zadan nato-
zonych na Zaktad zwigzanych z obstugg 300+, 500+, RKO i dofinansowania do ztobka.

8.3. Udzielanie zaméwien publicznych

W wyniku przeprowadzenia postepowan o udzielenie zamodwienia publicznego o wartosci réwnej
lub przekraczajgcej 130 tys.:

= w Centrali podpisano 132 umowy o wartosci 1 863 938 tys. zt brutto,

=  w oddziatach podpisano 507 uméw o wartosci 373 707 tys. zt brutto.

W trakcie prowadzonych postepowan przez:

= (Centrale — wykonawcy wniedli 31 odwotan, w tym 10 zostato oddalonych, 7 zostato uwzgled-
nionych, 1 zostato odrzucone, w 13 przypadkach Krajowa Izba Odwotawcza (KIO) umorzyta
postepowania odwotawcze. Wykonawcy wniesli 8 skarg do Sadu Okregowego na wyroki KIO
oraz jedng skarge kasacyjng do Sgdu Najwyzszego,

= oddziaty/Cl — wykonawcy wnies$li 12 odwotan, w tym 4 zostaty oddalone, w 6 przypadkach
KIO umorzyta postepowania odwotawcze, w jednym przypadku KIO odrzucita odwotanie,
oraz w jednym przypadku Prezes KIO zwrécit odwotujgcemu wniesione odwotanie z powodu
nieusuniecia brakéw formalnych. Wykonawcy nie wniesli zadnej skargi do Sgdu Okregowego
na wyroki KIO.

W ramach regulacji ustawy o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-
dziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych® oraz regulacjami wewnetrznymi ZUS w 2022 roku:

= w Centrali udzielono 5 zamdwien o tgcznej wartosci 14 884,5 tys. zt brutto,

2 Dpz.Uz2021r. poz. 2095, z pdzn. zm.
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=  w oddziatach ZUS udzielono 70 zamdwien o tgcznej wartos¢ 405,1 tys. zt brutto.

Natomiast w ramach regulacji ustawy w sprawie okreslenia zasad dokonywania zakupéw, o kté-
rych mowa w art. 17 ustawy o szczegdélnym wsparciu podmiotéw poszkodowanych w zwigzku
z sytuacja ekologiczna na rzece Odrze® w 2022 roku:

= w Centrali udzielono 1 zaméwienie o facznej wartosci 3 119,7 tys. zt brutto,

=  w oddziatach ZUS nie udzielono zamoéwien.

Z kolei w ramach regulacji ustawy w sprawie okreslenia zasad dokonywania zakupow, o ktérych
mowa w art. 12 ust. 6 i 7, art. 26 ust. 5i 6 oraz art. 82 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego par’1stwa34 w 2022
roku:

= w Centrali udzielono 14 zamowien o tagcznej wartosci 34 833,8 tys. zt brutto,

=  w oddziatach ZUS udzielono 382 zamdwienia o tgcznej wartosc 4 260,6 tys. zt brutto.

W ramach merytorycznego nadzoru nad procesem udzielania i realizacji zamdwien publicznych
oraz kontroli przestrzegania postanowienn ustawy Prawo zamowien publicznych prowadzono
monitoring realizacji postepowan o zaméwienia publiczne o wartosci rownej lub przekraczajacej
130 tys. zt, a takze o wartosciach nie przekraczajgcych tych kwot. Przedmiotem monitoringu byta
w szczegodlnosci terminowos$é przekazywania wnioskéw zakupowych do opinii i realizacji, w Swie-
tle termindéw wskazanych w Planie postepowan.

Przeprowadzono tez 3 kontrole funkcjonalne w oddziatach ZUS, z ktérych dwie dotyczyty kontroli
oceny prawidfowosci procesu przygotowania i przeprowadzenia wybranych postepowan o udzie-
lenie zamodwienia publicznego, zas przedmiotem kontroli trzeciej byta ocena przestrzegania za-
sady réwnego traktowania i uczciwej konkurencji w przeprowadzonym postepowaniu na ustugi
o wartosci powyzej 130 tys. zt. Ponadto, w zwigzku z przestanymi na skrzynke Sygnalista@zus.pl,

informacjami o nieprawidtowosciach przy realizacji postepowan, przeprowadzono w oddziatach
2 postepowania wyjasniajgce.

Aby zoptymalizowa¢ proces udzielania zamowien publicznych w Zaktadzie, kontynuowano
wprowadzanie zmian w obszarze regulacji wewnetrznych zwigzanych z dokonywaniem zakupdéw
w ZUS, w szczegdblnosci w zakresie pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbroj-
nym na terytorium tego panstwa, w zwigzku ze zmiang ustawy o podatku dochodowym od osdéb
fizycznych oraz niektérych innych ustaw, w zwigzku z ustawg o szczegdlnym wsparciu podmio-
tow poszkodowanych w zwigzku z sytuacjg ekologiczng na rzece Odrze, a takze w zwigzku z po-
wotaniem Centrum Informatyki.

W 2021 r. we wszystkich jednostkach ZUS wdrozono Platforme zakupowg spetniajgcg wymagania
przepisow dot. zamowien publicznych i zapewniajacg petng elektronizacje procesu udzielania
zamowien publicznych w ZUS. Do dnia 31 grudnia 2022r. na platformie zarejestrowano 2 977
postepowan.

33 Dz. U 22022 r. poz. 2014 i 2015
*Dz.U.22023r. poz. 103, z pdzn. zm.


mailto:Sygnalista@zus.pl

W zwiagzku z wejsciem w zycie od 1 stycznia 2021 r. nowego prawa zamowien publicznych Zakfad
w 2022r. zaplanowat i przeprowadzit cykl kolejnych szkolefh wewnetrznych dla 560 pracownikéw
ZUS z catej Polski.

Wypetniono réwniez obowigzek sprawozdawczy dotyczacy udzielonych zaméwien publicznych:
sporzgdzono roczne sprawozdanie o udzielonych przez ZUS w 2021 r. zamoéwieniach publicznych
i przekazano je Prezesowi Urzedu Zamoéwien Publicznych.

8.4. Zarzadzanie nieruchomosciami ZUS

W 2022 roku kontynuowano dziatania majace na celu efektywne zarzgdzanie nieruchomosciami

bedgcymi w zasobach Zaktadu, w tym m.in.:

=  nabyto prawo witasnosci nieruchomosci bedacej w uzytkowaniu wieczystym ZUS,

= nabyto prawo wtfasnosci 2 nieruchomosci oraz prawo uzytkowania wieczystego 1 nierucho-
mosci w drodze darowizny,

= ustanowiono stuzebnos¢ przesytu na 12 nieruchomosciach,

=  sprzedano 5 nieruchomosci,

=  ustanowiono odrebng wtasnosé trzech lokali niemieszkalnych.

8.5. Wykorzystanie sSrodkéw unijnych

W 2022 r.:

= realizowano 4 projekty z dofinansowaniem ze srodkéw UE o tgcznej wartosci ponad
105 min zt. Udziat Zaktadu w kosztach ww. projektéw wynosi okoto 30 min zt.

= podpisano umowe o dofinansowanie projektu ,Wspdfpraca kluczem do przezwyciezania
wyzwan na polu delegowania pracownikéw z sektorow opieki, budownictwa, transportu
i rolnictwa” w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zakfad realizuje projekt w part-
nerstwie z: 1) CSIT Union Profesional (zwigzek zawodowy z Hiszpanii) - lider w projekcie,
2) Europejski Instytut Mobilnosci Pracy - Polska, 3) Health and Social Care Employees Union
of Serbia, 4) Solidaritet Norge — Norwegia (zwigzek zawodowy), 5) Federatia Nationala a Sin-
dicatelor din Administratie (zwigzek zawodowy pracownikéw administracji publicznej) — Ru-
munia, 6) Association of Building Entrepreneurs of the Czech Republic (ABE)— Czechy, 7) Od-
borovy Svaz Stavba — zwigzek zawodowy sektora budowlanego z Czech,

= podpisano umowe o dofinansowanie projektu pn. , Termomodernizacja budynku z zastoso-
waniem OZE — ZUS Oddziat Elblgg ul. Teatralna 4” w ramach Programu Operacyjnego Woje-
woddztwa Warminsko-Mazurskiego,

= w Zaktadzie odbyt sie audyt zewnetrzny projektu ,Rozbudowa infrastruktury systemowo-
sprzetowej srodowisk Access Point (AP) i RINA na potrzeby EESS!I w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych - EESSI” (Grant nr 2016-PL-IA-0024) realizowanego w ZUS w latach 2017-2020.
Raport z audytu zostanie zatwierdzony w roku 2023,

= kontynuowano patronat nad projektem pn. ,praca 60plus: interdyscyplinarny model przedtu-
zenia aktywnosci zawodowej pracownikow w wieku emerytalnym realizowany w obszarze
ergonomii, elastycznosci i walidacji srodowisk pracy” dofinansowanym ze srodkéw Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 - 2020 w ramach Dziatania 4.3, realizowanego
przez Biatostockg Fundacje Ksztatcenia Kadr w partnerstwie z IPPS i HdBA.
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Tabela 23. Zestawienie projektow ZUS realizowanych w 2022 r., wspdtfinansowanych ze $rodkow
europejskich

KOORDYNACJA PROJEKTOW UE W ZUS W ROKU 2022

- DOFINANSOWANIE ZE SRODKOW EUROPEJSKICH

Zrédto dofinansowania Wartosé Kwota
. . dofinan- % dofi- ,
. Termin projektu . Rola w Stan realiza-
Nazwa projektu L sowania nan- L .
Instytucja realizacji (w mln . projekcie cji
Program .. (w mln sowania
Wdrazajaca PLN)
PLN)
Termomodernizacja
budynku Inspektora-
. 3 2018 - benefi-
1 | tuZUs Warszawa POIS NFOSIGW 21,91 12,08 85% , zrealizowany
Praga Pétnoc przy 2022 cjent
ul. 11 Listopada 15A
w Warszawie
Wypracowanie pilo-
tazowe wdrozenie
modelu komplekso-
wej rehabilitacji 2018-
2 umozliwiajacej pod- POWER MRPIPS 022 85,29 85,29 100% partner realizowany
jecie powrét do
pracy — projekt part-
nerski: PFRON i ZUS,
CIOP-PIB
Termomodernizacja Urzad
budynku z wykorzy- Marszat-
; ; kowski — 2020- benefi-
3 | staniem odnawial- RPWM _ 8,64 4,33 81% . realizowany
nych zrédet energii — wojJ. war- 2023 cjent
Oddziat ZUS Elblag minsko-
ul. Teatralna 4 mazurskie
Wspodtpraca kluczem
do przezwyciezania
wyzwan na polu
i Komisja 2022-
4 | delegowania pra- EFS _J 1,5 1,2 80% partner | realizowany
cownikéw z sektoréw Europejska 2024
opieki, budownictwa,
transportu i rolnic-
twa
9. AUDYTI KONTROLA
9.1. Kontrola wewnetrzna
Kontrola wewnetrzna w ZUS realizowana byta w ramach:
= kontroli instytucjonalnej — na podstawie rocznych plandw kontroli przez wyodrebnione orga-
nizacyjnie, wyspecjalizowane komérki kontroli wewnetrznej;
|
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= kontroli funkcjonalnej — na podstawie rocznych planéw kontroli oraz w formie kontroli do-
raznych.

KONTROLA INSTYTUCJONALNA

W 2022 r. kontynuowano przyjety przed dwoma laty nowa forme organizacji kontroli instytucjo-
nalnej. Wprowadzone woéwczas zmiany miaty na celu optymalizacje dziatalnosci kontrolnej,
a takze zapewnienie jej koncentracji na kluczowych zagadnieniach. Utworzenie nowych centréw
kontroli wewnetrznej oraz centralizacja dziatan zwigzanych z planowaniem, przygotowaniem
oraz prowadzeniem kontroli instytucjonalnej zapewnity bezstronnos¢, ale réwniez wzrost jakosci
i efektywnosci kontroli instytucjonalnej w Zaktadzie. Dziatania tej formy kontroli ukierunkowane
zostaty na dostarczenie kadrze zarzgdzajacej informacji wspierajgcych w podejmowaniu decyzji
zarzadczych.

W 2022 r. przeprowadzono tacznie 48 kontroli problemowych oraz 56 postepowan wyjasniaja-
cych. W szczegélnosci ocenie poddano zagadnienia dotyczgce obszaréw: dochoddw, swiadczen
dtugoterminowych, swiadczen kréotkoterminowych oraz administracyjno-gospodarczego.

KONTROLA FUNKCJONALNA

W 2022 r. organizacja kontroli funkcjonalnej ulegta zmianie. Przed wprowadzeniem zmian kon-
trola funkcjonalna zwierzchnia prowadzona byta przez komérki organizacyjne Centrali i oddzia-
téw Zaktadu w trybie nadzoru funkcjonalnego, w stosunku do dziatan lub proceséw stanowigcych
podstawe ich merytorycznej dziatalnosci. Obecnie, terenowe jednostki organizacyjne uprawnio-
ne sg wylacznie do przeprowadzania kontroli funkcjonalnej biezacej, a kontrola funkcjonalna
zwierzchnia jest wytaczng prerogatywa komorek organizacyjnych Centrali.

W 2022 r. przeprowadzono tacznie:
= 232 652 kontrole funkcjonalne biezgce w jednostkach terenowych Zaktadu,
= 773 kontrole funkcjonalne zwierzchnie.

9.2. Audyt wewnetrzny

Audyt wewnetrzny w Zaktadzie Ubezpieczenn Spotecznych w 2022 r. realizowany byt zgodnie
z ,Planem audytu na rok 2022”, sporzgdzonym na podstawie art. 283 ust. 1 ustawy o finansach
publicznych®.

Przygotowanie Planu audytu poprzedzono analizg ryzyka m.in. w zakresie poszczegdlnych obsza-
réw dziatalnosci ZUS, realizacji celéw wynikajgcych z ,,Planu dziatalnosci Zaktadu na rok 2022”
oraz ujetych w ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025”. Wyniki
tej analizy pozwolity wskazaé obszary dziatalnosci obarczone najwyzszym ryzykiem, a objecie ich
audytem wewnetrznym przyczynito sie do zapewnienia o skutecznosci, efektywnosci i adekwat-
nosci badanych proceséw oraz przysporzyto wartosci i usprawnito dziatalnos¢ operacyjng Zakta-
du.

%> Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1634, z pdzn. zm.).
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W 2022 r. w Zaktadzie przeprowadzano:

zadania zapewniajgce — 10 zadan audytowych w 10 obszarach dziatalnosci ZUS; zadania wy-
konano w 13 departamentach oraz 27 oddziatach — w wyniku zakonczonych zadan wydano
96 zalecen w sprawie wyeliminowania stabosci kontroli zarzadczej lub wprowadzenia
usprawnien, z ktérych 66 zostato juz wdrozonych;

czynnosci doradcze — 8 czynnosci doradczych w 4 obszarach dziatalnosci ZUS, w tym
3 czynnosci przeprowadzono w 6 departamentach oraz 16 oddziatach, a pozostate czynnosci
doradcze (w zwigzku z ich charakterem i zakresem przedmiotowym) obejmowaty przekro-
jowo cata strukture organizacyjng Zaktadu. W wyniku zakonczonych czynnosci wydano tacz-
nie 16 rekomendacji, z ktérych wdrozono juz 6;

czynnosci sprawdzajgce — 7 czynnosci sprawdzajgcych, w 8 departamentach oraz 20 oddzia-
tach;

monitoring wykonania zalecei wydanych w trakcie przeprowadzonych w latach 2018-2022
zadan audytowych.

ZADANIA ZAPEWNIAJACE

Celem zadan zapewniajgcych byta ocena adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci proceséw

realizowanych w Zakfadzie. Szczegélny nacisk potozono na badanie efektywnosci i skutecznosci

realizacji zadan z uwzglednieniem racjonalnej gospodarki srodkami oraz zachowania trwatosci

rezultatow dziatania. Sformutowane zalecenia stuzyty wyeliminowaniu stabosci kontroli zarzad-

czej poprzez podjecie dziatan naprawczych wobec uchybien lub wprowadzenie usprawnien. Pod-

czas realizacji zadan zapewniajgcych badaniu poddano, w szczegdlnosci:

realizacje zadan zwigzanych z wejsciem w zycie ustaw zwanych Tarczg Antykryzysowa,

w tym:

—  efektywnos¢ i prawidtowosé realizacji zadan w zakresie obstugi spraw dotyczacych
zwolnienia z optacania skfadek,

— prawidtowos¢ realizacji zadan w zakresie obstugi spraw dotyczacych sSwiadczen posto-
jowych;

prawidtowos¢ postepowania Zaktadu w zakresie obstugi ptatnosci w ramach Polskiego Bonu

Turystycznego;

skutecznosé i efektywnosc¢ dziatan zwigzanych z rozliczaniem ustug realizowanych przez wy-

konawcow;

wykorzystanie srodkéw z Funduszu wynagrodzen osobowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spo-

tecznych;

prawidtowos¢ postepowania Zaktadu w zakresie obstugi wniosku o Swiadczenie uzupetniaja-

ce dla 0séb niezdolnych do samodzielnej egzystenciji;

skutecznosé i efektywnos$é postepowan w zakresie udzielania ulg prowadzonych przez Cen-

tra Obstugi wnioskow o Ulge;

prawidtowos¢ i skutecznos¢ podejmowanych dziatan w zakresie dochodzenia naleznosci

z tytutu sktadek;

rozliczanie umoéw zawartych w pionie IT;

wdrazanie mechanizméw bezpieczenstwa danych osobowych w przypadku realizacji zmian

w sposobie ich przetwarzania w systemach IT.



CzYNNOSCI DORADCZE
Celem czynnosci doradczych byto przedstawienie Prezes Zaktadu oraz kierownikom audytowa-
nych komérek propozycji usprawnienia funkcjonowania jednostki w badanych obszarach. Przed-
stawione przez audytorow wnioski ukierunkowane byly na wzmocnienie kontroli zarzadczej
i mozliwos¢ uzyskania wymiernych efektéw finansowych. Audytorzy wewnetrzni zaproponowali
wdrozenie nowych dziatan, ktére przyczyniag sie do wzrostu efektywnosci zadan realizowanych
w ZUS. Przeprowadzone ustugi doradcze dotyczyty w szczegdlnosci:
= oceny skutecznosci i efektywnosci realizowanych zadan przez komoérki emerytalno-rentowe;
= analizy przyjetych rozwigzan w zakresie realizacji zadan dotyczacych obstugi kont nieaktyw-
nych;
= analizy raportu zawierajgcego zestawienie sumy kwot $wiadczen z sumg sktadek na ubezpie-
czenie chorobowe 52 ubezpieczonych, dla ktérych suma wyptaconych $wiadczen w okresie
60 miesiecy —do 31 grudnia 2021 r. wynosita powyzej 1 min zt;
= analizy 323 projektéw wewnetrznych aktow prawnych Zaktadu, potrzeb biznesowych i in-
nych dokumentéw pod katem identyfikacji i analizy ryzyk oraz w zakresie spetnienia wyma-
gan standardéw kontroli zarzadczej;
=  wspodtuczestnictwa audytorow wewnetrznych w realizacji planu budowy zintegrowanego
systemu zarzadzania ryzykiem w Zaktadzie, w tym:
— aktualizacji Polityki zarzagdzania ryzykiem oraz opracowania zasad postepowania w tym
zakresie,
— organizacji struktur wspierajacych zarzadzanie ryzykiem,
— projektowania narzedzi wspierajgcych zarzadzanie ryzykiem, kanatow komunikowania
ryzyka i rozwoju swiadomosci ryzyka;
=  wspotuczestnictwa audytoréw wewnetrznych w realizacji projektéw realizowanych
w Zaktadzie.

W ramach czynnosci doradczych przeprowadzono rowniez samoocene kontroli zarzadczej
w Zaktadzie. Wyniki samooceny pozwolity wskaza¢ obszary wymagajgce wzmocnienia tadu orga-
nizacyjnego oraz wdrozenia spdjnych rozwigzan systemowych w korelacji z celami ujetymi
w ,,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025".

CZYNNOSCI SPRAWDZAJACE

Czynnosci sprawdzajace stuzyty niezaleznej i obiektywnej ocenie dziatan podjetych przez kieruja-
cych audytowanymi komérkami w zakresie realizacji zalecen audytoréw wewnetrznych podczas
zadan zapewniajacych, ktére przeprowadzono w latach 2018-2020. Czynnosci sprawdzajace po-
twierdzity, ze podjeto dziatania dostosowawcze i usprawniajace w celu wyeliminowania stabosci
kontroli zarzadczej, zwigzanych z narazeniem na ryzyka w obszarach i procesach objetych zada-
niami zapewniajgcymi. Wskazano réwniez na koniecznos¢ dalszych dziatan realizujgcych zalece-
nia oraz systematycznego monitorowania badanych obszaréw. Podczas realizowanych czynnosci
sprawdzajacych audytorzy wewnetrzni ocenili wptyw realizacji zalecen na poprawe funkcjono-
wania badanego obszaru. Przeprowadzone czynnosci sprawdzajace dotyczyty w szczegdlnosci:

= efektywnosci i skutecznosci realizacji procesu zamoéwien publicznych;
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= efektywnosci realizacji zadan podejmowanych w celu dofinansowania dziatan ptatnikow
sktadek;

= skutecznodci i efektywnosci dziatan zwigzanych z rozliczaniem dostawcéw z jakosci do-
starczanych produktéw i ustug;

= prawidtowosci i terminowosci realizacji zadan w zakresie wydawania decyzji zamiennych
dotyczacych swiadczen emerytalno-rentowych;

= oceny prawidtowosci i skutecznosci prowadzonych postepowan wyjasniajgcych przez
Wydziaty Ubezpieczen i Sktadek;

= efektywnosci i skutecznosci realizacji zadan w zakresie obstugi prawnej w ZUS;

= efektywnosci procesu obstugi korespondencji, w tym realizacji umowy z Pocztg Polska.

Przeprowadzone przez audytoréw wewnetrznych audyty wsparty realizacje celdw i zadan w ZUS.
Sformutowane w wyniku zadann audytowych oceny adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci
kontroli zarzadczej w badanych obszarach stanowig jedno ze Zrédet do sporzadzenia oswiadcze-
nia o stanie kontroli zarzadczej. Prezes Zaktadu co roku sktada oswiadczenie o stanie kontroli
zarzadczej zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, ujetymi
w zatgczniku do komunikatu w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw pu-
blicznychse.

9.3. Przeciwdziatanie naduzyciom, w tym korupcji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
W ramach realizacji zadan majacych na celu przeciwdziatanie naduzyciom, w tym korupcji w Za-
ktadzie kontynuowano dziatania obejmujace w szczegélnosci:

=  obstuge 1 378% zgtoszen otrzymywanych od sygnalistéw w ramach realizowanego projektu
,ZGLOS NADUZYCIE!”, mogacych zawiera¢ informacje o wystapieniu potencjalnych nadu-
zy¢/korupcii;

=  wspodtprace z odpowiednimi stuzbami w zakresie nowych i kontynuowanych przedsiewzie¢
objetych ostong antykorupcyjng na tgczng kwote 1,6 mid zi;

=  wspotprace pomiedzy departamentami, oddziatami Zaktadu i organami Scigania w zakresie
weryfikacji zasadnosci udzielonego pfatnikom sktadek wsparcia na podstawie przepisow
Tarczy Antykryzysowej, czego wynikiem byto m.in. ztozenie i obstuga facznie ponad 750 za-
wiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa skierowanych w 2022 r. i w latach wcze-
Sniejszych;

= upowszechnianie wiedzy z obszaru przeciwdziatania naduzyciom i korupcji oraz prewencji
terrorystycznej poprzez przeszkolenie okoto 1 900 pracownikéw Zaktadu®®.

% Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzgdczej dla sektora finan-
sow publicznych (Dz. Urz. MF z 2009 r. nr 15 poz. 84).

¥ Na liczbe 1 378 sktadaja sie zgtoszenia pierwszorazowe (1 119), jak i kolejne zgtoszenia w sprawach, ktére byty juz przed-
miotem obstugi (259).

38 Bezptatne szkolenia realizowane przez Komende Gtéwng Policji we wspdtpracy z Wyzszg Szkotg Policji w Szczytnie oraz
Centrum Prewencji Terrorystycznej Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego.



9.4. Konflikt intereséw

W Zakfadzie obowigzujg wewnetrzne uregulowania przewidujgce obowigzek wytaczania z pro-
wadzenia sprawy pracownika lub jednostki organizacyjnej w przypadku zaistnienia ryzyka naru-
szenia zasady bezstronnosci, tj. zagadnien uregulowanych w art. 24 — 26 Kodeksu postepowania
administracyjnego. W 2022 r. pracownicy Zaktadu ztozyli 955 oswiadczen o wytaczeniu z prowa-
dzenia postepowan, a odpowiedni przetozeni przekazywali je do realizacji innym osobom. Po-
nadto, w 9 przypadkach wytgczono z prowadzenia sprawy oddziat ZUS, w zwigzku z czym strona
postepowania byta informowana o wyznaczeniu innej jednostki do jej realizacji.

9.5. Koordynacja kontroli zewnetrznych

Jednym z istotnych elementdw, ktére wspierajg doskonalenie dziatalnos$ci Zaktadu sg prowadzo-
ne w ZUS kontrole zewnetrzne. W 2022 r. — analogicznie jak w latach poprzednich — dziatalnos¢
Zaktadu byta kontrolowana przez upowaznione organy, takie jak Najwyzsza lzba Kontroli, Pan-
stwowa Inspekcja Pracy, Centralne Biuro Antykorupcyjne, Sanepid itp. Przeprowadzono ponad
330 takich kontroli.

10. DZIAtALNOSC ZAKEADU NA RZECZ PODNIESIENIA JAKOSCI UStUG
SWIADCZONYCH NA RZECZ KLIENTOW

10.1. Inicjatywy legislacyjne podejmowane przez ZUS w obszarze ubezpieczen spotecznych
w 2022 .

Przyjeta w styczniu 2021 r. ,Strategia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021 — 2025”

zaktada, ze w ciggu najblizszych kilku lat sposéb funkcjonowania Zaktadu, a wraz z nim systemu

zabezpieczenia spotecznego, ulegnie dalszej, daleko idacej transformacji. Celem dziatani strate-

gicznych ZUS w horyzoncie roku 2025 sg w szczegdlnosci:

=  uproszczenie systemu zabezpieczenia spotecznego,

= uszczelnienie finanséw publicznych,

=  stworzenie nowoczesnego e-urzedu,

= elektronizacja komunikacji i dokumentacji,

=  automatyzacja procesow i nowoczesna architektura IT.

Cele te majg by¢ osiggane w ramach wskazanych w Strategii programoéw:

=  automatyzacji rozliczen ptatnikow sktadek,

=  konsolidacji i automatyzacji wyptaty zasitkdw,

= automatyzacji Swiadczen emerytalno-rentowych,

wspieranych przez program zaktadajgcy unowoczesnienie PUE oraz elektronizacje danych i do-
kumentacji — ,depapieryzacje” kontaktu z klientem i wewnetrznego obiegu dokumentacji.

Realizacja przewidzianych w Strategii programéw wymaga zmian regulacji prawnych, ktérych
projekt przygotowano w Zaktadzie.

Projekt przewiduje zmiane 21 ustaw i zawiera przepisy przejsciowe przewidujace ostateczne
zakonczenie podzielonego na etapy procesu transformacji w ciggu 18 miesiecy po wejsciu usta-
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wy w zycie. Zaktadamy roczne vacatio legis, ktére pozwoli przygotowaé Zaktad do realizacji no-
wych zadan i przejecia nowych obowigzkow.

Pierwsza grupa proponowanych rozwigzan ma na celu automatyzacje obstugi proceséw w ubez-
pieczeniach spotecznych i przejecie od ptatnikéw sktadek odpowiedzialnosci i zadan zwigzanych
z dokonywaniem zgtoszen do ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz z naliczeniem sktadek
i ustaleniem kwot do zaptaty. Zadania ta bedg realizowane przez ZUS. Nalezy wskaza¢, ze powyz-
sze dziaftanie stanowi odpowiedz na postulaty i oczekiwania ptatnikdw sktadek dotyczgce zapew-
nienia im najwyzszego poziomu obstugi rozliczen sktadek i jednoczesnie tatwosci oraz szybkosci
sporzadzania dokumentéw ubezpieczeniowych i rozliczeniowych.

Z programem automatyzacji rozliczen ptatnikdw sktadek nierozerwalnie zwigzany jest program
automatyzacji wyptaty zasitkdw. Zadania zwigzane z ustalaniem uprawnien do zasitkow i ich wy-
ptata realizowane sg dzi$ zaréwno przez ZUS, jak i przez ptatnikéw sktadek zgtaszajgcy do ubez-
pieczenia chorobowego powyzej 20 ubezpieczonych. Ptatnicy ci ustalajg prawo zasitkéw, wypta-
caja te swiadczenia, a nastepnie wyptacone kwoty rozliczajg w ciezar sktadek na ubezpieczenia
spoteczne. Ptatnicy sktadek wyptacajacy zasitki nie sg w stanie zapewni¢ odpowiedniego poziomu
kontroli nad wydatkowanymi srodkami publicznymi, takiego jak w przypadku wyptaty zasitkéw
przez ZUS.

ZUS proponuje, aby wyptata zasitkdw z ubezpieczenia chorobowego i wypadkowego realizowa-
nych obecnie przez ptatnikéw sktadek zostata przejeta przez Zaktad. Warunkiem niezbednym do
przejecia przez ZUS wyptat zasitkdw od ptatnikdw sktadek jest uproszczenie zasad ustalania pra-
wa, wysokosci i podstawy wymiaru zasitku — w tym celu wprowadzenie zasady, ze podstawg wy-
miaru zasitkéw bedzie podstawa wymiaru sktadek (bez wzgledu na tytut ubezpieczenia). Projekt
zmian w tym zakresie przewiduje réwniez rozszerzenie form w jakiej mogg by¢ sktadane doku-
menty przez ubezpieczonych do ptatnikéw sktadek, ktérzy sg ptatnikami. Proponuje sie réwniez
wprowadzenie mozliwosci przekazywania przez ptatnikow sktadek za pomocg PUE zeskanowa-
nych dokumentow ztozonych przez ubezpieczonych ptatnikom sktadek stanowigcych podstawe
do ustalenia prawa do zasitku.

Kolejna grupa przepiséw w ramach projektu stuzy doprecyzowaniu zasad pozbawiania prawa do
zasitku chorobowego w razie nieprawidtowego wykorzystywania zwolnienia lekarskiego, m.in.
wprowadzenie mozliwosci odmowy prawa do zasitku chorobowego w przypadku uniemozliwie-
nia przez ubezpieczonego przeprowadzenia kontroli prawidtowosci wykorzystywania zwolnienia
lekarskiego od pracy w przypadku stwierdzenia nieobecnosci ubezpieczonego w okresie czaso-
wej niezdolnosci do pracy w miejscu pobytu swiadczeniobiorcy podanego na e-ZLA.

Proponowane zmiany w zakresie automatyzacji emerytur i rent dotyczg przede wszystkim zmian
w zakresie koniecznosci wydawania standardowych decyzji (waloryzacja, dodatkowe swiadcze-
nia), a takze wprowadzenie regulacji umozliwiajgcych zautomatyzowanie procesu rozliczenia
Swiadczenia w zwigzku z osiggnietym przychodem.

W drugiej kolejnosci zaproponowane zmiany umozliwiajgce automatyzacje obstugi wyptaty rent
rodzinnych przewiduja przede wszystkim doprecyzowanie pojecia ,nauka w szkole” i okreslenie
jasnych kryteridw, jakie musza byé spetnione, aby forma ksztatcenia uprawniata do renty rodzin-
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nej. Proponuje sie réwniez wprowadzenie przepisu obligujgcego osoby uprawnione do renty
rodzinnej oraz osoby sprawujace opieke nad osobami uprawnionymi do tej renty do powiada-
miania organu rentowego o zaprzestaniu nauki jak réwniez do przedkfadania organowi rento-
wemu dokumentu potwierdzajgcego kontynuowanie nauki. W ramach wspoétpracy z innymi reje-
strami rzgdowym proponuje sie umozliwienie Zaktadowi bezptatnego pozyskiwania informacji
z baz danych systemu informacji o$wiatowej i sytemu POL-on.

Przedstawione propozycje zapisdw majg réwniez sprawié, ze podstawowym — zapewniajgcym
prosty i szybki dostep do ustug i produktéw ZUS — kanatem komunikacji klientéw i instytucji z ZUS
bedzie przebudowany portal ustug elektronicznych. Oprécz wspomnianego juz wyzej wykorzy-
stania na szersza skale PUE przy obstudze Swiadczen z ubezpieczenia chorobowego i wypadko-
wego, na PUE udostepniane beda informacje o dokonanych przez Zaktad zgtoszeniach do ubez-
pieczen i rozliczeniach sktadek. W przypadku posiadajgcych profil Swiadczeniobiorcow decyzje
waloryzacyjne i PIT-y réwniez udostepniane bytyby na PUE. Ustawa przewiduje utatwienia
w ustugach automatycznej wymiany danych i informacji ZUS z innymi instytucjami i organami
administracji.

Projekt zmian w zakresie programu transformacji cyfrowej zostat przekazany Ministerstwu Ro-
dziny i Polityki Spotecznej.

10.2. Podnoszenie jakosci obstugi klientow i rozwdj ustug elektronicznych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych od lat dba o podnoszenie jakosci obstugi klientow. W tym celu
m.in. konsekwentnie rozwija zakres oferowanych e-ustug.

PLATFORMA UstuG ELEKTRONICZNYCH (PUE ZUS)
W 2022 r.:

= na PUE ZUS odbyty sie 24 wdrozenia biznesowe, zwigzane gtéwnie z projektami legislacyj-
nymi (m.in. RKO od 1 stycznia 2022 r., dofinansowanie pobytu dziecka w ztobku, klubie dzie-
ciecym lub u dziennego opiekuna od 1 kwietnia 2022 r., Polski tad, swiadczenia dla obywa-
teli Ukrainy); to oznacza, ze w 2022 r. na PUE ZUS przybyto wiele nowych funkcji i ustug dla
klientéw ZUS;

= po raz drugi na profilach ptatnikow sktadek (podmiotéw zatrudniajgcych), ktorzy nie podpi-
sali umowy o zarzadzanie PPK zamieszczono wezwania przygotowane i przekazane przez
Polski Fundusz Rozwoju (PFR); byt to cigg dalszy zadania, ktére rozpoczeto w roku 2021; za-
wiadomienia dostarczono przez PUE ZUS do 114,5 tys. podmiotéw zatrudniajgcych;

= za posrednictwem PUE ZUS wptyneto 22,5 min elektronicznych wnioskéw klientéw — to 60%
wszystkich wnioskdw, ktére wptynety do ZUS;

= na Platformie Ustug Elektronicznych zatozono prawie 1,9 min profili; na koniec 2022 r. liczba
uzytkownikéw PUE ZUS wynosita prawie 11 min;

=  kontynuowano prace nad unowoczesnieniem PUE ZUS (eZUS) we wspodtpracy z Kancelarig
Prezesa Rady Ministrow (KPRM) i Centralnym Osrodkiem Informatyki (COl); portal ma by¢
intuicyjny, zawiera¢ prosty uktad nawigacyjny, innowacyjny interfejs i funkcjonalnosci dedy-

kowane poszczegdlnym grupom klientéw; chcemy zapewni¢ nowoczesne funkcje, spetnic
.

127



128

standardy dostepnosci cyfrowej dla oséb z niepetnosprawnosciami, osiggna¢ wyzszg wydaj-
nosc i szybszg obstuge klientéw w ramach e-komunikacji;

zakonczono projektowanie zmian dla profilu ptatnika; opracowane projekty poddane zosta-
ng ocenie klientéw podczas badan; uruchomione zostaty rowniez prace nad makietami dla
klientéw indywidualnych;

realizowano dziatania zwigzane z wejsciem w zycie od 1 stycznia 2023 r. ustawowego obo-
wigzku dla ptatnikéw sktadek dot. posiadania profilu na PUE ZUS. W celu wsparcia klientow
w realizacji ustawowego obowigzku, przygotowano i prowadzono kampanie informacyjng
oraz prace zwigzane z modyfikacjg systemu informatycznego. W odniesieniu do ptatnikéw,
ktérzy nie mieli profilu na PUE podejmowany byt kontakt telefoniczny lub mailowy i przeka-
zywane szczegdétowe informacje i instrukcje postepowania. Na poziomie lokalnym odbyto sie
ponad 740 wydarzen, podczas ktérych pracownicy ZUS informowali o PUE ZUS oraz zaktadali
profile. Akcja informacyjna byta prowadzona réwniez w instytucjach wspétpracujacych z ZUS
(urzedach gmin, miast itp.). W listopadzie i grudniu 2022 r. przeprowadzone zostaty warszta-
ty online ,,Praktyczne informacje o PUE ZUS dla ptatnikow sktadek”. W warsztatach uczestni-
czyto prawie 500 oséb. Dodatkowo na stronie internetowej www.zus.pl zamieszczono aktu-
alne informacje o obowigzku zatozenia przez ptatnikéw profili na PUE ZUS oraz odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania, dzieki ktérym mozna pozyska¢ przydatne informacje. In-
strukcje ,krok po kroku” jak zatozyé PUE i jak z niego korzysta¢ sg takze dostepne w kanale
ZUS na YouTube. Informacje o obowigzkowych profilach pojawiaty sie réwniez w mediach
tradycyjnych — ogdlnopolskich i lokalnych - oraz w mediach spotecznosciowych (profil ZUS
na LinkedIn, konto ZUS na Twitter). W efekcie prowadzonych dziatan informacyjno-
promocyjnych na koniec 2022 r. — profil na PUE ZUS posiadato 93,71% ptfatnikéw optacajg-
cych skfadki sam za siebie i 91,54% ptatnikdw rozliczajgcych od 1-5 ubezpieczonych. To
oznacza, ze ponad 2,3 min (z 2,5 min) matych ptatnikéw sktadek miato swdj profil na PUE
ZUS przed 1 stycznia 2023 r. Ptatnikom, ktérzy nie dopetnili swojego obowigzku, ZUS
w styczniu 2023 r. zaktadat profile automatycznie. W tym celu przygotowywane zostato de-
dykowane oprogramowanie, dzieki ktéremu mozliwe jest przeprowadzenie tego procesu;

zrealizowano wiele dziatan, ktorych celem byta promocja elektronicznego kontaktu z ZUS,
szczegblnie przy wprowadzaniu nowych projektéw legislacyjnych (Swiadczenia dla rodzin,
w tym dla obywateli Ukrainy, Polski tad) oraz w ramach zdarzen zwigzanych z PUE ZUS
(prawie 11 min uzytkownikéw na PUE, 100 min e-ZLA, 10 lat PUE i COT);

z okazji X-lecia PUE i COT - w czerwcu 2022 r. - zorganizowano konferencje jubileuszowg
transmitowang na YouTube, film okoliczno$ciowy o PUE, zdalne warsztaty ,Praktyczne in-
formacje o funkcjach PUE ZUS” oraz podstrone na zus.pl, biuletyn jubileuszowy i quiz wiedzy
o PUE;

na temat rozwigzan elektronicznych udostepnianych przez ZUS ukazato sie z inicjatywy
rzecznikéw wiele informacji w mediach ogdlnopolskich i lokalnych; przedstawiciele ZUS brali
udziat w wydarzeniach ogdlnopolskich i lokalnych, podczas ktérych promowali elektroniczng
forme kontaktu z ZUS; informacje publikowano réwniez na profilu ZUS na LinkedIn oraz na
Twitterze.


http://www.zus.pl/

E-wizytAw ZUS

W trosce o bezpieczenstwo klientéw ZUS w 2020 r. wprowadzit e-wizyte w ZUS, czyli zdalng wi-
deorozmowe z ekspertem z placowki ZUS (z zakresu emerytur i rent, zasitkdw, ubezpieczen
i sktadek, zaktadania konta na PUE, rozliczen z ptatnikami oraz ulg i umorzen), dzieki ktérej moz-
na zatatwic sprawe bez wychodzenia z domu.

= Od pazdziernika 2020 r. do korica 2022 r. odbyto sie 242,3 tys. e-wizyt, w tym w 2022 r.
111 tys. e-wizyt.

= W 2022 r. e-wizyta zostata rozbudowana o funkcje obstugi klientow w jezyku ukrainskim.
Ustuga e-wizyt zostata réwniez zoptymalizowana i dostosowana do biezgcych potrzeb w za-
kresie nazewnictwa oraz raportowania.

= O mozliwosci korzystania z e-wizyt informowano za posrednictwem: strony zus.pl oraz
w mediach spotecznosciowych: Twitter, Facebook, YouTube, LinkedIn.

APLIKACJE MOBILNE DLA KLIENTOW ZAKtADU

W 2022 r. udostepniono klientom aplikacje mobilng mZUS. Jest to pierwsza aplikacja mobilna
przygotowana przez ZUS. Uzytkownicy, ktorzy aktywowali aplikacje, majg dostep do funkcjonal-
nosci umozliwiajgce]j elektroniczne sktadanie i obstuge wnioskéw o $wiadczenia z programoéw
Rodzina 500+ i Dobry Start 300+ oraz do podgladu szczegdtéw o tych wnioskach. Aplikacja bedzie
rozszerzana o kolejne swiadczenia dla rodzin i funkcje utatwiajgce dostep do danych zapisanych
w ZUS. Warunkiem korzystania z aplikacji jest posiadanie konta na portalu PUE ZUS. Aplikacja
przeznaczona jest dla systemow operacyjnych: Android i iOS.

W zwigzku z wdrozeniem pierwszej aplikacji mobilnej ZUS przygotowano i przeprowadzono
kampanie informacyjno-promocyjng. Przygotowano takze informacje na strone internetowg,
infografiki, plakaty, projekty gadzetéw, tutoriale na YouTube oraz filmik promocyjny (emisja na
YouTube i ekranach multimedialnych na SOK). Promocja aplikacji realizowana byta w mediach
spotecznosciowych ZUS (Twitter, LinkedIn). Zaktualizowano réwniez ulotke o $wiadczeniach dla
planowano réwniez szereg dziatan w zwigzku z nowym okresem swiadczeniowym dla wniosku
500+. Jest to przede wszystkim kampania w srodkach transportu publicznego, w serwisach i na
blogach parentingowych oraz na platformie Librus.

Wedtug danych na 18 stycznia 2023 r. za posrednictwem aplikacji mZUS klienci ztozyli:

— 630 wnioskow o 300+,

- 2,2tys. wnioskéw o 500+.

Ponadto w 2022 r. realizowano prace projektowe zwigzane z udostepnieniem klientom aplikacji
mobilnej dla ptatnikéw sktadek oraz rozpoczeto prace zwigzane z przygotowaniem aplikacji mo-
bilnej dla lekarzy.

CENTRALNY REJESTR KLIENTOW ZAktADU (CRKZ) ORAZ ELEKTRONIZACJA DANYCH | DOKUMENTAC)I — DEPAPIERYZA-
CA

W 2022 r. prowadzono prace projektowe nad integracjg Elektronicznej Platformy Wymiany Da-
nych z aplikacjami dziedzinowymi w obszarze swiadczen krétkoterminowych oraz swiadczen
emerytalno-rentowych. Rownolegle prowadzono prace nad budowg Centralnego Rejestru Klien-
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téw Zaktadu, czyli rozwigzania, ktére zapewni tatwy i szybki dostep do danych w rejestrach ZUS,
a takze do danych nt. rozliczer z ZUS oraz informacji o statusie sprawy klienta. Docelowo CRKZ
pozwoli ograniczyé koniecznos¢ wychodzenia z domu w celu zatatwienia sprawy w ZUS.

Prowadzono réwniez prace i realizowano inicjatywy ukierunkowane na zwiekszenie stopnia wy-
korzystania elektronicznych form kontaktu miedzy klientem a ZUS, elektronicznej wymiany da-
nych miedzy instytucjami publicznymi, a takze szerszej elektronizacji obiegu dokumentacji we-
wnatrz Zaktadu. Ponadto w 2022 r. m.in. prowadzone byty prace projektowe nad dostosowa-
niem PUE ZUS i systeméw IT do ustawy o e-doreczeniach.

ELEKTRONICZNA WYMIANA DANYCH Z INNYMI PODMIOTAMI

W celu usprawnienia obstugi spraw klientéw oraz realizacji statutowych dziatan zaréwno w sto-

sunku do:

= klientow indywidualnych, jak i instytucjonalnych w zakresie zdjecia z nich obowigzku dostar-
czania odpowiednich zaswiadczen/potwierdzen,

= innych zadan Zaktadu stuzgcych m.in. zapewnieniu najwyzszej jakosci ewidencjonowanych
danych na kontach ptatnikdéw, ubezpieczonych, swiadczeniobiorcow, usprawnieniu docho-
dzenia naleznosci, itp.

podejmowane s3 dziatania zwigzane z pozyskiwaniem danych z innych instytucji. W zwigzku

z tym, ze obecnie brakuje regulacji prawnych, ktére pozwalatyby ZUS na pozyskiwanie danych

o klientach od innych instytucji publicznych, w 2020 r. powotano zespét ds. przygotowania pro-

pozycji zmian legislacyjnych umozliwiajgcych pozyskiwanie danych przez Zaktad Ubezpieczen

Spotecznych od innych instytucji za pomocg systemowej wymiany informacji. W ramach prac

zespotuw 2022 r.:

= skonsultowano propozycje przepisdw z KRUS,

= w zakresie danych od Ministerstwa Finanséw wybrano zakres potrzebnych Zaktadowi da-
nych,

= w zakresie danych od Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej (MRiPS) i Narodowego Fun-
duszu Zdrowia (NFZ) trwaty prace nad sformutowaniem przepisow,

=  propozycja pozyskiwania danych od Ministerstwa Edukacji i Nauki zostata uwzgledniona
w pakiecie zmian przepiséw emerytalnych i zostata skierowana do MRIPS do dalszego prze-
prowadzenia legislacji.

Z kolei, w ramach realizacji potrzeby innych instytucji w zakresie pozyskiwania danych z ZUS

w 2022 r. prowadzono wspodtprace z:

=  MRIiPS w zakresie nowej ustugi dotyczgcej dodatku pielegnacyjnego,

=  Ministerstwem Finansow w zakresie powotanie dwdch ustug systemowej wymiany danych -
wymiana danych z systemem POLTAX dla celéw prowadzenia egzekucji przez urzedy skar-
bowe, wymiana danych z systemem GEOINFO dla celéw prowadzenia postepowan celno-
skarbowych,

=  KRUS w zakresie danych, ktére KRUS chce pozyskiwac automatycznie z ZUS.

UPROSZCZENIE JEZYKA KOMUNIKACJI ZUS Z KLIENTAMI
W 2022 r. kontynuowano prace nad prostym jezykiem komunikacji z klientami. Przeprowadzono
w tym zakresie nastepujace dziatania:
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=  przebadano i oceniono okoto 5 tys. pism wysytanych do klientéw,

=  uproszczono kolejne wzory pism i inne teksty skierowane do klientéw ZUS (formularze, sza-
blony pism, szablony odpowiedzi mejlowych dla COT),

=  utrzymywano standard prostego jezyka:

- w instrukcjach, formularzach, ulotkach, poradnikach i plakatach dla klientéw (w 2022
roku ukazato sie ponad 60 nowych lub zaktualizowanych publikacji i ponad 90 nowych
lub zaktualizowanych formularzy),

- na stronie internetowej ZUS (w artykutach i publikowanych materiatach, ponadto
w 2022 r. ZUS poprawit dostepnos¢ cyfrowag wiekszosci zamieszczonych tam ulotek
i formularzy wedtug standardu WCAG 2.1),

- w aplikacjach (komunikaty i tresci na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS oraz w apli-
kacji mobilnej mzZUS).

Ponadto popularyzowano prosty jezyk wséréd pracownikow ZUS, np. w serwisie intranetowym
,Prosto z ZUS”. Kontynuowano cykl warsztatow online dla pracownikéw ,Proste wtorki”, czyli
regularne dyzury i wyktady jezykowe. W 2022 roku ukazato sie ponad 100 artykutéw w we-
wnetrznym newsletterze, w dziale aktualnosci i na blogu oraz w poradni jezykowej i na forum dla
pracownikéw ZUS. Wewnetrzny zespdt ZUS kontynuowat szkolenia i warsztaty dla pracownikow
ZUS, w tym rozszerzone dla konsultantow prostego jezyka.

Kontynuowano tez prace nad poprawg jezyka komunikacji wewnetrznej w informacjach dla pra-
cownikéw (konsultacje wzordw pism, spotkania robocze).

10.3. Mobilna legitymacja emeryta-rencisty

Realizujac Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 3 marca 2022 r. w sprawie

legitymacji emeryta-rencisty®® ZUS wdrozyt w pazdzierniku 2022 r. modyfikacje umozliwiajaca

wydawanie mobilnej legitymacji emeryta-rencisty w aplikacji mObywatel. MLegitymacja jest

wydawana jako podstawowa forma legitymacji od 9 stycznia 2023 r. i jest dostepna réwniez dla

ok. 8 min $wiadczeniobiorcow, ktérzy posiadajg wazng legitymacije plastikowa.

Projekt polegat na utworzeniu ustugi komunikacyjnej pomiedzy ZUS a KPRM umozliwiajgcej reali-

zacje zapytan z aplikacji mObywatel. Dane o legitymacjach sg gromadzone w infrastrukturze ZUS

i wykorzystywane przez aplikacje mObywatel w przypadku pobrania danych przez klienta.

W zakresie prac realizowanych po stronie biezgcych umoéw IT:

=  zostat zapewniony dostep do danych legitymacji wydanych z systemoéw KSI ZUS oraz ZETO,

= umozliwiono realizacje zapytan przekazywanych z aplikacji mObywatel dotyczacych wyda-
nych przez ZUS legitymacji emeryta-rencisty,

= umozliwiono potwierdzenia statusu legitymacji (wazna/niewazna) oraz zawartych na niej
danych emeryta lub rencisty,

¥ pz. U. poz. 560
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=  zapewniono mozliwo$¢ pobrania przez aplikacje mObywatel zaktualizowanych danych
o legitymacjach, w tym tych ktore zostaty wymienione w zwigzku ze zmiang nazwiska, imie-
nia, numeru PESEL, rodzaju swiadczenia, numeru oddziatu NFZ, uptywu terminu waznosci,

=  wprowadzono zmiany w aplikacjach emerytalno-rentowych umozliwiajgce oznaczenie, ze
legitymacja emeryta-rencisty zostata uszkodzona, zniszczona, zagubiona lub utworzona
omytkowo,

=  zapewniono integralno$¢ danych w aplikacji mObywatel o wydanych legitymacjach z danymi
legitymacji w systemach KSI ZUS i ZETO.

Ponadto w 2022 r. wspdlnie z KPRM przygotowano kampanie informacyjno-promocyjng, w ra-
mach ktérej opracowano liczne materiaty informacyjne (artykuty merytoryczne, infografiki, ulot-
ke, plakat, odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania, tresci i grafiki do publikacji w mediach
spotecznosciowych, film promocyjny i tutorial do udostepnienia na Youtube oraz ekranach mul-
timedialnych na SOK). Kampania jest kontynuowana w 2023 r. Ulotka o mLegitymacji zostanie
wystana do emerytdw i rencistow w korespondencji masowej wraz z PIT.

10.4. Dane statystyczne w zakresie obstugi klientow

SALE OBstUGI KLIENTOW (SOK)
W 2022 r. z bezposredniej obstugi w placdwkach ZUS skorzystato 13,7 min klientéw, w tym po-
nad 181 tys. z zarezerwowane] wizyty w SOK.

E-wizytAw ZUS

Od poczatku dziatania ustugi, tj. od 1 pazdziernika 2020 r. do 31 grudnia 2022 r. odbyto sie
242,3 tys. e-wizyt, w tym w 2022 roku 111 tys. e-wizyt. Najwiecej klientéw skorzystato z e-wizyt
w zakresie emerytur i rent krajowych — 61,5 tys.

OBSLUGA TELEFONICZNA

W 2022 roku Centrum Obstugi Telefonicznej ZUS (COT), przy wsparciu wyznaczonych pracowni-
kow terenowych jednostek organizacyjnych ZUS, obstuzyto 3,6 min potaczen telefonicznych. Do-
datkowo w 2022 r. konsultanci (przy wsparciu pracownikéw placéwek ZUS) odpowiedzieli na
1,3 min zapytan mailowych.

Oprécz COT Zaktad uruchamia dodatkowe infolinie tematyczne dla potrzeb zadan legislacyjnych,
ktdre realizuje. W 2022 r. uruchomiono Infolinie Ztobkowa, RKO i 500+, Polski tad. Obstugiwali jg
pracownicy placéwek ZUS, ktdrzy odebrali tgcznie 248,6 tys. potaczen.

KORESPONDENCIA

W 2022 roku do ZUS wptyneto facznie ok. 38,3 min korespondencji, z czego 15,4 min to kore-
spondencja papierowa, dla poréwnania w 2021 roku byto to 17,2 min.

Natomiast 22,8 min wnioskéw wptyneto elektronicznie, a ponad 10 min to wnioski dot. $wiad-
czen dla rodzin. Dla poréwnania w 2021 r. elektronicznie wptyneto 15,8 min wnioskédw. Wnioski
ztozone elektronicznie w 2022 r. stanowity 60% wszystkich wnioskdw skierowanych do ZUS.

PROFILE NA PUE ZUS
W 2022 r. blisko 1,9 min klientéw zatozyto profil na portalu PUE ZUS, ktéry umozliwia zatatwienie
wiekszosci spraw firmowych oraz prywatnych, bez koniecznosci osobistej wizyty w placowce. Na
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koniec 2022 roku liczba wszystkich profili na portalu PUE wyniosta blisko 11 min. Najwiecej profi-
li na PUE klienci zatozyli w marcu 2022 r., tj. 275,9 tys.

Tabela 24. Dane statystyczne w zakresie obstugi klientéw w latach 2021-2022

Dane statystyczne
L 2021 rok 2022 rok

w zakresie obstugi klientow

Bezpoé,rednia obstuga klientéw 11,2 min 13,7 min
w placédwkach ZUS (SOK)

E-wizyta w ZUS 114,7 tys. 111 tys.
Korespondencja papierowa 17,2 min 15,4 min
Whioski ztozone elektronicznie 15,8 min 22,8 min
Maile obstuzone przez COT 1 min 1,3 min
Potfaczenia telefoniczne 3,9 min 3,6 min
Liczba profili zatozonych na PUE ZUS 3,1 min 1,9 min

10.5. Weryfikacja jakosci obstugi i satysfakcji klientow

10.5.1. Badania jakosci obstugi klientéow

Wysoka jakos¢ obstugi klientéw jest dla Zaktadu priorytetem. Z tego wzgledu systematycznie

weryfikowane jest przestrzeganie standardéw obstugi klienta. Zachowanie ciggtosci tego procesu

dostarcza informacji w zastanym stanie i pozwala na biezgce wprowadzanie zmian, w tym po-

dejmowanie ewentualnych dziatan naprawczych, co w konsekwencji podnosi jakos¢ obstugi.

W ramach badania jakosci obstugi klientow podejmowane sg nastepujace dziatania:

Badania mystery shopping i obserwacje bezposrednie w placéwkach ZUS

W 2022 roku we wszystkich jednostkach organizacyjnych ZUS prowadzono ponad 1,4 tys.
badan metodg mystery shopping. Badania te obejmowaty weryfikacje wiedzy merytorycznej
pracownikéw z obszardw firm i pracujgcych, swiadczen dtugoterminowych, krétkotermino-
wych oraz swiadczen dla rodzin. Wyniki prowadzonego monitoringu dostarczaty szybkiej in-
formacji zwrotnej w zakresie prawidtowosci realizacji zadan w placdwkach ZUS i pozwalaty
na biezgco reagowaé na ewentualne nieprawidtowosci. Informacja ta byta szczegdlnie istot-
na w okresie wdrazania réznego rodzaju zmian, zaréwno w przepisach, jak i w procesie ob-
stugi (np. przejecie obstugi swiadczen dla rodzin, udostepnienie stanowiska komputerowego
dla klientéw - KIOSK).

Odstuchiwanie i ocena e-wizyt

W 2022 r. odstuchano ponad 11 tys. e-wizyt prowadzonych we wszystkich 43 oddziatach.
Weryfikowany zakres merytoryczny obejmowat e-wizyty z kategorii: Firmy i pracujacy, Eme-
rytury i Renty krajowe, Zasitki/Zwolnienia lekarskie, Potwierdzenie profilu PUE/$wiadczenia
dla rodzin, UKR-Swiadczenia dla rodzin.
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= Odstuchiwanie i ocena rozmoéw telefonicznych
W 2022 r. odstuchano i oceniono ponad 30,3 tys. rozmoéw telefonicznych klientdw z konsul-
tami COT oraz pracownikami komérek obstugi klientéw i korespondencji, wspierajgcymi ob-
stuge infolinii.

= Testy wiedzy pracownikow SOK
Systematyczne sprawdzanie wiedzy pracownikéw SOK umozliwia zapewnienie prawidtowej
obstugi klientéw Zaktadu. Regularne badania pracownikéw to takze wzrost motywacji — za-
réwno w doskonaleniu umiejetnosci, jak i znajomosci obowigzujacych przepiséw prawa.
W ten sposdb nastepuje usprawnienie pracy, z ktérego korzysci czerpig pracownicy, jak
i klienci ZUS. W 2022 roku test wiedzy odbyt sie jeden raz — w Il kwartale 2022 r. Sredni wy-
nik testow wynidst 92,4% (z ponad 2,7 tys. rozwigzanych testow).

= Szkolenia dla pracownikéw obstugi klientow
Uzyskane w czasie prowadzonych badan wyniki, a takze wyniki uzyskane podczas testéw
wiedzy pozwolity zdiagnozowaé potrzeby szkoleniowe i staty sie podstawg do zaplanowania
kolejnych warsztatéw dla pracownikéw obstugi. W 2022 r. przygotowano i przeprowadzono
19 szkolen/ warsztatéw dla pracownikéw SOK m.in. z funkcjonalnosci PUE ZUS, w tym z ob-
stugi kreatoréw 500+ i RKO.

10.5.2. Badania opinii i satysfakcji klientow z ustug swiadczonych przez ZUS
Monitoring poziomu satysfakcji klientdw z ustug Swiadczonych przez ZUS realizowany jest juz od
2010rr.

W 2022 r. odbytfa sie pierwsza z trzech - zaplanowanych na lata 2022-2024 - fal badan opinii
i satysfakcji klientéw ZUS. W badaniu udziat wzieto 15,6 tys. klientdw, w tym: przedsiebiorcy,
lekarze, ubezpieczeni i Swiadczeniobiorcy. Wyniki badania potwierdzajg, ze klienci ZUS nadal sg
bardzo zadowoleni z wysokiej jakosci obstugi w placéwkach Zaktadu (ponad 83% zadowolonych),
a ,e-wizyte w ZUS” uznaja za wysoce satysfakcjonujgca (79% zadowolonych). E-wizyta jest dru-
gim najwyzej ocenianym kanatem kontaktu z ZUS.

Dwadch na trzech klientow, ktérzy kontaktowali sie telefonicznie z COT jest zadowolona z tej for-
my komunikacji (64% zadowolonych, wzrost o 12%). Ogdlna ocena obstugi spraw zatatwianych
przez PUE osiggneta poziom 74% zadowolonych (wzrost o ponad 5%). Trzech na czterech klien-
téw, ktérzy mieli kontakt korespondencyjny z ZUS jest zadowolonych z tej formy komunikacji
(77% pozytywnych ocen). Badaniem objeto nowoczesne kanaty komunikacji otwartej — ZUS na
LinkedIn i YouTube. Klienci, ktérzy odwiedzali profil ZUS na LinkedIn ocenili go pozytywnie (75%
pozytywnych ocen). Elektroniczny ZUS na platformie YouTube jest bardzo dobrze postrzegany
przez osoby go odwiedzajgce (78% pozytywnych wskazan).

70% klientéw jest zadowolonych z obstugi ich spraw w ZUS (wzrost o 6 punktéw procentowych
wzgledem 2020 r.). Najwyzsze oceny wystawili Swiadczeniobiorcy (78% zadowolonych, w tym
48% bardzo dobrych) i lekarze (70% zadowolonych). Wsrdd przedsiebiorcéw zadowolonych jest
66% klientéw, a wsrdd ubezpieczonych 64%.



10.6. Dziatania na rzecz klientéw z niepetnosprawno$ciami

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych nieprzerwanie realizuje polityke wdrazania dostepnosci dla

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami pod hastem ,ZUS bez barier”. We wszystkich oddziatach Zakta-

du realizowane sg Plany wdrazania dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Na dzien

31 grudnia 2022 r. w ramach wdrazania dostepnosci w ZUS zlikwidowano 2 226 barier i utrud-

nien dla oséb ze szczegbélnymi potrzebami.

Zaktad wdraza dostepnos¢ dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w trzech obszarach: cyfrowym,

architektonicznym oraz komunikacyjno-informacyjnym. W obszarze architektonicznym ZUS dys-

ponuje niemal 400 budynkami, bedacymi jego wtasnoscig lub wspétwtasnoscia, z czego:

= 34 budynki s3 dostosowane catkowicie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami w cze-
sciach ogdlnodostepnych,

= w 2022 r. zakonczono w 12 budynkach realizacje zadan inwestycyjnych, ktdrych zakres
obejmowat przystosowanie budynkdw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,

= w2022 r. rozpoczeto lub kontynuowano 33 zadania inwestycyjne majace na celu m.in. do-
stosowanie obiektéw do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

W ramach wspodtpracy miedzyresortowej 16. oddziatdw ZUS przystgpito do projektu , Osrodek
Wsparcia Architektury Dostepnej (OWDA) - kompleksowe ustugi w zakresie dostepnosci architek-
tonicznej dla podmiotéw publicznych”.

Dziatania 43. regionalnych koordynatorow ds. dostepnosci w oddziatach ZUS nadzorowane sg
przez koordynatora ds. dostepnosci ZUS w Centrali Zaktadu. Wszystkie oddziaty realizujg Plany
wdrazania dostepnosci na rzecz oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

W trybie cigglym dostosowywane sg formularze interaktywne oraz publikacje zamieszczane na
stronie internetowej Zaktadu do wymagan WCAG — dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia.
Poligrafia w Zaktadzie wykonuje produkty (oznaczenia, naklejki, szyldy, kalendarze) dedykowane
zwiekszeniu dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

W zakresie dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej Zaktad wyposaza sale obstugi klienta
w petle indukcyjne wspomagajgce komunikacje z osobami niedostyszgcymi (na dzien 31 grudnia
2022 r. w ZUS funkcjonowato 291 petli).

Osoby doswiadczajace trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie w 2022 r. w razie
potrzeby mogty skorzysta¢ w placéwkach ZUS z obstugi w jezyku migowym. Ponadto obstuga
odbywata sie przez pracownika Zaktadu komunikujgcego sie z osobg niestyszgcg w formie pisem-
nej, a takze przy wsparciu osoby przybranej towarzyszacej osobie niestyszgcej. W roku 2022 kon-
tynuowano prowadzenie e-wizyt w polskim jezyku migowym PJM. Ustuga ta jest dostepna od
2021 r. Osoba niestyszgca moze zarezerwowac spotkanie z konsultantem ZUS w jezyku migowym
PJM w obszarze zasitkdw oraz emerytur i rent krajowych. W 2022 r. z e-wizyty w PJM skorzystato
210 klientow.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu komunikacji w polskim jezyku migowym PJM
z osobami niestyszacymi, ktére zatatwiajg swoje sprawy w placéwkach ZUS lub korzystajg
z e-wizyt, w 2022 r. zorganizowano warsztaty online dla pracownikéw ZUS z polskiego jezyka
migowego PJM. Warsztaty zostaty przeprowadzone przez treneréw z Polskiego Zwigzku Gtu-
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chych w Warszawie. Przeszkolonych zostato 214 oséb, w tym 157 oséb na poziomie podstawo-
wym i 57 0sdb na poziomie biegtym.

W 2022 r. zorganizowano po raz kolejny Dzien Osdb z Niepetnosprawnoscia. To cykl wydarzen
w catym kraju, podczas ktdrych uczestnicy mogg skorzysta¢ z porad ekspertéw, uzyskaé informa-
cje na temat wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami czy zintegrowaé sie z innymi uczestni-
kami. W ramach obchodéw Dnia Osdb z Niepetnosprawnosciami w 2022 r. odbywaty sie spotka-
nia i konsultacje, prelekcje, panele dyskusyjne, dyzury telefoniczne. Podczas wydarzeh mozna
byto skorzystaé z porad specjalistow z ZUS, ekspertéw z Narodowego Funduszu Zdrowia, Pan-
stwowego Funduszu Rehabilitacji Osdéb Niepetnosprawnych i Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
pracownikéw lokalnych instytucji publicznych oraz organizacji pozarzgdowych. Wszystkie wyda-
rzenia byty organizowane wspdlnie z partnerami oraz instytucjami lokalnymi dziatajgcymi na
rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami. Wydarzenia w ramach Dnia Oséb z Niepetnosprawnosciami
odbywaty sie przez caty wrzesien na terenie wszystkich oddziatéw ZUS.

Ponadto w 2022 r. zostat zaktualizowany Informator dla oséb z niepetnosprawnoscia, ktory jest
przygotowany w formie papierowe;j i elektronicznej. Informator powstat kilka lat temu z inicjaty-
wy ZUS przy wspétpracy z PFRON. Zebrano w nim najwazniejsze informacje, ktére moga by¢
przydatne dla oséb z niepetnosprawnoscig. Opisano m.in. zasady przyznawania rent, przebieg
orzecznictwa lekarskiego, warunki rehabilitacji leczniczej prowadzonej przez ZUS oraz uprawnie-
nia pracownicze. W Informatorze zostato takze wyjasnione, na jakg pomoc z PFRON mogg liczy¢
osoby z niepetnosprawnoscia oraz pracodawcy zatrudniajgcy takich pracownikéw. Omédwione
zostaty zasady ubiegania sie o tego rodzaju wsparcie, warunki jego udzielenia i niezbedne doku-
menty.

28 pazdziernika 2022 r. w Patacu Prezydenckim odbyto sie podsumowanie VII edycji Konkursu
architektoniczno-urbanistycznego , Lider Dostepnosci” pod honorowym patronatem Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej Andrzeja Dudy. Konkurs zorganizowato Stowarzyszenie Przyjaciét Inte-
gracji oraz Towarzystwo Urbanistow Polskich. Profesor Gertruda Uscinska odebrata z ragk Prezy-
denta RP Andrzeja Dudy wyrdznienie dla ZUS jako instytucji konsekwentnie prowadzacej polityke
dostepnosci architektonicznej. Jury konkursu zwrécito uwage, ze czesto dostepne oddziaty ZUS
w mniejszych miejscowosciach wyznaczajg nowy standard obstugi klienta. Podkreslito, ze impo-
nujaca jest praca ZUS nad dostepnoscig otoczenia budynkow: przystankéw autobusowych,
przejs¢ dla pieszych i chodnikow.

11. INFORMACIA | KOMUNIKACIJA ZEWNETRZNA

11.1. Nowoczesna otwarta komunikacja — akcje informacyjne, nowoczesne kanaty
komunikacji

W przyjetej przez Zarzad Zaktadu ,Strategii ZUS na lata 2021-2025” powofany zostat program

,Nowoczesna otwarta komunikacja”, w ktérym okreslone zostaty kierunki rozwoju komunikacji

zewnetrznej w ZUS. Jest to jednoczesnie dtugofalowa strategia komunikacji zewnetrznej, ktora

bedzie kontynuowana po zakorczeniu programu.

Cele programu to:
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=  poprawa komunikacji Zaktadu z klientami przez dotarcie do szerokiego grona odbiorcow,
budowanie wizerunku instytucji otwartej, nowoczesnej, chetnej do dialogu,

= wsparcie obszaru HR oraz employer branding — poprawa wizerunku ZUS przez stworzenie
profilu profesjonalnego i atrakcyjnego pracodawcy, budowa sieci lideréw i ambasadoréw
organizacji,

= dotarcie z informacja do szerokiego grona odbiorcéw, mozliwos¢ dziatarn informacyjnych
i promocyjnych w formie bezposredniej lub ,,marketingu szeptanego”,

= edukacja — dotarcie do odbiorcéow z informacjg o ubezpieczeniach spotecznych w sposdb
dostosowany do obecnych czaséw.

W wyniku realizacji programu jego cele zostaty osiggniete, ale praca na ich rzecz bedzie konty-

nuowana. W ZUS stale doskonalimy sposéb komunikacji z klientami. Stale podejmujemy szereg

kompleksowych dziatan komunikacyjnych, ktére pozwalajg dotrzeé do szerokiego grona odbior-

cow. Dobieramy odpowiednie narzedzia, wychodzimy z komunikacjg do klientéw, edukujemy,

jestesmy proaktywni.

Z powodzeniem komunikujemy na Twitterze, mamy aktywny profili na LinkedIn, konto Olimpiady
na Facebook’u oraz wybdr materiatdw na YouTube. Realizujemy kompleksowe i skuteczne dzia-
tania informacyjno-edukacyjne o produktach i ustugach ZUS. Zbudowalismy wizerunek ZUS jako
instytucji otwartej, nowoczesnej, chetnej do dialogu. Odpowiednio wykorzystujemy mozliwosci
dotarcia z informacjami do klientdw ZUS poprzez strone www.zus.pl. Komunikacja ZUS jest do-
stosowana do obecnych czaséw — wykorzystuje nowoczesne narzedzia komunikacji z klientami
i interesariuszami.

NOWOCZESNE KANALY KOMUNIKACII

W 2022r.:

= przygotowano 61 filméw i tutoriali, ktére zostaty opublikowane w kanale YouTube (profil
»ElektronicznyZUS”); wszystkie materiaty zamieszczone na YouTube zostaty odtworzone
917 tys. razy; na koniec 2022 r. odnotowano prawie 11,2 tys. subskrybentéw kanatu, z czego
2,9 tys. przybyto w 2022 roku;

=  na Facebooku na profilu Olimpiady , Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych”
opublikowano tacznie 150 postéw, a liczba obserwujgcych siegneta prawie 2 tys. oséb;

= informacje byty publikowane na profilu ZUS na LinkedIn (obserwujgcych: prawie 11 tys.
0s0b, faczna liczba wyswietlen w 2022 r. wyniosta prawie 125 tys.) oraz na Twitterze (ob-
serwujacych: blisko 8 tys. osdb, liczba wpisow - tweetdw i odpowiedzi - 1,5 tys.);

=  na stronie internetowej ZUS w samych tylko aktualnos$ciach opublikowano ponad 226 publi-
kacji; w 2022 r. strone www.zus.pl odwiedzito ponad 37,8 min uzytkownikéw, strona miata
blisko 155 min odston.

WYDARZENIA | KAMPANIE INFORMACYJNE

W 2022 roku kontynuowane byty dziatania komunikacyjne dotyczace Polskiego tadu, swiadczen
dla rodziny (300+, 500+, RKO, dofinansowanie pobytu w ztobku) i wsparcia w ramach Tarczy An-
tykryzysowej. Duza czes¢ komunikacji dotyczyta wsparcia dla uchodzcéw z Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terenie tego kraju. Komunikacja dotyczyta rdwniez: waloryzacji $wiad-

czen, wyptaty 13 i 14 emerytury, aplikacji mobilnej mZUS, mLegitymacji emeryta-rencisty, obo-
.
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wigzkowego profilu na PUE ZUS dla ptatnikow sktadek. Rozpoczeto réwniez kampanie informa-
cyjna dot. rocznego rozliczenia sktadki zdrowotnej oraz skrdocenia czasu na przekazywanie korekt
dokumentéw rozliczeniowych w ZUS. Kontynuowana byta kampania ,,Bezpiecznie, Zdrowo, Bez-
gotéwkowo”, pod ktdrej hastem odbyty sie pazdziernikowe wydarzenia zorganizowane w ramach
,,Dnia Seniora” w ZUS.

Na naszej stronie internetowej klientom udostepnione zostaty m.in.:

= kalkulator do obliczania miesiecznej podstawy wymiaru i sktadki na ubezpieczenie zdrowot-
ne,

= kalkulator do wyliczenia rocznej podstawy wymiaru sktadek,

=  podstrona w jezyku ukrainiskim,

=  podstrony dla wydarzen organizowanych cyklicznie przez ZUS: ,Dzien Oséb z Niepetno-
sprawnoscia” oraz ,,Dzien Seniora”.

Opublikowane zostaty réwniez liczne instrukcje dot. obstugi spraw, odpowiedzi na najczesciej

pojawiajgce sie pytania, infografiki, elektroniczne ulotki i poradniki.

11.2. Dziatalno$¢ edukacyjna

KONTYNUACIJA PROJEKTOW EDUKACYINYCH ,,LEKCIE Z ZUS” ORAZ ,,PROJEKT Z ZUS”

»Projekt z ZUS”, , Lekcje z ZUS” i Olimpiade , Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecz-
nych” prowadzona jest pod patronatem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Ministra Edu-
kacji i Nauki.

W 2022 r. zaktualizowali$my materiaty edukacyjne dla uczniéw i nauczycieli do , Lekcji z ZUS”
oraz materiaty do ,Projektu z ZUS” tak, aby byly zgodne z najnowszg podstawg programowg
ksztatcenia. Dodatkowo przygotowalismy materiaty edukacyjne do nauki zdalnej, a Olimpiada
w roku szkolnym 2021/2022 z powodu pandemii zostata przeprowadzona on-line.

»Lekcje z ZUS” to pierwszy autorski projekt Zaktadu skierowany do uczniéw szkét ponadpodsta-
wowych. , Lekcje z ZUS” majg za zadanie ksztattowac swiadomos¢ mtodziezy, uczac przy tym za-
sady solidaryzmu spotecznego, a ponadto dawaé praktyczng wiedze przysztym przedsiebiorcom.
W roku szkolnym 2021/2022 zrealizowano 6sma edycje ,Lekcji z ZUS”, w ktdrej wzieto udziat
ponad 75 tys. ucznidéw z 1 544 szkot. Odbyta sie tez VI edycja Olimpiady, w ktdrej udziat wzieto
ponad 35 tys. uczniow z 947 szkot. Od roku szkolnego 2021/2022 laureaci i finalisci Olimpiady sg
zwolnieni z czesci pisemnej egzaminu zawodowego na technika ekonomiste i technika rachun-
kowosci w zakresie kwalifikacji EKA.05., a od roku szkolnego 2022/2023 réwniez w zakresie kwa-
lifikacji EKA.04.

22 listopada 2022 r. uczestnicy ,Lekcji z ZUS” rozpoczeli rywalizacje w ramach IX edycji Olimpiady
,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych”. W pierwszym etapie wzieto udziat bli-
sko 36 tys. uczniow z 1021 szkét Srednich z catej Polski.

,Projekt z ZUS” to projekt edukacyjny realizowany w szkotach podstawowych. Jego celem jest
wprowadzenie ucznidw w podstawowe zagadnienia zwigzane z systemem ubezpieczen spotecz-
nych w Polsce. Podczas jednej lekcji uczniowie dowiadujg sie dlaczego warto podlega¢ ubezpie-
czeniom spotecznym i na jakie swiadczenia mozna liczy¢ w zamian za optacanie skfadek. Zada-
niem uczestnikow projektu jest wykonanie w formie filmu, plakatu lub komiksu, materiatu wyja-
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$niajgcego, dlaczego ubezpieczenia spoteczne sg wazne. Najlepsze prace ucznidw sg nagradzane.
W roku kalendarzowym 2022 w projekcie wzieto udziat 21,5 tys. ucznidow z 516 szkét.

WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

W ramach Akademii Ubezpieczen Spotecznych, projektu edukacyjnego kierowanego do studen-
téw, ZUS ma aktualnie podpisanych 107 umoéw z uczelniami. To partnerska wspdtpraca w zakre-
sie dziatalnosci dydaktycznej oraz realizacji wspélnych projektdow z zakresu ubezpieczen spotecz-
nych.

W 2022 r. przeprowadzono na uczelniach wyzszych wyktady, w ktérych uczestniczyto 5,1 tys.
stuchaczy.

11.3. Dziatalnos¢ naukowa
WYDAWNICTWA NAUKOWE
Kwartalnik ,,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” jest na rynku czasopism naukowych
jednym z nielicznych periodykéw traktujgcych o problematyce ubezpieczen spotecznych, wyko-
rzystujacych przy tym rdzne perspektywy badawcze. Czasopismo znajduje sie w wykazie punk-
towanych periodykéw naukowych Ministerstwa Edukacji i Nauki i po ostatniej ewaluacji z grud-
nia 2021 r. posiada 40 punktéw. Natomiast w ICl Journals Master List, czyli miedzynarodowej
bazie indeksacyjnej czasopism naukowych, kwartalnik notuje wysoki wynik punktowy: 81,25.
Na tamach numerdéw wydanych w 2022 r. poruszano nastepujgce zagadnienia:
=  koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego:
— pozasgdowe rozwigzywanie sporow,
—  obywatele panstw trzecich w $wietle wyroku Balandin i in., C-477/17,
=  ubezpieczenia emerytalne i rentowe w okresie wczesnego rodzicielstwa,
= realizacja postanowien Europejskiej Karty Spotecznej przez Polske,
=  sktadka na ubezpieczenie zdrowotne w Polskim tadzie,
= oszczednosci kapitatowe a inwestycje ESG Kulturowe spojrzenie na ubezpieczenia spoteczne,
=  rola ubezpieczen spotecznych w ochronie praw oséb z niepetnosprawnosciami:
— ubezpieczenia spoteczne i osoby z niepetnosprawnosciami — wyzwania dla polityki pu-
blicznej i systemu prawnego,
—  status prawny oséb z niepetnosprawnosciami w systemie ubezpieczen spotecznych,
— ztozono$¢é zjawiska aktywizacji zawodowej osdb z niepetnosprawnosciami w sytuacji
niepewnosci (przypadek pandemii COVID-19),
— luka zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w Polsce,
— asystencja osobista 0sdb z niepetnosprawnosciami w Szwecji na tle doswiadczen pan-
stw nordyckich - w poszukiwaniu inspiracji dla Polski,
—  zatrudnienie 0séb z niepetnosprawnos$ciami w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych,
— dostepnosé instytucji publicznych dla 0sdb z niepetnosprawnoscig na przyktadzie Zakta-
du Ubezpieczen Spotecznych,
=  dobrowolnos$é versus przymus w polityce emerytalnej: behawioralne aspekty wieku emery-
talnego i decyzji emerytalnych,
=  osoby starsze wobec produktéw finansowych uzupetniajgcych krajowy system emerytalny,
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=  Swiadczenie w ramach programu dobrowolnych odejsé jako przychdd niestanowigcy pod-
stawy wymiaru sktadki na ubezpieczenia spoteczne,

= wykroczenie zaktdcania kontroli Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

= ograniczenia zasad postepowania mediacyjnego w umowach ugodowych zawieranych przez
ZUS na podstawie art. 54a ustawy o finansach publicznych,

= urlop wypoczynkowy jako element réwnowagi potrzeb pracodawcy i pracownika,

=  praktyczne wykorzystanie technologii blockchain w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych.

KONKURS PREZESA ZUS NA NAJLEPSZA PRACE LICENCIACKA, MAGISTERSKA ORAZ DOKTORSKA Z ZAKRESU UBEZPIE-
CZEN SPOLECZNYCH

W 2022 r. zakoriczyta sie | edycja Konkursu Prezesa ZUS na najlepszg prace licencjacka, magister-
ska oraz doktorska z zakresu ubezpieczen spotecznych. Do Konkursu zakwalifikowano 20 prac
(1 rozprawe doktorska, 10 prac magisterskich i 9 prac licencjackich). Nalezaty one do trzech dys-
cyplin naukowych: nauki prawne, nauki o polityce i administracji, ekonomia i finanse. Autorzy
obronili swoje prace na uczelniach w réznych regionach Polski — na uniwersytetach z wieloletnig
tradycjg i w szkotach wyzszych o krotszej historii. Sposréd 20 wytypowanych do Konkursu prac
komisja wyrdznita tylko jedna. Jest to praca licencjacka nt. ,Zaktad Ubezpieczern Spotecznych
w dobie czwartej rewolucji przemystowej — analiza innowacyjnych projektéw o znaczeniu syste-
mowym w latach 2018-2019”.

Przy organizacji kolejnej edycji wydarzenia zaostrzono warunki przyjecia prac (zgtoszenia doko-
nujg promotorzy wraz z rekomendacja, rozprawy muszg zosta¢ obronione na ocene minimum
bardzo dobrg). Do Il edycji Konkursu zgtoszono 15 prac, a jego rozstrzygniecie zaplanowano
w lutym 2023 r.

12. WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

12.1. Udziat w pracach instytucji miedzynarodowych

MIEDZYNARODOWE STOWARZYSZENIE ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO (ISSA)
W 2022 r. w ramach prac organéw Miedzynarodowego Stowarzyszenia Zabezpieczenia Spotecz-

nego ISSA organizowano lub wzieto udziat w:

=  pracach i spotkaniach Komisji Technicznej ISSA ds. ubezpieczen z tytutu starosci, niezdolno-
$ci do pracy i Smierci zywiciela (przewodniczacg jest Prezes ZUS), w tym nt. autorskiego pro-
jektu ZUS dotyczacego ochrony socjalnej oséb starszych (systemy emerytalne i opieka dtu-
goterminowa),

=  Forum Komisji Technicznych ISSA,

= Regionalnym Forum Zabezpieczenia Spotecznego dla Europy,

= Konkursie ISSA Good Practice Award,

»  Swiatowym Forum Zabezpieczenia Spotecznego,

=  posiedzeniach Biura ISSA,

= seminariach, warsztatach, konferencjach organizowanych przez instytucje cztonkowskie
ISSA.

Wszystkie planowane spotkania odbyty sie stacjonarnie lub w formule online.

W 2022 r. ZUS:
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poprowadzit i zorganizowat spotkania Komisji Technicznej ISSA ds. ubezpieczen z tytutu sta-
rosci, niezdolnosci do pracy i Smierci zywiciela: 16 lutego 2022 r. (spotkanie poswiecone pro-
jektowi nt. wsparcia i zachet do powrotu na rynek pracy dla beneficjentéw programoéw dtu-
goterminowych swiadczen z tytutu niepetnosprawnosci — projekt realizowany przez kanadyj-
skg rzadowa instytucje ds. zatrudnienia i rozwoju spotecznego, ESDC), 22 lutego 2022 r.
(spotkanie poswiecone projektowi nt. ochrony socjalnej oséb starszych — systemy emerytal-
ne i opieka dtugoterminowa — projekt realizowany przez ZUS), 10 maja 2022 r. (spotkanie nt.
aktualnego statusu projektow realizowanych w triennium 2020-2022) oraz 18 lipca 2022 r.
(spotkanie poswiecone projektom: Francji — Krajowa Kasa Ubezpieczen Emerytalnych, CNAV
— projekt nt. wytgczenia cyfrowego oraz ustug publicznych, Maroka — Fundusz Emerytalny
Maroka, CMR — projekt nt. rozszerzenia zakresu swiadczern emerytalnych na pracownikéw
migrujacych: wyzwania, mozliwosci i praktyczne rozwigzania oraz Omanu — Urzad ds. Ubez-
pieczen Spotecznych, PASI — projekt nt. indeksu ubezpieczen spotecznych),

wzigt udziat w spotkaniu nt. Modelu Aktuarialnego MOP (ILO) w ramach prac Komisji Tech-
nicznej ISSA ds. ubezpieczen z tytutu starosci, niezdolnosci do pracy i $mierci (22 kwietnia
2022 r.),

zorganizowat i aktywnie uczestniczyt w webinarach Europejskiej Sieci ISSA:

—  Zarzadzanie zasobami ludzkimi w ciggle zmieniajacym sie kontekscie - perspektywa eu-
ropejska — 9 czerwca 2022 .,

— 0Od niepetnosprawnosci do zdolnosci — zmieniajgca sie rola proceséw orzekania —
19 wrzesénia 2022 r.

EUROPEJSKA PLATFORMA ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO (ESIP)
ZUS brat aktywny udziat w:

Posiedzeniach Zgromadzenia Ogdlnego ESIP oraz Komitetu ds. Emerytalnych i Komitetu ds.
Prewencji i Rehabilitacji (22-23 lutego 2022 r. — online, 31 maja — 1 czerwca 2022 r.),
Warsztacie ESIP ,New risks, new resources and prospects for social protection in Europe”
(28 czerwca 2022 r.),

ESIP High-level conference on E-Social Security 2.0 (22 wrzesnia 2022 r.),

Posiedzeniach Komitetu ds. Emerytalnych, Komitetu ds. Rentowych, Komitetu ds. Swiadczen
Rodzinnych oraz posiedzeniu Zgromadzenia Generalnego ESIP (16-17 listopada 2022 r.).

12.2. Wspétpraca z instytucjami tgcznikowymi

Wspotpraca oraz wymiana doswiadczen i dokumentow odbywa sie drogg korespondencyjna.

W 2022 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przygotowat i zorganizowat nastepujace wydarzenia:

spotkanie z Sozialkasse der Geruestetbaugewerbes — 16 marca 2022 .,

wizyta w Centrali ZUS Ambasadora Portugalii w Polsce, przedstawicieli portugalskich Insty-
tucji Zabezpieczenia Spotecznego, Urzedu ds. Cudzoziemcow i Instytutu Zatrudnienia i Szko-
lenia Zawodowego (Institute of Social Security, Employment and Vocational Training Institu-
te (IEFP) i Foreigners and Borders Service (SEF)) — 11 kwietnia 2022 r.,
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=  wizyta w Centralnym Osrodku Szkoleniowym ZUS w Osuchowie Zastepcy Szefa Misji Dyplo-
matycznej Portugalii w Polsce, przedstawiciela Instytucji Zabezpieczenia Spotecznego i Insty-
tutu Zatrudnienia i Szkolenia Zawodowego — 21 kwietnia 2022 r.,

=  wizyta Premiera Portugalii na zaproszenie Prezesa ZUS — 20 maja 2022 .,

= wizyta w Centrali ZUS delegacji z Painstwowego Funduszu Ochrony Socjalnej Ministerstwa
Pracy i Ochrony Socjalnej Ludnosci Republiki Azerbejdzanu — 26-27 maja 2022 r.,

=  spotkanie z holenderskimi instytucjami zabezpieczenia spotecznego UWV i SVB — 3 czerwca
2022r.,

= wizyta w Centrali ZUS delegacji z Banku Ubezpieczen Spotecznych z Holandii — 29 czerwca
2022 r.,

=  wizyta grupy roboczej z ZUS w Narodowej Kasie Ubezpieczen Spotecznych Motdawii —
1-4 sierpnia 2022 .,

=  spotkanie online z litewska instytucjg zabezpieczenia spotecznego SoDra — 14 pazdziernika
2022 .,

=  spotkanie z delegacjg niemieckiej organizacji Faire Mobilitat — 12 pazdziernika 2022 .,

=  spotkanie z niemiecka instytucjg zabezpieczenia spotecznego DRV — 17-18 listopada 2022 r.,

=  spotkanie w Centrali ZUS z delegacjg Funduszu Spotecznego Republiki Kirgiskiej, na podsta-
wie Memorandum o wspétpracy miedzy Funduszem i Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych —
24-25 listopada 2022rr.,

=  spotkanie z Prezesem wtoskiej instytucji INPS — p. prof. Pasquale Tridico — 14-15 grudnia
2022r.

12.3. Wspdtpraca z instytucjami wtasciwymi

W zwigzku z okolicznosciami, ktdre wystgpity po 23 lutego 2022 r. odnotowano zwiekszong licz-
be obywateli Ukrainy odwiedzajgcych ZUS w sprawie transferu $wiadczen emerytalno-rentowych
ukrainskich do obecnego miejsca zamieszkania w Polsce. Biorgc pod uwage trudng sytuacje oso-
bistg obywateli Ukrainy, ktérzy przyjechali do Polski z Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojenny-
mi po 23 lutego 2022 r. albo ich matzonkdéw, a takze innych oséb zamieszkatych w Polsce upraw-
nionych do ukrainskich $wiadczen, aby utatwi¢ starania o transfer ukrainskich swiadczen emery-
talno-rentowych do Polski — ZUS opracowat dwujezyczny formularz ,Wniosku o transfer emery-
tury/renty z Ukrainy do Polski” przeznaczony dla oséb zamieszkatych w Polsce, uprawnionych do
ukrainskich swiadczen (formularz zostat wdrozony po akceptacji przez Fundusz rentowy Ukrainy).

12.4. Dziatalno$¢ informacyjno-popularyzatorska dla odbiorcéw zagranicznych oraz Polonii

W ramach przygotowan do spotkan poradnictwa dla Polakéw w formie stacjonarnej w 2022 r.

prowadzone byly rozmowy z przedstawicielami Konsulatéw RP w panstwach europejskich. Do-

datkowo umozliwiono Polakom za granicg mozliwos$é kontaktu i spotkania z przedstawicielem

ZUS. Zorganizowano:

= 15 spotkan online jako poradnictwo dla Polakdw we wspodtpracy ze Statym Przedstawiciel-
stwem RP przy Biurze Narodéw Zjednoczonych w Genewie oraz konsulatami RP w: Manche-
sterze, Monachium (dwukrotnie, w marcu i listopadzie), Berlinie, Hadze, Mediolanie (dwu-
krotnie: w kwietniu i grudniu), fagcznie w Madrycie i w Barcelonie, Belfascie, Dublinie, Lyonie,
Brukseli, Oslo i Kopenhadze nt. praw i obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o koordynacji



systemow zabezpieczenia spotecznego, réwniez w kontekscie brexitu oraz mozliwosci kon-
taktu z ZUS w dobie pandemii (e-wizyty, PUE),

= 6 dni poradnictwa telefonicznego we wspdtpracy z niemiecka instytucjg zabezpieczenia spo-
tecznego DRV (Stubice — 3 marca 2022 r., Zgorzelec — 28 kwietnia 2022 r., Szczecin —
2 czerwca 2022 r., Gorlitz — 8 listopada 2022 r., Berlin — 11 pazdziernika 2022 r., Frankfurt
nad Odrg — 8 grudnia 2022 r.), 6 dni poradnictwa stacjonarnego we wspotpracy z niemiecka
instytucjg zabezpieczenia spotecznego DRV (Bochum — 10-12 maja 2022 r., Poznan -
13-15 wrzesnia 2022 r.),

=  Dni Poradnictwa w Islandii (Reykjavik, Keflavik, Selfoss) —24-26 wrzesnia 2022 r.

13. PROGNOZY, BADANIA STATYSTYCZNE | AKTUARIALNE

13.1. Analityka biznesowa: prognozy, badania, analizy statystyczne i aktuarialne, narzedzia
i rozwigzania wspierajgce potencjat analityczny Zaktadu

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z uwagi na szeroki zakres statutowej dziatalnosci posiada

ogromne zasoby informacyjne. Stad tez prowadzi w bardzo szerokim zakresie prace analityczne

i prognostyczne. Jest jedng z niewielu instytucji publicznych zobowigzanych ustawowo do cy-

klicznego przygotowywania prognoz aktuarialnych, zaréwno krétko- jak i dtugoterminowych.

PROGNOZY
W 2022 r. stworzono kolejng edycje kohortowego modelu prognostycznego (model FUS20) do
prognozowania wptywoéw i wydatkdéw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. W modelu tym za-
warty jest submodel stuzacy do prognozowania wptywow i wydatkéw Funduszu Emerytur Pomo-
stowych. Model FUS20 obejmuje horyzont czasowy do 2080 r. Przy jego wykorzystaniu w 2022 r.
przygotowano publikacje:

,Prognoza wptywoéw i wydatkdw funduszu emerytalnego do roku 2080”,

,Prognoza wptywoéw i wydatkdw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2023-2027",
»,Prognoza wptywow i wydatkow Funduszu Emerytur Pomostowych na lata 2023-2027".
Model kohortowy wykorzystywany jest rowniez do przeprowadzania réznego rodzaju symulacji

wptywu zmian przepiséw na sytuacje finansowg FUS.

Prognozy wptywow i wydatkéw FUS, FEP oraz funduszu emerytalnego sporzgdzone zostaty
w trzech wariantach: posrednim, pesymistycznym i optymistycznym. Rdéznig sie one przyjetymi
zatozeniami makroekonomicznymi przygotowanymi przez Ministerstwo Finansow.

Demografia stanowi jeden z podstawowych czynnikéw, ktéry ma wptyw na kondycje finansowa
ubezpieczen spotecznych. Z uwagi na spdjnosé z zatozeniami makroekonomicznymi Ministerstwa
Finansow w prognozach wykorzystano prognoze demograficzng przygotowang przez Minister-
stwo Finanséw w 2022 r. dla potrzeb dtugoterminowych zatozeh makroekonomicznych.

Wyniki 5-letniej prognozy wptywoéw i wydatkow FUS wskazujg, ze rosnagé bedzie zapotrzebowa-
nie na pozasktadkowe przychody FUS (np. dotacje, zasilenie srodkami z Funduszu Rezerwy De-
mograficznej). Poziom deficytu w przysztosci zaleze¢ bedzie w duzej mierze od sytuacji makroek-
onomicznej. Prezentujg to poszczegdlne warianty prognozy, a takze wyniki wyrazone réznymi
miarami (kwoty nominalne, ceny state z 2021 r., wydolnos¢, wyniki w procencie PKB).
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Niezaleznie od wariantu prognozy saldo roczne FUS caty czas maleje, co oznacza wzrost deficy-
téw rocznych funduszu. We wszystkich trzech wariantach deficyt roczny FUS w 2027 r. jest wiek-
szy nizw 2023 r.

Na deficyt roczny FUS (ujemne saldo roczne FUS) w prognozowanym okresie wptywa przede
wszystkim deficyt i jego rozmiar w funduszu emerytalnym i w funduszu chorobowym. Kazdy
z tych dwdch funduszy przez wszystkie prognozowane lata generuje deficyty roczne.

Istotny wptyw na sytuacje finansowg FUS ma takze liczba oséb pobierajgcych emerytury i renty
wyptacane z FUS oraz liczba ubezpieczonych, na ktérg wptywajg zatozenia makroekonomiczne
i demografia. Liczba oséb ubezpieczonych w 2027 r. w poréwnaniu do 2023 r. — niezaleznie od
wariantu — maleje, natomiast liczba oséb pobierajgcych swiadczenia emerytalno-rentowe z FUS
rosnie.

Réwniez wyniki 5-letniej prognozy wptywoéw i wydatkéw FEP wskazujg, ze fundusz wymagaé
bedzie corocznego zasilania dotacjami z budzetu panstwa. We wszystkich wariantach od 2024 r.
przewiduje sie spadek liczby emerytur pomostowych. Zwigzane jest to ze zmniejszajacg sie popu-
lacja oséb uprawnionych do emerytur pomostowych, a co za tym idzie mniejsza liczbg nowych
emerytur. Prognozuje sie, ze po wzroscie deficytu rocznego w pierwszych latach prognozy nasta-
pi poprawa sytuacji finansowej FEP od 2025 r. we wszystkich wariantach, tzn. deficyt roczny FEP
bedzie malat oraz wzrosnie wydolnos¢ FEP.

Podobnie jak wyniki prognoz krétkoterminowych, takze wyniki prognozy wptywoéw i wydatkéw
funduszu emerytalnego do roku 2080 pokazujg, ze w prognozowanym okresie niezbedne bedzie
zasilanie tego funduszu. Poziom deficytu w przysztosci zaleze¢ bedzie w duzej mierze od sytuacji
makroekonomicznej — co obrazujg poszczegdlne warianty. W pierwszym okresie prognozy
(do 2030 r.) we wszystkich wariantach odnotowujemy pogtebianie sie deficytu rocznego. Jest to
zwigzane w duzej mierze z pobieraniem emerytur przez osoby z wyzu demograficznego lat powo-
jennych. Od 2053 do 2073 roku we wszystkich wariantach saldo roczne bedzie rosngd.
W ostatnich latach prognozy w wariancie optymistycznym nadal bedziemy obserwowa¢ wzrost,
natomiast w wariantach posrednim i pesymistycznym od 2074 r. nastgpi kolejny spadek progno-
zowanego salda.

Zgodnie z przepisami ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych wieloletnia prognoza wpty-
wow i wydatkéw funduszu emerytalnego przygotowywana jest przez Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych co trzy lata oraz opiniowana przez niezaleznego aktuariusza dziatajgcego na podstawie
przepisow o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Przegladu aktuarialnego prognozy z 2022 r. dokonata
firma Trio Management Actuarial Consulting Sp. z 0.0. Opinia jest pozytywna, a w raporcie napi-
sano m.in. ,Podczas prac przeglgdowych nie znaleziono btedéw w tresci, czy metodologii Progno-
zy, ktore rzutowatyby na wnioski z niej wyptywajgce” oraz — w zakresie modelu prognostycznego
ZUS — ,Model jest zgodny z najlepszymi praktykami aktuarialnymi w zakresie dtugookresowego
modelowania zjawisk demograficzno-spotecznych”.



ANALIZY

Z uwagi na posiadane kompetencje oraz zaawansowane modele prognostyczne, Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych przygotowuje przekrojowe analizy oraz wylicza szacunkowe skutki finansowe
projektowanych zmian przepiséw z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W 2022 r., prowadzac intensywne prace analityczno-prognostyczne, oszacowano skutki finanso-

we wielu projektowanych zmian, m.in.:

=  zmian w zakresie wczeSniejszego przejscia na emeryture nauczycieli (przewidziang w art. 88
Karty Nauczyciela),

=  zmian w wysokosci kwoty zasitku pogrzebowego wyptacanego przez ZUS,

= wydtuzenia optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z tytutu pobierania
Swiadczenia pielegnacyjnego dla oséb sprawujacych opieke nad osobg posiadajgca orzecze-
nie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

= likwidacji dla zleceniobiorcow zbiegdw tytutdw ubezpieczen i objecia ich ubezpieczaniami
emerytalnym i rentowymi (rézne warianty),

=  rezygnacji z podlegania ubezpieczeniom spotecznym dla przedsiebiorcéw,

=  podwyzszenia wysokosci minimalnego wynagrodzenia od 1 stycznia 2023 r.,

=  wprowadzenia prawa do emerytury bez wzgledu na wiek w przypadku posiadania wysokiego
stazu i/lub zgromadzenia odpowiedniego kapitatu emerytalnego,

= traktowania okreséw dziatalnosci antykomunistycznej do dnia 4 czerwca 1989 r. na réwni
z okresami pracy w szczegolnych warunkach lub o szczegdlnym charakterze,

= wprowadzenia minimalnego wymaganego stazu, ktdry uprawnia do nabycia prawa
do emerytury oraz zmian zasad obliczania rent rodzinnych po zmartych emerytach (w kilku
wariantach),

= uchylenia wygasania emerytur pomostowych,

=  zmian w zasadach zawieszania i zmniejszania rent socjalnych,

=  zmian w wysokosci rent socjalnych.

Szacowano rowniez koszt wyptaty tzw. 13-tej i 14-tej emerytury, koszt waloryzacji Swiadczen

w 2023 r. oraz wptyw krétszego Sredniego dalszego trwania zycia na wysokos$¢ emerytur (efekt

duzej Smiertelnosci populacji Polski w 2021 r. w zwigzku z pandemig COVID-19). Obliczono takze

naroste zobowigzania Zaktadu wobec pracownikéw z tytutu odpraw emerytalnych i nagrdd jubi-

leuszowych na 31 grudnia 2021 r.

Ponadto przeprowadzonych zostato szereg symulacji przy wykorzystaniu narzedzi/kalkulatoréw

zbudowanych na potrzeby tych zadan:

=  przyktady prognozowanego zwiekszenia wysokosci emerytury wedtug nowych zasad z tytutu
dodatkowych sktadek z umow zlecen,

= przyktady wysokosci emerytur wyliczanych wedtug nowych zasad wraz ze stopg zastgpienia,

=  przyktady prognozowanych wysokosci emerytur wyliczanych wedtug nowych zasad dla ko-
biet bedacych cztonkami OFE przechodzgcych na emeryture w wieku 60 lat oraz 65 lat,

=  przyktady prognozowanych wysokosci emerytur wyliczanych wedtug nowych zasad dla oséb
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza,

= symulacje wysokosci emerytur i wynagrodzen netto w zwigzku z Polskim tadem 2.0,
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=  symulacje wysokosci emerytur i wynagrodzen z uwzglednieniem PIT-0.
Zostaty zaktualizowane parametry makroekonomiczne i demograficzne w kalkulatorach emery-
talnych dostepnych na stronie internetowej ZUS, na PUE ZUS oraz u Doradcéw Emerytalnych.

SPRAWOZDAWCZOSC BIEZACA

Bogatym Zrodtem informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych jest prowadzona w Zaktadzie
sprawozdawczo$é biezgca, ktéra zaspokaja potrzeby informacyjne w zakresie planowania, zarza-
dzania oraz nadzoru nad jednostkami terenowymi ZUS.

Na podstawie uzyskanych ze sprawozdawczosci informacji sporzgdzane sg syntetyczne wydaw-
nictwa o ubezpieczeniach spotecznych w cyklach miesiecznych, kwartalnych i rocznych.

W obliczu pandemii COVID-19 Zaktad rozszerzyt zakres gromadzonych danych o informacje doty-
czgce realizacji Tarcz Antykryzysowych wprowadzajgcych pakiet regulacji/rozwigzan wspomaga-
jacych przedsiebiorcéw oraz osoby zatrudnione. Przygotowywane byty raporty oraz analizy na
potrzeby zaréwno wewnetrzne jak i zewnetrzne m.in. dla Ministerstwa Rodziny i Polityki Spo-
tecznej, Ministerstwa Rozwoju i Technologii (w tym raport na potrzeby Komisji Europejskiej
w ramach prac The Employment Committee EMCO), Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Gtow-
nego Urzedu Statystycznego, Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Banku Polskiego oraz Sejmu
i Senatu RP.

W 2022 roku kontynuowany byt monitoring realizacji przepiséw Tarcz Antykryzysowych m. in.
w zakresie:

= zwolnien z obowigzku optacania naleznosci z tytutu sktadek,

= Swiadczenia postojowego,

= dodatkowego swiadczenia postojowego,

= jednorazowego dodatkowego Swiadczenia postojowego,

= dodatku solidarnos$ciowego.

W 2022 roku rozszerzono codzienny monitoring w zakresie realizacji przez Zaktad nowych zadan
o programy ,Rodzina 500 plus”, dofinansowania obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku,
klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna, Rodzinny kapitat opiekuriczy (RKO) oraz kontynuo-
wano monitoring w zakresie programu Dobry Start 300+. Informacje o powyzszych dziataniach
Zaktadu wedtug stanu na dany dzien prezentowano w formie raportéw i syntetycznych notatek
w cyklu codziennym w zakresie danych o realizacji wnioskow i postepowan oraz wyptacanych
Swiadczen.

Codziennie przekazywano dla Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej 19 ztozonych wielowy-
miarowych raportéw wedtug podziatu administracyjnego kraju (wojewddztwo/powiat/gmina)
i dodatkowo m.in. wedtug rodzaju wnioskodawcy, wieku dziecka.

W cyklu miesiecznym publikowane sg w Portalu Statystycznym ZUS w ramach strony interneto-
wej Zaktadu dane dotyczace programoéw wsparcia rodzin w uktadzie wedtug wojewddztw.

BADANIA STATYSTYCZNE

ZUS prowadzi liczne badania statystyczne, ktdre pozwalajg na przekrojowa analize zjawisk
z zakresu ubezpieczen spotecznych. Zrédto danych do badan stanowia informacje zapisane
w modutach Systemu Wspomagania Analiz Statystycznych 9A, m.in. z obszaru orzecznictwa le-
karskiego, absencji chorobowej, rehabilitacji leczniczej prowadzonej w ramach prewencji rento-
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wej ZUS, s$wiadczen emerytalno-rentowych. Badania sg takze realizowane we wspdtpracy

z pracownikami odpowiednich komérek w oddziatach ZUS. Do najwazniejszych badan naleza:

Badanie statystyczne oséb poddanych rehabilitacji leczniczej w 12 miesiecy po odbyte;j
rehabilitacji.

Pozyskane w badaniu informacje stuzg wnioskowaniu o populacji oséb rehabilitowanych
i ich cechach demograficzno-spotecznych, jak pteé, wiek, zawdd, miejsce zamieszkania,
a takze o przyczynach chorobowych kierowania na leczenie rehabilitacyjne, swiadczeniach
pobieranych w momencie skierowania na rehabilitacje i Swiadczeniach pobieranych
w okresie 12 miesiecy od zakoriczenia rehabilitacji leczniczej.

Badanie wysokosci emerytur i rent, Swiadczen przedemerytalnych wyptacanych przez ZUS.
Badanie jest przeprowadzane corocznie, po waloryzacji w marcu. Badanie to umozliwia ana-
lize zmian w strukturze wysokosci wyptacanych emerytur i rent.

Badanie absencji chorobowej z powodu choroby wtasnej lub koniecznosci sprawowania

opieki nad chorym cztonkiem rodziny.

Uzyskane z zaswiadczen lekarskich informacje pozwalajg na analize orzeczonej czasowej nie-

zdolnosci do pracy. Publikacja ,, Absencja chorobowa w 2021 roku” prezentuje:

- rozmiar zjawiska (poprzez okreslenie liczby dni absencji chorobowej, liczbe zaswiadczen
lekarskich, w tym absencje zwigzang z pobytem w szpitalu, liczbe osdb, ktérym wysta-
wiono zaswiadczenie lekarskie),

- zrdznicowanie przestrzenne,

- przyczyny chorobowe powodujace absencje chorobowag,

—  strukture cech spoteczno-demograficznych oséb, ktére w danym roku przebywaty raz
lub kilkakrotnie na zwolnieniu lekarskim z tytutu choroby wtasnej, opieki nad dzieckiem,
opieki nad innym cztonkiem rodziny.

W 2022 r. byt prowadzony comiesieczny monitoring absencji chorobowej ogétem oraz ab-

sencji z tytutu choroby wtasnej.

Za okres od stycznia do czerwca i od wrzesnia do grudnia 2022 r. opracowano informacje na

temat absencji chorobowej nauczycieli, prezentujacg liczbe dni absencji i liczbe zaswiadczen

lekarskich z tytutu choroby wtasnej ubezpieczonych w ZUS wedtug ptci i wieku nauczycieli,
wedtug rodzaju szkét (z wytaczeniem szkolnictwa wyzszego), jednostek chorobowych sta-
nowigcych najczestszg przyczyne absencji tej grupy zawodowe;j.

Opracowano Raport o absencji chorobowej w 2021 r. zwracajacy uwage na zmiany

w ksztattowaniu sie absencji pod katem dynamiki zjawiska, jak tez przyczyn chorobowych.

W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng zwigzang z wystgpieniem pandemii koronawirusa

SARS-CoV-2 prowadzono comiesieczne analizy liczby wystawionych zaswiadczen lekarskich

w zwigzku z koronawirusem SARS-CoV-2, liczby dni absencji chorobowej, zréznicowania

przestrzennego poziomu absencji, a takze analizy absencji chorobowej ubezpieczonych

w ZUS zatrudnionych u ptatnikdw z sekcji Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna oraz

z sekcji P — edukacja.

Opracowano odrebny raport o absencji chorobowej z tytutu choroby wtasnej COVID-19

za 2021 r. uwzgledniajgcy dynamike miesieczng rozwoju absenc;ji.
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=  Badanie wydatkéw poniesionych w 2021 roku na swiadczenia z ubezpieczen spotecznych
zwigzane z niezdolnoscig do pracy w korelacji z jednostka chorobowa.
Badanie wydatkéw pozwala na okreslenie poziomu wydatkéw na poszczegdlne rodzaje
Swiadczen zwigzanych z niezdolnoscig do pracy z obszaru obstugiwanego przez ZUS: renty
z tytutu niezdolnosci do pracy, w tym wypadkowe, na renty socjalne, na absencje chorobo-
w3, na Swiadczenia rehabilitacyjne, na rehabilitacje leczniczag w ramach prewencji rentowej
ZUS w korelacji z jednostka chorobowa bedacg przyczyna niezdolnosci.

= Badanie statystyczne rent z tytutu niezdolnosci do pracy przyznanych w 2021 roku
z powodu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych.
W badaniu analizowane sg cechy spoteczno-demograficzne, takie jak pte¢, wiek, zawdd,
miejsce zatrudnienia oraz miejsce zamieszkania rencistéw. Badana jest okoliczno$é powsta-
nia niezdolnosci do pracy, rodzaj wydarzenia powodujacego wypadek lub uraz, przyczyna
chorobowa tej niezdolnosci, stopien niezdolnosci do pracy oraz okres jej trwania.

= Badanie populacji emerytoéw i rencistdow — tworzenie (corocznie) zbioru danych jednostko-
wych o emeryturach i rentach. Pozyskane w badaniu informacje stuzg analizie populacji
emerytow i rencistéw pod katem ich cech demograficzno-spotecznych, takich jak pte¢, wiek,
miejsce zamieszkania, a takze wysokosci pobieranych przez nich swiadczen.

DzIALtALNOSC INFORMACYINA

Zarowno wyniki badan i analiz, jak rowniez szeroko udostepniane informacje statystyczne, wyko-
rzystywane sg przez wiele instytucji publicznych, placowek naukowych oraz odbiorcéw prywat-
nych. Na ich podstawie opracowywane sg przekrojowe tablice, materiaty, analizy i opracowania
z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz ubezpieczenia zdrowotnego (na potrzeby wewnetrzne
oraz innych instytucji polskich i zagranicznych, takich jak: komisje sejmowe i senackie, Minister-
stwo Rozwoju i Technologii, Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej,
Kancelarie Prezesa Rady Ministrow, Kancelarie Prezydenta, Gtéwny Urzad Statystyczny, Minister-
stwo Zdrowia, Narodowy Bank Polski), a takze wynikajace z potrzeb EUROSTAT (m.in. Narodowy
Rachunek Zdrowia).

Analiza wynikéw badan statystycznych i danych statystycznych umozliwia oszacowanie wielu
projektowanych zmian przepiséw i stanowi niejednokrotnie podstawe decyzji w zakresie ubez-
pieczen spotecznych podejmowanych na szczeblu rzgdowym.

Na podstawie gromadzonych informacji, badan, analiz i prognoz, opracowywane sg publikacje

przedstawiajgce i opisujace:

= prognozy wptywoéw i wydatkow FUS i FEP na lata 2023-2027,

=  prognoze wptywow i wydatkdw Funduszu emerytalnego do 2080 roku,

=  orzeczenia lekarzy orzecznikéw i komisji lekarskich ZUS (w tym orzeczenia ustalajace procen-
towy uszczerbek na zdrowiu),

= pfatnikéw sktadek na ubezpieczenie wypadkowe, ktdrzy ztozyli Informacje ZUS IWA,

=  ubezpieczonych wykonujacych prace w szczegdlnych warunkach lub o szczegdlnym charak-
terze — na podstawie dokumentéw ZUS ZSWA,

=  wazniejsze informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych,

=  emerytury i renty przyznane w danym roku,



=  cudzoziemcdédw w polskim systemie ubezpieczen spotecznych,

= informacja na temat $wiadczen emerytalno-rentowych przyznanych i wyptacanych w latach
2019-2021,

= strukture wysokosci Swiadczen wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu,

= wydatki na $wiadczenia z ubezpieczen spotecznych zwigzane z niezdolnoscia do pracy,

=  pracujgcy emerycii rencisci,

= informacje o Swiadczeniach pienieznych — miesiecznie i kwartalnie,

= informacje o realizacji wybranych zadan przez oddziaty ZUS.

W 2022 r. opracowano Raport o Programach wsparcia dla rodzin z dzieémi realizowanych przez

ZUS. Raport stanowi syntetyczng informacje o swiadczeniach, ktérych przyznawanie i wypfate

rozpoczat ZUS w latach 2021-2022, tj. Dobry Start 300+, Rodzina 500+ (Swiadczenie wychowaw-

cze), dofinansowanie obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub

u dziennego opiekuna, Rodzinny kapitat opiekuriiczy (RKO).

Zaktad przygotowywat réwniez dane wykorzystane do publikacji i opracowan takich jak:

=  Przeglad systemu emerytalnego,

=  Rocznik Statystyczny Ubezpieczen Spotecznych za lata 2018-2020,

=  Sprawozdanie z realizacji postanowien Europejskiej Karty Spotecznej.

Zagregowane dane statystyczne z zakresu ubezpieczen spotecznych zaspakajajg potrzeby wynika-
jace z wymagan EUROSTAT-u (ESSPROS, Narodowy Rachunek Zdrowia).

Szeroki zakres danych z zakresu ubezpieczen spotecznych jest takze udostepniany na stronie in-
ternetowej w Portalu statystycznym ZUS (PSZ) w postaci zestawien prezentujgcych np. dane do-
tyczace ptatnikéw sktadek, ubezpieczonych, emerytur i rent. W 2022 roku zakres danych publi-
kowanych na PSZ zostat rozszerzony o dane dot.: Programéw wsparcia dla rodzin, realizacji wnio-
skéw o swiadczenia emerytalno-rentowe, cudzoziemcow z wyszczegdlnieniem ubezpieczonych
zgtoszonych do ubezpieczen emerytalnego i rentowych z obywatelstwem ukraifiskim.

W Portalu na biezgco aktualizowane s3 tabele statystyczne zawierajgce dane z zakresu ubezpie-
czen spotecznych. Obecnie w Portalu zamieszczonych jest blisko 4 tys. tabel, a do korica 2022
roku Portal zostat odwiedzony 522,2 tys. razy. Prezentowane zestawienia danych statystycznych
zostaty w wiekszosci dostosowane do obowigzujacych standardow WCAG.

Szeroko udostepniane informacje statystyczne, wykorzystywane sg przez wiele instytucji pu-
blicznych, placowek naukowych oraz odbiorcéw prywatnych. Na ich podstawie opracowywane
sg przekrojowe tablice, materiaty, analizy i opracowania z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz
ubezpieczenia zdrowotnego (na potrzeby wewnetrzne oraz innych instytucji polskich i zagranicz-
nych).

W 2022 r. udostepniono blisko 200 tys. informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych.

13.2. Rozwdj nowoczesnej analityki danych w ZUS

W ramach promocji Srodowiska Business Intelligence (BlI) w ZUS przeprowadzono warsztaty
(w formie wideokonferencji) majgce na celu zwiekszenie poziomu $wiadomosci w zakresie obsza-
ru zarzadzania danymi, ich jakoscig oraz zastosowan narzedzi Bl w ZUS. Zostaty one skierowane
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do Doradcéw ds. Danych powotfanych zaréwno w Centrali, jak i w oddziatach Zaktadu oraz innych
pracownikéw zainteresowanych tematyka BI.

Przygotowano nowg wersje Portalu Business Intelligence, aby promowaé¢ nowoczesne metody
i techniki zbierania, eksploracji, interpretacji i analizy danych, ktére prowadzg do usprawnienia
i zracjonalizowania procesu podejmowania decyzji (z wykorzystaniem Business Intelligence)
w ZUS. Ma on charakter informacyjno-edukacyjny i obejmuje synteze najwazniejszych zagadnien
Bl — zaréwno w kontekscie ogdlnym, jak i dziatai oraz planéw ZUS w tym obszarze.

Zostaty przeprowadzone prace majace na celu dostosowanie zestawien i raportdw przygotowy-
wanych w ZUS do wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych dla oséb z niepet-
nosprawnosciami (WCAG). Wigzato sie to z przygotowaniem kilkuset szablonéw dla zestawien
i raportéw biezacych oraz archiwalnych, a takze z dostosowaniem Portalu Statystycznego ZUS do
wymogow WCAG.

Zakonczono projekt dotyczacy aktualizacji Systemu 9A zapewniajgcego ciggto$é dostarczania
informacji statystycznej i analitycznej. Projekt polegat na podniesieniu do nowej wersji oprogra-
mowania SAP Business Objects, co wigzato sie z koniecznoscig dostosowania do niej m.in. stow-
nikdw, raportow, swiatdw obiektéw.

Kontynuowano prace zwigzane z biezgcym utrzymaniem i rozwojem narzedzi pomagajacych
w zarzadzaniu zasobami informacyjnymi takich jak Rejestr Poje¢ Biznesowych czy Korporacyjny
Model Danych. W ramach tych narzedzi opracowano nowe pojecia biznesowe oraz modele da-
nych zwigzane z obstugg obszaréw informacyjnych dotyczgcych m.in. ze zmianami legislacyjnymi.

Realizowano projekt majacy na celu przeprowadzenie kompleksowej analizy przedwdrozeniowe;j
w zakresie budowy i wdrozenia w Zaktadzie nowoczesnego zintegrowanego systemu analitycz-
nego stuzgcego eksploracji danych biznesowych (APW SEDB) oraz projekt majgcy na celu budowe
i wdrozenie systemu wspomagajgcego zarzadzanie wiedzg o aktywach informacyjnych ZUS (SID
ZUS).

Zakonczono projekt budowy repozytorium analitycznego (w formie relacyjnej bazy danych) opar-
tego na zbiorach Ministerstwa Finansow potgczonych z danymi ZUS. Obecnie repozytorium jest
utrzymywane przez pracownikéw Zaktadu i uzupetniane za kolejne lata danymi otrzymywanymi
z Ministerstwa Finansow.

Efekty powyzszych dziatan to optymalizacja, upowszechnienie wiedzy o aktywach informacyj-
nych, powiekszenie potencjatu analitycznego poprzez zwiekszenie zakresu wykorzystywanych
analitycznie danych, ustanowienie zbioru regut oraz dziatan zwigzanych z gromadzeniem i udo-
stepnianiem wiedzy o aktywach informacyjnych oraz rozwojem architektury systemdw anali-
tycznych.

Skala dziatalnosci operacyjnej Zaktadu, zwigzana z tym duza ilo$¢ przetwarzanych danych oraz
postepujgca integracja rozwoju cyfryzacji podmiotéw publicznych, wymagajg odpowiednich na-
rzedzi dostarczajgcych w sprawny sposéb wiedzy o zasobach informacyjnych. Realizacja dziatan
zwigzanych z pracami nad rozwojem srodowiska Business Intelligence w ZUS pozwala na unowo-
czesnienie procesu ewidencjonowania, modelowania i udostepniania informacji o danych. Bu-
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dowa i rozwdj Rejestru Poje¢ Biznesowych czy Portalu Bl upowszechnita i upowszechnia
w Zaktadzie wiedze o aktywach informacyjnych, jak i utatwia wspétprace m.in. w procesach two-
rzenia pojec¢ biznesowych, modelowaniu i jakosciowaniu danych. Prace realizowane w 2022 roku
systematycznie dazyly nie tylko do upowszechnienia wiedzy o aktywach informacyjnych, ale
réwniez do powiekszenie potencjatu analitycznego poprzez zwiekszenie zakresu wykorzystywa-
nych analitycznie danych, ustanowienie zbioru regut oraz dziatan zwigzanych z gromadzeniem
i udostepnianiem wiedzy o aktywach informacyjnych oraz rozwojem architektury systemoéw ana-
litycznych.

14. PODSUMOWANIE

Zaprezentowane sprawozdanie z dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych za 2022 r. poka-
zuje, jak szeroki wachlarz zadan jest przedmiotem dziatalnosci ZUS. Poza realizacjg zadan statu-
towych, Zakfad kontynuowat dodatkowe zadania powierzone przez paistwo w zwigzku z pan-
demig COVID-19 oraz nowe zadania zwigzane z obstugg rzgdowych programdéw prorodzinnych
i pomocowych.

Rok 2022 r. to przede wszystkim:

=  zapewnienie ciggtosci wyptaty swiadczen,

=  zapewnienie ptynnosci finansowej funduszy,

= realizacja dodatkowych zadan w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom pandemii spo-
wodowanej wirusem COVID-19 (wsparcie udzielane w ramach Tarcz Antykryzysowych oraz
obstuga wyptat Polskiego Bonu Turystycznego),

= realizacja zadan zwigzanych z obstugg rzgdowych programéw prorodzinnych dla Polakdéw
(obstuga wnioskéw: z programu Dobry Start 300+, o $wiadczenia wychowawcze 500+,
w sprawie rodzinnego kapitatu opiekuriczego (RKO) i o dofinansowanie pobytu dziecka
w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna),

= realizacja zadan zwigzanych z obstugg rzgdowych programoéw prorodzinnych dla obywateli
Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski w zwigzku z dziataniami wojennymi (obstuga wnioskéw:
z programu Dobry Start 300+, o $wiadczenia wychowawcze 500+, w sprawie rodzinnego ka-
pitatu opiekunczego (RKO) i o dofinansowanie pobytu dziecka w ztobku, klubie dzieciecym
lub u dziennego opiekuna),

=  obstuga zada w ramach Polskiego tadu,

=  zapewnienie bezpieczenstwa klientéw i pracownikéw ZUS w zwigzku z trwajagcym stanem
epidemii do 15 maja 2022 .,

=  sukcesywne podnoszenie jakosci obstugi klientéw poprzez rozwdj cyfrowych kanatéw do-
stepu i nowych e-ustug oraz doskonalenie tradycyjnych form obstugi klientow,

=  prowadzenie prac w celu ograniczenia dtugu technologicznego poprzez rozbudowanie infra-
struktury techniczno-systemowej PUE ZUS i KSI ZUS,

=  przygotowanie pakietu zmian legislacyjnych,

=  kontynuacja zadan w celu zapewnienia adekwatnego poziomu bezpieczeAstwa, rowniez
w zakresie cyberbezpieczenstwa,
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=  zapewnienie przejrzystosci i konkurencyjnosci prowadzonych postepowan o udzielenie
zamowien publicznych,

=  kontynuowanie procesu automatyzacji i elektronizacji,

=  poprawa warunkow pracy.

14.1. Poréwnanie danych lata 2021 — 2022

Sprawozdanie z dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych za 2022 r., analogicznie jak spra-
wozdanie sporzadzone za 2021 r., zawiera syntetyczne informacje dotyczace zadan zrealizowa-
nych przez Zaktad, w szczegdlnosci takich jak: realizacja dochoddw, kontrola ptatnikow sktadek,
obstuga ubezpieczonych i $wiadczeniobiorcow, orzecznictwo lekarskie, prewencja rentowa
i wypadkowa, akcje masowe, jak rowniez uwzglednia kwestie zwigzane z funkcjonowaniem ZUS
jako instytucji, w tym m.in. reorganizacje ZUS, sytuacje finansowg i majgtkowg Zaktadu, dziatania
na rzecz poprawy warunkow pracy, dziatania na rzecz doskonalenia standardéw obstugi klientéow
oraz rozwoju dla nich ustug elektronicznych, wspétprace miedzynarodowg, dziatalnos¢ edukacyj-
ng i informacyjna, a takze prognozy, badania statystyczne i aktuarialne.

Istotng czescig sprawozdania, ktdra rézni je od wczesniejszych opracowan, jest informacja na
temat kolejnych zadan Zaktadu realizowanych w ramach obstugi rzgdowych programéw pomo-
cowych i prorodzinnych, tj. pomoc dla obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski w zwigzku
z dziataniami wojennymi oraz wsparcie przedsiebiorcow w zwigzku z sytuacjg ekologiczng na
rzece Odrze.

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze dane dotyczgce zadan realizowanych przez ZUS w zakre-
sie dziatalnosci podstawowe].

WNIOSKI OGOLNE

W 2022 r. w poréwnaniu do 2021 r.:

1. Zwiekszyta sie liczba korespondencji sktadanej elektronicznie: w 2022 r. byto to 22,8 min,
a w 2021 r. — 15,8 min. Jest to rezultat zwiekszenia wykorzystania elektronicznych kanatow
komunikacji, jak réwniez rozszerzenia przez Zaktad zakresu wnioskdw, ktére klienci moga
sktadaé elektronicznie réwniez w zwigzku z przyjeciem przez Zaktad zadania zwigzanego z ob-
stuga sSwiadczen dla rodzin.

2. Zwiekszyta sie liczba maili obstuzonych przez COT: w 2022 r. obstuzono 1,3 min maili,
aw2021r.—1min.

3. Na wysokim poziomie utrzymuje sie obstuga potgczen telefonicznych: w 2022 r. byto to
3,6 mln,aw 2021 r.-3,9 min.

Kwota wptat na NRS zwiekszyta sie 0 14,4%.

5. Sciggalno$¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne spadta o 0,9%. Zwiekszyta sie 0 50,5% kwota
skierowana do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia spoteczne. Zwiek-
szyta sie rowniez 0 52,2% kwota odzyskanych naleznosci.
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Zmniejszyta sie 0 19,9% liczba udzielonych uktadéw ratalnych, natomiast wzrosta o 4,1%
kwota objetych tym rodzajem ulgi.

Zmalata liczba udzielonych odroczen terminéw ptatnosci o 89,3%, natomiast wzrosta o 5,3%
kwota objeta tym rodzajem ulgi.

Umorzono o 10,7% wiecej naleznosci w stosunku do roku poprzedniego.

Zwiekszyta sie 0 69% kwota odpisanych naleznosci na ubezpieczenia spoteczne, z uwagi na
ich przedawnienie.

Liczba wyptat zasitkdw z ubezpieczen spotecznych spadta o0 294 661, tj. 0 5,01%

Zwiekszyta sie liczba wydanych decyzji dotyczacych swiadczenia rehabilitacyjnego o 5,7 tys.,
tj. 1,55%.

Wzrosta liczba decyzji o skréceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa
do zasitku 0 3 491, tj. 0 27,88%.

Wozrosta liczba kontroli prawidtowosci wykorzystania zwolnied lekarskich o 42 425, t;.
o 207,75% oraz liczba osodb, ktérych pozbawiono prawa do zasitku o 2042 osoby, tj.
0 35,29%.

Liczba zwaloryzowanych $wiadczen utrzymata sie na poziomie z 2021 r. - zwaloryzowano
Swiadczenia dla ponad 8,4 min osdb.

Od 1 marca 2022 r. $wiadczenia wzrosty 0 6,99%. Minimalna emerytura wzrosta o 87,56 zt.
Miesieczny skutek waloryzacji emerytur i rent wyptacanych z FUS, tgcznie z waloryzacjg do-
datkéw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych w 2022 r. wynidst 1 413,5 min zt i byt wyzszy
0 507,3 min zt od skutku waloryzacji odnotowanego w 2021 roku.

Wzrosta liczba wnioskdow o swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na
podstawie rozporzadzen unijnych oraz dwustronnych uméw miedzynarodowych o zabezpie-
czeniu spotecznym — wptyneto 215,7 tys. wnioskdw, a w 2021 r. 205,8 tys. wnioskéw.
Wzrosta liczba wydanych decyzji dotyczgcych polskich emerytur i rent realizowanych na pod-
stawie umoéw miedzynarodowych — w 2022 r. liczba wydanych decyzji wyniosta 173,9 tys.,
natomiast w 2021 r. —172,8 tys.

Wozrosta liczba wydanych zaswiadczen A1 —z 677 685 w roku 2021 do 722 560 w roku 2022.
Lekarze orzecznicy wydali ogétem o 5,0% wiecej orzeczen, a komisje lekarskie ZUS o 4,9%
wiecej orzeczen.

Liczba wydanych przez lekarzy orzecznikdw orzeczen zwiekszyta sie zaréwno w sprawach
kontroli prawidtowosci orzekania o czasowe] niezdolnosci do pracy (o 10,3%), jak i w spra-
wach ustalania uprawnien do swiadczen (o 2,7%).

Liczba odwotan od decyzji wydanych na podstawie orzeczenia lekarskiego oraz liczba wyro-
kow sgdéw pierwszej instancji w tych sprawach w roku 2022 utrzymywaty sie na poziomie
roku 2021. Na zblizonym poziomie utrzymuje sie réwniez odsetek wyrokéw, w ktérych sgd
uwzglednit odwotanie ubezpieczonego w takich sprawach (w 2022 r. wyniést on 24,4% wo-
bec 24,0% w roku 2021 i 24,8% w roku 2020).

Spadta liczba oséb objetych ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub
wytgcznie ubezpieczeniem emerytalnym oséb sprawujgcych osobistg opieke nad dzieckiem.
Wzrosta kwota podzielonych i wyptaconych srodkéw zapisanych na subkontach.
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25. Wzrosta liczba wystanych zawiadomien o obowigzku ztozenia pisemnego oswiadczenia
o stosunkach majatkowych istniejgcych miedzy ubezpieczonym a jego wspdétmatzonkiem oraz
o tym, Zze moze wskaza¢ osoby uprawnione do otrzymania srodkéw po jego $mierci (WZOM).

26. Wzrosta liczba wydanych interpretacji indywidualnych, o ktérych mowa w art. 34 ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw.

DANE SZCZEGOtOWE

WYNIKI FINANSOWE FUNDUSZY

1. W 2022 r. przychody FUS wyniosty wedtug przypisu 312 652 932 tys. zt (102,1% planu)
i byly o 38603238tys. zt (tj. o014,1%) wyzisze niz w2021r. Koszty FUS wyniosty
310934 095 tys. zf, co stanowito 99,3% planu i byty wyzsze o 26 466 589 tys. zt, tj. 0 9,3%,
w stosunku do 2021 r. Odnotowano, ze na koniec 2022 r. stan FUS wynidst 9 027 739 tys. zt,
tj. 0 1 718 837 tys. zt wiecej niz na poczatku roku.

2. Na 31 grudnia 2022 r. wartos¢ aktywéw finansowych FRD tgcznie ze srodkami pienieznymi
na rachunku bankowym wyniosta 45 142 053 tys. zt, co oznacza wzrost o 4 390 102 tys. zt
w poréwnaniu do stanu na koniec 2021 r.

3. Przychody FEP w 2022 r. wyniosty 1904 467 tys. zt, co stanowito 101,1% planu i wzrosty
w poréwnaniu do roku 2021 o 22,7%. Koszty FEP w 2022 r. wyniosty 1 818 046 tys. zt, co
stanowito 96,1% planu i wzrosty w poréwnaniu do 2021 r. o 17,9%. Stan FEP na koniec
2022 r. wyniost 159 737 tys. zt.

4. Fundusz Alimentacyjny w likwidacji
=  Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. do wyegzekwowania pozostawato:

— 3034 984 tys. zt (co wskazuje na 7% spadek w stosunku do roku poprzedniego) od
187 768 0sbéb zobowigzanych do alimentacji,

— 2925 tys. zt (co wskazuje na 10% spadek w stosunku do roku poprzedniego) od 1 947
0s0b zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu ali-
mentacyjnego.

= W 2022 r. wydano 3 112 decyzji o udzieleniu ulgi na taczng kwote 49 346 tys. zt, co sta-
nowi spadek o 10% w stosunku do 2021 r. W 2022 roku umorzono naleznosci w facznej
kwocie 1 385 tys. zt, tj. na tym samym poziomie jak w roku ubiegtym.

PRZYCHODY | KOSZTY DZIAtALNOSCI ZAKLADU UBEZPIECZEN SPOtECZNYCH
1. W 2022 r. przychody ZUS wyniosty 6 400 131 tys. zt, a w 2021 r. 5 135 378 tys. zt. Poniesione
koszty ZUS w 2022 r. wyniosty 6 099 907 tys. zt, z kolei w 2021 r. 5 429 412 tys. zt.
2.  Naktady inwestycyjne poniesione przez Zaktad w roku 2022 wyniosty 575 414,6 tys. z, co
stanowi 71,3% planu i byly nizsze od kwoty planowanej o 231 543,4 tys. zt (zaplanowano
806 958,0 tys. zt). W 2021 r. realizacja planu inwestycyjnego wyniosta 341 597,7 tys. zt, co
stanowi 53,6% zaplanowanych srodkéw (zaplanowano 637 761,8 tys. zt).

REALIZACJA DOCHODOW
1. W roku 2022 ptatnicy sktadek przekazali 32,6 min wptat na NRS (mniej 0 4,1% w stosunku do
roku 2021) w kwocie 376,0 mld zt (tj. wyzszej o 14,4% w stosunku do roku 2021).
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Sciggalnos¢ skladek na ubezpieczenia spoteczne w 2022 r. wyniosta 101,6%
(w roku 2021 wyniosta 102,5%).

W 2022 r. ZUS skierowat do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia spo-
teczne na kwote 5 818 829 tys. zt, ktére objete zostaty 1 170 850 tytutami wykonawczymi.
Kwota ta byta 0 50,5% wyzsza niz w roku 2021. Odzyskano nalezno$ci na kwote 1 633 313
tys. zt. Byty to wptaty uzyskane w ramach prowadzonych dziatan egzekucyjnych oraz dobro-
wolne wpfaty ptatnikéw po wdrozeniu egzekucji. Odzyskane nalezno$ci w ramach prowa-
dzonych postepowan egzekucyjnych byly wyzsze o 52,2% w stosunku do naleznosci odzy-
skanych w roku 2021.

W 2022 r. udzielono 48,4 tys. uktadéw ratalnych na tagczng kwote 3 500 598 tys. zt, przy
czym liczba udzielonych uktadéw ratalnych byta nizsza o 19,9% w stosunku do 2021; nato-
miast kwota objeta tym rodzajem ulgi byta wyzisza o 4,1%; wptyneto 80,1 tys. wnioskéw
o uktad ratalny (o 7,3% mniej niz w roku 2021).

W 2022 r. udzielono 7,5 tys. odroczen na kwote 1 003 718 tys. zt, co stanowi spadek liczby
udzielonych odroczen terminu pfatnosci o 89,3% w stosunku do 2021 r. natomiast nastgpit
wzrost 0 5,3% kwot objetych tym rodzajem ulgi; wptyneto 15,9 tys. wnioskédw o odroczenie
terminu ptatnosci sktadek (o 85,5% mniej niz w roku 2021).

W 2022 r. umorzono 40 051 tys. zt nalezno$ci, co stanowi 10,7% wzrost w poréwnaniu do
2021 r., kiedy to umorzono 36 174 tys. zt.

W 2022 r. z powodu przedawnienia ZUS odpisat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpiecze-
nia spoteczne na kwote 1 189 918 tys. zt, co oznacza wzrost 0 69% w stosunku do roku 2021,
kiedy odpisat naleznosci na kwote 703 176 tys. zt.

UBEZPIECZENIA

1.

3.

W 2022 r. objeto ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub
wyltagcznie ubezpieczeniem emerytalnym 22 421 oséb sprawujgcych osobistg opieke nad
dzieckiem. W 2021 r. byto to 33 904 osoby.

W 2022 r. dokonano podziatu/wyptaty srodkéw zapisanych na subkontach o0séb
ubezpieczonych na fagczng kwote 867 723,0 tys. zt, a w 2021 r. na kwote — 798 155,7 tys. zt.
W 2022 r. wystano 584 679 sztuk WZOM, a w 2021 r. 485 471.

4. W 2022 r. wydano 1 005 interpretacji, a w 2021 r. 729.

SWIADCZENIA DLUGOTERMINOWE KRAJOWE

1.

W 2022 r. oddziaty ZUS wyptacaty srednio co miesigc emerytury i renty finansowane z FUS

dla 7 826,7 tys. osob (a w 2021 r. dla 7 804,5 tys. osdb).

W 2022 r. do ZUS wptyneto ogdtem:

= 849,3 tys. wnioskdw pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne, swiadczenia
przedemerytalne, swiadczenia uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzy-
stencji i Swiadczen wyrownawczych dla oséb uprawnionych do wczesniejszej emerytury
z tytutu opieki nad dzie¢mi wymagajgcymi statej opieki. W 2021 r. wnioskdéw byto mniej
0 3,2 tys., tj. 0 0,38% (odnotowano 846,1 tys. wnioskéw).
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= 2908,4 tys. wnioskow wymagajacych wydania decyzji zamiennych. Byto ich mniej
0 355,9 tys., tj. 0 10,9% w pordwnaniu do 2021 r. (kiedy to wptyneto 3 264,3 tys. wnio-
skow).

= 76,1 tys. wnioskow o pozostate Swiadczenia i byto ich wiecej o 4,5 tys., tj. 6,28%
w poréwnaniu do 2021 r. (kiedy to wptyneto 71,6 tys. wnioskow).

W 2022 r. zatatwiono 1 758,2 tys. spraw z urzedu, w tym 49,3 tys. spraw dotyczacych eme-

rytur przyznanych z urzedu. W poréwnaniu do roku poprzedniego tego typu spraw byto wie-

cej o 267,6 tys., tj. 0 17,95%, a emerytur przyznanych z urzedu byto wiecej o 8,3 tys., tj.

0 20,24%.

W 2022 r. wydano tacznie 891,9 tys. decyzji w sprawach swiadczen w wyniku zatatwienia

wnioskow pierwszorazowych, w tym decyzji przyznajacych 755 tys. i decyzji odmownych

136,9 tys. W porédwnaniu do 2021 r. (kiedy to wydano 867,7 tys. decyzji) nastgpit wzrost

liczby wydanych decyzji w sprawach swiadczen w wyniku zatatwienia wnioskdw pierwszora-

zowych 0 24,2 tys., tj. 0 2,79%.

W 2022 r. zatatwiono ogdétem 2 881 tys. wnioskéw wymagajgcych wydania decyzji zamien-

nych. W porédwnaniu do 2021 r. (kiedy to zatatwiono 3 181,5 tys. wnioskdw) zatatwionych

whioskédw wymagajgcych wydania decyzji zamiennych byto mniej o0 300,5 tys., tj. 0 9,45%.

W 2022 r. wydano 507,9 tys. decyzji w sprawie kapitatu poczatkowego. W stosunku do

2021 r. (kiedy to wydano 532,1 tys. decyzji) zmniejszyta sie liczba wydanych decyzji w spra-

wie kapitatu poczatkowego o 24,2 tys. (4,55%).

W 2022r.:

= przyznano 107,4 tys. okresowych emerytur kapitatlowych, tj. o 1,4 tys. wiecej niz
w 2021 r. (kiedy to przyznano 106,0 tys. takich emerytur); emerytury te wyptacane sg
osobom majgcym ustalone prawo do emerytury z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

= wptyneto 24,7 tys. wnioskdw o przyznanie prawa do emerytury pomostowej (w 2021 r.
wptyneto 26,2 tys. takich wnioskéw), prawo do niej zostato ustalone dla 10,9 tys. oséb
(w2021 r.dla 9,2 tys. 0sdb),

= wptyneto 5,5 tys. wnioskdw o przyznanie prawa do nauczycielskiego swiadczenia kom-
pensacyjnego (w 2021 r. wptyneto 4,8 tys. takich wnioskéw), prawo do niego zostato
ustalone dla 3,1 tys. oséb (w 2021 r. dla 2,9 tys. oséb).

SWIADCZENIA DLUGOTERMINOWE ZAGRANICZNE

1.

W 2022 r. komorki realizujgce umowy miedzynarodowe (RUM) otrzymaty 215,7 tys. wnio-

skow o swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na podstawie rozporza-

dzen unijnych oraz dwustronnych umoéow miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym

(w 2021 r. otrzymano 205,8 tys. wnioskow), z tego:

= 179,1 tys. wnioskéw pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych
o polskie swiadczenia,

= 27,2 tys. wnioskdw o zagraniczne Swiadczenia emerytalno-rentowe od oséb zamieszka-
tych w Polsce.

W 2022 r. wydano 173,9 tys. decyzji dotyczacych polskich emerytur i rent realizowanych na

podstawie uméw miedzynarodowych (pierwszorazowych i zamiennych), natomiast w roku

2021 - 172,8 tys. decyzji.



SWIADCZENIA KROTKOTERMINOWE

1.

W 2022 r. oddziaty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:

= rozpatrzyly 5156 417 spraw o wyptate swiadczen krétkoterminowych i zasitkéw po-
grzebowych (w 2021 r. rozpatrzono 5 896 349 spraw),

= zrealizowaty 5586 816 wyptat zasitkow z ubezpieczen spotecznych na kwote
10300 528,1 tys. zt. W porédwnaniu do 2021 r. zrealizowano o 294 661 mniej wyptat za-
sitkdw, natomiast kwota wyptat w poréwnaniu do 2021 r. zmalata o0 635 855,7 tys. zt.

= w wyniku kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy, wykony-
wanej przez lekarzy orzecznikéw ZUS wydaty 16 011 decyzji o skréceniu okresu orzeczo-
nej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa do zasitku (w 2021 r. — 12 520 decyzji)
za 98 079 dni (w 2021 r. — 74 881 dni) na kwote 8670,4 tys. zt (w 2021 r. -
6 410,1 tys. zt),

= przeprowadzity kontrole prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich w odnie-
sieniu do 62 846 osob (w 2021 r. — 20 421 osdb); w wyniku tych dziatarh pozbawiono
prawa do zasitku 7 829 oséb (w 2021 r. — 5 787 o0sdéb) na kwote 13319,5 tys. zt
(w2021 r.—8648,1 tys. zt) za 136 134 dni (w 2021 r. — 99 066 dni),

= przekazaty 1356,5 tys. Swiadczeniobiorcom informacje o dochodach z tytutu zasitkow
z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia wypadkowego oraz pobranych w 2021 r.
zaliczkach na podatek dochodowy od oséb fizycznych (w 2021 r. 1 355,2 tys. Swiadcze-
niobiorcom),

= wydaty 372,3 tys. decyzji dotyczacych swiadczenia rehabilitacyjnego, w tym 326,6 tys.
decyzji przyznajgcych. W porédwnaniu do 2021 r. nastgpit wzrost liczby wydanych decyzji
05,7 tys., tj. 1,55% (w 2021 r. wydano 366,6 tys. decyzji).

ORZECZNICTWO LEKARSKIE | PREWENCIJA RENTOWA
1. W 2022 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tacznie 1 148,6 tys. orzeczen (o 5,0% wiecej niz

w 2021 r., kiedy to wydano 1 094,1 tys. orzeczen).

Komisje lekarskie Zaktadu wydaty w 2022 r. facznie 75,5 tys. orzeczen (o 4,9% wiecej niz
w roku 2021, kiedy wydano 72,0 tys. orzeczen), z czego 61,1 tys. orzeczen (tj. 80,9%)
w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu przez osobe zainteresowang (w roku 2021 odsetek ten
wynosit 81,4%, wobec 58,6 tys. orzeczen wydanych w zwigzku ze sprzeciwem).

Lekarze orzecznicy wydali 60,2 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczniczej w ramach
prewencji rentowej ZUS (wzrost o 37,1% w pordéwnaniu z rokiem 2021, kiedy wydano
43,9 tys. orzeczen), a komisje lekarskie Zaktadu wydaty 1,9 tys. orzeczen o potrzebie reha-
bilitacji leczniczej (w roku 2021 — 1,2 tys.).

Do sgddw pracy i ubezpieczen spotecznych wptyneto 17,9 tys. odwotan od decyzji wydanych
na podstawie orzeczenia lekarskiego, dotyczacych wydanego orzeczenia (o 3,5% wiecej niz
w roku 2021, kiedy wptyneto 17,3 tys. odwotan). Sady pierwszej instancji wydaty w tych
sprawach w 2022 r. 17,5 tys. wyrokéw (analogicznie jak w roku 2021), uwzgledniajac odwo-
fanie ubezpieczonego w 4,3 tys. przypadkdw, co stanowi 24,4% wyrokéw wydanych w tych
sprawach w 2022 r. (dla poréwnania w roku 2021 odsetek wyrokdow uwzgledniajacych od-
wotanie wynosit 24,0%, a odwotanie uwzglednione zostato w 4,2 tys. przypadkéw).
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Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2022 r. zaplanowano kwote w wysokosci
252 500 tys. zf, tj. o 19 600 tys. zt wiecej niz w roku 2021. Wydatki w 2022 r. wyniosty
140 603 tys. zt, podczas gdy w 2021 r. — 100 881 tys. zt. W 2021 r. rehabilitacje lecznicza
ukoriczyty 40 972 osoby, a w 2022 r. — 49 963 osoby, co stanowi wzrost 0 22% w stosunku do
liczby osdb, ktore ukonczyty rehabilitacje w roku 2021.

Na realizacje zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2022 r. zaplanowano kwote
w wysokosci 100 155 tys. zi, tj. o 7 543 zt wiecej niz w roku 2021. W 2022 r. wydatki na
prewencje wypadkowa wyniosty 91 464 tys. zt, podczas gdy w 2021 r. — 79 768 tys. zt. Tym
samym kwota wydatkdw w 2022 r. wzrosta o ponad 15% w pordwnaniu do 2021 .

KONTROLA PLATNIKOW SKtADEK

1.

W 2022 r. przeprowadzono 26 997 kontroli ptatnikéw sktadek (w 2021 r. — 18 574 kontro-
le). Nieprawidtowosci ujawniono w 24 113 kontrolach ptatnikéw sktadek (w 2021 r. — 15 879
kontrolach), w tym wynik finansowy w 21 793 kontrolach. Kwota ustalonych nieprawidtowo-
Sci finansowych w zakresie sktadek i Swiadczen wyniosta ogétem 357,2 min zt (w 2021 r. —
237,0 min zt).
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