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|.  WSTEP

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest panstwowa jednostka organizacyjng posiadajgca

osobowos$¢ prawna, wykonujaca zadania z zakresu ubezpieczen spolecznych na podstawie

ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2013 r.

poz. 1442 z pézn. zm.). Do zadan tych nalezy m.in. realizacja przepisOw o ubezpieczeniach

spotecznych (np. stwierdzanie i ustalanie obowigzku ubezpieczen spolecznych, wymierzanie

i pobieranie sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, prowadzenie indywidualnych

kont ubezpieczonych i kont platnikéw sktadek) oraz dysponowanie srodkami finansowymi

funduszow ubezpieczen spotecznych, czy tez popularyzacja wiedzy 0 ubezpieczeniach

spolecznych.

W swojej dzialalnosci ZUS zobowiazany jest rOwniez stosowac przepisy innych ustaw prawa

krajowego, przepisy unijne oraz umowy i porozumienia bilateralne dotyczace zabezpieczenia

spolecznego.

W 2013 r. ramy organizacyjno-prawne funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

okreslone w aktach powszechnie obowigzujacych (ustawa o systemie ubezpieczen

spotecznych, statut ZUS) nie zmienity si¢. Struktura organizacyjna Zakladu Ubezpieczen

Spotecznych nie ulegta zasadniczym zmianom, obejmujac wg stanu na dzien 31 grudnia

2013 r.:

— w Centrali ZUS — 31 komorek organizacyjnych;

— na poziomie terenowych jednostek organizacyjnych — 43 oddziaty, 212 inspektoratow oraz
70 biur terenowych.

W 2013 roku miata miejsce jedna zmiana w strukturze sieci jednostek terenowych, ktéra

polegata na przeksztatceniu Inspektoratu w Miastku w Biuro Terenowe.

Zmiany organizacyjne zwigzane byty przede wszystkim z kontynuacja prac nad regionalizacja

zadan Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz doprecyzowaniem zadah przypisanych do

komorek organizacyjnych.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowal szereg projektow majacych na celu poprawe

efektywnosci pracy 1 poziomu $wiadczonych uslug poprzez wdrazanie nowoczesnych

rozwigzan ukierunkowanych na zwigkszenie satysfakcji klientow.

Niniejsze Sprawozdanie zawiera opis zadan zrealizowanych przez Zaklad Ubezpieczen

Spotecznych w 2013 roku, jak réwniez uwzglednia kwestie zwigzane z funkcjonowaniem

ZUS jako instytucji.



I1. INFORMACJ E,OG(’)LNE O FUNKCJONOWANIU ZAKYL.ADU
UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

1. Realizacja Strategii rozwoju Zakladu Ubezpieczen Spolecznych na

lata 2013-2015
Wdrazana w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych od 2013 r. Strategia rozwoju Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych na lata 2013-2015 zaklada podejmowanie inicjatyw stuzacych
osiagnigciu celu nadrzednego jakim jest: zwigkszenie zaufania do ZUS jako instytucji.
W procesie kaskadowania cel ten zostal rozpisany na cele gléwne 1 cele szczegotowe
w czterech perspektywach Zréwnowazonej Karty Wynikow®, zgodnie z ponizszym

schematem.
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Wykres 1. Mapa celow Strategii rozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2013-2015

! Wedlug koncepcji R. Kaplana i D. Nortona — szczegdly m.in. w Strategiczna Karta Wynikdw. Jak prietogyé strategie na
dziatanie. PWN, Warszawa 2007.



Powyzsze cele stanowig kontynuacje kierunkéw zmian zapoczatkowanych w ramach
poprzedniej strategii Zakladu na lata 2010-2012, ktore ukierunkowane byly na budowe
satysfakcji klientow poprzez poprawe sprawnosci, jakosci i efektywnosci $wiadczonych
ustug. Wyznacznikiem kierunkéw dalszej modernizacji ZUS jest wizja o nastgpujacym
brzmieniu: ,,Wizjg ZUS jest osiggnigcie statusu innowacyjnej instytucji zaufania spotecznego”
oraz misja zakladajaca ,sprawng, przyjazng i rzetelng obsluge klientéw realizowang

z poszanowaniem zasad racjonalnego i przejrzystego gospodarowania srodkami publicznymi,

wykorzystujaca nowoczesne technologie i potencjat pracownikow”.

W 2013 r., zgodnie z celem nadrzednym Strategii rozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

na lata 2013-2015, w Zakladzie podejmowane byly dziatania ukierunkowane na zwigkszenie

zaufania do ZUS. Zaufanie do ZUS budowane bylo w dwoch wymiarach, tj. zaufanie
klientow do Zaktadu jako instytucji $wiadczacej ustugi i1 realizujacej nalozone przez
ustawodawce zadania oraz zaufanie pracownikéw do Zaktadu jako pracodawcy. Cel ten
realizowany byt kompleksowo, poprzez jednoczesne dziatania w czterech perspektywach

Zrownowazonej Karty Wynikow.

W perspektywie klienta budowanie relacji z klientami obejmowato dalsza poprawe ich

obstugi oraz usprawnianie komunikacji zewng¢trzne;j.

W ramach celu poprawa obstugi klientow zainicjowane zostaly dzialania zmierzajace do

zwigkszenia stopnia elektronizacji kontaktu z klientem m.in. poprzez optymalizacj¢ 1 dalszy

rozw6j funkcjonalnosci Platformy Uslug Elektronicznych (PUE). Rownocze$nie
podejmowane byly dzialania majace na celu usprawnianie tradycyjnych form obstugi m.in.
poprzez standaryzacj¢ dziatan realizowanych przez pracownikow na salach obstugi klientow

(SOK), jak rowniez dalszg optymalizacje procesOw, pozwalajaca tym samym na zwigkszenie

katalogu spraw mozliwych do zatatwienia na SOK ,,od reki”.

W ramach celu poprawa komunikacji zewnetrznej m.in.:

— przeprowadzone zostaty bezptatne szkolenia z zakresu ubezpieczen spotecznych, w tym
dedykowane zaktadaniu profili zaufanych PUE oraz zmianom w programie Ptatnik;

— uruchomiony zostal pilotazowy projekt edukacyjny dla mtodziezy szkoét
ponadgimnazjalnych ,,Lekcje z ZUS” obejmujacy cykl czterech lekcji poswigconych m.in.
organizacji i funkcjonowaniu ZUS, realizowanym $wiadczeniom oraz procedurom
towarzyszacym rejestracji dzialalno$ci gospodarczej;

— zorganizowane zostaly miedzynarodowe Dni Poradnictwa dla osob mieszkajacych lub
pracujacych w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz w krajach, z ktorymi Polska

posiada dwustronne umowy o zabezpieczeniu spotecznym.



Skuteczna realizacja powyzszych celow wymaga wsparcia ze strony pracownikow 1 ich
zaangazowania. Dlatego tez w ramach celu zwigkszenie Satysfakcji pracownikéw w 2013 roku
podejmowane byly przede wszystkim dziatania zwigzane z usprawnianiem komunikacji
wewngtrznej, w ramach ktérych m.in. przeprowadzony zostat audyt komunikacji wewngtrzne;j
w Zaktadzie. Ponadto kontynuowane byty prace nad budowg narzedzia pozwalajgcego na
zautomatyzowanie cz¢sci procesoOw kadrowych oraz nad budowag kompleksowego systemu
zarzadzania zasobami ludzkimi opartego na modelu kompetencyjnym, ktérego wdrozenie
m.in. pomoze rozwija¢ kompetencje pracownikoOw poprzez odpowiednio dobrane szkolenia
oraz umozliwi okreslenie indywidualnych $ciezek kariery.

Realizacja celow w ramach perspektywy procesow wewnetrznych zwigzana byta z dalszg
optymalizacjg procesdéw w poszczegélnych obszarach funkcjonalnych, zmierzajaca gtownie
do skrocenia czasu obstugi spraw. W 2013 roku wlasciciele procesow kontynuowali prace nad
opracowaniem 1 wdrozeniem zasad 1| procedur majacych na celu ujednolicenie
1 optymalizacje procesow, w szczegolnoSci w obszarze §wiadczen, orzecznictwa, dochodow
i ubezpieczen. W zwiazku ze zmianami w procesach biznesowych oraz nowymi zadaniami
naktadanymi na Zaktad, prowadzone byty rownoczesne dziatania w obszarze IT zwigzane
z wdrozeniem modyfikacji w aplikacjach i systemach informatycznych.

W  perspektywie rozwoju realizowane byly projekty zwigzane przede wszystkim
z dostosowaniem oprogramowania oraz infrastruktury techniczno-systemowej do zarzadzania
procesowego.

W perspektywie finansowej uruchomiony zostat m.in. projekt z zakresu usystematyzowania
ewidencji kosztoéw wedlug miejsc ich powstawania. Ponadto pilotazowo przeprowadzono
opracowanie planu finansowego na rok 2014 z wykorzystaniem wskaznikéw
standaryzacyjnych dla wybranych grup kosztow rodzajowych.

Zachodzace w Zaktadzie zmiany, ktore wynikaja z realizacji celow Strategii rozwoju Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych na lata 2013-2015, jak réwniez z poprzedniej strategii wdrazanej
w latach 2010-2012, sa pozytywnie oceniane przez klientow ZUS. W okresie
od IV kwartatu 2010 r. do IV kwartatu 2013 r. wskaznik satysfakcji klientow wzrost

z poziomu 3,76 do 3,98 (w pigciostopniowej skali ocen), co obrazuje ponizszy wykres.



Wskaznik satysfakcji klientéw ZUS (ocena 1-5)
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Wykres 2. Zmiana wartosci wskaznika satysfakcji klientow ZUS od 1V kwartatu 2010 r.
do IV kwartatu 2013 r.

1.1. Badania satysfakcji klientow

W 2013 r. zrealizowano dwa ostatnie etapy (z siedmiu zaplanowanych do realizacji w latach
2010-2013) badania satysfakcji klientow ZUS. W czgsci dotyczacej przedsigbiorcow badanie
bylo prowadzone w ramach projektu ,,Poprawa jakosci ustug $wiadczonych przez ZUS
na rzecz przedsigbiorcoOw”.

Podczas siedmiu etapow badania zebrano opinie ponad 83.260 klientow ZUS. Wiekszo$¢
monitorowanych wskaznikow satysfakcji klientow ZUS poprawila si¢ na przestrzeni 3 lat
realizacji badania. Jeden z najwazniejszych wskaznikow ,,0gdlna satysfakcja klientow
z obstugi w placowce ZUS” wzrosta z 66% w 2010 r. do 75% w IV kwartale 2013 r. (dwie
najwyzsze odpowiedzi: oceniam bardzo dobrze i oceniam raczej dobrze). Jednoczes$nie
istotnie zmalat odsetek 0sob niezadowolonych z obstugi w placowee ZUS. W 2010 r. takich
klientow bylo 10,2%, a obecnie jest ich 6,7%. Najwigkszymi atutami obstugi klientow
w placowkach ZUS s3: ogolne warunki lokalowe, uprzejmos¢ i zyczliwo$¢ pracownikow,
skuteczno$¢ zatatwiania spraw w placowkach ZUS, przystepno$¢ przekazywanych informac;i,
usprawnienie obstugi poprzez pobieranie numerkoéw. Dobrze oceniana jest takze jako$¢
udzielanych  informacji, = zaangazowanie  pracownikéw, informacje  na ekranach
multimedialnych.

W IV kwartale 2013 r. w kontakcie internetowym najwyzej oceniono: mozliwos¢ dokonania

elektronicznych ptatnosci z tytutu sktadek, mozliwo$¢ przesytania przez portal pue.zus.pl



wnioskoéw lub dokumentéw, obstuge przez aplikacj¢ e-Platnik, mozliwo$¢ weryfikacji danych
na PUE, mozliwos$¢ zdalnego umowienia przez PUE wizyty w placoéwce ZUS.

W 2013 r. w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych kontynuowano réwniez badania jako$ci
obstugi klientow metodg ,,mystery shopping”. Badanie ,,mystery shopping”, jako w pekni
obiektywna metoda oceny procesu obstugi klientow, umozliwia Zakltadowi Ubezpieczen
Spotecznych sprawdzenie czy obowigzujace standardy obstugi klientow sg przestrzegane,
a takze pomaga doskonali¢ jako$¢ obstugi klientéw. Badania byly prowadzone od II potowy
2012 r. w ramach trzech tur badan w kazdym poétroczu i zostaly zakonczone w grudniu 2013 r.
Badanie zrealizowane zostato dla 3 grup klientow, tj.: ptatnikéw sktadek (przedsigbiorcow),
ubezpieczonych 1 $wiadczeniobiorcow. ,,Tajemniczy klienci” odwiedzili 325 terenowych
jednostek organizacyjnych ZUS, realizujac tacznie 3310 wizyt na terenie catego kraju.
W $wietle wynikow III tury badan zrealizowanej w II potowie 2013 r. uzasadnionym jest
twierdzenie, ze jako$¢ obstugi klientéw w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych znaczaco si¢
poprawita, a oceny audytorow w wiekszosci sg pozytywne. Dotyczy to zaré6wno obslugi
bezposredniej, jak i infrastruktury w TJO ZUS.

Dodatkowo, w zakresie standaryzacji formy i tresci korespondencji kierowanej do klientow
Zaktadu, w grudniu 2013 r. Instytut Badawczy IPC Sp. z o.0. przeprowadzit dla Zaktadu serig
zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI). Respondenci pozytywnie odniesli si¢ do
zaproponowanych zestandaryzowanych wzorcoOw oraz zastosowanych technik redakcyjnych,
ktore wedlug badanych sa bardziej przyjazne dla klientoéw, znaczaco podnosza komfort

czytania, zrozumienia i interpretacji korespondenciji.

1.2. Usprawnienia obstugi klientow

Na usprawnienie obstugi klientow znaczacy wplyw miaty:

— System Kierowania Ruchem (SKR) - funkcjonuje we wszystkich terenowych
jednostkach organizacyjnych ZUS od kwietnia 2012 r. W 2013 r. z systemu skorzystato
21.327.735 klientow odwiedzajacych placowki Zaktadu. Natomiast z uslugi zdalnej
rezerwacji wizyty w wybranej terenowej jednostce organizacyjnej skorzystato 3.441
0sob.

— Platforma Uslug Elektronicznych (PUE) — funkcjonuje od 14 czerwca 2012 r.
W 2013 r. nastagpit znaczny wzrost liczby uzytkownikow PUE. Na dzien
30 grudnia 2012 r. profil PUE posiadato 55.478 uzytkownikéw, natomiast wg stanu na
29 grudnia 2013 r. 376.762 uzytkownikow.



Za pomocg portalu PUE przekazano do ZUS w 2013 r. 180.007 dokumentéw
ubezpieczeniowych (w 2012 r. — 13.049) oraz 2.054.550 wnioskow (w 2012 r. — 132.864).
ZUS zwigkszyt liczbe wystawionych wnioskow elektronicznych — wg stanu na 31 grudnia
2013 r. na portalu PUE dostepnych byto 114 formularzy wnioskow.
Dostosowano program ePtatnik do zmian wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 9 wrzesnia 2013 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
okreslenia wzorow zgloszen do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego,
imiennych raportdow miesigcznych i imiennych raportow miesigcznych korygujacych,
zgltoszen ptatnika, deklaracji rozliczeniowych 1 deklaracji rozliczeniowych korygujacych,
zgtoszen danych o pracy w szczeg6lnych warunkach lub o szczegdlnym charakterze oraz
innych dokumentow (Dz. U. z 2013 r., poz. 1101) — wprowadzono zmiany
w formularzach ZUS DRA, ZUS RCA i ZUS RZA, udostgpniono informacj¢ miesigczng
oraz informacj¢ roczng dla osoby ubezpieczonej, wprowadzono zmiany w wykazie kodow
Swiadczen/przerw w oplacaniu sktadek oraz kodoéw tytutu ubezpieczenia.
W 2013 r. przeprowadzono przetarg na rozwdj Nowego Portalu Informacyjnego (NPI)
jako elementu Platformy Ustug Elektronicznych. W wyniku post¢epowania wybrano
Konsorcjum AMG.net, z ktérym podpisano umowe¢ w dniu 15 stycznia 2014 r.
Centrum Obshlugi Telefonicznej (COT) — wprowadzona w polowie 2012 r.
scentralizowana forma zdalnej obstugi klientoéw przez telefon, email i czat, realizowana
przez konsultantéw COT, spotkata si¢ z ogromnym zainteresowaniem klientow ZUS.
Wynikiem tego byla wysoka dynamika liczby klientoéw obstuzonych za posrednictwem
COT. Dla zachowania wtasciwego poziomu obstugi podjeto szereg dziatan o charakterze
systemowo-organizacyjnym, w tym:
dokonano modyfikacji w automatycznym systemie udzielania informacji (IVR),
W celu uproszczenia nawigacji w systemie, osiggniecia wigkszej zrozumiatosci
komunikatéw oraz bardziej precyzyjnego okreslenia tematyki rozmowy;
wdrozono system grafikowania pracy, w celu lepszego dostosowania efektywnego
czasu pracy konsultantow do potrzeb klientéws;
od 1 czerwca 2013 r. dokonano wydtuzenia czasu pracy COT (7:00 — 18:00);
od 1 czerwca 2013 r. uzupelniono sklad osobowy w istniejacych lokalizacjach
w Minsku Mazowieckim i Wegrowie (Oddziat w Siedlcach) o 10 oséb w kazdej z tych

komorek organizacyjnych;
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podjeto decyzje o zainicjowaniu przygotowan do uruchomienia placowek COT
w dwoch nowych lokalizacjach: Grudzigdzu (Oddziat w Toruniu) i Miastku (Oddziat
w Stupsku), w celu osiggniecia zdolno$ci operacyjnej COT na poziomie 240 stanowisk
konsultanckich (po 60 w kazdej z lokalizacji). COT w Grudzigdzu utworzono z dniem
1 pazdziernika 2013 r., natomiast w Miastku COT rozpoczeto funkcjonowanie od
1 stycznia 2014 r.;
od 5 sierpnia 2013 r. wprowadzono dodatkowa funkcjonalnos¢ systemu COT
(tzw. ,callback™), pozwalajaca klientom — w przypadku wydluizonego czasu
oczekiwania na polgczenie z konsultantem — na pozostawienie dyspozycji
oddzwonienia przez konsultanta COT na numer telefoniczny podany przez klienta;
w grudniu 2013 r. podpisano umowe z konsorcjum firm: Newind i Impel IT na dalsza
rozbudowe i rozwdj systemu COT.
Podjete dziatania pozwolity w 2013 r. na obstuzenie przez konsultantow COT ponad
1,75 mln interakcji z klientami, w tym ponad 1,56 mln potaczen telefonicznych, blisko
110 tys. interakcji email i 80 tys. potaczen czat, osiggajac jednocze$nie w drugiej polowie

2013 roku istotny spadek $redniego czasu oczekiwania na potgczenie z konsultantem.

1.3. Regionalizacja i konsolidacja niektorych zadan realizowanych przez
Zaklad Ubezpieczen Spotecznych

W 2013 r. wypracowane zostaly rozwigzania systemowe w zakresie tworzenia
1 funkcjonowania centrow proceséw wspdlnych.

W Oddziale w Jasle powotane zostalo Centrum Wsparcia Zasitkkowego, w ktorym
skonsolidowane zostaly specjalistyczne zadania zwigzane z obstuga, usprawnianiem
I rozwojem aplikacji zasitkowych KSI ZUS.

W Centrum Obstugi Wnioskow o Ustalenie Przebiegu Ubezpieczenia, powotanym
w Oddziale w Bilgoraju, zlokalizowano koordynacj¢ zadan zwigzanych z ustalaniem - na
wniosek organéw samorzadu terytorialnego - przebiegu ubezpieczenia dla os6b pobierajacych
swiadczenie pielggnacyjne albo specjalny zasitek opiekunczy.

Rozszerzono zakres dziatania Centrow Wsparcia Informatyki w nastgpujacych obszarach:
Systemu Zasilania Gwarantowanego (Oddziat w Olsztynie), Systemu Prowadzenia Projektow,
Analiz i Audytow (Oddzial w Rzeszowie), Zarzadzania Zmianami i Konfiguracja Ustug IT
(Oddziat w Chorzowie), Obstugi Helpdesk (Oddziat w Rybniku), Testowania Ustug IT

(1 Oddziat w Warszawie).
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Przeniesiono lokalizacje Centrum Wsparcia Informatyki 1 Centrum Serwisu Informatycznego
z 11 Oddziatu w Poznaniu do I Oddziatu w Poznaniu.

Ponadto utworzono Wydziat Realizacji Umow Miedzynarodowych w Oddziale w Rzeszowie,
dla realizacji w szczegodlnoSci umowy o zabezpieczeniu spotecznym zawartej pomigdzy

Rzeczpospolitg Polska a Ukraing.

1.4. Zarzadzanie procesowe w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych

W ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, Projekt ,,Poprawa jakosci

ustug $wiadczonych przez ZUS na rzecz przedsigbiorcOw” zrealizowane zostato zadanie nr 5

»Opracowanie 1 optymalizacja procedur okreslajagcych standardy obstugi klientow ZUS”.

Wdrozony zostat Model Funkcjonowania ZUS 2013, ktorego efektem jest m.in.:

— zbudowanie kultury organizacyjnej, zorientowanej na klienta zewngtrznego
i wewnetrznego oraz kultury, ktorej celem jest podnoszenie efektywnosci ushug
1 procesow;

— przygotowanie organizacji ZUS do profesjonalnego zarzadzania procesami oraz
koordynacji ustug i procesdw na poziomie ogélnozaktadowym i kazdego oddziatu ZUS
(stosowanie jednolitych zasad, narz¢dzi wspierajacych, szkolen);

— zwigkszenie poziomu kompetencji kadry ZUS z zakresu zarzadzania i usprawniania
procesow;

— zwigkszenie zdolnosci organizacji ZUS do zarzadzania projektami 1 zarzadzania
portfelami projektow;

— przygotowanie mechanizméw 1 narzedzi koordynacji i1 zarzadzania, ktore moga by¢
wykorzystane roéwniez do koordynacji wdrazania nowej strategii ZUS na lata kolejne;

— rozpoczgcie prac nad budowa kompleksowego systemu pomiaru efektywnosci wybranych
procesow gtownych 1 zgromadzenie doswiadczen w tym zakresie (wypracowanie
metodyk, miernikdw, architektury procesow);

— umozliwienie realizacji transformacji ZUS w sposob uporzadkowany, co ogranicza
ryzyka wynikajace ze zmian — stopniowe i ewolucyjne wprowadzanie zmian.

Wdrozenie powyzszego Modelu prowadzi do podniesienia poprawy jakosci §wiadczonych

ustug przez Zaklad Ubezpieczen Spolecznych dla przedsiebiorcow, ubezpieczonych

1 $wiadczeniobiorcow oraz podniesienia efektywnos$ci realizacji procesOw operacyjnych,

zarzadzania 1 wspomagajacych.

Jednoczesnie w ZUS opracowano system zarzadzania zmianami w procesach oraz

w architekturze zarzadczej proceséw, ktorego glownym zalozeniem jest wykorzystanie
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wiedzy i do$wiadczenia pracownikoéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w celu podnoszenia
jakosci $wiadczonych ustug oraz efektywnosci Zaktadu.

Ponadto, kontynuowane byly prace zwigzane z opisywaniem proceséw, tj. wprowadzaniem
zasad normujgcych dziatalno$¢ Zaktadu w toku realizacji procesOw oraz procedur
stanowigcych opis faktycznie realizowanego procesu 1 wykonywanych czynnosci
operacyjnych. Prace zwigzane z opisywaniem procesow w formie odpowiednich
wewngtrznych aktow prawnych byly kontynuowane zarowno w zakresie standaryzacji, jak i
optymalizacji realizacji proceséw. W celu intensyfikacji prac zmierzajacych do opisania
proceséow opracowany zostal harmonogram wewngtrznych aktow prawnych, ktory zaktada
wydanie ponad 400 zasad i procedur opisujgcych procesy zidentyfikowane w architekturze

zarzadczej procesow.

2. Realizacja planu dzialalnosci Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Na podstawie § 2 i 3 zarzadzenia Nr 36 Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia
19 grudnia 2013 r. w sprawie niektorych obowigzkow jednostek podleglych i nadzorowanych
w ramach kontroli zarzadczej (Dz. Urz. MPIPS, poz. 37), Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
zobowigzany jest sporzadza¢ plan dzialalnosci i sprawozdanie z jego wykonania na wzorach
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 29 wrzes$nia 2010 r. w sprawie planu
dziatalno$ci i sprawozdania z jego wykonania (Dz. U. z 2010 r., Nr 187, poz. 1254).

W planie dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na 2013 r. przyjeto do realizacji cztery
najwazniejsze cele oraz sze$¢ miernikow okreslajacych stopien ich osiggnigcia. Ponizsza tabela
przedstawia informacje

o planowanych oraz osiggnigtych wartosciach wskaznikow

poszczegdlnych celéw na koniec 2013 r.

Mierniki okres$lajace stopien realizacji celu
Planowana wartos$¢ do S ”
Lp. Cel . .. . Osiagnieta warto$¢ na
osiggniecia na koniec . .
Nazwa , koniec roku, ktorego
roku, ktorego dotyczy .
. dotyczy sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5
Utrzymanie
1 | zdolnosci do Wskaznik $Sciggalnosci 0,99 0,99
wyplaty $§wiadczen
Wskaznik
terminowych wyplat >0.98 100
$wiadczen ' '
2 Terminowa wyptata | krotkoterminowych
$wiadczen Wskaznik
terminowosel >1,8 1,99
realizacji wnioskow
emerytalno-rentowych
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Wskaznik
terminowosci
realizacji wnioskow o
polskie §wiadczenia
podlegajace
koordynacji

>1,3

1,60

Terminowe
3 | wydawanie
orzeczen

Wskaznik
terminowos$ci wydania
orzeczen
rozpatrzonych w
czasie do 45 dni

>0,8

0,96

Zapewnienie
prawidtowosci
optacania sktadek
przez ptatnikow

Wskaznik realizacji
zobowigzan
ustawowych w
zakresie kontroli
ptatnikéw sktadek

>=0,6

0,99

Tabela 1. Realizacja planu dziatalnosci ZUS na 2013 r.

W ramach realizacji celow przyjetych w planie dziatalnosci Zaktadu na 2013 r. zrealizowane

zostaly nastepujace zadania:

1)  Utrzymanie zdolnosci do wyplaty swiadczen

W obszarze dochodow (wskaznik $ciggalnosci):

wprowadzono utatwienia dla ptatnikow sktadek przy sktadaniu wnioskow o objecie ulga
poprzez okre$lenie zakresu niezbgdnej dokumentacji do rozpatrzenia sprawy o ulge,
w zaleznosci od formy opodatkowania/prowadzonej dziatalno$ci, ograniczono zakres
zadanej dokumentacji;

w ramach kwartalnego systemu oceny pracy oddzialdw monitorowano m.in. poziom
wskaznika $ciggalnosci oraz efektywnosci dochodzenia naleznosci z tytulu skladek wraz
z przygotowywaniem propozycji dobrych praktyk majacych na celu zwigkszenie wartosci
tych wskaznikow;

udostgpniono narzedzia informatyczne wspomagajace dochodzenie naleznosci;

dokonano przejécia na centralny system rozliczen (e-SEKIF), co - wraz z wprowadzonymi
w 2012 r. standardami rozliczen - sprzyja biezacemu podejmowaniu dziatan na kontach

ptatnikow sktadek, w tym likwidacji zaleglosci,

2) Terminowa wyplata Swiadczen

— W obszarze $wiadczen krotkoterminowych (wskaznik terminowosci wyptat $wiadczen

krotkoterminowych):

ujednolicono i zoptymalizowano tryb postgpowania przy obstudze wnioskéw o ustalenie

prawa i wyplate $wiadczen krotkoterminowych poprzez wdrozenie zasad i procedur;
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monitorowano terminowo$¢ wyptat $wiadczen krotkoterminowych z wykorzystaniem
raportOw monitorujgcych przewidzianych w aplikacji dziedzinowej;
wykonano kontrole funkcjonalne w oddziatach Zaktadu oraz wydano na podstawie

wynikow kontroli stosowne zalecenia;

W obszarze $wiadczen dlugoterminowych (wskaznik terminowos$ci realizacji wnioskow

emerytalno-rentowych):

udostepniono oprogramowanie usprawniajace przeniesienie z systemu ZETO do KSI
$wiadczen ustalanych na dotychczasowych zasadach oraz ich dalszg obstuge w KSI ZUS;
wprowadzono funkcjonalno$¢ realizujaca przekazywanie danych pomiedzy aplikacjami
KSI ZUS;

zrealizowano szkolenia z obstugi aplikacji KSI ZUS dla nowych uzytkownikow;
udostgpniono nowe, szczegdlowe instrukcje dotyczace obshugi spraw w systemach
informatycznych;

zoptymalizowano i zaktualizowano procedury dla procesow realizowanych
w pionie $wiadczen emerytalno-rentowych;

monitorowano terminowos¢ realizacji wnioskow emerytalno-rentowych;

W obszarze realizacji umow miedzynarodowych (wskaznik terminowos$ci realizacji

wnioskow o polskie §$wiadczenie podlegajace koordynacji):

opracowano zalozenia i wdrozono do eksploatacji modyfikacje w zakresie poprawy
funkcjonalno$ci oprogramowania systemow informatycznych wspomagajacych obshuge
spraw emerytalno-rentowych ustalanych wedlug niezreformowanych i zreformowanych
zasad podlegajacych koordynacji;

monitorowano  terminowo$¢  rozpatrywania ~ wnioskOw  emerytalno-rentowych
podlegajacych koordynacji na podstawie umoéw migdzynarodowych m.in. poprzez
przeprowadzenie kontroli funkcjonalnych zwierzchnich oraz comiesigczng analiz¢ 1 oceng

,»,programow naprawczych”;

3) Terminowe wydawanie orzeczern

W obszarze orzecznictwa lekarskiego (wskaznik terminowos$ci wydania orzeczen

rozpatrzonych w czasie do 45 dni):

wdrozono zmodyfikowang aplikacje WO — Wspomaganie orzecznictwa;
monitorowano terminowo$¢ postgpowania orzeczniczego na podstawie sprawozdan

statystycznych;
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wykonano kontrole funkcjonalne w oddziatach Zaktadu oraz wydano na podstawie

wynikow kontroli stosowne zalecenia,

4) Zapewnienie prawidlowosci optacania sktadek przez platnikow:

w obszarze kontroli platnikow sktadek (wskaznik realizacji zobowigzan ustawowych

w zakresie kontroli platnikéw sktadek):

okreslono zatozenia i parametry dla planu kontroli ptatnikow sktadek oraz monitorowano

jego realizacje w ramach kwartalnego systemu oceny pracy oddzialow ZUS, celem

uzyskiwania pozadanych rezultatéw pracy w obszarze kontroli ptatnikow sktadek

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze wszystkie zaktadane poziomy miernikow opisujace

poszczegolne cele Planu dziatalnosci ZUS na rok 2013 zostaly osiagnigte.

3.

3.1. Przychody

Sytuacja finansowa Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2013 roku uzyskal przychody z nastgpujacych tytutow:

(kwoty w tys. z1.)

Wyszczegolnienie 2012r. 2013r.
Wykonanie|Wykonanie|Struktura
A |PRZYCHODY 4.484.217| 4.392.229| 100,00%
I |Przychdd z tytutu obstugi Funduszy Ubezpieczen Spotecznych
(Odpis z FUS) 3.765.000| 3.430.000{ 78,09%
Il |Przychod z tytutu obstugi Funduszu Emerytur Pomostowych
2.266 2.266 0,05%
Il |Przychody z tytutu zadan zleconych Zaktadowi do realizacji
457.583 494117 11,25%
IV |Przychody ze sprzedazy produktow materialéw i towaréw oraz
zwrotu kosztéw egzekucyjnych 83.299 72.738 1,66%
V  |Przychody finansowe 60.924 276.679 6,30%
VI |Pozostate przychody operacyjne 115.145 116.426 2,65%
VII |Zyski nadzwyczajne 0 3 0,00%

Tabela 2. Przychody Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2013 r.

W strukturze przychodoéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, prezentowanej zgodnie

z rachunkiem zyskow i strat za 2013 rok, najwigkszy udziat stanowi przychod z tytutu obstugi
FUS i wynosi 78,09%.
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Poza tym, w 2013 roku Zaklad Ubezpieczen Spotecznych uzyskat przychody z tytulu
wykonywanych zadan zleconych. Na te pozycje, w glownej mierze zlozyly sie prowizje
z tytulu poboru i przekazywania sktadek uzyskane od: OFE, Narodowego Funduszu Zdrowia,
Funduszu Pracy, Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych. Udziat przychodow
z tytulu wykonywanych zadan zleconych w przychodach ogétem wynosi 11,25%.

W przychodach finansowych, ktoérych udziat w 2013 roku w przychodach ogdtem wynosi
6,3%, glowna pozycje stanowi rozwigzana rezerwa na odsetki dla OFE z tytulu

nieprzekazanych w terminie sktadek w kwocie 227.039 tys. zt.

3.2. Koszty dzialalnosci Zakladu Ubezpieczen Spotecznych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, w toku realizowanych w 2013 roku zadan, ponidst

nastepujace koszty dziatalnosci:

(kwoty w tys. z1.)

Wyszczegolnienie 2012r. 2013r.
Wykonanie | Wykonanie Struktura
B |KOSZTY OGOLEM 4.444.342 4.116.584 100,00%
I |Koszty zasadniczej dziatalno$ci operacyjne;j 4.146.121 4.074.452 98,97%
Il |Koszty finansowe 142.891 11.355 0,75%
Il |Pozostate koszty operacyjne 155.328 30.770 0,28%
IV |Straty nadzwyczajne 2 7 0,00%

Tabela 3. Koszty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2013 r.

W strukturze kosztow poniesionych przez ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskow
i strat za 2013 rok, 98,97% (4.074.452 tys. zl) stanowig koszty zasadniczej dziatalnos$ci
operacyjnej. Struktura kosztow rodzajowych w kosztach zasadniczej dziatalno$ci operacyjne;
przedstawia si¢ nastepujaco:
— amortyzacja 9,93% (404.666 tys. zt)
2,76% (112.390 tys. zt)
22,06% (898.990 tys. zt)
1,40% (56.872 tys. z})

51,86% (2.113.158 tys. zt)

— zuzycie materialdw i energii

— ustugi obce

— podatki i optaty

— wynagrodzenia

— ubezpieczenia spoteczne i inne §wiadczenia na rzecz

11,10% (452.220 tys. zt)
0,89% (36.156 tys. zt)

pracownikow

— pozostate koszty rodzajowe
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W sporzagdzonym na dzien 31 grudnia 2013 roku rachunku zyskéw i strat wykazano

nadwyzke przychodoéw nad kosztami w wysokosci 275.645 tys. zt.

3.3. Dzialania prowadzace do uzyskiwania oszczednosci sSrodkéw finansowych
Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizujagc natozone na niego zadania, zawsze ma na

uwadze zasady okreslone w art. 44 ust. 3 pkt 1 lit a) ustawy o finansach publicznych,

tj. dokonywanie wydatkow publicznych w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad
uzyskiwania najlepszych efektow z danych nakladow. Stad tez w roku 2013 kontynuowane
byly dzialania oszczednosciowe, zapoczatkowane w latach poprzednich, a w szczegolnosci:

— konsekwentnie stosowano tryb konkurencyjny wobec kontrahentow (dostawcow towarow
i uslug) oraz rozszerzono katalog zakupow realizowanych w trybie scentralizowanym
(pozwolito to na uzyskanie korzystnych warunkéw cenowych, wynikajacych z efektu
skali);

— wdrozono narzedzia informatyczne (np.: workflow) umozliwiajace  szersze
wykorzystywanie w wewnetrznym obiegu dokumentow elektronicznych (dzigki czemu
ograniczono koszty zuzycia papieru, materialbw eksploatacyjnych do urzadzen
drukujacych, koszty serwisu i napraw kserokopiarek);

— zobowigzano jednostki organizacyjne ZUS do kontynuacji racjonalnej gospodarki
zapasami, w szczegdlnosci: biezacej weryfikacji potrzeb w zakresie poszczegdlnych
asortymentow materialowych oraz ograniczania zakupow jedynie do materiatow
niezb¢dnych dla zapewnienia funkcjonowania jednostek, a takze propagowania postaw
oszczednego zuzywania zar6wno materiatow, jak i mediow;

— doposazono jednostki organizacyjne ZUS w nowy i bardziej wydajny sprzet 1 urzadzenia,
a takze wymieniono cze$¢ zuzytego taboru samochodowego (dzigki temu obnizono m.in.
koszty materialow eksploatacyjnych oraz ustug remontowych);

— prowadzono dalsze zmiany organizacyjne, koncentrujac kompetencje w wybranych
lokalizacjach, podwyzszajac efektywnos¢ wykorzystywania posiadanych zasobow
kadrowych.

Dzigki ww. dziataniom w 2013 roku mozliwe byto prowadzenie dzialalno$ci przez Zaklad

Ubezpieczen Spotecznych przy nizszym o 335.000 tys. zt (w stosunku do 2012 roku) odpisie

z FUS, ktory w planie finansowym Funduszu stanowi pozycj¢ kosztowa, a przeznaczony jest

na dziatalno$¢ Zaktadu. Mozliwe bylo rowniez utrzymanie odpisu w analogicznej wysokos$ci
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w planie finansowym na 2014 rok, a takze nie wystgpita konieczno$¢ istotnego obnizania

planowanych kosztow biezacych czy wydatkoéw na inwestycje (w stosunku do 2013 roku).

3.4. Wykorzystanie Srodkow unijnych

W 2013 r. kontynuowano realizacje czterech projektow wspotfinansowanych ze srodkow Unii

Europejskiej. Byly to:

— projekty realizowane przez Centralg:
projekt pt. ,Poprawa jakosci ustug $wiadczonych przez ZUS na rzecz
przedsigbiorcow” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013;
projekt pt. ,,Platforma ustug elektronicznych dla klientéow ZUS (PUE)” w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013;
projekt pt. ,,Rozwoj systemu informatycznego ZUS wspomagajacego udostepnianie
e-ustug” w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013,;

— projekty realizowane przez oddziaty:
projekt pt. ,,Termomodernizacja budynkow siedziby O/ZUS w Stupsku” w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego 2007-2013 —
projekt zrealizowany przez Oddziat w Stupsku;
projekt pt. ,,Remont budynku Inspektoratu ZUS we Wtoctawku Pl. Wolnosci 18/19”
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego 2007-2013 — projekt zrealizowany przez Oddziat w Toruniu (projekt
zrealizowany pod katem finansowym w 2013 r., pod katem rzeczowym w latach
poprzednich);
projekt pt. , Termomodernizacja budynkow administrowanych przez O/ZUS
w Gorzowie Wielkopolskim” w ramach Lubuskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego 2007-2013 — projekt zrealizowany przez Oddzial w Gorzowie WIkp.
(projekt zrealizowany pod katem finansowym w 2013 r., pod katem rzeczowym

w latach poprzednich).

Zestawienie projektow przedstawia tabela ponize;j.
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Refundacja,

Termin Wydatk ktora
Wartos¢ | Dofinanso- | zakoncze- y al OV\llanO wplyne¢lo na Status
Lp. Nazwa projektu projektu wanie nia (mln zf) konto ZUS roiektu
(mln z1) (mln z1) | realizacji (mln z1) ProJ
(rok) lacznie \2,\6%“: lacznie %gn:
Poprawa jakosci ustug
1 |$wiadezonychprzez ZUS | 19y | 1800 | 2014 | 1447 | 416 | 1522 | 479 | redlizowany
na rzecz przedsigbiorcow
Platforma ushug
2 | elektronicznych dla realizowany
Klientow ZUS (PUE) 101,53 99,50 2014 87,63 | 20,10 | 84,93 | 44,18
Rozwoéj systemu
g |informatycznego ZUS 110,76 | 110,31 | 2014 |107,37 | 0,00 | 100,20 | 9,54 | realizowany
wspomagajacego
udostepnianie e-ushug
Termomodernizacja zakoficzony/
4 3ug¥un;l:s(1)$ siedziby O/ZUS 3,42 1,44 2013 3,30 1,03 1,07 1,07 nierozliczony
Remont budynku I/ZUS zakonczony/
5 | we Wioclawku 1,92 0,63 2011 1,92 0,00 0,57 | 0,18 rozliczony
Termomodernizacja
6 budynkow zakonczony/
administrowanych przez 4,12 2,47 2012 | 412 | 000 | 247 | 060 | rozliczony
0O/ZUS w Gorzowie WIkp.
Razem 239,75 232,35 X 218,81 | 25,29 | 204,46 | 60,36 X

Tabela 4. Zestawienie projektow realizowanych w ZUS wspélfinansowanych ze srodkéw Unii

Europejskiej

Laczna warto§¢ projektow Zakladu Ubezpieczen Spotecznych wspotfinansowanych

ze $rodkow europejskich wynosi ok. 239,75 min zt, w tym dofinansowanie — ok. 232,35 min

zt. W latach 2007-2013 na realizacje tych projektow wydatkowano ok. 218,81 mln zi, w tym

w 2013 r. — ok. 25,29 mln zl. Refundacja ze §rodkow UE (wptyneto na konto ZUS) wyniosta

ogotem 204,46 min zt, w tym w 2013 r. - ok. 60,36 mln zt.

4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

W 2013 r. przecigtne zatrudnienie w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych wynosito
45.965,017 etatow 1 46.227,21 0s6b, z tego:
w oddziatach Zakladu: 44.566,104 etatow i1 44.821,31 oséb;
w Centrali Zakltadu: 1.398,913 etatow i1 1.405,90 osdb.
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W poréownaniu do 2012 r., w 2013 r. nastgpit wzrost przeci¢tnego zatrudnienia o 148,50 0sob
(4. 0,32%) 1 0 158,216 etatow (tj. 0,34%).
Na dzien 31 grudnia 2013 r. struktura zatrudnienia w Zaktadzie ksztaltowata si¢ nastepujaco:
stan zatrudnienia wynosit 46.357,290 etatéw 1 46.620 0sob.
udziat kobiet w ogdlnym stanie zatrudnienia wynosit 86,15% (40.161 os6b), natomiast
mezczyzn 13,85% (6.459 o0sob).
wsrod ogoélu zatrudnionych pracownikow wyksztatcenie wyzsze posiadato 56,67%;

wyksztatcenie $rednie 1 ponizej $redniego posiadato 43,33%.

Struktura wyksztatcenia pracownikow Zaktadu

1,36%
I

41,97%
56,67%

H Wyksztatcenie wyzsze H Wyksztatcenie Srednie i Wyksztatcenie ponizej Sredniego

Wykres 3. Struktura wyksztatcenia pracownikow Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych

najwicksza grupe sposrod ogodtu zatrudnionych stanowili pracownicy w wieku od 35 do 40
lat — 8.846 0sob (18,97%). Druga roéwnie liczna grupa to pracownicy w wieku od 40 do 45
lat — 8.607 osob (18,46%). Najmniejsza grupe sposrod ogétu zatrudnionych stanowity
osoby w wieku powyzej 65 lat — 245 osob (0,53%) i osoby ponizej 20 roku zycia —
3 osoby (0,01%).
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Struktura pracownikéow Zaktadu wg wieku
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Wykres 4. Struktura pracownikow Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych wg wieku

najliczniejsza grupe pracownikow (35,76%) stanowily osoby ze stazem pracy

w Zaktadzie réwnym i wigkszym niz 20 lat. Druga grupa to pracownicy ze stazem pracy
od 10 do 15 lat (24,08%). Lacznie obie grupy stanowig prawie 60% (27.900 osdéb) ogdiu

zatrudnionych w Zakladzie. Te same grupy pracownicze byty najliczniejsze w 2012 r.
W 2013 r. liczba nowo zatrudnionych pracownikéw wyniosta 1.659 oséb, w tym:

1.345 o0séb z wyksztatceniem wyzszym ( 81,07%);

307 0s6b z wyksztatceniem Srednim (18,51%);

7 0s6b z wyksztalceniem ponizej Sredniego (0,42%).
Najwigcej przyje¢ do pracy, podobnie jak w 2012 r., odnotowano w komoérkach:

dochodow — 717 0s6b (43,22%);

swiadczen emerytalno-rentowych — 230 o0sob (13,86%);

Centrum Obstugi Telefonicznej — 146 oséb (8,8%)

obstugi klientéw i1 korespondencji — 96 0séb (5,79%);

orzecznictwa lekarskiego — 86 0sob (5,18%).

W 2013 r. rozwigzano stosunek pracy z 1.392 pracownikami. Analogicznie jak w 2012 r.,

byty to przede wszystkim osoby z wyksztatceniem wyzszym i ze stazem do 5 lat pracy w ZUS

(36,06%, tj. 502 osoby). Druga rownie liczng grupa osob, ktore rozwigzaty stosunek pracy

z Zaktadem, stanowili pracownicy ze stazem pracy w ZUS od 10 do 20 lat (28,38%, tj. 395

0s0Ob).



Najczestszg forma rozwigzania stosunku pracy w 2013 r., identycznie jak w latach ubieglych,
bylo porozumienie stron. W ten sposob swoja prace W Zakladzie zakonczyly 683 osoby
(tj. 49,01%), w tym 211 0séb (15,16%) w zwigzku z przejSciem na emeryture lub rente.
Miernikiem okres$lajacym nat¢zenie ruchu kadrowego w Zaktadzie jest wskaznik fluktuacii,
ktory okresla stosunek liczby pracownikéw odchodzacych z pracy w ciggu roku do stanu
zatrudnienia z poczatku roku. W 2013 r. wskaznik fluktuacji wyniost 3,01%.

Wykres ponizej przedstawia ksztaltowanie si¢ wskaznika fluktuacji na przestrzeni ostatnich

5 lat.

Wskaznik fluktuacji w Zaktadzie

4,50%

3,96% 3,99%

0,
4,00% 3.59%

3,50%

3,13%

3,01%
3,00%

2,50% -

2,00% -

1,50% -

1,00% -

0,50% -

0,00% - T
2013 2012 2011 2010 2009

Wykres 5. Wskaznik fluktuacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w latach 2009-2013

Drziatalnosé¢ szkoleniowa

Gléwnym celem dziatalnosci szkoleniowej prowadzonej w Zakladzie Ubezpieczen
Spotecznych w 2013 roku bylo wspomaganie realizacji zadah wynikajacych ze Strategii
rozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2013 — 2015 oraz obowigzkow
natozonych na Zaktad przez przepisy prawa, zarowno powszechnie obowigzujace, jak i akty
prawa wewnetrznego.

Szkolenia w ZUS ukierunkowane byly na stale podnoszenie kwalifikacji zawodowych
pracownikOw oraz wspieranie ich rozwoju, wiedzy 1 umiejetnosci niezbednych
do wykonywania pracy na zajmowanym stanowisku oraz do podejmowania nowych zadan.
Do najwazniejszych dziatan szkoleniowych nalezato wsparcie w zakresie:

— zwigkszenia efektywnosci obstugi klientow:
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W ramach projektu ,,Poprawa jakosci ustug $wiadczonych na rzecz przedsiebiorcow”
przeprowadzono szkolenia specjalistyczne dla pracownikéw front-office i back-office
(ponad 1.500 uczestnikow), szkolenia z analizy finansowej i ratingu oraz zarzadzania
w obstudze klientow.
Zrealizowano szkolenia dla ponad 3.600 uczestnikow z tematow zwigzanych
z technikami obstugi klientow.
— skutecznosci realizacji procesow:
W ramach programu ,,Opracowanie i optymalizacja procedur okreslajacych standardy
obstugi klientow w ZUS”, podczas 206 dni szkolen tradycyjnych przeszkolono 2.184
uczestnikoOw, a w szkoleniach e-lerningowych udziat wzieto ponad 17.500 uczestnikow.
— podniesienia kompetencji kadry zarzqdzajgcej ZUS:
Na podstawie przeprowadzonej analizy potrzeb szkoleniowych dla kadry kierowniczej
Centrali 1 oddzialéw zrealizowano szkolenia tradycyjne koncentrujace si¢ wokot
rozwoju kompetencji zarzadczych. Przeszkolono 4.170 pracownikow w ramach 302
grup.
Istotnym i rozwijajacym si¢ obszarem byly szkolenia wewnetrzne prowadzone przez
wyspecjalizowang kadre treneréw wewnetrznych. Trenerzy wewngtrzni w roku 2013
przeszkolili ponad 11.000 uczestnikéw w ramach 690 grup szkoleniowych, z obszarow:
ubezpieczen 1 skladek, realizacji dochodow, emerytur i rent, zasitkow, kontroli

ptatnikow skladek, obstugi klienta oraz ochrony informac;ji.

W 2013 roku w szkoleniach zrealizowanych w Zakladzie wzigto udziat tacznie 125.072
uczestnikow, w tym w szkoleniach tradycyjnych 47.819, a w szkoleniach e-learningowych
77.253 uczestnikow. tacznie odbyto si¢ 109.851 osobodni szkoleniowych. Wskaznik dni

szkoleniowych przypadajacych na jednego pracownika wyniost 2,36 dnia szkoleniowego.

5. Dzialalno$¢ inwestycyjna, zarzadzanie nieruchomosciami oraz
dzialalno$¢ w zakresie udzielania zamowien publicznych
Dziatalnosé inwestycyjna
Plan rzeczowo-finansowy dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w zakresie budowy
i zakupow srodkow trwatych na 2013 rok przyjety zostal uchwata nr 61 Zarzadu ZUS
z dnia 3 grudnia 2012 r. na ogdélng kwote 464.880,0 tys. zt. i zmieniony uchwalg
nr 14 Zarzadu ZUS z dnia 2 kwietnia 2013 r. na 0g6lng kwotg 476.471 tys. zi.
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Realizacja planu rzeczowo-finansowego dziatalno$ci ZUS w zakresie budowy i zakupow
srodkow trwatych w 2013 roku, wedtug sprawozdan finansowych jednostek organizacyjnych
ZUS, wyniosta ogotem 409.8955 tys. zl, co stanowi 86% zaplanowanych $rodkoéw

1w poszczegolnych grupach zadan przedstawia si¢ nastepujaco:

Plan Realizacjaw 2013 r.
GRUPA ZADAN na 2013 .
W tys. 21 w tys. zi %
1 2 3 4
I.  Zadania budowlane zmierzajace do zwigkszenia 23.169 22921 95,9
powierzchni netto
Il.  Zadania budowlane nie zmierzajace do zwigkszenia 39.900 32.303 81,0

powierzchni netto

I1l.  Zakupy niescentralizowane maszyn, urzadzen,
srodkow transportowych i innych rzeczy 4.451 4.414 99,2
oraz wartosci niematerialnych i prawnych

IV. Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen,
srodkow transportowych i innych rzeczy 12.391 11.330 91,4
oraz wartosci niematerialnych i prawnych /bez KSI/

V.  Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen
1 innych rzeczy oraz warto$ci niematerialnych 396.560 339.628 85,6
i prawnych dla KSI

RAZEM 476.471 409.896 86,0

Tabela 5. Realizacja planu rzeczowo-finansowego dziatalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupow
srodkow trwatych na 2013 r. W podziale na grupy zadan

W grupie | — Zadania budowlane zmierzajqce do zwigkszenia powierzchni netto — ujgto
11 zadan, w tym: 10 kontynuowanych i 1 nowe zadanie, na tgczng kwote 23.169,0 tys. zt.
Do konca grudnia 2013 roku poniesiono w tej grupie naktady w wysokosci 22.221,2 tys. zl,
co stanowi 95,9% planowanych $rodkow. W 2013 roku zakonczono realizacj¢ 3 zadan
budowlanych: rozbudowa siedziby I/ZUS w Oswigcimiu (Oddziat w Chrzanowie), budowa
siedziby 1/ZUS w Brzegu (Oddziat w Opolu), zakup i modernizacja budynku na potrzeby
O/ZUS, ul. Obroncéw Stalingradu 66 (Oddziat w Opolu). Ponadto w 2013 roku dokonano
zakupu lokali na potrzeby Inspektoratu ZUS Warszawa — Ochota (SOK).

W grupie Il — Zadania budowlane nie zmierzajgce do zwigkszenia powierzchni netto — ujeto
199 zadan, w tym 56 kontynuowanych i 143 nowe zadania, na taczng kwotg 39.900,0 tys. zt.

Realizacja planu do konca 2013 roku wyniosta w ujeciu finansowym 32.303,3 tys. zk, co stanowi
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81,0% zaplanowanych srodkéw. W 2013 roku ze 199 realizowanych zadan zamierzony efekt
rzeczowy osiggnieto w przypadku 166 zadan, w tym zakonczono realizacj¢ 127 zadan.
Zrezygnowano z realizacji 8 zadan, a realizacja 22 zadan ulegta przedtuzeniu, nie rozpoczg¢to

realizacji 3 zadan.

W grupie Il — Zakupy niescentralizowane maszyn, urzqdzen, Srodkoéw transportowych
[ innych rzeczy oraz wartosci niematerialnych i prawnych — z planowanej kwoty 4.451,0 tys.
zt wydatkowano 4.413,9 tys. zl, co stanowi 99,2% planowanych $rodkéw. Wykonanie

rzeczowe wyniosto 100%.

W grupie IV — Zakupy scentralizowane maszyn, urzqdzen, Srodkow transportowych
i innych rzeczy oraz wartosci niematerialnych i prawnych (bez KSI) — ujeto 12 zadan
o ogolnej wartosci 12.391,0 tys. zt. Naktady na realizacj¢ w okresie 12 miesigcy 2013 r.
wyniosty 11.329,5 tys. zt, co stanowi 91,4% planowanych §rodkow.

W grupie V — Zakupy scentralizowane maszyn, urzqdzen i innych rzeczy oraz wartosci
niematerialnych i prawnych dla KSI — ujeto 38 zadan o ogblnej wartosci 396.560,0 tys. zt.
Naktady na realizacj¢ w 2013 r. wyniosty 339.627,6 tys. zt, co stanowi 85,6% planowanych

srodkow.

Dziatalnosé W zakresie zarzqdzania nieruchomosciami

W 2013 r. w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych realizowano nastgpujace dzialania majace

na celu efektywne zarzadzanie nieruchomosciami, bedacymi w zasobach lokalowych ZUS:

— wdrozono w ramach pilotazu, w 4 jednostkach organizacyjnych Zaktadu,
oprogramowanie  wspomagajace  zarzadzanie  nieruchomos$ciami,  inwestycjami
I remontami (SWEZ 2), ktorego celem jest usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy
terenowymi jednostkami organizacyjnymi ZUS a Centralg ZUS oraz zwickszenie
efektywnosci obstugi nieruchomosci, realizacji remontoéw i inwestycji;

— opracowano Plany Zarzadzania Nieruchomos$ciami W celu okreslenia przysztych dziatan
zarzadczych zmierzajacych do doprowadzenia do stanu zgodnego z prawem, efektywnego
wykorzystania powierzchni, utrzymania nieruchomos$ci w stanie niepogorszonym,
uzasadnionego inwestowania w nieruchomos$¢ oraz ograniczenia (redukcji) kosztéw
eksploatacji nieruchomosci;

— przeprowadzono aktualizacje Planow Zagospodarowania Powierzchni jednostek

organizacyjnych ZUS. W Planach oddzialy wskazaly dziatania o charakterze zarzadczym
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I inwestycyjnym, majgce na celu dostosowanie warunkéw lokalowych do obowigzujacych
w ZUS standardéw i normatywow;

— sfinalizowano 11 czynno$ci prawnych w zakresie spraw dotyczacych rozporzadzania
nieruchomos$ciami Zakladu Ubezpieczen Spotecznych, w stosunku do ktérych podjeto
uchwaly Zarzadu ZUS.

Ponadto, w 2013 r. zaczely obowigzywaé Zasady zarzqdzania nieruchomosciami w Zaktadzie

Ubezpieczen Spolecznych, stanowigce zbior regut postgpowania zwigzanych z rozwojem

i zarzadzaniem bazg lokalowa w ZUS. W celu wystandaryzowania czynnosci oraz regut

postgpowania w zakresie sprzedazy, nabycia, udostgpniania powierzchni nieruchomosci

innym podmiotom oraz rozwoju bazy lokalowej w Zakladzie oraz zadan i obowigzkow
pracownikow komorek organizacyjnych 1 jednostek organizacyjnych Zaktadu z tym
zwigzanych, wprowadzono procedury: ,Realizacja najmu i wynajmu nieruchomosci”,

,Realizacja sprzedazy nieruchomosci”, ,,Realizacja nabycia nieruchomosci”, ,,Planowanie

rozwoju bazy lokalowej”.

Dziatania w zakresie udzielania zamowien publicznych

W 2013 r. w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych prowadzono tacznie 138 postepowan,

w tym 1 konkurs, z czego:

— 51 postgpowan finansowanych ze $srodkéw planu budowy i zakupow srodkéw trwatych,
w tym 1 konkurs;

— 87 postgpowan finansowanych ze srodkéw planu finansowego.

W poszczeg6lnych trybach prowadzono nastgpujace ilosci postgpowan:

—  przetarg nieograniczony — 118;

—  przetarg ograniczony — 8;

— zamowienie z wolnej rgki — 11.

W okresie sprawozdawczym podpisano 108 umdw oraz uniewazniono 12 postgpowan.

6. Systemy informatyczne
6.1. Realizacja umowy na modyfikacje KSlI

W ramach realizacji obowigzujacej w 2013 r. Umowy Nr 6016/0/993200/1/2012 na
modyfikacje 1 rozbudowe oprogramowania Kompleksowego Systemu Informatycznego
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych (KSI ZUS), zawartej 8 pazdziernika 2010 roku
zrealizowano:

— wystawiono 13 zlecen na $wiadczenie ustug zwigzanych z rozwojem KSI ZUS, w tym:
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11 zlecen na wykonanie modyfikacji systemu;
2 zlecenia na wykonanie produktéw innych niz modyfikacja (zgodnie z przedmiotem
umowy: wykonanie prac niezbednych do budowy i wdrozenia oprogramowania
uzytkowego KSI ZUS, w tym dokumentacji technicznej dla modutow realizowanych
poprzednimi umowami);
— odebrano 33 modyfikacje;
— odebrano 4 produkty inne niz modyfikacja
Okres obowigzywania Umowy nr 6016/0/993200/1/2012 zakonczy? si¢ 10 grudnia 2013 r.
W dniu 8 listopada 2013 r. zostaly podpisane nastgpujace Umowy ramowe na modyfikacje
i rozbudowe oprogramowania KSI ZUS:
1) Umowa Nr 1036089 z Asseco Poland S.A;
2) Umowa Nr 1036093 z konsorcjum firm, w sktad ktorego wchodza Hewlett-Packard
Polska Sp. z 0.0. (Lider konsorcjum) oraz KAMSOFT S.A.(cztonek konsorcjum);
3) Umowa Nr 1036091 z Capgemini Polska Sp. z o0.0.
6.2. Realizacja umowy na usluge wsparcia eksploatacji i utrzymania KSI ZUS
w ujeciu ushugowym
W ramach Umowy na ustuge wsparcia eksploatacji i utrzymania KSI ZUS, Zaktad realizowat
- przyjete w roku 2010 r. i kontynuowane w latach 2011 - 2012 - podejscie opisu
$wiadczonych ustug informatycznych w ZUS, wg metody ITIL.
Na koniec realizacji Umowy (9 pazdziernika 2013 r.) obowigzywato 65 metryk dotyczacych
ustug §wiadczonych przez firm¢ Asseco. W 2013 r. dokonano tacznie 65 zmian w metrykach,
w tym: 44 aktualizacje, a takze powotano 6 nowych metryk i zakonczono $wiadczenie
15 ustug. Swiadczenie ustug podlegato comiesigcznym rozliczeniom. Monitorowano
okreslone w metrykach parametry dostepnosci, niezawodnosci 1 wydajnosci ustug.
W ramach Umowy w 2013 r. zlecono wykonanie 34 zlecen dodatkowych. Zrealizowanych
zostato przez firme Asseco 37 zlecen, w tym 3 zlecenia z 2012 roku.
W 2013 r. nastapito przejecie calosci prac dotyczacych utrzymania Mainframe przez firme¢
IBM, w zwigzku z czym zaprzestano kKorzystania ze wsparcia realizacji tych prac przez firmg
Asseco.
Najwazniejszymi dziataniami realizowanymi w ramach Umowy byto:
— osiagnigcie gotowosci eksploatacyjnej dajace mozliwos¢ rozliczania poziomu dostepnosci
(SLA) w oparciu o ogoélnodostepny monitor aplikacji dla wszystkich ushug
interakcyjnych;
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— kontynuacja dziatan zwigzanych z centralizacja serwerow Unix;

— uruchomienie eSEKIF;

— migracja bazy ustug kancelaryjnych z MF na UX;

— wprowadzenie narzedzia do rozliczania planu przewarzania.

Istotnymi dziataniami realizowanymi w ramach Umowy byly: kontynuacja szkolen
pracownikow ZUS i zwigzane z tym sukcesywne przejmowanie od firmy Asseco zadan
wykonywanych w ramach administrowania i utrzymania systeméw KSI.

Kluczowg zmiang bylo rozpoczecie od 10 pazdziernika 2013 roku realizacji nowej Umowy na
ustuge wsparcia eksploatacji i utrzymania KSI ZUS, zawartej w trybie przetargu publicznego.
Umowa ta, u swojej podstawy skonstruowana jest na zatozeniu kontynuowania ITIL-owego
opisu $wiadczonych ustug informatycznych w ZUS.

Na koniec roku 2013 obowigzywalo 77 metryk ustug $wiadczonych przez firm¢ Asseco.
W okresie od 10 pazdziernika do 31 grudnia 2013 r. w metrykach ustug dokonano t3cznie 44
aktualizacji. Podobnie jak w przypadku poprzedniej Umowy ustugi te podlegaly
comiesi¢gcznym rozliczeniom, monitorowano okreslone w metrykach parametry dostepnosci,
niezawodnosci, wydajnosci 1 cigglo$ci ustug.

W ramach Umowy Zaktad zlecit wykonanie 9 zlecen dodatkowych, z czego 8 zostato

zrealizowanych.
6.3. Rozwdoj platformy SAP w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych

W 2013 r. w ramach umowy podpisanej z firmg IBM realizowany byt Projekt rozbudowania
i wdrozenia funkcjonalno$ci Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu. Zakres realizacji
umowy obejmuje wdrozenie nowych obszarow funkcjonalnych, w tym:
—  Zarzgdzanie umowami
Celem wdrozenia zarzadzania umowami bylo zapewnienie efektywno$ci obstugi
zarzadzania rejestrem umow wraz z dostarczeniem kompletu informacji o powigzanych
z umowami dokumentach (zapotrzebowania, faktury). Rozwigzanie zostato uruchomione

we wszystkich jednostkach organizacyjnych ZUS i przekazane do eksploataciji.
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Automatyzacja wybranych procesow SWEZ 1 (Workflow)

Celem wdrozenia automatyzacji procesOW bylo: zwigkszenie efektywnosci przeptywu
informacji, standaryzacja obstugi proceséw, mozliwos¢ monitorowania i raportowania
przebiegu proceséw. Zrealizowano: tworzenie Kkartotek sktadnikow majatku trwatego,
zmiang kartotek sktadnikéw majatku trwatego, nieodptatne przekazanie materiatu, obstuge
kartotek kontrahentéw, obstuge faktury zakupowej. Rozwiazanie zostato uruchomione we
wszystkich jednostkach organizacyjnych ZUS i przekazane do eksploatacji.

Zarzgdzanie zakupami

W tym obszarze uruchomiono system SAP SRM (zapewniajacy wsparcie w zglaszaniu
potrzeb zakupowych, tworzenia i akceptacji wnioskow) 1 system SAP Sourcing
(zapewniajacy wsparcie w tworzeniu harmonogramow zamowien, opracowaniu wniosku
1 realizacji procedury zamoéwien publicznych do wyboru najkorzystniejszej oferty
1 przygotowania umowy z wykonawca). Pilotazowe uruchomienie rozwigzania zostato
przeprowadzone w: Centrali, Poznaniu I, Legnicy i Lublinie.

Zarzgdzanie nieruchomosciami, inwestycjami i remontami

Zostato utworzone centralne repozytorium nieruchomosci Zaktadu, oparte o rozwigzanie
SAP ERP, stanowigce centralny punkt dla prowadzenia gospodarki nieruchomo$ciami
w ujeciu inwestycyjno-remontowym. Pilotazowe uruchomienie rozwigzania zostato
przeprowadzone w: Centrali, Poznaniu I, Legnicy i Lublinie.

Zarzgdzanie flotg

Dostarczono narzedzia systemowe wspierajace procesy w zakresie prowadzenia
gospodarki flotowej ZUS. Pilotazowe uruchomienie rozwigzania zostato przeprowadzone
w: Centrali, Poznaniu I, Legnicy i Lublinie.

Samoobstuga pracownicza i menadzerska

Zakonczono prace nad opracowaniem koncepcji biznesowej, stanowigcej podstawe do
rozpoczecia prac nad parametryzacjg systemu.

Zarzqdzanie szkoleniami i podrozami stuzbowymi

Zakonczono prace nad opracowaniem koncepcji biznesowej, stanowigcej podstawe do

rozpoczecia prac nad parametryzacja systemu.

6.4. Zmiany w realizacji ustug przetwarzania przez ZETO i NROI

W 2013 r. modyfikacja i konserwacja systemOow wspomagajacych obstuge $wiadczen

emerytalno- rentowych realizowana byta na podstawie zawartych przez ZUS umow, tj.:
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— dla systemu EMIR-SEKS w wersji ADABAS — umowa nr 1472/0/993200/1/2013 zawarta
7 lutego 2013 r.,

— dla systemu RENTIER-MANAGER w  wersji ADABAS - umowa
nr 1499/0/993200/1/2013 zawarta 8 lutego 2013 r.

W ramach ww. uméw zlecono wykonanie 185 modyfikacji, z tego dla systemu: EMIR-

SEKS/AD - 86 zlecen, RENTIER-MANAGER/AD - 99 zlecen.

Systemy EMIR-SEKS/AD i RENTIER-MANAGER/AD sa eksploatowane przez

przedsi¢biorstwa ZETO i wiasny osrodek ZUS w Centrali (NROI).

W 2013 r. kontynuowane byto przejmowanie przez NROI przetwarzanie z osrodkéw ZETO,

w wyniku czego zostata przejeta eksploatacja:

— systemu EMIR-SEKS/AD, z ZETO:

Szczecin - w zakresie $wiadczen obstugiwanych przez JRUM Oddziatu ZUS

w Szczecinie;

Zielona Goéra - w zakresie §wiadczen obstugiwanych przez Oddziat ZUS w Gorzowie

Wielkopolskim;

Lublin - w zakresie $wiadczen obstugiwanych przez Oddzialy ZUS w Lublinie

1 Bilgoraju;

— systemu RENTIER-MANAGER/AD, z ZETO:

Zielona Gora - w zakresie §wiadczen obstugiwanych przez Oddziat ZUS w Zielonej

Gorze;

L6dzZ - w zakresie $wiadczen obstugiwanych przez JRUM I Oddziatu ZUS w Lodzi.
Aktualnie w NROI eksploatowanych jest 20 oddzialowych baz danych, w tym 9 dla systemu
EMIR-SEKS/AD i 11 dla systemu RENTIER-MANAGER/AD. Wszystkie bazy zostaly
przejete w zaplanowanym terminie. Realizacja tego zadania nie skutkowata zwigkszeniem
zatrudnienia.

Ponadto w 2013 r.:

— Woprowadzono zmiany w Katalogu Ustug, ktory zawiera podustugi wsadowe oraz
podustugi interakcyjne dla oddziatéw 1 JRUM obstugiwanych przez NROI;

— Woprowadzono do eksploatacji w NROI narzgdzie GIFT, ktore pilotazowo zostato
udostepnione Oddziatlowi w Czestochowie oraz w Ptocku;

— Wdrozono nowy sposob generowania wydrukow z przetwarzania (pliki XML dla

aplikacji eDokumenty);
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—  Widrozono aplikacj¢ KK w zakresie przekazywania do oddziatow plikéw z: przekazami
pocztowymi, $wiadczeniobiorcami zmigrowanymi do KSI, informacja o osobach

ubiegajacych si¢ o emeryture lub rente na potrzeby NFZ.

6.5. Dzialania wlasne Zakladu w zakresie budowy systemow informatycznych,
integracji systemow wewnetrznych i zewnetrznych, dokumentowanie
wiedzy o0 strukturze baz danych Kompleksowego Systemu
Informatycznego i raportowanie z baz danych systemow ZUS

6.5.1. Budowa autorskich systemoéw informatycznych

W roku 2013 zostaly zbudowane wilasnymi sitami ZUS oprogramowania wspierajace
dziatalno$¢ Zaktadu w obszarach: dochodow, operacyjnego, administracyjnego, kontroli
ptatnikow sktadek, §$wiadczen, zarzadzania Strategicznego, jak np.:

—  Obstuga spraw alimentacyjnych,

—  Obstuga prawna,

—  Obstuga sktadnicy i archiwum zaktadowego,

—  Obstuga akt nieczynnych NKP,

—  Generator Pism,

— Ewidencja i obstuga ulg i umorzen dla ptatnikéw sktadek,

—  ZUS jako ptatnik sktadek dla beneficjentow urlopow wychowawczych,

—  Przeglgdarka tytutow wykonawczych,

—  Portal prezentujgcy wiedze o procesach ZUS,

—  System wspierajgcy proces naboru,

—  Kalkulator naleznosci z powodu zawieszenia emerytury,

—  System internetowego poswiadczania prawdziwosci zaswiadczen o niezaleganiu,

—  System publikacji pisemnych interpretacji w BIP,

—  Centralny rejestr ubezpieczonych zgtoszonych do ubezpieczen przez okreslone podmioty.

6.5.2. Raportowanie z systemow informatycznych ZUS oraz obsluga
informatyczna przedsi¢gwzi¢¢ biznesowych wykorzystujacych bazy
danych systemow informatycznych ZUS

W 2013 r. ZUS zbudowal oprogramowanie generujace raporty z KSI ZUS, zgodnie
z zapotrzebowaniem wewnetrznym i instytucji zewnetrznych. Zakres raportow obejmuje:

—  obstugg informatyczna badan statystycznych;

— cykliczne generowanie raportow technologicznych monitorujacych procesy KSI ZUS

i ich wizualizacje;
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— cykliczne generowanie standardowych raportow z baz danych KSI ZUS;
— generowanie niestandardowych raportow, agregatow z baz danych KSI ZUS oraz
prowadzenie innych prac o charakterze programowym zgodnie ze zleceniami

wewngtrznymi departamentéw Centrali ZUS lub instytucji zewnetrznych.

6.5.3. Organizacja i realizacja kanaléw lacznoS$ci elektronicznej pomiedzy
Zakladem Ubezpieczen Spolecznych a instytucjami zewnetrznymi
w zakresie wymiany danych - interoperacyjno$¢ poprzez integracje
ZUS z systemami informatycznymi innych instytucji
W ramach realizacji kanatow tgcznosci elektronicznej ZUS z innymi podmiotami rozszerzono
interfejs z Ministerstwem Spraw Wewngetrznych w zakresie pozyskiwania danych z rejestru
PESEL.
Zostal uruchomiony kanatl tacznosci pomigdzy ZUS a Deutsche Post w zakresie zapytan
1 odpowiedzi dotyczacych informacji o zgonie §wiadczeniobiorcoOw.
Zostalo  uzgodnione:  porozumienie  pomig¢dzy  Ministerstwem  Sprawiedliwos$ci
a Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych w sprawie udostepniania danych z rejestru Ksiag
Wieczystych 1 Krajowego Rejestru Sadowego na potrzeby windykacji 1 kontroli,
przygotowanie interfejsu komunikacyjnego z Ministerstwem Finansow na potrzeby
przekazywania informacji sluzacej do zgloszen platnikéw sktadek bedacych osobami
prawnymi (KRS ,jedno okienko”), przygotowano podstawy dla stosowania interfejsu
komunikacyjnego pomiedzy ZUS a instytucjami Wielkiej Brytanii i Szwecji w zakresie

zapytan 1 odpowiedzi dotyczacych zgondow swiadczeniobiorcoHw.

6.5.4. Wiedza o strukturze danych KSI

Zostata opracowana koncepcja rozwigzania pozyskiwania i aktualizowania wiedzy o modelu
i przeptywach danych na potrzeby szacowania zakresu zmian i identyfikowania ryzyk
zwigzanych z wdrazaniem nowych funkcjonalnosci KSI ZUS. Celem podjetych prac jest
wsparcie eksploatacji i rozwoju systemu poprzez utrzymywanie ciggtosci informacji o modelu
danych KSI oraz powigzania tych informacji z definicjami biznesowymi. Realizacja tego celu
pozwala na:

— latwiejszy nadzor nad wprowadzaniem zmian w bazach danych przez r6znych

wykonawcow;
—  mozliwo$¢ nadzoru prawidtowosci rozwigzan podczas budowy hurtowni danych ZUS;
— utrzymanie jednolitej, tatwej] w dostepie informacji o aktualnym modelu danych

I wplywie zmian na systemy wtorne;
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— uproszczenie definiowania zatozen (np. raportowych) przez komorki biznesowe.

7. Dzialania kontrolne
7.1. Kontrola platnikow skladek

W ramach kontroli ptatnikoéw sktadek w 2013 roku przeprowadzono 78.069 kontroli
ptatnikow sktadek, w tym 72.405 kontroli planowych (92,74% ogbétu przeprowadzonych
kontroli) i 5.664 kontrole pozaplanowe (7,26%) oraz 126 postgpowan wyjasniajacych.
Nieprawidlowosci ujawniono w 51.858 kontrolach platnikow skladek, w tym w 44.659
kontrolach ustalono wynik finansowy. W 2013 roku, w poréwnaniu do roku ubieglego,
nastgpit wzrost liczby kontroli zakonczonych wynikiem finansowym o 2,45%.

W roku sprawozdawczym kwota ustalonych nieprawidlowosci finansowych w zakresie
sktadek 1 $wiadczen wyniosta ogétem 389.731.596,04 zt (w 2012 roku — 346.611.265,32 zt).
Wsrod kontroli, w ktorych ustalono wynik finansowy, najwyzszy odsetek, tj. 98,03%
stanowity kontrole planowe.

W 2013 roku sporzadzono ogdétem 975 wnioskow, zawiadomien i informacji skierowanych na
tle kontroli do wtasciwych instytucji, w tym do: sadow i policji w sprawach o wykroczenia,

prokuratury, Panstwowej Inspekcji Pracy, urzedow skarbowych, urzedéw pracy.
7.2. Kontrola dzialalnosci wlasnej

Kontrola wewnetrzna w Zakladzie realizowana jest w ramach kontroli instytucjonalnej
(Departament Kontroli Wewnetrznej 1 wydzialy kontroli wewnetrznej w oddziatach Zaktadu)
oraz kontroli funkcjonalnej zwierzchniej (komorki organizacyjne Centrali 1 oddziatow
Zaktadu w stosunku do dziatan lub procesow stanowiacych podstawe ich merytorycznej
dziatalnosci).

Dziatalno$¢ w zakresie kontroli instytucjonalnej w 2013 r. ukierunkowana byta na wsparcie
realizacji Strategii rozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2013-2015, tj. na
zwigkszenie skutecznos$ci realizacji procesow w Zaktadzie. Ocena kontrolowanych proceséw
opierata si¢ na kryteriach zgodnosci, celowosci, gospodarnoséci i rzetelnosci. W efekcie
przeprowadzonych kontroli kierowano zalecenia do wiasciwych jednostek organizacyjnych
Zaktadu i monitorowano ich realizacje.

Departament Kontroli Wewnetrznej, na podstawie planu kontroli na 2013 r., przeprowadzit
kontrole problemowe w 22 oddziatach Zaktadu (w 4 oddziatach 2-krotnie) i w 2 komoérkach
organizacyjnych Centrali Zaktadu, w zakresie:

— realizacji zadan przez komorke organizacyjng Centrali Zaktadu;
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planowania i realizacji kontroli platnikow skladek oraz odzyskiwania naleznosci
ustalonych w wyniku kontroli;

skuteczno$ci realizacji $wiadczen krotkoterminowych oraz dziatan podejmowanych
w celu minimalizacji wyplat nienaleznych Swiadczen;

przygotowania i wykonania planu rzeczowo—finansowego w zakresie budowy
1 zakupu $rodkéw trwatych;

przygotowania i realizacji zadan inwestycyjno-remontowych;

prawidtowosci 1 rzetelnosci danych zawartych w informacjach stuzacych do oceny

wybranych wskaznikow.

Ponadto przeprowadzono kontrole dorazne w 5 oddziatach Zaktadu i w 1 komorce

organizacyjnej Centrali Zaktadu, w zakresie:

prawidlowosci prowadzenia postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego na
zakup 1 dostawe papieru kserograficznego;

prawidtowosci wyptaty $wiadczen krotkoterminowych w  kontekscie podejrzenia
popeknienia naduzy¢,

prawidtowo$ci udost¢pniania infrastruktury lokalowej Zakladu oraz wybranych
zagadnien bezpieczenstwa danych osobowych;

wplywu organizacji pracy na realizacj¢ wnioskdw o wydanie orzeczenia lekarskiego;
prawidtowos$ci wydawania zaswiadczen o ustawodawstwie wlasciwym;

prawidlowosci i rzetelnosci podejmowanych dziatah w zakresie ustalania i wyptaty

swiadczen krotkoterminowych.

Departament Kontroli Wewnetrznej 1 wydziaty kontroli wewngtrznej w oddziatach ZUS

w ramach dziatalno$ci kontroli instytucjonalnej przeprowadzity lacznie 742 postgpowania

kontrolne, w wyniku ktorych dokonano 2.480 ustalen, do ktoérych wydano 1.834 zalecenia.

Ponizsza tabela przedstawia szczegdlowe dane z uwzglednieniem formy kontroli oraz

wynikow kontroli.

Forma kontroli | Liczba postepowan kontrolnych Ustalenia Zalecenia
problemowa 683 2.298 1.673
dorazna 59 182 161
Razem 742 2.480 1.834

Tabela 6. Wyniki z postepowan: kontroli instytucjonalnej w 2013 r.

W ramach kontroli funkcjonalnej komoérki organizacyjne Centrali Zaktadu oraz oddzialy

Zaktadu przeprowadzily facznie 2.428 postgpowan kontrolnych, w wyniku ktorych dokonano
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2.027 ustalen i wydano 934 zalecenia. Ponizsza tabela przedstawia szczegdlowe dane

z uwzglednieniem formy kontroli oraz wynikow.

Forma kontroli | Liczba postepowan kontrolnych Ustalenia Zalecenia
problemowa 2.254 1.850 866
dorazna 174 177 68
Razem 2.428 2.027 934

Tabela 7. Wyniki z postepowan kontroli funkcjonalnej w 2013 r.

W ramach dzialalnos$ci kontrolnej tj. kontroli instytucjonalnej i funkcjonalnej tacznie
przeprowadzono 3.170 postepowan kontrolnych, w wyniku ktorych dokonano 4.507 ustalen,
do ktorych wydano 2.768 zalecen.

7.3. Realizacja zadan audytowych

Zakres realizowanych w 2013 r. zadan audytowych wynikat z Planu audytu na rok 2013,
sporzadzonego na podstawie art. 283 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz.885 z p6zh. zm.).

Sporzadzenie Planu audytu zostalo poprzedzone analizg ryzyka, przeprowadzong

Zz uwzglednieniem, W szczegdlnosci, zadan ukierunkowanych na realizacje celow,

wynikajacych z planu dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz ujetych

w Strategii rozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2013-2015.

Zgodnie z powyzszym w 2013 r. zrealizowane zostaty:

— zadania zapewniajgce — w 7 obszarach ryzyka 1 w 37 jednostkach/komoérkach
organizacyjnych ZUS, w wyniku ktorych wydano 52 zalecenia w sprawie
wyeliminowania stabo$ci kontroli zarzadczej lub wprowadzenia usprawnien;

— czynnoSci doradcze — w9 obszarach ryzyka i1 46 jednostkach/komoérkach
organizacyjnych ZUS, w wyniku ktorych sformutowano 20 wnioskéw dotyczacych
usprawnienia dziatalnosci ZUS;

— czynnosci sprawdzajgce  — w 17 jednostkach/komorkach organizacyjnych ZUS,
w zakresie 3 zadan zapewniajacych i 1 czynnos$ci doradczej;

— monitoring wykonania zalecen wydanych w trakcie przeprowadzonych w 2012 r. zadan
zapewniajacych, co do ktorych nie istniala potrzeba przeprowadzenia czynno$ci
sprawdzajacych oraz rekomendacji wydanych w trakcie przeprowadzonych czynno$ci

doradczych w 2012 r.
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Celem dziatania komorki audytu w ZUS w ramach realizacji powyzszych dzialan byto,
zgodnie z art. 272 ust. 1 i 2 ww. ustawy, wsparcie kierownika jednostki w realizacji celow
i zadan oraz ocena kontroli zarzadczej w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych.

Zgodnie ze Standardami kontroli zarzqdczej dla sektora finansow publicznych, stanowigcymi
zalgcznik do Komunikatu Nr 23 Ministra Finansow z 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standardow kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15,
poz. 84), dokonana ocena stanowita jedno ze Zzrodet zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej

w zlozonym przez Prezesa Zaktadu oswiadczeniu za rok 2013.

Zadania zapewniajgce

W ramach realizowanych zadan zapewniajacych badano adekwatnos¢, skutecznosé
i efektywnos¢ realizowanych procesow, kladac gléwny nacisk na problematyke wydajnosci
i gospodarno$ci, w tym koszty i mozliwo$¢ ich optymalizacji, a takze powigzanie oceny
poniesionych naktadéow z produktami i rezultatami realizowanych procesow. Ocena
ukierunkowana zostala na zapewnienie wysokiej skutecznosci realizowanych zadan,
z uwzglednieniem racjonalnej gospodarki $rodkami oraz zachowania trwatosci rezultatow
dziatalnosci.

Zalecenia, formutowane w sprawozdaniach z przeprowadzonych zadan, prowadzity do
eliminowania stabosci kontroli zarzadczej, poprzez naprawg stwierdzonych uchybien lub

wprowadzenie usprawnien w zarzadzanych przez witascicieli procesach.

Czynnosci doradcze

Celem zrealizowanych czynno$ci doradczych bylo przedstawienie Prezesowi Zaktadu
Ubezpieczen  Spotecznych rekomendacji i  wnioskéw dotyczacych —usprawnienia
funkcjonowania ZUS w zakresie badanych procesow/obszaréw dziatalnosci. Wnioski
usprawniajgce ukierunkowane byly na wzmocnienie kontroli zarzadczej poprzez redukcje
ryzyka 1 nowe mozliwosci jego szacowania, wykorzystanie szansy w danym obszarze
dziatalnosci, uzyskanie wymiernych efektéw finansowych po stronie oszczednosci lub
rekomendacje podjecia nowych dziatan, mogacych przyczyni¢ si¢ do ograniczenia
ponoszonych kosztow.

Przeprowadzono badanie samooceng funkcjonujacej w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
kontroli zarzadczej. Wyniki samooceny pozwolily sformutowa¢ wnioski stuzace budowaniu
tadu organizacyjnego oraz wdrozeniu spojnych rozwigzan systemowych w korelacji z celami

ujetymi w Strategii rozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2013-2015, z kolei
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Informacja o wynikach samooceny kontroli zarzgdczej za 2013 rok stanowita dla Prezesa ZUS
jedno ze zrodet oceny funkcjonujgcego systemu kontroli zarzadcze;.

Ponadto, w 2013 r. kontynuowano prace nad rozwojem wdrozonego w Zakladzie
Ubezpieczen Spolecznych systemu zarzadzania ryzykiem, m.in. poprzez wprowadzanie
rozwigzan majacych na celu sformalizowanie zarzadzania ryzykiem w poszczegdlnych
obszarach dziatalno$ci operacyjnej ZUS. Konsekwentnie realizowano rowniez program
budowania $wiadomosci w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz wzmacniano kanaty
komunikacji ustanowione w ramach przyjetego modelu. Szczegdlng aktywnos¢ skierowano
do kadry kierowniczej terenowych jednostek organizacyjnych ZUS, organizujac szereg
szkolen majacych na celu zapewnienie wspdlnego zrozumienia istoty zagadnienia oraz rozwoj
praktycznych umiejetnosci w zakresie identyfikowania i analizy ryzyka, co w konsekwencji

pozwolilo na uzyskanie transparentnej informacji zarzadczej w powyzszym zakresie.

Czynnosci sprawdzajgce

Zrealizowane czynno$ci sprawdzajace stuzyly niezaleznej i obiektywnej ocenie dzialan
podjetych przez kierujacych audytowanymi komoérkami w zakresie realizacji zalecen z zadan
zapewniajacych przeprowadzonych w 2011 r. i 2012 r. oraz wnioskow i rekomendacji
z czynnosci doradczych z 2012 r. Czynno$ci sprawdzajace potwierdzily podjecie dziatan
dostosowawczych i1 usprawniajacych prace, w kontekscie zalecen w sprawie wyeliminowania
stabosci kontroli zarzadczej, zwigzanych z narazeniem na ryzyka w obszarach 1 procesach
objetych zrealizowanymi zadaniami zapewniajagcymi 1 czynnosciami doradczymi. Wdrozenie
zalecen 1 rekomendacji mialo bezposredni wplyw na usprawnienie systemu kontroli
zarzadczej oraz ograniczenie ryzyka. Wskazano rowniez na konieczno$¢ podjecia kolejnych
dzialan zmierzajacych do zrealizowania zalecen oraz zidentyfikowano mozliwos¢

usprawnienia procesow.

8. Badania, analizy statystyczne i aktuarialne

Analogicznie jak w latach ubiegtych, rowniez w 2013 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
gromadzit 1 opracowywatl informacje statystyczne, prowadzil badania statystyczne oraz
sporzadzat prognozy i analizy aktuarialne z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W obszarze badan statystycznych przeprowadzone zostaty nast¢pujace badania:

— badanie statystyczne osob poddanych rehabilitacji leczniczej przeprowadzonej w ramach

prewencji rentowej ZUS;
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— badanie rent z tytulu niezdolnosci do pracy oraz rent rodzinnych przyznanych
w 2013 roku z powodu wypadkow przy pracy i chordb zawodowych;

— badanie struktury wysoko$ci emerytur i rent finansowanych z FUS po waloryzacji
w marcu 2013 r.;

— badanie orzeczen o niezdolnosci do pracy wydanych przez lekarzy orzecznikéw 1 komisje
lekarskie ZUS;

— badanie wydatkéw poniesionych w 2012 roku na $wiadczenia z ubezpieczen spotecznych
zwigzane z niezdolnoscig do pracy w korelacji z jednostkg chorobowa,

— badanie $wiadczen emerytalno-rentowych wyptacanych w grudniu 2012 r.;

— badanie $wiadczen emerytalno-rentowych zawieszonych z tytulu osiggania przychodéw
w grudniu 2012 r.;

— badanie $wiadczen emerytalno-rentowych osob, ktérych wyptaty zaprzestano w 2012 .
z powodu zgonu §wiadczeniobiorcy.

W ramach realizacji zadan dotyczacych analiz aktuarialnych, opracowano kolejng edycje¢

kohortowego modelu prognostycznego (model FUS12) shuzacego do prognozowania

wplywow 1 wydatkéw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych do 2060 r. W modelu tym zawarty

jest submodel wykorzystywany do prognozowania wptywow i wydatkow Funduszu Emerytur

Pomostowych. Model kohortowy shuzy przede wszystkim do prognozowania wplywow

i wydatkow FUS (z podziatem na fundusze) oraz FEP. Przy jego wykorzystaniu

przeprowadzane sg rowniez roznego rodzaju symulacje wptywu zmian przepisOw na sytuacje

finansowag FUS. W 2013 r. model FUS12 byt wielokrotnie modyfikowany tak, aby mozliwe

bylo oszacowanie skutkéw finansowych dla FUS zmian regulujacych zasady wyptat emerytur

ze srodkdéw zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych, jak réwniez oszacowanie

skutkéw finansowych zmian przepisow w zakresie podlegania ubezpieczeniom spotecznym z

tytulu umoéw agencyjnych, uméw zlecen lub innych umoéw o §wiadczenie ustug, do ktorych

zgodnie z ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U z 1964 r., poz. 94 z p6zn.

zm.) stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia.

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych prowadzi rowniez prace zmierzajace do zbudowania

dynamicznego modelu mikrosymulacyjnego opartego na danych indywidualnych

o ubezpieczonych 1 $wiadczeniobiorcach oraz opracowania systemu aktuarialnego

tworzonego przez Deloitte Advisory sp.z 0.0. W celu realizacji tego projektu w 2013 r.

dodatkowo przeprowadzono badanie: $wiadczen nieaktywnych, $wiadczen wyptacanych

przez komorki realizujagce umowy miedzynarodowe oraz $wiadczen zbiegajacych si¢ ze

Swiadczeniami rolniczymi. Wyniki tych badan postuzyly odtworzeniu historii pobierania
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swiadczen oraz budowie prawdopodobienstw 1 estymatoréw przejscia na poszczegdlne
rodzaje / symbole swiadczen.

Ponadto, przygotowano metodologi¢ zmian i zalozenia do aktualizacji kalkulatorow
zamieszczonych na stronie internetowej ZUS: kalkulatora emerytalnego wedtug nowych
zasad oraz kalkulatora — nauczycielskie $wiadczenie kompensacyjne.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych podejmowal rowniez dziatania zwigzane z opracowaniem
programu badan statystycznych statystyki publicznej na 2014 r. Poza tym, opracowywano
liczne dane, materialy, informacje z prognoz oraz analizy i opracowania z zakresu
ubezpieczen spolecznych dla potrzeb ZUS, mediow, komisji sejmowych, Ministerstwa
Finansow, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Kancelarii Prezesa Rady Ministréw oraz
dla innych instytucji. Przygotowywano dane zasilajgce zasoby statystyki publicznej, zar6wno
na potrzeby krajowe — publikacje Gléwnego Urzedu Statystycznego (realizacja Programu
Badan Statystyki Publicznej), jak 1 zaspakajajac potrzeby wynikajace z wymagan
EUROSTAT-u (m.in. ESSPROS, Narodowy Rachunek Zdrowia).

7 stycznia 2013 r. zostat uruchomiony Portal Statystyczny, ktory byt aktualizowany przez caty
2013 rok. Obecnie Portal zawiera ponad 300 tablic podzielonych na 10 kategorii
tematycznych. Uzytkownicy moga droga mailowa, na skrzynke Portalu, zglasza¢ uwagi
i sugestie co do rodzaju danych, ich przekrojow itp. W IV kwartale 2013 r. rozpoczeto prace
nad wersjg angielskg Portalu.

Na podstawie przeprowadzonych badan, analiz i prognoz, w 2013 r. zostaly wydane liczne
publikacje, m.in.: wstgpna informacja miesigczna o $wiadczeniach pieni¢znych
Z ubezpieczenia spolecznego, kwartalna informacja o §wiadczeniach pieni¢znych z FUS oraz
o innych $wiadczeniach oraz o realizacji wybranych zadan przez oddzialy ZUS,
,Ubezpieczeni poddani rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS
w 2011 roku w 12 miesigcy po odbytej rehabilitacji”, ,,Orzeczenia lekarzy orzecznikéw ZUS
o niezdolnos$ci do pracy”, ,,Orzeczenia komisji lekarskich ZUS”, ,,Renty z tytutu niezdolnosci
do pracy oraz renty rodzinne przyznane z powodu wypadkéw i chorob zawodowych”,
,»Orzeczenia ustalajace procentowy uszczerbek na zdrowiu”, ,,Struktura wysokosci emerytur
1 rent wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu 2013 roku”, ,,Platnicy sktadek na
ubezpieczenie wypadkowe, ktorzy za 2012 rok zlozyli Informacje¢ ZUS IWA”, ,,Absencja
chorobowa w 2012 roku”, ,,Analiza wynikow badania okreséw pobierania emerytur”,
»Wazniejsze informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych w 2012 r.”, ,,Emerytury i renty
przyznane w 2012r.”, ,Prognoza wplywoéw i wydatkow Funduszu Emerytalnego do

2060 roku”, ,,Prognoza wptywow i wydatkow Funduszu Ubezpieczen Spolecznych na lata
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2015 - 20197, ,,Prognoza wptywoéw 1 wydatkow Funduszu Emerytur Pomostowych na lata
2015 - 20197, ,,Informacja o ubezpieczonych wykonujacych prace w szczegolnych warunkach
lub o szczegbdlnym charakterze — na podstawie dokumentow ZUS ZSWA zilozonych
za 2012 r.”.

9. Popularyzacja wiedzy z zakresu ubezpieczen spolecznych

Realizujagc zadania okreSlone w art. 68 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 .
0 systemie ubezpieczen spotecznych, w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych podejmowano
szereg dziatah majacych na celu popularyzacje wiedzy z zakresu ubezpieczen spolecznych
oraz promocj¢ Zaktadu jako instytucji zaufania publicznego.

W 2013 roku na antenie TVP 1 wyemitowano 33 odcinki programu edukacyjno-
poradnikowego ,,ZUS dla Ciebie”, ktory jest dostgpny dla klientow ZUS na stronie
www.zus.pl oraz na monitorach w placowkach terenowych Zaktadu. Audycje pod tym samym
tytutem byly emitowane w Programie 1 Polskiego Radia, w czasie antenowym poswigconym
kwestiom gospodarczym. Wyemitowano 30 odcinkéw programu edukacyjno-poradnikowego
,»ZUS dla Ciebie”. Programy sa dostgpne dla klientdéw na stronie internetowej Www.zus.pl.
Tematyka audycji zaréwno w telewizji, jak 1 w radiu dotyczyla zagadnien systemu
ubezpieczen spotecznych, przystugujacych swiadczen, praw i obowigzkow ptatnikow sktadek
oraz wszelkich zmian w przepisach.

Dodatkowo systematycznie zasilano w wiedz¢ z zakresu ubezpieczen spotecznych
Wirtualnego Doradce — narzgdzie w kontakcie z ZUS, a na stronie internetowej Www.zus.pl
opublikowano 135 aktualnos$ci dla klientow.

W marcu 2013 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych uczestniczyl w Targach Aktywni 50+.
Pracownicy ZUS udzielali zainteresowanym niezbgdnych informacji z zakresu ubezpieczen
spotecznych.

W pazdzierniku 2013  roku  zorganizowane  zostaly @ Dni  Ubezpieczonego
— ogolnopolska akcja, podczas ktorej w placowkach ZUS oraz pod specjalnym numerem
telefonu klienci mogli uzyska¢ wiedze z zakresu ubezpieczen spotecznych. Z porad ekspertow
skorzystali m. in. pracownicy, przedsigbiorcy, nianie 1 osoby pracujagce za granica.
Promowano dodatkowo Platform¢ Ustug Elektronicznych i utatwienia w dostepie do ZUS.
Na potrzeby akcji zostaty wydane specjalne poradniki, ulotki oraz plakaty.

W listopadzie 2013 roku odbyta si¢ ogdlnopolska akcja skierowana do ptatnikow sktadek —

Tydzien Przedsigbiorcy. Dla os6b prowadzacych dziatalno$§¢ byta to mozliwos¢ do
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zapoznania si¢ z informacjami z zakresu m.in. ulg, umorzen i rozliczeh z ZUS. Akcji
towarzyszyly publikacje w prasie, radiu 1 TV.

Od czerwca do sierpnia 2013 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych byl wspotorganizatorem
akcji Polskiego Radia ,,Lato z Radiem”. W ramach akcji w 18 miejscowos$ciach Polski odbyty
si¢ pikniki, podczas ktérych pracownicy ZUS udzielali informacji z zakresu ubezpieczen
spotecznych oraz obowigzkow i praw obywateli wobec ZUS. Duzg role podczas akcji
odegrala Platforma Ustug Elektronicznych. Pracownicy ZUS pomagali w zaktadaniu profili
na PUE oraz edukowali z zakresu funkcjonalnosci platformy.

Istotnym przedsiewzi¢ciem podjetym w 2013 r. bylo rozpoczecie popularyzacji wiedzy o
ubezpieczeniach spotecznych, ktore zapoczatkowat pilotaz akcji edukacyjnej ,,Lekcje z ZUS”.
Przeprowadzono pierwsza fazg pilotazu skierowang do uczniow szkot ponadgimnazjalnych.
Celem podjetego przedsigwziecia jest upowszechnienie wiedzy o0 systemie ubezpieczen
spotecznych, w tym réznorodnosci $wiadczen, obowigzkow ubezpieczonych i ptatnikow
sktadek. Caty projekt, podzielony zostat na 4 bloki tematyczne, dotyczace ogblnej wiedzy o
systemie ubezpieczen, $wiadczen jakie przyshuguja ubezpieczonym oraz elektronicznych
narzedzi wspotpracy z ZUS (E_ZUS). Scenariusze lekcji i materiaty dydaktyczne powstaty
przy wspodlpracy z profesjonalnym metodykiem nauczania.

We wspolpracy z oddzialami ZUS w wielu miastach Polski, w punktach ustugowych,
firmach, instytucjach i1 urzgdach organizowano PUE ROOM-y — miejsca, w ktorych udzielano
informacji 1 porad dla klientow ZUS oraz pomagano w zaktadaniu profili na PUE.

W 2013 r. Biuro Prasowe ZUS przygotowato i udzielito dziennikarzom okoto 400 informacji,
ukazato si¢ ponad 2.000 r6znych publikacji oraz zorganizowano 4 konferencje prasowe
dotyczace zagadnien z zakresu ubezpieczen spotecznych 1 informatyzacji ustug Swiadczonych
przez ZUS.

Przeprowadzone badania satysfakcji klientow pokazuja wzrost poziomu zaufania
do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, co $§wiadczy o efektywnos$ci realizowanych zadan
z zakresu popularyzowania wiedzy o polskim systemie ubezpieczen spotecznych. W ramach
popularyzacji zorganizowane zostaly rowniez liczne seminaria dla przedstawicieli instytucji
publicznych, m.in. cykl seminariéw poswiecony wspotpracy w ramach Unii Europejskiej w
zakresie zabezpieczenia spotecznego.

W 2013 r. opublikowano 128 pozycji nieperiodycznych (o tacznym naktadzie 4.599.142
egzemplarze) oraz 5 periodykéow (o tacznym naktadzie 1.175.000 egzemplarzy). Pozycje
nieperiodyczne (poradniki, broszury, ulotki, plakaty) poswigcone byty r6znym zagadnieniom

z zakresu ubezpieczen spolecznych i kierowane byly gtownie do klientoéw ZUS. Adresatami
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tych wydawnictw byli gtéwnie klienci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (przede wszystkim
platnicy sktadek), ale takze pracownicy ZUS, lekarze orzecznicy, naukowcy zajmujacy si¢
problematyka ubezpieczen spotecznych.
Czg¢$¢ wydawanych publikacji nawigzywala do rozpoczynajacych si¢ obchodow 80-lecia
istnienia ZUS. W tym kontekscie Zaklad Ubezpieczen Spotecznych informuje o swojej
historii ewolucji systemu ubezpieczen spotecznych w Polsce.
Wséréd wydanych w 2013 r. nieperiodykdw na szczegdlng uwage zasluguja pozycje
adresowane do ptatnikow sktadek i ubezpieczonych, tj.: 18 poradnikéw dotyczacych zasad
wypetniania 1 korygowania dokumentow ubezpieczeniowych (wydanych po raz pierwszy
w tzw. wersji modutowej), a takze 8 ulotek utatwiajagcych korzystanie
z Platformy Ushlug Elektronicznych (,,PUE krok po kroku™).
Na uwage zaslugujg réwniez tzw. pozycje pokonferencyjne: ,,Ubezpieczenia spoteczne —
dawniej 1 dziS. W 80-lecie uchwalenia ustawy o ubezpieczeniu spotecznym” oraz
,Upowszechnianie wiedzy i edukacja w zakresie ubezpieczen spotecznych”, a takze prace:
— ,.Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS”, wyd. II;
— ,,Rocznik statystyczny ubezpieczen spotecznych 2009-2011”(w wersji polsko-angielskiej);
— ,,Ubezpieczenia spoteczne w Polsce” (w wersjach: polskiej, angielskiej, niemieckiej

i rosyjskiej);

,Informator/Compendium” (w wersji polsko-angielskiej).
Kontynuowano wydawanie miesigcznikow: ,Z zycia ZUS”, ,ZUS dla Ciebie”
,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i Praktyka”, a takze kwartalnikéw ,,Biuletyn Informacyjny

ZUS” 1 ,,Prewencja i Rehabilitacja”.

10. Wspolpraca miedzynarodowa

W 2013 r. gtéwne kierunki wspotpracy miedzynarodowej Zakladu Ubezpieczen Spotecznych

dotyczyly:

1) Miedzynarodowego Stowarzyszenia Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA) oraz Europejskiej
Platformy Zabezpieczenia Spolecznego (ESIP).
W ramach aktywnej wspotpracy z ISSA — podczas Swiatowego Forum ISSA w Doha
(listopad 2013 r.) — przedstawiciele Zaktadu uczestniczyli jako paneli$ci w nastepujacych
seminariach: ,,Proaktywne i prewencyjne podejscic w zabezpieczeniu spotecznym —
wspieranie zrownowazonego rozwoju”, ,Kluczowe wyzwania w zabezpieczeniu

spotecznym, rozwigzania w Europie Wschodniej, we Wspdlnocie Niepodlegtych Panstw
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2)

3)

1 w Ameryce Lacinskiej”, ,,Poboér sktadek i1 kontrola naduzy¢ w ubezpieczeniach
spotecznych”.
Prezes ZUS ponownie zostal wybrany na przewodniczego Europejskiej Sieci ISSA oraz
Komisji Kontroli ISSA. Funkcje te petni¢ bedzie przez okres 3 lat - do 2016 roku,
Przedstawiciele ZUS objeli funkcje wiceprzewodniczacych trzech Komisji Technicznych
ISSA: ds. Inwestowania Funduszy Zabezpieczenia Spotecznego, ds. Organizacji,
Zarzadzania i Innowacji oraz ds. Analiz Statystycznych, Aktuarialnych i Finansowych.
Przedstawiciel Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych pehit funkcje wiceprzewodniczacego
Komitetu Emerytalnego oraz cztonka Rady Europejskiej Platformy Zabezpieczenia
Spotecznego ESIP.
Instytucji Unii Europejskiej w zakresie koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego.
Przedstawiciele Zakladu uczestniczyli w pracach Komisji Technicznej dziatajacej przy
Komisji Administracyjnej ds. Koordynacji Systemoéw Zabezpieczenia Spotecznego. Prace
Komisji Technicznej zwigzane byly z przygotowaniami do wdrozenia Wspolnotowego
Systemu Elektronicznej Wymiany Informacji (EESSI). ZUS uczestniczyl tez
w seminariach organizowanych przez Komisj¢ Europejska w ramach realizacji projektu
H5 National Contact Points. Pracownicy Zakladu brali czynny udziat w pracach grupy
roboczej ds. weryfikacji uwag i przygotowania ostatecznych wersji Strukturalnych
Dokumentow Elektronicznych (SEDs).
W 2013 r. Zaktad Ubezpieczen Spolecznych brat réwniez udziat w projekcie Komisji
Europejskiej IMPRO MOBIL ,,Doskonalenie procedur gromadzenia informacji na temat
mobilnych pracownikow” (Improving Procedures for Collecting Information on Mobile
Workers). Projekt dotyczyt udoskonalania procedur zbierania i przechowywania przez
instytucje zabezpieczenia spotecznego informacji o pracownikach migrujacych.
Dwustronnych kontaktow z instytucjami ubezpieczeniowymi w zakresie realizacji umow
i porozumien o zabezpieczeniu spotecznym oraz rozporzqdzen wspolnotowych.
Dwustronne kontakty z zagranicznymi instytucjami zabezpieczenia spotecznego dotyczyty
gléwnie realizacji porozumien o wspolpracy eksperckiej 1 wymianie do$wiadczen
w zakresie zabezpieczenia spotecznego. Bezposrednie kontakty w formie spotkan
o charakterze konsultacyjnym realizowane byly z: Litwa, Rosja, Motdawiag, Niemcami
1 Wegrami. W ramach wspotpracy z:
— Panstwowym Funduszem Ubezpieczen Spotecznych Litwy (SODRA) - w kwietniu
2013 r. podpisano Protokdt o wspotpracy ZUS-SODRA na 2013 rok. W czerwcu
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2013 r. na Litwie i w sierpniu w Warszawie odbyly si¢ konsultacje, ktorych tematem
byty zadania zwigzane z zamowieniami publicznymi oraz obstugg klientow;

— Funduszem Emerytalno-Rentowym Federacji Rosyjskiej (FERR) - w lipcu 2013 r. na
seminarium w Moskwie omawiano funkcj¢ audytu wewnetrznego w  instytucji
ubezpieczenia spotecznego oraz podstawy prawne kontroli platnikow sktadek.
W pazdzierniku 2013 r. w Warszawie przedmiotem konsultacji byty zagadnienia
dotyczace poboru i ewidencji sktadek, trybu przekazywania sktadek, wyptat emerytur
oraz wspoOlpracy ZUS z instytucjami zewngtrznymi;

— Narodowg Kasg Ubezpieczen Spotecznych Motdawii - w lipcu 2013 r. w Kiszyniowie
oraz w listopadzie 2013 r. w Warszawie odbyly sie¢ spotkania ekspertow, na ktorych
omoOwiono zagadnienia prawne, m.in. dotyczace procedury zawierania umow
i porozumien miedzynarodowych, organizacji polskiego systemu zabezpieczenia
spotecznego oraz $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego realizowanych przez ZUS;

— Niemiecka Instytucja Ubezpieczenia Emerytalno-Rentowego (DRV Bund) -
zorganizowano Polsko-Niemieckie Dni Poradnictwa (Bochum, Warszawa) i Dni
Poradnictwa Przygranicznego (Berlin, Frankfurt, Gorlitz, Shubice, Szczecin
i Zgorzelec). Dodatkowo w ramach polsko-niemieckich grup konsultacyjnych odbyty
si¢ spotkania w sprawach archiwizacji dokumentow, zagadnien legislacyjno-prawnych
oraz prewencji i rehabilitacji zawodowej;

— Wegierskg Centralng Administracjg Ubezpieczenia Emertytalnego (ONYF) - w lutym
w Warszawie i w sierpniu 2103 r. w Budapeszcie odbyly sie spotkania, podczas
ktorych omawiano zagadnienia dotyczace tworzenia indywidualnych kont
ubezpieczeniowych oraz struktury i funkcjonowania systeméw informatycznych
w ZUS | ONYF.

W pazdzierniku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych podpisat Memorandum o wspotpracy

z Funduszem Ubezpieczen Spotecznych Republiki Kirgiskie;.

W maju ZUS przyjat na konsultacje kilkunastoosobowg delegacje Administracji

Zabezpieczenia Spotecznego Tajlandii w sprawach rehabilitacji medycznej w ramach

prewencji rentowej oraz orzekania o inwalidztwie.

We wrzesniu ZUS przyjat kilkunastoosobowa delegacje Kancelarii Premiera, Ministerstwa

Pracy i Spraw Socjalnych i Ministerstwa Finansow Wietnamu. Celem konsultacji byty

przeksztatcenia polskiego systemu ubezpieczen spotecznych w ostatnim dwudziestoleciu.

W 2013 r. przedstawiciele ZUS, jako instytucja tacznikowa w zakresie realizacji

dwustronnych umoéw 1 porozumien o zabezpieczeniu spolecznym oraz rozporzadzen
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wspolnotowych w  zakresie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego,

uczestniczyli w:

— negocjacjach w sprawie zawarcia umowy o zabezpieczeniu spotecznym miedzy
Rzeczypospolita Polskg a panstwem Izrael;

— negocjacjach w sprawie zawarcia Porozumienia 0 zabezpieczeniu spotecznym miedzy
Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a rzadem Quebecu;

—  polsko-ukrainskich rozmowach instytucji tacznikowych realizujacych porozumienie
o zabezpieczeniu spotecznym,;

— polsko-czeskich  rozmowach  instytucji ~ tacznikowych  dot.  omodwienia
dotychczasowych doswiadczen 1 biezacych zagadnien z realizacji rozporzadzen
wspolnotowych.

4) Popularyzacji zagadnien z zakresu ubezpieczen spotecznych dla odbiorcow zagranicznych
oraz Polonii.

Realizujac  zatozenia wynikajace z podpisanej deklaracji wspolpracy z dnia

10 kwietnia 2012 r. pomiedzy Ministerstwem Spraw Zagranicznych a Zakladem

Ubezpieczen Spotecznych, ZUS kontynuowal organizacje Dni Poradnictwa dla Polonii

zamieszkalej w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz w krajach, z ktorymi

Polske tacza dwustronne umowy o zabezpieczeniu spotecznym. Dni Poradnictwa odbytly

si¢ w 15 krajach (Austrii, Belgii, Danii, Francji, Grecji, Holandii, Irlandii, Kanadzie,

Niemczech, Norwegii, Szwajcarii, Szwecji, USA, Wielkiej Brytanii i we Wloszech),

w 38 miejscowosciach i zgromadzity okoto 4.700 0sob.

W ramach popularyzacji za granica informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych

w 2013 r. ukazaty si¢ nastepujace pozycje:

,Ubezpieczenia spoleczne w Polsce — informacje, fakty” - w jezyku polskim,
angielskim, rosyjskim i niemieckim;

— ,.Informator o Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych” w wersji polsko-angielskiej;

— ,,Co warto wiedzie¢ o ubezpieczeniu spotecznym, kiedy zmieniamy miejsce pobytu,
pracy lub zamieszkania w obrgbie panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
Europejskiego Obszaru Gospodarczego w Szwajcarii”.

5) Reprezentacji Zaktadu na konferencjach i seminariach migdzynarodowych
Przedstawiciele Zaktadu uczestniczyli jako panelisci, m.in. w nast¢pujacych seminariach
ISSA:

,Proaktywne i prewencyjne podejScie w zabezpieczeniu spotecznym — wspieranie

zrbwnowazonego rozwoju’’;
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»Kluczowe wyzwania w zabezpieczeniu spotecznym, rozwigzania w Europie

Wschodniej, we Wspdlnocie Niepodlegtych Panstw i w Ameryce Lacinskie;j”;

,,Pobor sktadek i kontrola naduzy¢ w ubezpieczeniach spotecznych”.
Ponadto, w 2013 r. przedstawiciele Centrali ZUS, w ramach realizacji umow
mie¢dzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym, zorganizowali i przeprowadzili rozmowy
robocze z: ukrainskimi instytucjami tgcznikowymi i irlandzkg instytucjg tacznikowa, a takze
uczestniczyli w spotkaniach roboczych zorganizowanych przez: kanadyjska instytucje
tacznikowa, wloska instytucjg wlasciwa i czeska instytucje tacznikowa.
W dniu 3 czerwca 2013 r. podpisano Porozumienie ramowe pomi¢dzy Departamentem Pracy
i Emerytur-Rent oraz Departamentem Rozwoju Spotecznego Wielkiej Brytanii i Irlandii
Potnocnej a Zakladem Ubezpieczen Spolecznych o wspolpracy i wzajemnej pomocy
w zakresie administracyjnego zabezpieczenia spolecznego. Porozumienie to stanowi podstawe
m.in. do podejmowania dziatan majacych na celu usprawnienie wymiany danych niezbednych

do obstugi spraw emerytalno-rentowych.

111. INFORMACJE SZCZEGOLOWE DOTYCZACE OBSLUGI
UBEZPIECZONYCH, SWIADCZENIOBIORCOW
| PLATNIKOW SKLADEK

1. Stwierdzenie i ustalenie obowiazku ubezpieczen spolecznych

Podstawowym zadaniem Zakladu Ubezpieczen Spotecznych w zakresie stwierdzania
1 ustalania obowigzku ubezpieczen spotecznych jest obsluga spraw ptatnikow
1 ubezpieczonych dotyczacych obejmowania ubezpieczeniami spotecznymi, ustalania
podstawy wymiaru, wysokos$ci 1 zasad finansowania sktadek na ubezpieczenia spoleczne,
ubezpieczenie zdrowotne i pozostate fundusze obstugiwane przez Zaklad, ustalania
wlasciwego ustawodawstwa w ramach realizacji umoéw miedzynarodowych 1 rozporzadzen
unijnych, udzielania informacji o sktadkach zewidencjonowanych na kontach i subkontach
ubezpieczonych, potwierdzania przebiegu ubezpieczen dla celow $wiadczen z ubezpieczen
spotecznych 1 wyjasnianie przyczyn nieprzekazywania sktadek do otwartych funduszy
emerytalnych.

Ponadto, w 2013 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zrealizowal zadanie wynikajace
z nowelizacji przepisOw ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, ktére weszly w Zycie

1 wrzesnia 2013 r., dotyczace obslugi wnioskéw o objecie ubezpieczeniami emerytalnym
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1 rentowymi oraz ubezpieczeniem zdrowotnym lub wytacznie ubezpieczeniem emerytalnym

0s0b sprawujacych osobistg opieke nad dzieckiem.

W ramach realizacji zadan zwigzanych ze stwierdzaniem i ustalaniem obowiazku ubezpieczen

spotecznych:

—  przeprowadzono dwa losowania do OFE:

31 stycznia 2013 r. - wezwano do zawarcia umowy z OFE 340.142 ubezpieczonych,
losowanie przeprowadzono dla 216.923 ubezpieczonych;
31 lipca 2013 r. - wezwano do zawarcia umowy z OFE 223.569 ubezpieczonych,
losowanie przeprowadzono dla 143.241 ubezpieczonych;

— przekazano do OFE 10.462 min zt, w tym sktadki w wysokosci 10.227 mln zt i odsetki
ZUS w wysokosci 235 mln zi;

— skierowano 134.632 zawiadomienia o wysoko$ci stopy procentowej sktadki
na ubezpieczenie wypadkowe na rok sktadkowy 2013/2014;

— rozpatrzono 133.315 wnioskéw o wyrazenie zgody na optacenie sktadki na dobrowolne
ubezpieczenie chorobowe po terminie;

— wydano 930.802 poswiadczenia dla celow emerytalno-rentowych, $wiadczen
przedemerytalnych i kapitatu poczatkowego;

— wydano 108.973 decyzje administracyjne w sprawach spornych;

— wydano 1.403 pisemne interpretacje Zaktadu w trybie art. 10 ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U z 2013 r., poz. 672 ze zm.);

— wydano 1.254 zaswiadczenia W/NOR o podleganiu polskiemu ustawodawstwu
z zakresu zabezpieczenia spotecznego dla oséb zatrudnionych na statkach ptywajacych
pod bandera Norwegii;

— potwierdzono 385.328 formularzy E-101 i Al — zaswiadczenia o ustawodawstwie
wlasciwym;

—  potwierdzono 825 formularzy E-104, S 041 oraz ,,Formularzy wniosku o potwierdzenie
zgloszenia w Polsce do obowigzkowych ubezpieczen spotecznych po definitywnym
opuszczeniu Szwajcarii” — zaswiadczenia dotyczace sumowania okresOw ubezpieczenia,
zatrudnienia lub zamieszkania;

— zawarto  2.608  porozumien  wyjatkowych z  zagranicznymi  instytucjami
ubezpieczeniowymi na podstawie rozporzadzen unijnych;

— obstuzono 28.512 zawiadomien otrzymanych z OFE w sprawie podzialu/wyptaty

srodkow z subkonta.
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2. Ustalenie uprawnien do $wiadczen z zabezpieczenia spolecznego
oraz wyplacanie tych Swiadczen

2.1. Swiadczenia emerytalno-rentowe

W 2013 r. oddzialy ZUS wyptacaly $rednio co miesigc emerytury i renty finansowane
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych dla 7.236,2 tys. 0sob.
Liczbg $wiadczen emerytalno-rentowych wyplacanych przez ZUS*) - wg stanu na grudzien

2013 r. obrazuje ponizsza tabela:

Liczba Swiadczen

Wyszczegélnienie wyplaconych przez ZUS )

(stan w grudniu 2013 r.)
Ogolem 7.563,6

z tego:

emerytury”™ 5.234,9
renty z tytulu niezdolnosci do pracy 1.056,5
renty rodzinne 1.272,2

*) Lacznie ze $wiadczeniami zbiegowymi wypadkowymi MON, MSW i MS finansowanymi z FUS,
ale bez emerytur irent realizowanych na mocy uméw miedzynarodowych, bez emerytur i rent oséb
posiadajacych prawo takze do $wiadczenia rolniczego oraz bez emerytur pomostowych.

**) Lacznie z emeryturami pobieranymi w zbiegu.

Tabela 8. Liczba sSwiadczenn emerytalno-rentowych wyplacanych przez ZUS Wwg stanu
na grudzien 2013 r.

W 2013 r. do oddziatow ZUS wptyneto:
1) ogdélem 687,2 tys. wnioskow 0 emerytury, renty, renty socjalne i1 $wiadczenia
przedemerytalne, z tego:
— 441,7 tys. wnioskow pierwszorazowych o: emerytury i renty - 361,6 tys., renty socjalne
- 20,5 tys., $wiadczenia przedemerytalne - 59,6 tys.;
— 2455 tys. wnioskow, zgltoszonych przez osoby pobierajace juz §wiadczenia w ZUS,
0 przyznanie emerytury i renty - 243,6 tys. oraz renty socjalnej - 1,9 tys.
W poréownaniu do 2012 r. nastgpit wzrost liczby wnioskdw pierwszorazowych
1 zgloszonych przez osoby pobierajace juz §wiadczenie w ZUS 0 63,6 tys., tj. 0 10,19 %.
Wzrost nastapit w szczegolnosci w zakresie wnioskow o emerytury i renty (o 54,2 tys.,
tj. 0 9,85%) oraz o $wiadczenia przedemerytalne (0 10,4 tys., tj. 0 21,03%). Jednocze$nie
nastgpit spadek liczby wnioskow pierwszorazowych o renty socjalne (0 1,04 tys.,

tj. 04,41%).
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2) 4.304,3 tys. wnioskow wymagajacych wydania decyzji zamiennych, z tego w zakresie:
— emerytur i rent — 4.087,4 tys. wnioskow;
— rent socjalnych - 140,2 tys. wnioskow;
— zasitkdéw 1 §wiadczen przedemerytalnych - 76,7 tys. wnioskow.
W poréwnaniu do 2012 r. nastgpit spadek liczby wnioskow wymagajacych wydania
decyzji zamiennych o 237,0 tys., tj. 0 5,22 %. W poszczegolnych grupach wnioskow
tendencja ksztaltowata si¢ nastepujgco: W zakresie emerytur i rent - spadek o 237,5 tys.
(5,49%), wzrost liczby wnioskéw o renty socjalne o 0,4 tys. (0,31%) oraz spadek
wnioskow o zasitki i $wiadczenia przedemerytalne o 0,07 tys. (0,10%).
3) 114,6 tys. wnioskow o pozostate §wiadczenia, z tego:
— 111,6 tys. wnioskéw o jednorazowe odszkodowania z tytulu wypadkéw przy pracy
1 chordb zawodowych;
— 1,9 tys. wnioskoéw o refundacje sktadek na ubezpieczenie OC i AC;
— 1,1 tys. wnioskow o ekwiwalent pieni¢zny z tytulu prawa do bezptatnego wegla dla
emerytow 1 rencistow, bytych pracownikow przedsigbiorstw robot gorniczych;
— 0,02 tys. wnioskow o $wiadczenie pieni¢zne dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan
wojennych.
W porownaniu do 2012 r. nastgpil spadek liczby wnioskow w sprawie tych $wiadczen
05,9 tys., tj. 04,94 %.
Niezaleznie od realizacji zgtaszanych wnioskow, w 2013 r. oddzialy ZUS obstuzyty 1.758,6
tys. spraw z urzedu, tj. spraw, ktore wymagaly przeliczenia z mocy obowigzujacych
przepisow.
W 2013 r. oddzialy ZUS wydaty tacznie 675,5 tys. decyzji w sprawach $wiadczen
w wyniku zalatwienia wnioskow pierwszorazowych, w tym decyzji przyznajacych 512,5 tys.
i decyzji odmownych 163,0 tys.

Ponizsza tabela prezentuje specyfikacj¢ w zakresie wydanych decyz;ji.

Decyzje w sprawie: Ogodlem Przyznajace prawo
emerytur 376,6 tys. 307,6 tys.
rent z tytutu niezdolno$ci do pracy ( bez rent 108,7 tys. 54,7 tys.
wypadkowych)
rent rodzinnych (bez rent powypadkowych) 98,1 tys. 89,0 tys.
rent z tytutu niezdolnosci do pracy 9,8 tys. 6,7 tys.
wypadkowych
rent rodzinnych wypadkowych 1,1 tys. 0,7 tys.
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rent socjalnych 21,5 tys. 11,3 tys.

$wiadczen przedemerytalnych 59,5 tys. 42,4 tys.

Tabela 9. Liczba wydanych decyzji w sprawach swiadczen w wyniku zalatwienia wnioskow
pierwszorazowych

W poréwnaniu do 2012 r. nastgpil wzrost liczby wydanych decyzji w sprawach §wiadczen
w wyniku zatatwienia wnioskow pierwszorazowych o 86,2 tys., tj. 0 14,63%.
W 2013 r. oddzialty ZUS zalatwity ogdtem 4.267,7 tys. wnioskbw wymagajacych wydania
decyzji zamiennych, w tym w sprawach emerytur i rent — 4.053,3 tys.; rent socjalnych — 138,5
tys.; zasitkéw i1 $§wiadczen przedemerytalnych — 75,9 tys. W poréwnaniu do 2012 r. nastapit
spadek liczby zatatwionych wnioskow wymagajacych wydania decyzji zamiennych o 248.8
tys., tj. 0 5,51%. Na spadek liczby zatatwionych wnioskow miata wptyw przede wszystkim
liczba zatatwionych wnioskow o emerytury i renty (w porownaniu do 2012 r.- spadek 0 247,9
tys., tj. 0 5,56 %).
Liczba 0sob, ktorym przyznano w 2013 r. $wiadczenie po raz pierwszy i podjeto wyplate
wyniosta: emerytury — 104,4 tys.; renty z tytulu niezdolnosci do pracy — 36,8 tys.
W poréwnaniu do 2012 r. nastapil spadek liczby $wiadczen emerytalnych przyznanych
i wyptaconych po raz pierwszy o 15,7 tys., tj. 0 13,1% oraz spadek liczby $wiadczen z tytutu
niezdolno$ci do pracy przyznanych i1 wyplaconych po raz pierwszy o 13,5 tys., tj. 0 26,8%.
Oprocz zadan zwigzanych z ustalaniem prawa do $wiadczen emerytalno-rentowych oraz
innych §wiadczen 1 dodatkéw do emerytur i rent, zmiang wysoko$ci §wiadczen oraz wyptatg
tych §wiadczen, w 2013 r. realizowano:
— zadania  zwigzane z  wykonaniem  wyroku  Trybunalu = Konstytucyjnego
z dnia 13 listopada 2012 r., ktorym uznano za niezgodny z Konstytucja RP przepis
o zawieszeniu z dniem 1 pazdziernika 2011 r. wyptaty emerytur, przyznanych przed
dniem 1 stycznia 2011 r. osobom, ktore kontynuowaly zatrudnienie u dotychczasowego
pracodawcy. Zadania te polegaty, m.in. na wznowieniu — na skutek skargi emeryta
0 wznowienie postepowania w zwiazku z wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego —
wyptaty zawieszonych emerytur od dnia 22 listopada 2012 r. (od ogloszenia wyroku TK),
badz na skutek wniosku emeryta ztozonego po uptywie terminu na ztozenie skargi —
wyptlaty zawieszonych emerytur od miesigca zlozenia wniosku;
— dokonywanie potracen ze §wiadczen, w tym m.in. sum egzekwowanych na mocy tytulow

wykonawczych, z tytutu odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej;
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— odliczanie zaliczek na podatek dochodowy od 0sob fizycznych z kwot emerytur, rent,
zasitkow 1 $wiadczen przedemerytalnych oraz rent socjalnych oraz sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne;

— roczne rozliczenia podatku dochodowego od 0sob fizycznych z kwot emerytur, rent,
zasitkow 1 $wiadczen przedemerytalnych oraz rent socjalnych za 2012 r., sporzadzajac
informacj¢ podatkowag o tacznej kwocie dochodow i1 kwocie odliczonych zaliczek na
podatek oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne. Informacje podatkowe za 2012 r.
zostaly przekazane w ustawowym terminie, tj. do konca lutego 2013 r. W tym terminie
dokonano takze rocznego rozliczenia podatku dla 8.217,5 tys. $wiadczeniobiorcow;

— rozliczenia emerytur i rent podlegajacych zawieszaniu lub zmniejszaniu w zwigzku
z osigganiem przychodu w roku kalendarzowym 2012 lub w odniesieniu do §wiadczen
i zasitkow przedemerytalnych w roku rozliczeniowym 2012/2013. Przecigtna miesigczna
liczba $wiadczen zawieszonych z tytutu osiggania przychodu wyniosta 6,5 tys.;

— przyznawanie i wyptate dodatkéw do emerytur i rent, tj. dodatku pielggnacyjnego,
dodatku dla sierot zupelnych, dodatku kombatanckiego, dodatku kompensacyjnego,
dodatku za tajne nauczanie oraz innych S$wiadczen, tj. ryczaltu energetycznego,
Swiadczenia pieni¢znego dla Zoinierzy goérnikow, $wiadczenia pieni¢znego dla osob
deportowanych do pracy przymusowej, ekwiwalentu weglowego dla emerytow
i rencistow — bylych pracownikow kolejowych, goérnikow oraz pracownikow
przedsigbiorstw robot gorniczych. Inwalidom wojennym 1 wojskowym posiadajgcym
samochod, Zaklad Ubezpieczeh Spotecznych dokonywat refundacji sktadek na
obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 1 sktadki na dobrowolne
ubezpieczenie auto casco.

W 2013 r. Prezes ZUS podjat decyzje o przyznaniu lub odmowie $wiadczenia w trybie

wyjatkowym dla ok. 5,5 tys. os6b, w tym:

— 2,3 tys. decyzji pozytywnych, w tym w sprawie $wiadczenia honorowego z tytutu
ukonczenia 100 lat zycia dla 1,1 tys. osob;

— 3,2 tys. decyzji negatywnych.

W 2013 r. kontynuowane byly zadania zwigzane z ustalaniem kapitatu poczatkowego osobom

ubezpieczonym, urodzonym po dniu 31 grudnia 1948 r. oraz ustalaniem kapitatu

poczatkowego dla ubezpieczonych urodzonych przed 1 stycznia 1949 r., zglaszajacych
wnioski o obliczenie emerytury wedlug nowych zasad (na podstawie art. 55 ustawy

z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

Dz. U. z 2013 r., poz. 1440). W 2013 r. zarejestrowano ogoétem 486,2 tys. spraw 0 naliczenie
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kapitatlu poczatkowego, w tym 129,2 tys. spraw pierwszorazowych oraz 357,0 tys. spraw
wymagajacych decyzji ponownych.

Ponadto, w 2013 r. przyznano 1.138 okresowych emerytur kapitatlowych ze S$rodkow
zgromadzonych w OFE, tj. 0 253 wiecej niz w 2012 roku (28,6%).

W 2013 r. wptyneto ponad 8,3 tys. wnioskow o przyznanie emerytury pomostowej. Prawo do
takich emerytur zostato ustalone dla ok. 3,2 tys. 0sob.

Natomiast wnioskOw o przyznanie nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego wptyngto
2.135 (w 985 przypadkach zostaly przyznane takie Swiadczenia).

W 2013 r. przeprowadzono akcj¢ waloryzacji $wiadczen emerytalno-rentowych od
1 marca 2013 r. dla 7,6 mln emerytow i rencistow. Waloryzacja obj¢ta rowniez 8,4 tys. oséb
pobierajacych emerytury pomostowe i nauczycielskie §wiadczenia kompensacyjne, 165,9 tys.
0s6b pobierajacych $§wiadczenia i zasitki przedemerytalne oraz 259,1 tys. oséb pobierajacych

renty socjalne.

2.2. Swiadczenia kréotkoterminowe

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wyptaca $§wiadczenia krotkoterminowe ubezpieczonym,
ktoérych ptatnicy skladek zglaszaja do ubezpieczenia chorobowego nie wigcej niz 20
ubezpieczonych, ubezpieczonym prowadzacym dziatalno$¢ pozarolnicza i osobom z nimi
wspotpracujacym, ubezpieczonym bedacym duchownymi, osobom uprawnionym do zasitku
za okres po ustaniu tytulu ubezpieczenia. Pozostalym ubezpieczonym prawo do $wiadczen
ustalajg 1 $§wiadczenia te wyplacaja platnicy skladek, ktorzy zaliczaja wyplacone kwoty
w ci¢zar sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

W ramach realizacji tego zadania, w 2013 r. zrealizowano 5.328 tys. wyplat zasitkow
z ubezpieczen spotecznych. W porownaniu do 2012 r. nastgpit wzrost liczby wyptat o 556

tys., tj. 0 11,7%.

Zmiany w liczbie wyptat zasitkow, w poréwnaniu do 2012 r., obrazuje ponizsze zestawienie.

Wyszczegolnienie 2012 r. 2013 . Wskaznik %
Liczba wyptat zasitkow ogoétem, z tego: 4.772 tys. 5.328 tys. 11,7%
Ot 4.371 tys. 4.917,3 tys. 12,5%
z ubezpieczenia ogoiem ¥ Y ’
chorobowego
g zasilek chorobowy 2.973,4 tys. 3.215,1 tys. 8,1%
Z ubezpieczenia ogdlem 97,8 tys. 97,8 tys. 0,0%

wypadkowego
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zasilek chorobowy 67,1 tys. 66,9 tys. -0,3%

zasitkow pogrzebowych 301,6 tys. 312,9 tys. 3,7%

Tabela 10. Zmiany w liczbie wyptacanych zasitkow w latach 2012-2013

Innymi zadaniami realizowanymi w tym obszarze przez ZUS sa: wspieranie platnikow
sktadek w realizacji wyptat $wiadczen poprzez wydawanie decyzji w sprawie prawa do
swiadczen i ich wysokosci, udzielanie wyjasnien, prowadzenie szkolen dla pracownikow
realizujagcych u platnikow sktadek zadania z tym zwigzane. ZUS ma réwniez obowigzek
wydawania decyzji 1 wyjasnien w sprawach zasitkowych osobom ubezpieczonym.

W 2013 r. wydano tacznie 428,6 tys. decyzji 1 wyjasnien. Wskaznik terminowo$ci wydawania
decyzji i wyjasnien byl bardzo wysoki i wynidst 99,98%.

W wyniku kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy, wykonywanej
przez lekarzy orzecznikéw ZUS, komorki zasitkow wydaly 62,9 tys. decyzji o skroceniu
okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odméwiono prawa do zasitku za 256,5 tys. dni na

kwote 21.195,3 tys. zt. Zmiany w tym zakresie, w porownaniu do 2012 r., obrazuje ponizsze

zestawienie.

Wyszczegolnienie Rok 2012 Rok 2013 Wskaznik %
Llc;ba dni, za ktére pozbawiono prawa do 182,7 tys. 256,5 tys. 40,4%
zasitku
Kwota cofnigtych zasitkow 12.947.9 tys. zt 21.195,3 tys. zt 63,7%

Liczba wydanych decyzji o skroceniu okresu
niezdolnosci do pracy i odmowie prawa do 45,9 tys. 62,9 tys. 37%
zasitku chorobowego

Tabela 11. Skutki przeprowadzonych w latach 2012-2013 kontroli prawidlowosci orzekania
o czasowej niezdolnosci do pracy, wykonywanej przez lekarzy orzecznikow ZUS

W 2013 r. przeprowadzono kontrole prawidlowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich
w odniesieniu do 159 tys. osob. W wyniku tych dziatan pozbawiono prawa do zasitku 6 tys.

osOb na kwote 6.175,1 tys. zt za 111,5 tys. dni.

Zmiany w tym zakresie, w porownaniu do 2012 r., obrazuje ponizsze zestawienie.
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Wyszczegolnienie Rok 2012 Rok 2013 Wskaznik %

Liczba oséb, w stosunku do ktérych
przeprowadzono kontrole prawidtowosci 159,3 tys. 159 tys. -0,2%
wykorzystywania zwolnien lekarskich

Liczba oséb, ktére pozbawiono prawa do

0
zasitku 5,11ys. 6 tys. 17,6%
Kwota cofnigtych zasitkow 5.400,6 tys. zt 6.175,1 tys. zt 14,3%
Liczba dni, za ktére pozbawiono prawa do 96,5 tys. 1115 ys. 15,5%

zasitku

Tabela 12. Skutki przeprowadzonych w latach 2012-2013 kontroli prawidtowosci wykorzystania
zwolnien lekarskich

Z powodu niedostarczenia zwolnienia lekarskiego w ciaggu 7 dni od daty jego otrzymania,

co jest wymagane obowigzujacymi przepisami, dokonano obnizenia o 25%:

— 134,1 tys. zasitkow chorobowych za 586,6 tys. dni, na kwote 7.492,1 tys. zl;

— 5,1 tys. zasitkow opiekunczych za 14,5 tys. dni, na kwote 188,0 tys. zl.

W ramach realizacji zadan w zakresie zglaszania do ubezpieczen emerytalnych i rentowych

0s6b pobierajacych zasitki macierzynskie albo zasitki w wysokosci zasitkow macierzynskich

wyptacone bezposrednio przez ZUS oraz naliczania sktadek na ubezpieczenia za te osoby

sporzadzono i przekazano do KSI ZUS:

— 4457 tys. dokumentow zgloszeniowych ZUA 1 ZIUA oraz dokumentow
wyrejestrowujacych ZWUA;

—  863,9 tys. dokumentdw rozliczeniowych podstawowych i korygujacych RCA i RSA.

W 2013 r., w poréwnaniu do 2012 r. wystawiono o 54 tys., tj. 13,8% wiecej dokumentoéw

zgtoszeniowych 1 wyrejestrowujagcych oraz o 66,6 tys., tj. 8,4% wiecej dokumentow

rozliczeniowych podstawowych i korygujacych.

W styczniu i lutym 2013 r. przekazano 1.048,4 tys. $wiadczeniobiorcom informacje

o dochodach z tytulu zasitkow z ubezpieczenia chorobowego 1 z ubezpieczenia wypadkowego

oraz pobranych w 2012 r. zaliczkach na podatek dochodowy od o0s6b fizycznych.

W 2013 r. wydano 289,3 tys. decyzji dotyczacych $wiadczenia rehabilitacyjnego, w tym

239,3 tys. decyzji przyznajacych. W poréwnaniu do 2012 r. nastgpit wzrost liczby wydanych

decyzji 0 80,1 tys., tj. 38,3%.

Ponadto, komorki zasitkow realizowaty zadania instytucji wtasciwej w zakresie §wiadczen

pienigznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa oraz zasitkow

pogrzebowych. W zwigzku z wnioskami o §wiadczenia przystugujace wedtug ustawodawstwa
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innych panstw cztonkowskich UE, realizujac przepisy rozporzadzen unijnych, w 2013 r.
wystawiono 6,5 tys. formularzy: EO001 (zaswiadczenie dotyczgce ustawodawstwa
wlasciwego), E104 (zaswiadczenie o przebytych okresach ubezpieczenia - druk NFZ),
E115 (wniosek o $wiadczenia pieni¢zne z tytutu niezdolnosci do pracy), E117 (przyznanie
$wiadczen pienigznych w przypadku macierzynstwa i niezdolnosci do pracy),
E118 (powiadomienie o nieuznaniu lub zakonczeniu niezdolnosci do pracy), E124 (wniosek
o zasitek pogrzebowy) i E125 (wzér do rozliczen pomigdzy instytucjami ubezpieczeniowymi
panstw cztonkowskich UE i EFTA). W poréwnaniu do 2012 r. nastapit wzrost liczby
wydanych formularzy o 2 tys., tj. 0 44,4%. Zaklad Ubezpieczen Spotecznych realizowat
zadania instytucji facznikowej w zakresie koordynacji $wiadczen pieni¢znych w razie choroby
1 macierzynstwa oraz zasitkow pogrzebowych. Ogotem zatatwiono 350 spraw zwigzanych
z wnioskami o §wiadczenia przystugujace z ustawodawstwa innych panstw cztonkowskich,
rozliczeniem z instytucjami innych panstw czlonkowskich kosztow badan lekarskich,
wyjasnieniami w sprawie stosowania przepisOw o koordynacji oraz opiniowano projekty

przepiséw prawnych Unii Europejskie;.

2.3. Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie Uméw
miedzynarodowych

W 2013 r.  jednostki realizacji umow  migdzynarodowych, dziatajace

w wyznaczonych oddziatach ZUS, tj.: | Oddziale w L.odzi, Nowym Saczu, Tarnowie, Opolu,

Szczecinie, | Oddziale w Warszawie — zalatwialy sprawy emerytalno-rentowe 0s0Ob

posiadajacych okresy ubezpieczenia przebyte w panstwach cztonkowskich UE/EOG i innych

panstwach umownych. Prowadzone byly postepowania wyjasniajace we wspoOtpracy

z zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi:

— panstw czlonkowskich UE, tj.: Austrii, Belgii, Bultgarii, Chorwacji (od 1 lipca 2013r.),
Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii,
Litwy, Luksemburga, Lotwy, Malty, Niemiec, Portugalii, Rumunii, Stowacji, Stowenii,
Szwecji, Wegier, Wielkiej Brytanii i Wioch;

— 3 panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj.: Islandii, Lichtensteinu, Norwegii;

— Szwajcarii;

— panstw umownych ,,pozaunijnych”, tj.: Australii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji (do
30 czerwca 2013r.), Czarnogoéry, Kanady, Korei, Macedonii, Motdawii, Serbii i USA.

W 2013 r. wszystkie jednostki realizacji uméw miedzynarodowych otrzymaty lacznie

84,8 tys. wnioskdw o $wiadczenia emerytalno-rentowe podlegajace koordynacji na podstawie

56



Rozporzadzen = Wspdlnotowych  oraz  bilateralnych ~ umoéw  miedzynarodowych

o0 zabezpieczeniu spotecznym, z tego:

78,5 tys. wnioskow pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych
o polskie $wiadczenia:
od osob zamieszkatych w Polsce (45,5 tys. wnioskow);
od o0s6b zamieszkalych w panstwach cztonkowskich UE/EOG (27,0 tys. wnioskow) -
gtownie w Niemczech, Austrii, Szwecji, Francji, Czech;
od osob zamieszkatych w panstwach, z ktérymi lacza Polske umowy dwustronne
o zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG oraz pozostatych panstwach poza
UE/EOG (6,0 tys.) — gtéwnie w Australii, w Kanadzie i USA;
6,3 tys. wnioskow o zagraniczne $wiadczenia emerytalno-rentowe od oséb zamieszkatych
w Polsce - posiadajacych okresy ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EOG -
glownie przebyte w Niemczech i Czechach - oraz posiadajacych okresy ubezpieczenia
w panstwach, z ktorymi tacza Polsk¢ umowy dwustronne o zabezpieczeniu spolecznym

poza UE/EOG - gtéwnie w USA.

W 2013 r. najwiecej wnioskow (25,5 tys., tj. 30,1% wszystkich wnioskow) o $wiadczenia

podlegajace koordynacji wspolnotowej otrzymal Oddziat w Opolu.

Ponadto, jednostki realizujagce umowy migedzynarodowe zrealizowaty nastepujace zadania:

wydaty 75,9 tys. decyzji dotyczacych polskich emerytur i rent (pierwszorazowych,
zamiennych i odmownych);

realizowaly wyplaty polskich emerytur i rent podlegajacych koordynacji dla
$redniomiesiecznie 57,3 tys. osob zamieszkalych w Polsce (uprawnionych réwnoczesnie
do $wiadczen zagranicznych z panstw czltonkowskich UE/EOG 1 innych panstw
umownych) na kwote 1.030.925,8 tys. zt;

realizowaly wyptaty polskich emerytur i rent dla $redniomiesigcznie 39,3 tys. 0sob
zamieszkalych za granica w panstwach cztonkowskich UE/EOG oraz panstwach
umownych spoza UE/EOG z ktérymi lacza Polske umowy dwustronne - glownie
w Niemczech (13,6 tys. wyptat), Francji (4,0 tys. wyptat), Australii (3,8 tys. wyplat), USA
(3,6 tys. wyptat), Republice Czeskiej (2,6 tys. wyptat), Szwecji (2,2 tys. wyptat), Austrii
(2,1 tys. wyptat), Kanady (1,9 tys. wyptat) na kwote 472.339,9 tys. zl;

kontynuowaty wyptaty uzupetnien z FUS przyznanych wcze$niej niektérym rencistom
zagranicznym zamieszkatym w Polsce, otrzymujacym §wiadczenia zagraniczne

w wysokosciach nizszych od kwoty najnizszej emerytury - renty polskiej — dotyczyto to
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67 o0s6b uprawnionych do $wiadczen przyznanych przez instytucje ubezpieczeniowe
z bytego ZSRR, byltej Jugostawii 1 bylej Czechostowac;ji;

— wyplacaty zasitki pogrzebowe po emerytach, rencistach i1 czlonkach ich rodzin
realizowane na podstawie umow mig¢dzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym —
ogdlem wydano 1.687 decyzji w sprawach zasitkéw pogrzebowych na kwote
6.701,3 tys. zl;

— wyptacity 0,5 tys. $wiadczen specjalnych w kwocie 1.271,9 tys. zt dla polskich
kombatantow i osob represjonowanych (realizowanych na podstawie decyzji Prezesa
Rady Ministrow RP) — $wiadczenia te finansowane z budzetu panstwa przekazywane sg
kwartalnie osobom uprawnionym przez JRUM w | Oddziale ZUS w Warszawie,
za posrednictwem Ministerstwa Spraw Zagranicznych i placowek konsularnych RP
w panstwach zamieszkania polskich kombatantow. Kwartalna wysokos$¢ $wiadczen
specjalnych wynosi 24% kwoty bazowej;

— obshuzyly 258 tys. korespondencji (pism, formularzy i innych dokumentow) od osdb
zainteresowanych $wiadczeniami emerytalno-rentowymi podlegajacymi koordynacji oraz
od instytucji zagranicznych wspoélpracujacych z Zakladem przy rozpatrywaniu takich
wnioskow;

— udzielity 279.293 klientom Zaktadu bezposrednich lub telefonicznych wyjasnien
w sprawach $wiadczen migdzynarodowych.

JRUM w | 0O/ZUS w Warszawie dodatkowo posredniczyt w przekazywaniu

Sredniomiesi¢cznie 1,8 tys. $wiadczen zagranicznych osobom zamieszkalym w Polsce,

emitujac zlecenia dewizowe ZUS do realizacji wyptat tych §wiadczen w bankach - w tym 1,7

tys. sSwiadczen niemieckich, przekazywanych przez Urzedy Zaopatrzen dla ofiar wojny.

3. Orzecznictwo lekarskie, prewencja rentowa i wypadkowa

Orzecznictwo lekarskie

W 2013 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tacznie 1.384,9 tys. orzeczen. W poréwnaniu do
2012 r. liczba ta wzrosta 01,5%. Z lacznej liczby orzeczen wydanych przez lekarzy
orzecznikow, 574,0 tys. zostalo wydanych w ramach kontroli prawidlowosci orzekania
o czasowej niezdolnosci do pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich. Liczba ta
wzrosta w poréwnaniu z 2012 r. 0 3%. W 38,3 tys. przypadkow (co stanowi 6,7% wydanych
w tych sprawach orzeczen) wystawione zostalo przez lekarzy orzecznikdw zaswiadczenie

ustalajace wczesniejsza date ustania niezdolnosci do pracy.
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Lekarze orzecznicy, wykonujac kontrole prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolno$ci do
pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich, ustalajac uprawnienia do $wiadczen,
a takze dzialajac na wniosek lekarzy leczacych, wydali w 2013 r. Iacznie
85,2 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS
(wzrost 0 0,6% w porownaniu z 2012 r.).

Komisje lekarskie Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych wydaty w 2013 r. facznie 89,0 tys.
orzeczen (o 3% wigcej niz w 2012 r.), z czego 72,7 tys. orzeczen (tj. 81,7%) zostalo
wydanych w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu przez osobg¢ zainteresowang.

Do sadéw pracy 1 ubezpieczen spotecznych wptyneto 35,5 tys. odwotan.2013 r. sady wydaty
31,9 tys. wyrokow, w tym uwzglednily odwotanie ubezpieczonego w 8,4 tys. przypadkach
(co stanowi 26,3% wyrokéw wydanych w tych sprawach).

W Centrali ZUS, w ramach nadzoru nad wykonywaniem orzecznictwa o niezdolnosci do
pracy, rozpatrzonych zostato 6,9 tys. spraw oraz przeprowadzono 28 kontroli funkcjonalnych

w terenowych jednostkach organizacyjnych Zaktadu.

Prewencja rentowa

Na realizacj¢ zadan z zakresu prewencji rentowej w 2013 r. w ustawie budzetowej

przewidziano kwote 184.500 tys. zt. Wydatki wyniosty 177.095 tys. zt, co stanowi 95,99%

srodkow finansowych przeznaczonych na ten cel. W 2013 r. rehabilitacje lecznicza ukonczyto

73.425 0s0b, co stanowi wzrost o 3,04% w poroéwnaniu z rokiem 2012.

Podstawowymi zadaniami realizowanymi z zakresu prewencji rentowej byto:

— kierowanie na rehabilitacj¢ leczniczg w ramach prewencji rentowej ZUS;

— prowadzenie dzialan majacych na celu upowszechnianie wiedzy dotyczacej przyczyn
niezdolnosci do pracy, w tym dofinansowanie konferencji i sympozjéw naukowych.

W 2013 r. ZUS prowadzit rehabilitacj¢ w systemie stacjonarnym i ambulatoryjnym, co

ilustruje ponizszy wykres.
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Narzad ruchu m Uktad krazenia
m Schorzenia psychosomatyczne Uktad oddechowy
Schorzenia onkologiczne m Schorzenia narzadu glosu

Wykres 6. Liczba 0sob, ktore ukoriczyly rehabilitacje w ramach prewencji rentowej ZUS w 2013 roku
w podziale na schorzenia

W celu utrzymania wysokiej jako$ci ustug rehabilitacyjnych, przeprowadzonych zostato 108
kontroli realizacji umoéw zawartych z osrodkami $wiadczacymi ustugi rehabilitacyjne.
Ponadto w 2013 r. przeprowadzono 63 kontrole ofert ztozonych przez osrodki rehabilitacyjne
w zwigzku z postepowaniami konkursowymi na $wiadczenie ustug rehabilitacji lecznicze;.

W ramach dziatan upowszechniajacych wiedz¢ o programie rehabilitacji leczniczej Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych opublikowal materiat informacyjny na temat rehabilitacji
leczniczej prowadzonej w ramach prewencji rentowej przeznaczonej dla kobiet po leczeniu
nowotworu gruczotu piersiowego oraz rehabilitacji leczniczej prowadzonej dla 0sob
ze schorzeniami narzadu glosu, a takze zamowil wykonanie plakatu informacyjnego
dotyczacego programu rehabilitacji leczniczej prowadzonej w ramach prewencji rentowej
ZUS, ktory zostat upowszechniony w oddziatach ZUS.

Ponadto zamowiono wykonanie broszury na temat psychospotecznych czynnikéw
zapobiegania otytosci wsrdd oséb aktywnych zawodowo. Materiaty informacyjne zostaty
upowszechnione w osrodkach rehabilitacyjnych wspolpracujacych z Zaktadem Ubezpieczen

Spotecznych w zakresie rehabilitacji leczniczej.
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W ramach realizacji zadan z zakresu prewencji rentowej Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
dofinansowatl 8 konferencji naukowych. W konferencjach uczestniczyli przedstawiciele ZUS,
upowszechniajac informacje o prowadzonym przez ZUS programie rehabilitacji leczniczej.

Wyrazem uznania dla prowadzonej przez Zaklad w tym zakresie dziatalno$ci, byto
przyznanie w konkursie ,,Dobre Praktyki dla Europy 2013”, przez Migdzynarodowe
Stowarzyszenie Zabezpieczenia Spotecznego ISSA, certyfikatu umiejetnosci, z wyrdznieniem

specjalnym dla projektu ,,Optymalizacja procesu kierowania na rehabilitacje lecznicza”.

Prewencja wypadkowa

Na realizacje zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2013 r. przeznaczona byta kwota

3.690 tys. zt. Wydatki wyniosty 3.627 tys. zt, co stanowi 98,3% s$rodkéw finansowych

planowanych na ten cel. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowal zadania z zakresu

prewencji wypadkowej poprzez:

— dofinansowanie dziatan skierowanych na utrzymanie zdolnos$ci do pracy przez caty okres
aktywnos$ci zawodowej, prowadzonych przez ptatnikow sktadek;

— zamawianie analiz przyczyn i skutkow wypadkow przy pracy, a zwlaszcza wypadkow
Smiertelnych, ciezkich i zbiorowych oraz chor6b zawodowych;

— upowszechnianie wiedzy o zagrozeniach powodujacych wypadki przy pracy i choroby
zawodowe oraz o sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom;

— prowadzenie prac naukowo-badawczych majacych na celu eliminacj¢ lub ograniczenie
przyczyn powodujacych wypadki przy pracy i choroby zawodowe.

W 2013 r. Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych zostato przydzielone nowe zadanie:

dofinansowania dziatan skierowanych na utrzymanie zdolno$ci do pracy przez caly okres

aktywno$ci zawodowej, prowadzonych przez ptatnikéw sktadek. Opracowano program i

przeprowadzono pilotaz. W ramach pilotazu zostato dofinansowanych 7 projektow majacych

na celu poprawe bezpieczenstwa w §rodowisku pracy.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych kontynuowal dziatania w zakresie upowszechniania wiedzy

o zagrozeniach powodujacych wypadki przy pracy i choroby zawodowe oraz promujace

wilasciwe podejscie w dziedzinie bezpieczenstwa w miejscu pracy, m.in. poprzez

zorganizowanie 186 szkolen skierowanych gléwnie do pracodawcow. W powyzszych

szkoleniach uczestniczyto 5.405 osob, co stanowi wzrost 0 9,84 % w stosunku do liczby oséb,

ktore wziety udziat w szkoleniach przeprowadzonych w 2012 r. Zajecia prowadzone

w ramach szkolen pozwolity uczestnikom uzyska¢ wiedz¢ na temat czynnikow, ktdére moga

powodowaé zagrozenia dla bezpieczenstwa i1 zdrowia pracownikow podczas wykonywania
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pracy oraz umozliwily poznanie przepisow dotyczgcych zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Zaktad dofinansowat 11 konferencji naukowych. W dofinansowanych konferencjach
uczestniczyli przedstawiciele ZUS. Udziat w nich umozliwia upowszechnianie informacji o
prowadzonej przez ZUS prewencji wypadkowej, w tym o programie dofinansowania dziatan
ptatnikow sktadek i jest okazjg do pozyskania wiedzy na temat dziatan prewencyjnych
prowadzonych przez podmioty dziatajace w obszarze ochrony pracy.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych kontynuowat wspotprace, m.in. z Panstwowa Inspekcja
Pracy, Centralnym Instytutem Ochrony Pracy — Panstwowym Instytutem Badawczym,
Instytutem Medycyny Pracy im. prof. Nofera w Lodzi, Stowarzyszeniem Przyjaciét Integracji
oraz Wyzszym Urzedem Gorniczym. We wspotpracy z Panstwowa Inspekcja Pracy Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych przeprowadzit kampani¢ informacyjna nt. ,,Bezpieczenstwo pracy

zalezy od Ciebie” oraz aktywnie uczestniczyl w programach prewencyjnych skierowanych do

pracodawcow.
4. Prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczonych 1 kont
platnikow skladek

Liczba kont ptatnikow skladek w Centralnym Rejestrze Platnikéw wg stanu na dzien
wynosita:
— 1 stycznia 2013 r. - 5.958.336, w tym kont aktywnych byto 2.291.485;
— 31 grudnia 2013 r. - 6.239.056, w tym kont aktywnych byto 2.349.736.
W 2013 r. sredniomiesigcznie byto 6.111.856 kont ogdtem, w tym aktywnych — 2.316.115.
Srednia miesieczna liczba ptatnikow, ktorzy przestali komplet dokumentéw rozliczeniowych
wynosita 2.316.115.
Liczba os6b zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Ubezpieczonych wg stanu na dzien
wynosita:
— 1stycznia 2013 r.:

14.509.824 osoby podlegajace ubezpieczeniom spotecznym i zdrowotnemu;

9.823.295 0s6b podlegajacych tylko ubezpieczeniu zdrowotnemu;
— 31 grudnia 2013 r.:

14.503.909 0s6b podlegajacych ubezpieczeniom spotecznym i zdrowotnemu;

9.868.526 0sob podlegajacych tylko ubezpieczeniu zdrowotnemu.
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5. Realizacja dochodow
Realizacja dochodow na ubezpieczenia spoteczne

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2013 r., wykorzystujac posiadane uprawnienia
i dostgpne $rodki prawne, prowadzil (w stosunku do naleznosci z tytulu skladek na
ubezpieczenia spoleczne nieoplaconych w terminie) dziatania w zakresie przymusowego
dochodzenia naleznosci, jak rowniez stosowal bezegzekucyjne (umowne) formy
odzyskiwania nalezno$ci, z uwzglednieniem przepiséw dotyczacych pomocy publicznej.
Wskaznik $ciggalnosci biezacych sktadek na ubezpieczenia spoteczne (tj. tacznie
ze sktadkami na OFE) za 2013 r. wyniost 99,5% 1 ksztattowat si¢ na poziomie zatozonym
w ustawie budzetowej na 2013 r.

Laczny stan zadluzenia z tytulu nieoplaconych sktadek na ubezpieczenia spoleczne na dzien
31 grudnia 2013 r. wynosit 22.006.677 tys. zl, z tego:

— zaokres do 31 grudnia 1998 r. - 796.780 tys. zt;

— zaokres od 1 stycznia 1999 r. - 21.209.897 tys. zt.

W 2013 r. sfinalizowane zostalo przejscie - od czerwca - na centralny system rozliczen
SEKiF, co wraz z wprowadzonymi w 2012 r. standardami rozliczen sprzyja biezacemu
podejmowaniu dziatan na kontach ptatnikow sktadek, w tym zmierzajacych do likwidacji
zaleglo$ci. Zaktad dazy do zweryfikowania stanu rozliczen na kontach platnikéw sktadek,
z uwzglednieniem wewnetrznych aktéw prawnych, okreslajacych realizacj¢ poszczegdlnych
zadan. Umozliwi to m.in. wdrozenie nowych ustug dla ptatnikow, dostepnych on-line (za
posrednictwem PUE), polegajacych na udostgpnianiu informacji o stanie salda na koncie, czy
tez wystawianiu zaswiadczen w formie elektronicznej. Powyzsze dziatania przyczyniaja si¢
do usprawnienia pracy komorek rozliczen kont platnikow sktadek oraz komorek realizacji
dochodow, a w konsekwencji sprzyjaja poprawie efektywnosci §ciggalnosci sktadek.

Ponadto, Zaktad rozpoczat we wrze$niu 2013 r, zgodnie =z przepisami ustawy
z dnia 26 lipca 2013 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2013 r., poz. 983) realizacj¢ zadania zwigzanego z rozliczaniem
sktadek za osoby podlegajace ubezpieczeniom z tytulu sprawowania osobistej opieki nad
dzieckiem (wlasnym lub swojego malzonka albo przysposobionym). Wedlug stanu na koniec
2013 r. sporzadzono dokumenty rozliczeniowe dla ponad 1,6 tys. 0sob i rozliczono sktadki na

ubezpieczenia spoteczne w kwocie ok. 615 tys. zt.
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Przymusowe dochodzenie naleznosci

W 2013 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych skierowat do przymusowego dochodzenia blisko
2 min tytuldéw wykonawczych, na laczng kwote 6.246.149 tys. zl, stanowiaca zadluzenie
z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoleczne. W poréwnaniu do 2012 r. kwota skierowana

byta wyzsza o 10,8%.

Ponizszy wykres prezentuje udzial poszczegélnych trybéw dochodzenia w ogdlnej kwocie

skierowanej.

egzekucja sadowa
1 postgpowania
upadtosciowe
857.547 tys. zk

e

13,7%

egzekucja
prowadzona za _
posrednictwem egzekucja
urzedow prowadz’ona przez
skarbowych dyrektorow O/ZUS

1.873.415 tys. zt 3.515.187 tys. zi

Wykres 7. Struktura naleznosci na ubezpieczenia spoleczne skierowanych do przymusowego
dochodzenia w 2013 r. (wg trybu egzekucji)

W 2013 r. dziataniami egzekucyjnymi objete byly naleznosci z tytulu skladek na
ubezpieczenia spoteczne w tacznej kwocie 16.113.802 tys. zt. Kwota ta stanowi sume
naleznosci objetych egzekucja na poczatek 2013 r. oraz nalezno$ci skierowanych do egzekucji
w roku 2013 1 jest wyzsza o 14,6% w stosunku do kwoty z 2012 r.

Ponizszy wykres prezentuje udziat poszczegdlnych trybow dochodzenia w ogolnej kwocie

objetej tymi dziataniami.

64



egzekucja sadowa
i postgpowania
upadtosciowe
3.695.047 tys. zl_\ egzekucja
prowadzona przez
Dyrektorow
0/zUs

7.462.407 tys. zi

22.9%

egzekucja
prowadzona za
posrednictwem
urzedow
skarbowych
4.956.348 tys. z1

Wykres 8. Struktura naleznosci na ubezpieczenia spoleczne objetych przymusowym dochodzeniem
w 2013 r. (wg trybu egzekucji)

W wyniku dziatan egzekucyjnych, w 2013 r. odzyskano naleznosci na ubezpieczenia
spoleczne na kwote 1.456.048 tys. zi. Na kwotg¢ wplywow sktadaja si¢ wplaty dokonane
przez organy egzekucyjne oraz dobrowolne wplaty dokonane przez ptatnikéw po wdrozeniu
egzekucji. Dzigki podejmowanym przez Zaktad dzialaniom, na przestrzeni 2013 r. wielko$¢
odzyskiwanych nalezno$ci utrzymuje si¢ na podobnym poziomie, co w roku 2012. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze pomimo problemoéw z regulowaniem biezacych platnosci przez
ptatnikéw dzialajacych w sektorach: ustugowym 1 budownictwa, jak réwniez realizacje
przepisow ustawy z dnia 9 listopada 2012 r. o umorzeniu nalezno$ci powstatych z tytutu
nieoptaconych sktadek przez osoby prowadzace pozarolniczg dziatalnos¢ (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 1551 — zwana dalej ustawa ,,abolicyjna”) - poziom odzyskiwanych nalezno$ci istotnie si¢

nie zmienia. Szczegdtowe dane obrazuje ponizsze zestawienie.

e , 2012 . 2013 . Wskaznik
Lp. Wyszczegolnienie wplywow
na ubezpieczenia spoleczne kwoty w tys. z1 (%)
1. | Ogéltem wplywy na poczet egzekucji 1.490.385 | 1.456.048 97,7%
2. | Razem wplaty z organéw egzekucyjnych 1.112.836 | 1.018.917 91,6%
3. | Razem dobrowolne wplaty po wszczeciu egzekucji 377.549 437.131 115,8%
Whtaty z egzekucji prowadzonej przez Dyrektorow
2.1 payzee "p P Y 688.711 616.019 89,4%
O/ZUs
29 Wplat,y z egzekucji prowadzonej za posrednictwem 251.059 244.798 97.5%
urzedow skarbowych
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23 Wplaty, z'egzekuc_]l sadowej 1 postepowan 173.066 158.100 91,4%
upadiosciowych
Dobrowolne wptaty dokonane przez dtuznikow o
3.1 po wdrozeniu egzekucji przez Dyrektorow O/ZUS 281.698 321.120 114,0%
3.2 Dobrowglne‘ wplaty quonane przez dtuznikoéw 77514 65.242 84.2%
po wdrozeniu egzekucji przez urzedy skarbowe
33 Dobrowane wplaty dokonane po w’drozenlu, egzekuCJl 18.337 50769 276.9%
sadowej 1 zgloszeniu do postgpowan upadlosciowych

Tabela 13. Wphywy na poczet naleznosci na ubezpieczenia spoteczne w latach 2012-2013 w zwigzku

z wdrozonym postepowaniem egzekucyjnym

Dodatkowo, ponizszy wykres prezentuje udzial poszczegdlnych tryboéw dochodzenia

w ogbélnym wptywie na poczet egzekucji naleznosci na ubezpieczenia spoteczne w 2013 r.

w porownaniu do 2012 r.
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Wykres 9. Zestawienie naleznosci na ubezpieczenia spoleczne odzyskanych w latach 2012-2013
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem egzekucyjnym

Ulgi w sptacie naleznosci

W odniesieniu do naleznosci z tytulu sktadek, do ktorych poboru zobowigzany jest Zaktad

Ubezpieczen Spotecznych, udzielane byly uklady ratalne oraz odroczenia terminu ptatnosci.

Na podstawie przepisOw ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych, Zaktad Ubezpieczen

Spotecznych udzielit w 2013 r.:

11.376 uktadow ratalnych na taczng kwote 364.014 tys. zt;
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— 369 odroczen termindéw platnosci sktadek na kwote 42.811 tys. zt.

W 2013 r. na poczet ulg, udzielonych w 2013 r. i réwniez w latach poprzednich, wptyneta
kwota 310.687 tys. z1, tj. o 8,9% mniejsza niz w 2012 r. Powyzsze jest wynikiem zaprzestania
sptaty uktadow ratalnych przez ptatnikow, ktérzy ztozyli wnioski o umorzenie naleznos$ci na
podstawie ustawy ,,abolicyjnej”.

Najwieksza barierg w skorzystaniu z ulgi w splacie naleznosci w ramach uktadu ratalnego jest
koniecznos$¢ spetnienia przez platnika sktadek ustawowego warunku uregulowania zaleglosci
z tytulu sktadek finansowanych przez ubezpieczonych, co bezposrednio wplywa na skale
zawieranych umoéw. Ponizszy wykres prezentuje skale udzielonych ulg w 2013 r.

w poréwnaniu do 2012 r.

16 000

uklady ratalne
14.000 13.295

uklady ratalne
11376

12 000

10 000

8 000

6 000

4000

odroczenia odroczenia
terminu platnoscl

354

2000

rok 2012 rok 2013

Wykres 10. Liczba ulg udzielonych ptatnikom skladek na splate naleznosci w latach 2012-2013

Umorzenia naleznosci

Zaktad, w zalezno$ci od charakteru zobowigzan, moze umarza¢ naleznosci z tytulu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne w catosci lub w czgdci. Wyjatek stanowia naleznosci
z tytutu skladek w czesci finansowanej przez ubezpieczonych niebedacych jednoczesnie
ptatnikami sktadek, ktére nie podlegaja umorzeniu zgodnie z postanowieniami art. 30 ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych.

Szczegotowe dane dotyczace umorzen dokonanych w 2013 r., w poréwnaniu do 2012 r.,

prezentuje ponizsze zestawienie.
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2012 r. 2013 r.
w tym: w tym:
Wyszczegolnienie sktadki . sktadki .
wedlug podstawy razem wraz odsetki razem wraz odsetki
umorzenia z oplata szi?)kq z oplata szlikf;
dodatkowa dodatkowa
kwoty w tys. zt
Art. 28 i art. 28 ust 3a
ustawy o0 systemie
ubezpieczen spotecznych
oraz art.17 ustawy 32.222 13.611 | 18.611 | 24.060 11.373 | 12.687
0 zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych
odrebne akty prawne
(poza ustawg o systemie 6.657 4.385 2.272 | 345.003 159.964 | 185.039
ubezpieczen spotecznych)
w tym:
ustawa abolicyjna - - - 199.560 96.060 | 103.500
RAZEM 38.879 17.996 | 20.883 | 369.063 171.337 | 197.726

Tabela 14. Kwoty umorzonych naleznosci w latach 2012-2013

Na przestrzeni 2013 r. nastapit znaczny wzrost kwot umorzen na podstawie odrebnych

aktow prawnych, co jest wynikiem realizacji przepisow ustawy ,,abolicyjnej”. W 2013 r. do

Zaktadu ztozonych zostato 83,1 tys. wnioskdéw, z czego:

— 73% wnioskow wptyneto od osob, ktore na dzien 1 wrze$nia 2012 r. nie prowadzity

dziatalnosci pozarolniczej;

— 27% wnioskéw od osob, ktore na dzien 1 wrzesnia 2012 r. prowadzitly pozarolnicza

dziatalnosé.

We wskazanym okresie wydano 45,6 tys. decyzji okreslajacych warunki umorzenia oraz

2,5 tys. decyzji o odmowie wszczecia postgpowania, a w stosunku do 9,5 tys. wnioskow

umorzono postepowanie lub wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia. Jednocze$nie wydano

15,3 tys. decyzji o umorzeniu nalezno$ci, natomiast kwota podlegajagca umorzeniu na

podstawie decyzji, ktore uprawomocnity si¢ w 2013 r. wyniosta 199,6 min zi.

Ponizszy wykres prezentuje wyzsza o 949% skalg¢ umorzonych razem naleznosci w 2013 r.

w poréwnaniu do 2012 r.
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Wykres 11. Skala umorzonych razem naleznosci w latach 2012-2013

Przedawnienia naleznosci

W 2013 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych odpisat naleznos$ci z tytutu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne na kwote 375.808 tys. zt. Na obecng skale zaewidencjonowanych
odpisow z tytulu przedawnienia ma wpltyw uruchomienie w 2013 r. docelowego systemu
rozliczen z ptatnikami sktadek, w ramach ktorego weryfikowane i aktualizowane byty stany
rozliczen na kontach platnikéw sktadek. Skutkowato to zaewidencjonowaniem i odpisaniem
naleznosci, ktore wygasly w latach ubiegtych. W konsekwencji odnotowano w rejestrach
wzrost odpisu kwot naleznos$ci przedawnionych, jednak nie oznacza to, ze nastapil wzrost

przedawnien w 2013 r.

Pomimo podejmowanych dzialan zmierzajacych do przerwania biegu przedawnienia, nadal

wystepuja przyczyny niezalezne od Zakladu powodujace, ze skala przedawnien ulega

zwigkszeniu. Sa to:

— skladanie przez ptatnikow sktadek dokumentow rozliczeniowych korygujacych, za okres
wstecz, przypadajacy na okres przedawniony (np. w 2013 r., dotyczylo to dokumentoéw za
lata 1999-2003);

— uwarunkowania prawne, ktére uniemozliwiaja wdrozenie postgpowania egzekucyjnego
(np. dotyczy to zalegtosci na kwote niedojrzala do egzekucji czy tez zakonczenia

postepowania przez urzad skarbowy z protokotem niesciagalnosci);
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— skutki zmiany stanu prawnego w odniesieniu do postgpowan upadtosciowych, gdyz

dla postepowan rozpoczetych przed 1 stycznia 2003 r. przepisy nie przewidujg wydtuzenia

terminu przedawnienia;

— zgon dtuznika i1 brak mozliwo$ci przeniesienia odpowiedzialno$ci na osoby trzecie lub

w wymaganym terminie na spadkobiercow.

V.

FINANSOWYMI FUNDUSZY

1.  Fundusz Ubezpieczen Spotecznych

INFORMACJE O DYSPONOWANIU SRODKAMI

W 2013 roku przychody Funduszu Ubezpieczen Spolecznych wyniosty wedlug przypisu
191.480.886 tys. zt (107,5% planu po nowelizacji) i byly o 17.357.740 tys. zt, tj. o 10,0%

wyzsze niz w roku poprzednim. Koszty Funduszu wyniosty 204.381.192 tys. z1, stanowiac

109,3% planu po nowelizacji i bylty wyzsze o 27.941.246 tys. zi, tj. o 15,8%, w stosunku do

roku poprzedniego. Stan Funduszu na koniec 2013 roku wyniost (minus) 31.884.620 tys. z1,

tj. 0 12.900.306 tys. zt mniej niz na poczatku 2013 r.

L Wykonanie nc':vlv?erllif:cji Wykonanie 4:3 4:2 Strukura
Wyszczegodlnienie 2012r. na 2013 r. 2013 r. wg wg
przypisu | wptywéw
wtys. zt %
1 2 3 4 5 6 | s
Stan Funduszuna poczatek | ¢ 667 514 | -18 984314 | -18 984314 | 100,0 | 113,9 X
Przychody
- przypis 174 123 146 | 178 157 783 | 191 480886 | 107,5 | 110,0 100,0 X
- wplywy 172581 563 | 174 542 556 | 173 587 249 | 99,5 | 100,6 100,0
Skiadki
- przypis 122 149934 | 124 784 542 | 128 232 753 | 102,8 | 105,0 67,0 X
- wplywy 120421 759 | 121 392 423 | 120616 713 | 99,4 | 100,2 69,5
Dotacja z budzetu panstwa 39520 778 37113910 37 113910( 100,0 | 93,9 19,4 21,4
E;E;;:acr{?azsz;“(j:k do OFE 8180861| 10887080| 10728472| 985 |131,1| 5.6 6.2
Srodki z FRD 2 887 000 2 500 000 2500000 100,0 | 86,6 1,3 1,4
Pozostate przychody
- przypis 1241058| 2790254| 12838946 |460,1| x 6,7 X
- wplywy 982 468 2 649 143 2570094 | 97,0 | 261,6 15
Pozostate zwigkszenia 143 515 81 997 66 805( 81,5 | 46,5 0,0 X
Koszty 176 439 946 | 186 917 258 | 204 381 192 | 109,3 | 115,8 100,0
Swiadczenia pieniezne 170913419 | 182505897 | 180171576 | 98,7 | 105,4 88,2
- emerytury i renty 156 209 026 | 165 271 164 | 163892817 | 99,2 | 104,9 80,2
- pozostate swiadczenia 14 704 393 17234 733| 16278759 | 94,5 | 110,7 8,0
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Wydatki biezace, w tym: 3953154 3623 626 3614269| 99,7 | 91,4 1,8
- odpis na dziatalnos¢ ZUS 3765 000 3430 000 3430000| 100,0 | 91,1 1,7
- prewencja rentowa 172 983 184 500 177 095| 96,0 | 102,4 0,1
- prewencja wypadkowa 3301 3690 3628 98,3 | 109,9 0,0
- koszty obstugi kredytéw 9214 1720 375| 21,8 4,1 0,0

Pozostate zmniejszenia 1573373 787 735 20 595 347 X X 10,0

f’;?ﬂ Funduszu na koniec 18984 314 | 27743789 | -31884 620 | 114,9 | 168,0 X

Tabela 15. Przychody i koszty Funduszu Ubezpieczen Spolecznych

1.1. Przychody

Gltoéwna pozycje przychodéw stanowity sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktéore wg
przypisu wyniosty 128.232.753 tys. zi, tj. 102,8% planu i wzrosty w stosunku do 2012 roku
0 5,0%. Wptywy ze sktadek wyniosty 120.616.713 tys. zt, tj. 99,4% planu i wzrosty
W poréwnaniu do roku poprzedniego o 0,2%.

Dotacja z budzetu panstwa w 2013 roku wyniosta 37.113.910 tys. zt i byta nizsza niz w roku
poprzednim o 2.406.868 tys. zt (tj. 0 6,1%). Dotacja ta stanowi wyraz gwarancji budzetu
panstwa wyplacalnosci §wiadczen naleznych z ubezpieczenia spolecznego.

Refundacja z tytulu przekazania sktadek do OFE w 2013 roku wyniosta 10.728.472 tys. zt
I byla wyzsza w poréwnaniu do roku poprzedniego o 31,1% w zwigzku z podwyzszeniem
stopy sktadki przekazywanej do OFE z 2,3% do 2,8%.

Ponadto w 2013 roku fundusz emerytalny zostal zasilony $rodkami zgromadzonymi
w Funduszu Rezerwy Demograficznej w kwocie 2.500.000 tys. zt.

Pozostate przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych wedlug przypisu w 2013,
wyniosty 12.838.946 tys. zt. i byly wyzsze od zaplanowanych o 360,1%.

Pozostate zwigkszenia w 2013 r. uksztattowaty si¢ na poziomie 66.805 tys. zt.

1.2. Koszty

Gtowng pozycje kosztéw stanowity $wiadczenia pieni¢zne, ktore uksztattowaty sie
w 2013 roku na poziomie 98,7% planu i wyniosty 180.171.576 tys. z1, tj. 0 5,4% wigcej niz
w 2012 roku. Swiadczenia emerytalno-rentowe wyniosty 163.892.817 tys. zt i byly wyzsze
0 4,9% w stosunku do 2012 roku, przede wszystkim w wyniku waloryzacji $wiadczen
wskaznikiem 104,0%. Przecigtna miesigczna wyptata §wiadczenia emerytalno-rentowego
w 2013 roku wyniosta 1.844,15 zt i byta wyzsza o 5,4% w stosunku do roku poprzedniego.

Przecigtna miesigczna liczba osdb pobierajacych $wiadczenia emerytalno-rentowe z FUS
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w 2013 roku uksztattowata si¢ na poziomie 7.332,8 tys. 0s6b (bez osob posiadajacych takze
prawo do $wiadczenia rolniczego).

Koszty pozostatych swiadczen w 2013 roku wyniosty 16.278.759 tys. z1, tj. 94,5% planu
I wzrosty w stosunku do 2012 roku o 10,7%. Gtéwna pozycje stanowity zasitki chorobowe,
ktore wyniosty 8.499.170 tys. zt i wzrosty w stosunku do 2012 roku o 8,6%, na skutek
wzrostu przecietnej wysokosci zasitku oraz liczby dni absencji chorobowej. Inng istotng
pozycja byly zasitki macierzynskie, ktore uksztaltowaly si¢ na poziomie 4.308.502 tys. zi
I byly wyzsze o 18,0% w poréownaniu do 2012 roku w konsekwencji wydtuzenia
dodatkowego urlopu macierzynskiego oraz wprowadzenia urlopu rodzicielskiego.

Wydatki biezagce w 2013 roku wyniosty 3.614.269 tys. zt, w tym:

— odpis na dziatalnos¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych 3.430.000 tys. zt;
—  prewencja rentowa i wypadkowa 180.723 tys. zt;
—  koszty obstugi kredytow 375 tys. zt.

Ponadto w 2013 roku utworzono odpisy aktualizujagce warto$¢ nalezno$ci oraz rezerwy
w wysokosci 20.595.347 tys. zi.

1.3. Wynik finansowy

W 2013 roku przychody FUS wg przypisu byly nizsze od kosztow o 12.900.306 tys. zt, przy
czym przychody Funduszu wg wpltywow uksztattowaty si¢ na poziomie o 955.307 tys. zi
nizszym od ujgtego w planie, natomiast wydatki byty nizsze o 2.343.678 tys. zt. W celu
zapewnienia ptynnos$ci wyptaty $wiadczen Fundusz otrzymal nieoprocentowane pozyczki
Z budzetu panstwa w tagcznej wysokosci 12.000.000 tys. zt.

Stan Funduszu na koniec 2013 roku wynidst (minus) 31.884.620 tys. zt, przy czym stan
srodkéw pienieznych wyniost 1.076.036 tys. zt, naleznosci 6.156.074 tys. zi, natomiast
zobowigzania (minus) 39.116.730tys. zt (wsérdd ktorych glownag pozycje stanowig

zobowigzania z tytutu pozyczek z budzetu panstwa w kwocie 30.877.546 tys. zt).

2. Fundusz Rezerwy Demograficznej

Na dzien 31 grudnia 2013 r. warto$¢ ulokowanych $rodkow finansowych Funduszu Rezerwy
Demograficznej (wraz z srodkami pienigznymi na rachunku bankowym w kwocie 158 tys. zt)
wyniosta 17.638.161 tys. zk. Pomimo przekazania czg¢sci $rodkéw Funduszu na rachunek

funduszu emerytalnego, warto$¢ ulokowanych srodkéw finansowych (facznie z srodkami na
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rachunku bankowym) na koniec 2013 r. zwigkszyta si¢, w porownaniu do stanu na koniec
2012 r. o kwote 1.187.930 tys. zt, (tj. 0 7,2%).

W ponizszej tabeli przedstawiono warto$ci poszczegdlnych kategorii  papierow
warto$ciowych oraz lokaty na dzien 31 grudnia 2012 r. i 31 grudnia 2013 r., ktorych struktura
wypelnia postanowienia Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie

lokowania srodkow FRD (Dz. U. z 2014 r. poz. 152),

. . . . 31-12-2012 | 31-12-2013
Papiery wartosciowe i lokaty

w tys. zi
EZEZ; v::llgaCJe 1 inne papiery wartosciowe Skarbu 14171455 | 15.076.906
depozyty bankowe i bankowe papiery warto§ciowe 4,140 0
akcje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami 2.274.509 2.561.097
finansowymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 94)
Razem 16.450.104 | 17.638.003

Tabela 16. Wartosci portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej

W kolejnej tabeli zaprezentowano strukture portfela FRD na dzien 31 grudnia 2012 r. oraz na
dzien 31 grudnia 2013 r.

Rodzaj aktywow 31-12-2012 31-12-2013
akcje 13,8% 14,5%
bony skarbowe 0,7% 0,0%
obligacje skarbowe 85,5% 85,5%
depozyty bankowe 0,0% 0,0%
gotowka 0,0% 0,0%
Razem 100,0% 100,0%

Tabela 17. Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej

Stopa zwrotu z calo$ci zarzadzanych przez FRD aktywoéw w 2013 r. wyniosta 3,01%. Zgodnie
z celem prowadzonej polityki inwestycyjnej, jakim jest osiggniecie maksymalnego
bezpieczenstwa 1 rentownosci lokowanych S$rodkéw finansowych, w ubieglym roku
w portfelu FRD przewazaly skarbowe papiery wartoéciowe. Srednioroczny udziat tych
instrumentdw w aktywach Funduszu wyniost 83,65%. Wypracowana w tej czgéci portfela
stopa zwrotu wyniosta 2,60% i byla o 1,9 pkt proc. wyzsza od przyjetego benchmarku
W postaci rocznej inflacji. Osiggnigte w czesci dtuznej wyniki pozwolilty na uplasowanie si¢

FRD na trzecim miejscu posrdd 17 funduszy inwestycyjnych polskich skarbowych papieréw
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wartosciowych. Wypracowana stopa zwrotu z posiadanego portfela akcji wyniosta 4,49%.

Srednioroczny udziat akcji w portfelu Funduszu wyniést 13,85%.

3.  Fundusz Emerytur Pomostowych

Przychody Funduszu w 2013 roku wg przypisu wyniosty 236.301tys. zt i stanowity
97,5% planu. Koszty Funduszu w 2013 roku wyniosty 237.893 tys. zt, stanowigc 93,5% planu

i wzrosty w poréwnaniu do 2012 roku o 45,9%. Stan Funduszu na koniec 2013 roku wyniost

293.629 tys. zt.

Wykonanie Plan na Wykonanie 43 42 Struktura
Wyszczegodlnienie 2012r. 2013r. 2013r. wg wg
przypisu | wptywéw
w tys. zt %
1 2 3 4 5 6 7 | s

Stan Funduszu na poczatek 223209|  287853| 295221 102,6 | 132,3 x
Przychody

- przypis 235 090 242 479 236301| 97,5 | 100,5 | 100,0 X

- wplywy 224 279 228 747 223731| 97,8 | 99,8 X 100,0
Sktadki

- przypis 220 827 230 025 225462 | 98,0 | 102,1 95,4 X

- wplywy 222 401 227 725 215712 | 94,7 97,0 X 96,4
Pozostate przychody

- przypis 4707 1285 9374 729,5 | 199,2 4,0 X

- wplywy 1878 1022 8019 784,6 | 427,0 X 3,6
Pozostate zwiekszenia 9 556 11169 1465| 13,1 15,3 0,6 X
Koszty 163 078 254 406 237893| 93,5 | 1459 100,0
Transfery na rzecz ludnosci 160 457 250 648 226614 | 90,4 | 141,2 95,2
- emerytury pomostowe 160 424 250 601 226568 | 90,4 | 141,2 95,2
- pozostate swiadczenia 33 47 46| 97,9 | 1394 0,0
Odpis na dziatalnos¢ ZUS 2 266 2 266 2266 | 100,0 | 100,0 1,0
Pozostate zmniejszenia 355 1492 9013 | 604,1 X 3,8
stan Funduszu na koniec 205221| 275926|  293629| 1064 | 99,5 x

Tabela 18. Przychody i koszty Fundusz Emerytur Pomostowych

Gltoéwna pozycje przychodow FEP stanowig przychody ze sktadek w wysokosci 1,5%
podstawy ich wymiaru, ktére wg przypisu wyniosty 225.462 tys. zt, tj. 98,0% planu
I zwigkszyly si¢ w stosunku do roku poprzedniego o 2,1%. Przychody ze skladek
wg wplywoéw wyniosty 215.712 tys. zl, stanowigc 94,7% planu i zmniejszylty sie¢
W poroéwnaniu do roku 2012 o 3,0%.

Na pozostate przychody ztozyly si¢ przede wszystkim przychody z tytulu odsetek od obligacji

oraz $§rodkow zgromadzonych na rachunkach bankowych.
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Gtowng pozycja kosztow FEP byly wydatki na emerytury pomostowe, ktére wyniosty
226.568 tys. zt, tj. 90,4% planu i wzrosty w stosunku do roku poprzedniego o 41,2%, gtownie
na skutek wzrostu liczby wyptacanych z Funduszu $§wiadczen oraz przeprowadzonej w marcu
2013 roku waloryzacji emerytur pomostowych.

Odpis na dziatalnos¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wynidst 2.266 tys. zt.

Stan Funduszu na koniec roku wynidst 293.629 tys. zi, z tego:

— stan $§rodkow pienieznych 54.122 tys. zi;
— ulokowane $rodki finansowe 241.034 tys. zi;
— naleznos$ci 6.957 tys. zt;
— zobowigzania (minus) 8.484 tys. zi.

4. Fundusz Alimentacyjny w likwidacji

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2013 r. kontynuowat dziatania w zakresie odzyskiwania
naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji (FAL) zarowno w trybie przymusowego
dochodzenia, jak i w trybie bezegzekucyjnym.
Podstawowe dane dotyczace FAL, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 r., ksztattowaly sie
nastepujaco:
— osoby zobowigzane do alimentacji:

liczba — 322.657 na kwote 5.143.135 tys. zl;
— osoby zobowigzane do zwrotu bezpodstawnie pobranych §wiadczen:

liczba — 4.375 na kwote 6.958 tys. zl.
Egzekucja naleznosci z tytutu wyptaconych swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego od osob
zobowigzanych do alimentacji prowadzona jest w trybie egzekucji sadowe] wszczetej na
zadanie uprawnionego do alimentéw. Podkresli¢ nalezy, ze stosownie do zapisu
art. 67 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 1456 z pozn. zm.), organ egzekucyjny przekazuje likwidatorowi kwoty S$ciggniete
od osoby zobowigzanej do alimentacji, ktore pozostaly po zaspokojeniu biezacych i zalegtych
alimentow oraz naleznosci z tytutu wyptaconej zaliczki alimentacyjnej.
W wyniku dziatan podejmowanych zaréwno przez Zaktad, jak i przez komornikéw sagdowych,
w 2013 r. wptywy od 0s6b zobowigzanych do alimentacji na poczet sptaty naleznosci z tytutu
wyplaconych $wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego, wyniosty 73.211 tys. zt i byly nizsze
0 6,1% niz w 2012 r. Nalezy podkresli¢, ze dalsze obnizenie tempa spadku zadtluzen

zobowigzanych do alimentacji (nizsze 0 2,7 pkt. procentowe niz w 2012 r.) wynika przede
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wszystkim z faktu, ze moga by¢ $ciggane wytacznie w ramach egzekucji sagdowej, ktorej
efektywnos¢ uzalezniona jest m.in. od skutecznosci dziatan komornikéw sagdowych.
Jednoczesnie, w wyniku dziatan egzekucyjnych, na poczet splaty naleznosci od o0sdb
zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego,
wptywy w 2013 r. wyniosty 516 tys. zi, tj. 0 26,9% mniej niz w roku 2012. Nalezy wyjasni¢,
iz zarowno w przypadku 0sob zobowigzanych do alimentacji, jak i zobowigzanych do zwrotu
pobranych $§wiadczen, zaobserwowany spadek tempa pokrycia naleznosci jest wynikiem
pogarszajacej si¢ sytuacji ekonomicznej majacej wpltyw na obnizenie poziomu dochodow
w budzetach domowych. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz zobowigzania dotycza co do
zasady o0sob nieaktywnych zawodowo, znajdujacych si¢ w podeszlym wieku, nierzadko
w trudnej sytuacji zdrowotnej i1 rodzinnej. Okolicznosci te maja odzwierciedlenie
w zwigkszajacej si¢ kwocie umorzen.

Na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych Prezes Zaktadu, bedacy likwidatorem
Funduszu Alimentacyjnego, poza mozliwoscig udzielania ww. zobowigzanym ulg w splacie
naleznos$ci w postaci uktadow ratalnych i odroczen termindow ptatnosci, moze takze umarzad
te naleznoSci z przyczyn wskazanych powyzej (trudna sytuacja zdrowotna i rodzinna).
W poréwnaniu do 2012 r., w ktéorym umorzono naleznosci w kwocie 8.229,8 tys. zt - kwota
umorzonych w 2013 r. nalezno$ci wzrosta o 17,8% 1 wyniosta 9.697,4 tys. zl.

Ponizsze zestawienie obrazuje skalg udzielonych ulg i umorzen w 2013 r.

) Osoby zobowiazane do zwrotu
Osoby zobowiazane .
. .. bezpodstawnie pobranych
L. do alimentacji . . .
Wyszczegolnienie swiadczen alimentacyjnych
. kwota . kwota
liczba liczba
w tys. zt w tys. zt
Uktady ratalne 4.044 30.883 42 162
Odroczenia 12 134 X X
Umorzenia 687 9.697 69 100

Tabela 19. Ulgi udzielone na splate zadluzenia oraz pozytywnie rozpatrzone wnioski o umorzenie
w2013 r.
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V. INFORMACJE O REALIZACJI ZADAN ZLECANYCH
ZAKLADOWI

1. Pobor skladek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych

W 2013 r. faczne wptywy na wyodrebniony rachunek bankowy, stuzacy wylacznie do wptat
sktadek Funduszu Pracy i Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, wyniosty
9.320.146 tys. zt, przy czym wplywy na:
— Fundusz Pracy - 8.954.796 tys. zi,
— Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych - 365.350 tys. zt.
Na rachunek Funduszu Pracy przekazano kwote 8.878.117 tys. zt, natomiast do Krajowego
Biura Funduszu Gwarantowanych Swiadczef Pracowniczych - 362221 tys. zt.
Z przekazanych do funduszy sktadek, potraceniu podlegaty nalezno$ci Zaktadu z tytutu
kosztow poboru i dochodzenia tych sktadek w wysokosci 0,5% skladek przekazanych. Zaktad
uzyskat z tego tytulu przychdd w kwocie 44.391 tys. zt od Funduszu Pracy oraz 1.811 tys. zi

od Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.

2. Pobor skladek na ubezpieczenia zdrowotne

W 2013 r. na wyodrebniony rachunek bankowy stuzacy do wptat sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne wptyneta kwota 59.567.497 tys. zt. Z wptywow tych potracono naleznosci Zaktadu
z tytutu kosztow poboru i dochodzenia sktadek w wysokosci 0,2% kwot zidentyfikowanych
sktadek. Zaktad uzyskat z tego tytutu przychdéd w kwocie 118.992 tys. zt.

Na dzien 31 grudnia 2012 r. saldo na rachunku bankowym wyniosto 391.791 tys. zi.
Do Narodowego Funduszu Zdrowia w 2013 r. przekazano kwote 59.423.707 tys. zt. Na dzien
31 grudnia 2013 r. na rachunku bankowym pozostato saldo 416.590 tys. zt, ktore - w styczniu
2014 roku - przekazano do NFZ.

3. Przekazywanie skladek do Otwartych Funduszy Emerytalnych

W 2013 r. Zaklad ustalit zobowigzania do otwartych funduszy emerytalnych w kwocie
10.462.633 tys. zt, z tego z tytutu:

—  skfadki - w wysokosci 10.227.493 tys. z1;

— naliczonych odsetek za opdznienie w przekazaniu skladek - w wysokosci

234.544 tys. zt,
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—  naliczonych optat dodatkowych - w wysokosci 596 tys. zt.

Przychody Zaktadu z tytutu poniesionych kosztow poboru i dochodzenia sktadek na otwarte
fundusze emerytalne ustalono ustawa budzetowa w wysokosci 0,8% kwoty skladek
przekazanych do funduszy. Z tego tytutu w 2013 r. Zaktad uzyskat przychody
w kwocie 84.319 tys. zl.

Po potraceniu naleznych Zaktadowi przychodéw z tytutu kosztow poboru i dochodzenia
sktadek w wysokos$ci 84.319 tys. zt, do OFE przekazano kwote 10.378.314 tys. zt.

W ustalonych w 2013 r. zobowigzaniach do OFE (10.462.633.tys. zl), przekazano sktadki za
lata ubiegle w kwocie 1.382.172 zt.

Na dzien 31 grudnia 2013 r. zaleglo$ci z tytulu nie przekazanych sktadek do OFE wyniosty
380.070 tys. zt, natomiast nadptaty podlegajace zwrotowi z OFE wyniosty 672.973 tys. zt.

4. Swiadczenia przedemerytalne i zasilki przedemerytalne

Wydatki zwigzane z wyptatg swiadczen finansowanych przez Fundusz Pracy w 2013 roku

wyniosty 2.108.706 tys. z1, tj.:

— kwota wyplaconych $wiadczen i zasitkow przedemerytalnych — 2.106.120 tys. zt (z tego
Swiadczenia przedemerytalne — 1.702.317 tys. zl, zasitki przedemerytalne -
403.803 tys. zl);

— kwota wyptaconych zasitkow pogrzebowych po osobach i czlonkach ich rodzin
pobierajacych §wiadczenia 1 zasitki przedemerytalne — 2.586 tys. zl.

Odsetki za opdznienie w wyplacie zasitkow 1 $wiadczen przedemerytalnych wyniosty

27 tys. zt, natomiast wynagrodzenie dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu kosztow

ustalenia uprawnien 1 wyptaty §wiadczen wyniosto 25.304 tys. zt.

5. Renta socjalna

Wydatki zwigzane z wyplata rent socjalnych finansowane ze $rodkéw budzetu panstwa
w 2013 roku wyniosty 2.268.528 tys. zt, z czego 2.210.294 tys. zt stanowity wydatki na
wyplate swiadczen, 58.146 tys. zt wynagrodzenie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu
kosztow ustalenia uprawnien, wyptaty 1 dochodzenia nienaleznie pobranych §wiadczen oraz
88 tys. zt z tytulu odsetek. Wydatki na §wiadczenia wzrosty w poréwnaniu do 2012 roku
0 5,7%, gtownie w zwiazku z waloryzacja $wiadczen emerytalno-rentowych oraz wzrostem

liczby $wiadczeniobiorcow.
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6. Wydatki na Swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone
do wyplaty ZUS

Wydatki na $wiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone Zaktadowi do wyplaty

wyniosty 3.214.537 tys. zt i zmniejszyty si¢ w porownaniu do 2012 roku 0 2,1%. Z kwoty tej

3.189.567 tys. zt stanowily wydatki na $wiadczenia, 24.931 tys. zt wynagrodzenie Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych z tytutu kosztéw ustalania uprawnien, wyplaty i dochodzenia

nienaleznie pobranych $wiadczen oraz 39 tys. zt z tytulu odsetek. W 2013 roku ZUS wyptlacit

m.in.:

— 71,0 tys. (przecigtnie miesi¢cznie) rent inwalidom wojennym i wojskowym, $wiadczen
emerytalno-rentowych kombatantom oraz rent rodzinnych po inwalidach wojennych,
wojskowych i kombatantach w kwocie 1.639.230 tys. zt;

— 271,00 tys. (przecigtnie miesiecznie) ryczattow energetycznych w kwocie 534.915 tys. zi;

— 101,1 tys. (przecigtnie miesi¢cznie) dodatkow kombatanckich w kwocie 244.962 tys. z1,

— ekwiwalent pieniezny za deputat weglowy dla emerytdow i rencistoéw kolejowych
w kwocie 400.326 tys. zt;

— 84,4 tys. (przecigtnie miesigcznie) $wiadczen pienigznych dla oséb deportowanych

I osadzonych w obozach pracy przymusowej w kwocie 180.818 tys. zt.

7. Podatek dochodowy od oséb fizycznych

W 2013 roku Zaktad potracit §wiadczeniobiorcom zaliczki na podatek od osob fizycznych
w kwocie 13.281.400 tys. zl 1 przekazat do urzgdéw skarbowych podatek za okres
grudzien 2012 r. — listopad 2013 r. w kwocie 13.185.839 tys. zt (w tym 1.042.861 tys. zt
za grudzien 2012 r.). Zobowigzanie wobec urzgddéw skarbowych z tytutu zaliczek na podatek
pobrany w grudniu 2013 r. wyniosto 1.138.423 tys. zt i zostalo uregulowane zgodnie

Z przepisami ustawy — w styczniu 2014 r.
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