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. WSTEP

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, bedac panstwowa jednostka organizacyjna, realizuje
ustawowe zadania z zakresu ubezpieczen spotecznych, jak rowniez zlecone zadania z
dziedziny ubezpieczen i zabezpieczenia spotecznego. Jego zakres dziatania i zadania okresla
ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. 2007 nr
11 poz. 74 z po6zn. zm., art. 66-72). Nadzér nad zgodnoscia dziatan Zakladu z
obowiazujacymi przepisami sprawuje Prezes Rady Ministrow.

W 2007 roku wszedt w zycie nowy statut Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, ktdry zostat
nadany rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrdw z dnia 30 lipca 2007 r. Zgodnie z jego
zapisami, terenowymi jednostkami organizacyjnymi zostaty oddziaty wojewodzkie - 16
(obejmujace swoim zakresem dziatania obszar wojewodztwa) oraz podlegajace im oddziaty,
inspektoraty i biura terenowe. Zmianie ulegta roéwniez struktura organizacyjna Centrali
Zakladu. Powyzsza reorganizacja spowodowata oparcie struktury organizacyjnej ZUS na
trzyszczeblowej organizacji i spowodowata powstanie jednostek o bardzo zréznicowanej
wielkosci i strukturze, co uniemozliwiatoby wprowadzenie standaryzacji pracy oraz
zmniejszenie kosztéw funkcjonowania. Ponadto wiazataby si¢ z kosztami dostosowania
Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS do nowej struktury organizacyjne;j.

Majac na uwadze wzgledy finansowe, jak i interes klientow ZUS, podjeto decyzje o
rozpoczeciu od listopada 2007 r. prac majacych na celu powr6t do dwuszczeblowej struktury
organizacyjnej Zaktadu.

Dla wielu obywateli kontakty z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych sa podstawa opinii i
wyobrazen o funkcjonowaniu catej administracji publicznej. Zarzad Zaktadu systematycznie
zabiega o to, by ZUS byt postrzegany nie tylko jako instytucja wiarygodna i skutecznie
wykonujaca zadania powierzone przez Panstwo, zwiagzane z rzetelnym wypetnianiem misji
powierzonej ZUS, ale takze jako instytucja przyjazna swoim klientom, gwarantujaca poczucie

stabilizacji i bezpieczenstwa.

Niniejsze Sprawozdanie stanowi szczeg6towy opis zadan zrealizowanych przez Zaktad w
roku 2007, ujetych w nastepujacych rozdziatach: obstuga ubezpieczonych,
swiadczeniobiorcow i ptatnikow sktadek, dysponowanie srodkami finansowymi funduszy
oraz realizacja zadan zleconych Zaktadowi. Ponadto w czesci koncowej niniejszego
opracowania omowiono kwestie zwiazane z funkcjonowaniem Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych jako instytucji.



Il. OBSLUGA UBEZPIECZONYCH, SWIADCZENIOBIORCOW
| PLATNIKOW SKEADEK

1. Stwierdzanie i ustalanie obowigzku ubezpieczen spofecznych

Podstawowym zadaniem Zakladu Ubezpieczen Spotecznych w zakresie stwierdzania i

ustalania obowiazku ubezpieczen spotecznych jest obstuga spraw ptatnikéw i ubezpieczonych

dotyczacych obejmowania ubezpieczeniami spotecznymi, ustalania podstawy wymiaru,

wysokosci 1 zasad finansowania skiadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie

zdrowotne i inne fundusze obstugiwane przez Zaktad.

W 2007 roku w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych:

wydano ogo6tem 2730 763 zaswiadczenia i poswiadczenia dla celéw $swiadczen
krétkoterminowych, emerytalno — rentowych i kapitatu poczatkowego,

wystawiono 242 244 formularze E — 101 — zaswiadczenia dotyczace ustawodawstwa
wilasciwego, potwierdzajace ktéremu ustawodawstwu podlega pracownik najemny
albo osoba prowadzaca dziatalnos¢ na wiasny rachunek w okresie przejsciowego
wykonywania pracy na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
zalatwiono 1841 spraw zwiazanych z poswiadczeniem na formularzach E 102
(zarbwno w odniesieniu do o0s6b oddelegowanych do pracy w Polsce, jak i
wyjezdzajacych do pracy za granica),

wydano 2 203 formularze E — 104 — zaswiadczenia dotyczace sumowania okresow
ubezpieczenia, zatrudnienia lub zamieszkania w celu nabycia prawa do $wiadczen
krotkoterminowych (choroba, macierzynstwo) w innym panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej,

wystapiono do zagranicznych instytucji z 7716 wnioskami o zawarcie porozumien w
trybie art. 17 Rozporzadzenia 1408/71 dla pracownikow oraz oséb pracujacych na
wiasny rachunek skierowanych do pracy za granice z Polski,

zawarto 659 takich porozumien dla pracownikéw oraz osob pracujacych na wiasny
rachunek oddelegowanych do Polski,

wydano 7 154 zaswiadczenia W/NOR o podleganiu polskiemu ustawodawstwu z
zakresu zabezpieczenia spotecznego dla 0s6b zatrudnionych na statkach ptywajacych
pod bandera Norwegii.



2. Ustalanie uprawnien do $wiadczen spofecznych oraz
wypfacanie tych swiadczen

1) Swiadczenia emerytalno-rentowe

W 2007 r. oddziaty ZUS wyptacaty srednio co miesiac emerytury i renty finansowane z
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych dla 7,3 min osob. Zmiany w strukturze wyptacanych

emerytur i rent obrazuje ponizsze zestawienie.

Zmiany w strukturze wyplacanych emerytur i rent

XI1 2006r. X1l 2007r.
Wyszczegdlnienie W tys. w % W tys. W % X11 2007
=100%

Ogotem 7 450,8 100,0 7541,2 100,0 101,2

z tego:

Emerytury 4 658,9 62,5 4828,7 64,0 103,6
Renty z tytutu 1516,7 20,4 14394 191 94,9
niezdolnosci do pracy

Renty rodzinne 1275,2 17,1 12731 16,9 99,8

Utrzymuje sie¢ nadal obserwowana od diuzszego czasu tendencja spadkowa liczby
wyptacanych rent z tytutu niezdolnosci do pracy. Zmniejszyt si¢ rowniez udziat tych rent w

catym portfelu swiadczen.

W 2007r. wzrosta liczba wyptacanych emerytur. Jednym z powoddéw wzrostu liczby
wyptacanych emerytur byto przyznawanie emerytur zamiast rent z tytutu niezdolnosci do

pracy dla 0s6b urodzonych przed dniem 1 stycznia 1949r., ktore osiagnety wiek emerytalny.

W roku 2007 wptyneto ogétem ok. 4,0 min wnioskdéw o przyznanie emerytury lub renty,
renty socjalnej oraz swiadczenia przedemerytalnego albo o zmiang powyzszych $wiadczen
oraz 1225 tys. wnioskOw 0 pozostate swiadczenia, a takze zatatwiono z urzedu 825,0 tys.
spraw.
Lacznie w 2007r. do oddziatéw Zaktadu wptyneto 734,4 tys. wnioskOw pierwszorazowych, z
tego:
- 5425 tys. wnioskoéw pierwszorazowych o emerytury, renty socjalne i $wiadczenia
przedemerytalne, w tym:

— 502,1 tys. wnioskow pierwszorazowych emerytalno-rentowych,

— 22,3 tys. wnioskdw pierwszorazowych o renty socjalne,

— 18,1 tys. wnioskow pierwszorazowych o swiadczenie przedemerytalne,




- oraz 191,9 tys. wnioskdw o0 przyznanie emerytury, renty, renty socjalnej przez osoby
pobierajace juz swiadczenie w ZUS, w tym :
— 190,0 tys. wnioski emerytalno-rentowe,

— 1,8 tys. wnioski o renty socjalne.

W 2007r. wptyneto 3 223,6 tys. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji zamiennych oraz
zasitkOw i $wiadczen przedemerytalnych, w tym:

— 3058,0 tys. wnioskow zamiennych emerytalno-rentowych,

— 61,5 tys. wnioskdw zamiennych o renty socjalne,

— 104,0 tys. wnioskow zamiennych o zasitki i $wiadczenia przedemerytalne.

W pionie emerytalno-rentowym wydano tacznie 681,9 tys. decyzji pierwszorazowych
dotyczacych zatatwionych wnioskow o:

— emerytury > 466 192;

renty z tytutu niezdolnosci do pracy (bez rent wypadkowych) > 103 774;

renty rodzinne - 101 720;

renty wypadkowe (z tytutu niezdolnosci do pracy) > 8 430;
— renty wypadkowe (rodzinne) = 1 805.
Natomiast decyzji dotyczacych wnioskow wymagajacych wydania decyzji zamiennych w

sprawie emerytur i rent wydano tacznie 3 077,6 tys.

W sprawach rent socjalnych wydano tacznie 86,7 tys. decyzji, w tym:

— 24,6 tys. decyzji pierwszorazowych,

— 62,1 tys. decyzji zamiennych.
Przecic¢tna miesigczna liczba osob pobierajacych renty socjalne zwigkszyta si¢ z 227,4 tys. w
2006 roku do 229,1 tys. w 2007 roku.

W sprawach $wiadczen i zasitkow przedemerytalnych zostato wydanych 120,7 tys. decyzji, w
tym:

— 16,9 tys. decyzji pierwszorazowych dotyczacych swiadczen przedemerytalnych,

— 103,8 tys. decyzji zamiennych dotyczacych zasitkdw i swiadczen przedemerytalnych.
Przecietna miesieczna liczba osob pobierajacych swiadczenia przedemerytalne w roku 2007
wynosita 193,2 tys. i byta nizsza o 49,8 tys. niz w roku 2006. Natomiast przecigtna liczba
0s6b pobierajacych zasitki przedemerytalne wynosita 174,6 tys. i byta nizsza o 38,7 tys. nizw
roku 2006.



W sprawach swiadczen pieni¢znych dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych
zostato wydanych 39,8 tys. decyzji, w tym:

— 33,6 tys. decyzji przyznajacych,

— 6,2 tys. decyzji odmownych.

Zaktad na biezaco odliczat od wyptacanych emerytur, rent, zasitkow i $wiadczen
przedemerytalnych oraz rent socjalnych zaliczki na podatek dochodowy od o0s6b fizycznych.
Dokonano réwniez rocznego rozliczenia tego podatku za 2006r. oraz sporzadzono informacje
podatkowa o tacznej kwocie dochodéw ze swiadczen i kwocie odliczonych zaliczek na
podatek oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.

Informacje podatkowe za 2006 r. zostaly przekazane w ustawowym terminie, tj. do konca
lutego 2007r. Réwniez w tym terminie dokonano rocznego rozliczenia podatku dla 8,4 min

swiadczeniobiorcow.

Ponadto rozliczono swiadczenia osob, ktoére w 2006r. osiagaty przychody z tytutu pracy
zarobkowej powodujace zawieszenie lub zmniejszenie prawa do emerytury, renty, zasitku i
swiadczenia przedemerytalnego, czy tez renty socjalnej. Przecigtna miesieczna liczba

zawieszonych lub zmniejszonych swiadczen wynosita w roku 2007 - 60,4 tys.

Na biezaco Zaktad przyznawat i wyptacat roznego rodzaju dodatki i swiadczenia dla swoich
swiadczeniobiorcow, tj. dodatki kombatanckie, dodatki kompensacyjne, za tajne nauczanie,
ryczalty energetyczne, s$wiadczenia pienigzne dla zotnierzy gérnikow, dla 0séb
deportowanych, deputaty weglowe dla kolejarzy, gérnicze deputaty weglowe. Dla inwalidéw
wojennych posiadajacych samochdd refundowat sktadki na obowiazkowe ubezpieczenie

odpowiedzialnosci cywilnej i sktadki na dobrowolne ubezpieczenie auto casco.

W 2007r. Zaktad kontynuowat zadania zwiazane z ustalaniem kapitatu poczatkowego osobom
ubezpieczonym, urodzonym po dniu 31 grudnia 1948r.
W ramach realizacji zadan zwiazanych z ustalaniem kapitatu poczatkowego w roku 2007,
zarejestrowano ogotem 637,5 tys. wnioskow o ustalenie badz przeliczenie kapitatu
poczatkowego, w tym:

— 541,6 tys. wnioskow pierwszorazowych,

— 95,9 tys. wnioskdéw ponownych.
W analizowanym okresie wydano ok. 1,1 min decyzji, w tym:

— 991,9 tys. decyzji pierwszych o ustalenie kapitatu poczatkowego,

— 94,6 tys. decyzji o ponownym ustaleniu kapitatu poczatkowego.



W zwiazku z wystepujacym w oddziatach ZUS zréznicowaniem w zaawansowaniu
zatatwiania wnioskow o ustalenie kapitatu poczatkowego, w 2007r. kontynuowano dziatania
majace na celu zintensyfikowanie procesu wydawania decyzji w sprawie ustalania kapitatu

poczatkowego ubezpieczonym.

W wyniku opracowania stosownych wnioskow Prezes ZUS podjat decyzje o przyznaniu lub
odmowie $wiadczenia wyjatkowego dla 6 591 oséb, w tym:

— 1895 decyzji pozytywnych,

— 4696 decyzji negatywnych.

W 2007r., 791 osobom przyznano $wiadczenia honorowe z tytutu ukonczenia 100 lat zycia.

Niezaleznie od biezacych zadan Zaktad realizowat dodatkowe zadania, do ktorych nalezaty:

— przyznawanie emerytur zamiast rent z tytulu niezdolnosci do pracy dla 0s6b
urodzonych przed dniem 1 stycznia 1949r., ktére osiagnety wiek emerytalny,

— przyznawanie i wyplata $wiadczenia pienieznego dla cywilnych niewidomych dziatan
wojennych,

— wyptata ekwiwalentow pieni¢znych z tytutu prawa do bezptatnego wegla osobom,
ktorym ustalono prawo do emerytury lub renty przed dniem 1 stycznia 2007r.,

— realizacja | etapu przeliczenia wysokosci emerytur i rent obliczonych od kwoty
bazowej nizszej niz 100% przecictnego wynagrodzenia dla oséb urodzonych po dniu
31 grudnia 1929r. lub po osobach urodzonych po tym dniu,

— realizacja kolejnego etapu podwyzszenia rent inwalidow wojennych i wojskowych
oraz rent rodzinnych po tych inwalidach,

— przyznawanie i wyptata zapomogi pienig¢znej dla niektorych emerytow, rencistow i
0s6b pobierajacych swiadczenie przedemerytalne albo zasitek przedemerytalny,

— wydawanie legitymacji emeryta — rencisty oraz osobom uprawnionym do swiadczenia
pienigznego dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych,

— ponowne ustalenie kwoty zmniejszenia swiadczen i zasitkdw przedemerytalnych dla
0s6b osiagajacych przychod skutkujacy zmniejszeniem tych swiadczen, w zwiazku ze
zmiang stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie rentowe naleznej od
ubezpieczonego,

— wyplata ekwiwalentu pienigznego z tytutu prawa do bezptatnego wegla za rok 2002,
emerytom i rencistom majacym ustalone prawo do emerytury lub renty, ktorzy
pobierali bezptatny wegiel w naturze od przedsigbiorstw gorniczych lub przeszli na

emeryture lub rente z tych przedsicbiorstw oraz wdowom, wdowcom i sierotom



majacym ustalone prawo do renty rodzinnej po bytych pracownikach przedsigbiorstw
gorniczych lub po emerytach i rencistach, o ktérych mowa wyzej,

— realizacja uchwat Sadu Najwyzszego z 15.02.2006r. i 20.07.2006r. w sprawie
przeliczenia podstawy wymiaru emerytury dla osoby uprawnionej wczesniej do innego
swiadczenia,

— realizacja uchwaly Sadu Najwyzszego z dnia 12.05.2005r. w sprawie obliczenia
podstawy wymiaru renty wypadkowej bez stosowania ograniczenia do 250% - w
przypadkach, gdy podstawg wymiaru tej renty stanowila podstawa wymiaru
wczesniejszego swiadczenia.

Realizacja zadan dodatkowych przebiegata bez zaki6cen, a oddziaty Zaktadu byty
przygotowane merytorycznie, jak rowniez pod katem zabezpieczenia odpowiednich urzadzen

informatycznych do przeprowadzenia zadania.

2) Swiadczenia krotkoterminowe

Podstawowym zadaniem Zakladu Ubezpieczen Spotecznych w zakresie $wiadczen
krétkoterminowych jest przyznawanie i wyptata:

— $wiadczen pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa
tj.. zasitkow chorobowych, wyréwnawczych, macierzynskich, opiekunczych i
$wiadczen rehabilitacyjnych,

—  krétkoterminowych $wiadczen pienigznych z ubezpieczenia wypadkowego: zasitkow
chorobowych, wyréwnawczych i swiadczen rehabilitacyjnych.

Swiadczenia krotkoterminowe wyptacane sa przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych:

— ubezpieczonym, ktérych ptatnicy sktadek zgtaszaja do ubezpieczenia chorobowego nie

wigcej niz 20 ubezpieczonych,

— ubezpieczonym prowadzacym dziatalnos¢ pozarolnicza i osobom z nimi

wspotpracujacym,

— ubezpieczonym bedacym duchownymi,

— 0sobom uprawnionym do zasitkéw za okres po ustaniu tytutu ubezpieczenia.
Pozostatym ubezpieczonym $wiadczenia te ustalaja i wyptacaja ptatnicy sktadek, ktérzy
zaliczaja wyptacone kwoty w cig¢zar sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Jednym z zadan
ZUS jest wydawanie decyzji dotyczacych prawa do swiadczen i ich wysokosci, udzielanie
wyjasnien w tych sprawach, prowadzenie szkolen dla pracownikow realizujacych u ptatnikow

sktadek zadania z tym zwiazane.



Ponadto Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ustala i wyptaca takze zasitki pogrzebowe.

W 2007 roku zrealizowano 3 155,4 tys. wyptat zasitkow z ubezpieczen spotecznych, z tego:
— 2790,1 tys. zasitkdw z ubezpieczenia chorobowego,
— 79,1 tys. zasitkdw z ubezpieczenia wypadkowego,

— 286 tys. zasitkow pogrzebowych.

W analizowanym okresie zarejestrowano do realizacji wyplat zasitkow 3 242 tys. zwolnien
lekarskich od pracy. Utrzymano bardzo wysoki wskaznik terminowosci wyptat zasitkow
wynoszacy 98,8 %. Zrealizowano takze wyptaty swiadczen rodzinnych przystugujacych za
okres do 31 sierpnia 2005 r., gdyz za okres po tej dacie, ZUS nie ma obowiazku wyptaty tych

swiadczen.

W wyniku kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy wykonywanej
przez lekarzy orzecznikdéw ZUS w 2007r. zakwestionowano orzeczenia obejmujace 123,5 tys.
dni. W wyniku tej kontroli prawa do zasitku chorobowego pozbawiono za 115,5 tys. dni
zasitkowych, na kwote 3 691,7 tys. zt. Na podstawie tych orzeczen oddziaty ZUS wydaty
24,5 tys. decyzji o skroceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa do

zasitku chorobowego.

Skontrolowano prawidtowos¢ wykorzystywania zwolnien lekarskich 67,8 tys. osob, z tego
33,2 tys. osob prowadzacych dziatalnos¢ pozarolnicza i 5,9 tys. os6b pobierajacych
swiadczenie rehabilitacyjne. W wyniku tych dziatan za 85,3 tys. dni wstrzymano wyptate 2,6
tys. $wiadczen na kwote 3 320,7 tys. z1, z czego:

— 1,6 tys. osobom prowadzacym pozarolnicza dziatalnos¢, za 46,3 tys. dni, na kwote 1

492 tys. zt,
— 761 pracownikom, za 22,6 tys. dni, na kwote 1 038 tys. zi,
— 289 osobom pobierajacym swiadczenie rehabilitacyjne, za 16,4 tys. dni, na kwotg 791

tys. zt.

Z powodu niedostarczenia zwolnienia lekarskiego w ciagu 7 dni od daty jego otrzymania, co
jest wymagane przepisami ustawy, obnizono zasitki o 25%. Dotyczyto to:

— 143 tys. zasitkow chorobowych za 752 tys. dni, na kwote 5 850,2 tys. zt,

— 2,2 tys. zasitkdw opiekunczych za 7,9 tys. dni, na kwote 59,9 tys. z1.

Ponadto ograniczono wysokos¢ podstawy wymiaru zasitkbw chorobowych i $wiadczenia
rehabilitacyjnego przystugujacych za okres po ustaniu tytutu ubezpieczenia chorobowego do

100% przecietnego wynagrodzenia w stosunku do:
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— 64,1 tys. wyptat zasitkéw chorobowych za 984,2 dni, na kwote 49 007,6 tys. zt,
— 9,8 tys. wyplat swiadczen rehabilitacyjnych za 309 tys. dni, na kwotg 12,7 tys. zt.

W styczniu i lutym 2007r. przekazano swiadczeniobiorcom i urzedom skarbowym informacje
o dochodach z tytutu zasitkéw z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia wypadkowego
oraz pobranych w 2006r. zaliczkach na podatek dochodowy od o0séb fizycznych. Akcja

objetych zostato 776,8 tys. $wiadczeniobiorcow.

Rozpatrujac sprawy swiadczen rehabilitacyjnych wydano 201,3 tys. decyzji w sprawach tych
swiadczen (6,56% wigcej niz w 2006r.), z tego 175,7 tys. decyzji przyznajacych (7,13 %
wigcej niz w 2006r.). Ogétem rozpatrzono 226,2 tys. wnioskdbw o s$wiadczenie
rehabilitacyjne. Swiadczenia rehabilitacyjne sa wyptacane zaréwno przez platnikow sktadek
jak i1 przez ZUS, ale bez wzgledu na to, kto jest ptatnikiem swiadczenia, w kazdej sprawie

wydaje decyzje ZUS.

W analizowanym okresie wydano 1 684,4 tys. zaswiadczen dotyczacych okresu pobierania
swiadczen oraz ich wysokosci dla komorek wewnetrznych, ubezpieczonych i podmiotéw
zewngtrznych.

Sporzadzono ponadto 4 673 tys. dokumentow rozliczeniowych (podstawowych i
korygujacych) za osoby pobierajace zasitki macierzynskie, zasitki w wysokosci zasitku
macierzynskiego i zasitki wychowawcze. Jednoczesnie sporzadzono 773,2 tys. dokumentéw

zgtoszeniowych i wyrejestrowujacych.

W 2007 roku, Zaklad Ubezpieczen Spotecznych jako instytucja wiasciwa do realizacji
przepisow unijnych w zakresie $wiadczen pieni¢znych w razie choroby i macierzynstwa oraz
zasitkdw pogrzebowych wystawit 8,5 tys. formularzy w zwiazku z wnioskami o swiadczenia

przystugujace wedtug ustawodawstwa innych panstw cztonkowskich UE.

Komorki zasitkow otrzymaty z zagranicznych instytucji i rozpatrzyty ok.1,3 tys. wnioskéw o
swiadczenia z polskiego ubezpieczenia. Ponadto komorki zasitkow wystepowaty do instytucji

zagranicznych o zwrot kosztow badan lekarskich zlecanych przez te instytucje.

W analizowanym okresie wystawiono 180,4 tys. legitymacji ubezpieczeniowych dla

ubezpieczonych i cztonkdw ich rodzin.

Realizujac potrzeby ptatnikow sktadek w zakresie interpretacji obowiazujacych przepiséw
zasitkowych oraz wdrazania zmian w przepisach dotyczacych zasitkdw z ubezpieczenia
spotecznego, komdrki zasitkbw zorganizowaty 76 szkolen przeznaczonych dla pracownikow

zaktadow pracy, realizujacych zadania zasitkowe w swoich zaktadach pracy.
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3) Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie

umow miedzynarodowych

W roku 2007 wyznaczone przez Prezesa Zakladu jednostki organizacyjne ZUS realizujace

umowy migdzynarodowe (JRUM) funkcjonujace w Oddziatach ZUS w: fodzi, Nowym

Saczu, Opolu, Szczecinie i | Oddziale w Warszawie:

zalatwialy sprawy emerytalno-rentowe 0sob posiadajacych okresy ubezpieczenia

przebyte w panstwach cztonkowskich UE/EOG i innych panstwach umownych

prowadzac postgpowanie migdzynarodowe we wspOtpracy z zagranicznymi
instytucjami ubezpieczeniowymi:

- 26 panstw cztonkowskich UE (Austrii, Belgii, Butgarii, Cypru, Czech, Danii,
Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Litwy,
Luksemburga, Lotwy, Malty, Niemiec, Portugalii, Rumunii, Stowacji, Stowenii,
Szwecji, Wegier, Wielkiej Brytanii i Wtoch),

- 3 panstw EOG (Islandii, Lichtensteinu, Norwegii),

- Szwajcarii,

- 5 panstw umownych ,pozaunijnych” (Bosni i Hercegowiny, Chorwacji,
Czarnogory, Macedonii, Serbii);

realizowaty wyptaty polskich emerytur i rent podlegajacych koordynacji dla 20,3 tys.

0s6b zamieszkatych w Polsce (uprawnionych roéwnoczesnie do S$wiadczen

zagranicznych z panstw cztonkowskich UE/EOG i innych panstw umownych) na
kwoteg 240 952,2 tys. zt. W stosunku do roku ubiegtego liczba wyptat wzrosta 0 16,7 %

a kwota wyptat 0 23,2%);

realizowaty wyptaty polskich emerytur i rent dla 22,2 tys. os6b zamieszkatych za

granica w panstwach cztonkowskich UE/EOG oraz panstwach umownych spoza

UE/EOG, z ktérymi tacza Polske umowy dwustronne - gtdwnie w Niemczech (8,4 tys.

wyplat), Francji (3,5 tys. wyptat), Republice Czeskiej (2,9 tys. wyptat) na kwote 212 332,8

tys. W stosunku do roku ubiegtego nastapit wzrost liczby wyptat o 6,7%, a wzrost kwoty

wyptat 0 6,4%;

kontynuowaty wyptaty uzupetnien z FUS przyznanych wczesniej niektérym rencistom

zagranicznym zamieszkatym w Polsce, otrzymujacym $wiadczenia zagraniczne w

wysokosciach nizszych od kwoty najnizszej emerytury - renty polskiej. Dotyczyto to

184 0s6éb uprawnionych do swiadczen przyznanych przez instytucje ubezpieczeniowe

z b. ZSRR, b. Jugostawii i b. Czechostowaciji;
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wyptacaly zasitki pogrzebowe po emerytach, rencistach i cztonkach ich rodzin
realizowane na podstawie uméw migdzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym —
ogo6tem wydano 934 decyzje w sprawach zasitkow pogrzebowych na kwote 4 791,5
tys. zt.

Do w/w jednostek ZUS w 2007 r. wptyneto tacznie 41,2 tys. wnioskdw o $wiadczenia

emerytalno - rentowe podlegajace koordynacji na podstawie Rozporzadzen Wspolnotowych

tj. 0 11,4% wigcej w stosunku do roku 2006, z tego:

35,6 tys. wnioskdw pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych o

polskie swiadczenia:

- od 0s6b zamieszkatych w Polsce (18,4 tys. wnioskow),

- od o0s6b zamieszkatych w panstwach cztonkowskich UE/EOG (16,4 tys.
wnioskow) - gtéwnie w Niemczech (7,8 tys. wnioskéw), Austrii (1,7 tys.
whnioskow), Szwecji (1,8 tys. wnioskow) .

- od oséb zamieszkatych w panstwach z ktorymi tacza Polske umowy dwustronne o
zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG oraz pozostatych panstwach poza
UE/EOG (0,8 tys.);

56 tys. wnioskbw o0 zagraniczne $wiadczenia emerytalno-rentowe od 0séb

zamieszkalych w Polsce — posiadajacych okresy ubezpieczenia w panstwach

cztonkowskich UE/EOG - gtdéwnie przebyte w Niemczech (1,4 tys.) i Czechach (2

tys.) oraz posiadajacych okresy ubezpieczenia w panstwach, z ktorymi tacza Polske

umowy dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG.

W 2007 r. najwigcej wnioskow (13,2 tys. tj. 32% wszystkich wnioskow) o $wiadczenia

podlegajace koordynacji wspolnotowej otrzymat Oddziat w Nowym Saczu ~-WRUM 1.

W badanym okresie JRUM-y wydaty 32,7 tys. decyzji dotyczacych polskich emerytur i rent

(pierwszorazowych, zamiennych i odmownych) — 0 12% wigcej niz w 2006 roku - z tego:

15,8 tys. - osobom zamieszkatym za granica i 16,9 tys. - osobom zamieszkatym w Polsce.

Od decyzji wydanych przez JRUM wptyneto w 2007 r. 878 odwotan do sadu (2,7%

wydanych decyzji). Do sadu przekazano 755 spraw (2,3% wydanych decyzji). Sady wydaty

742 orzeczenia, w tym 145 zmieniajacych decyzje ZUS (tj. 19,5% orzeczen ogdtem i 0,44%

wydanych decyzji).

Poza wnioskami 0 swiadczenia emerytalno-rentowe na podstawie umow migdzynarodowych

do JRUM wptyneto 203 tys. korespondenciji (pism, formularzy i innych dokumentéw) od
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0s6b zainteresowanych s$wiadczeniami emerytalno-rentowymi podlegajacymi koordynacji
oraz od instytucji zagranicznych wspoétpracujacych z Zaktadem przy rozpatrywaniu takich

whnioskéw.

W 2007 r. JRUM-y posredniczyly w przekazywaniu 5 tys. swiadczen zagranicznych osobom
zamieszkatym w Polsce emitujac zlecenia dewizowe ZUS do realizacji wyptat tych swiadczen
w bankach - w tym ok. 4,5 tys. swiadczen niemieckich, przekazywanych przez Urzedy

zaopatrzen dla ofiar wojny oraz 0,3 tys. francuskich rent z ubezpieczenia dodatkowego.

Tak, jak w roku ubiegtym — z powodu zwiekszania si¢ liczby bezposrednich transferéw
Swiadczen zagranicznych na konta bankowe 0s6b uprawnionych zamieszkatych w Polsce -
liczba swiadczen zagranicznych przekazywanych za posrednictwem Zakladu maleje - w
stosunku do roku 2006 o 1,8 tys. tj. 0 26%.

W 2007 r. Zaktad wyptacit 2,1 tys. swiadczen specjalnych w kwocie 3 914,7 tys. zt dla
polskich kombatantow i 0s6b represjonowanych (realizowanych na podstawie decyzji Prezesa
Rady Ministrow RP). Swiadczenia te finansowane z budzetu panstwa przekazywane sa
kwartalnie osobom uprawnionym przez Centralne Biuro Obstugi Uméw Miedzynarodowych
w | Oddziale ZUS w Warszawie, za posrednictwem Ministerstwa Spraw Zagranicznych i
placéwek konsularnych RP w panstwach zamieszkania polskich kombatantow. Kwartalna
wysokos¢ swiadczen specjalnych wynosi 24% kwoty bazowej. Z uwagi na zaawansowany
wiek tej grupy osob liczba wyptacanych swiadczen zmniejszyta si¢ w stosunku do 2006 roku
0 5451j. 0 20,1%.

W ramach prowadzonych w ZUS dziatan majacych na celu ujednolicenie trybu wyptat
polskich $wiadczen emerytalno-rentowych dla oséb zamieszkatych za granica — podjeto
stosowne uzgodnienia z niemieckimi instytucjami, w wyniku ktorych:

— od 1 stycznia 2007 r. wdrozono bezposrednie transfery polskich rent wypadkowych dla

0s6b uprawnionych zamieszkatych w Niemczech. Ponadto dokonano zmiany trybu
wyptat niemieckich rent wypadkowych przekazywanych za posrednictwem ZUS-
CBOUM w odniesieniu do os6b zamieszkatych w Polsce, przy czym proces ten
zakonczono w marcu 2007 roku.
Jednoczesnie z wdrozeniem bezposrednich transferow polskich rent z ubezpieczenia
wypadkowego do Niemiec, nastapita zmiana jednostki ZUS obstugujacej wyptlate
polskich rent wypadkowych — z CBOUM w | O/ZUS w Warszawie na JRUM w
Opolu.
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— od dnia 1 lipca 2007 r. wdrozono bezposrednie transfery polskich emerytur i rent dla
0s0b zamieszkatych w Niemczech.

3. Orzecznictwo lekarskie dla celow rentowych, prewencja
rentowa i wypadkowa

W 2007 r. utrzymata si¢ trwajaca od kilku lat tendencja spadkowa liczby wnioskow
0 wydanie orzeczenia przez lekarza orzecznika. Ogétem wptyngto 1 357,2 tys. wnioskow
(0 3,8 % mniej niz w 2006 r.).

Lekarze orzecznicy ZUS wydali w 2007 r. tacznie 1 245,2 tys. orzeczen. W liczbie tej 299,8
tys. orzeczen wydanych zostalo w ramach wykonywania zadan zwiazanych z kontrola
prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy oraz wystawiania zaswiadczen
lekarskich, z czego w 20,9 tys. przypadkdéw — co stanowi 7,0% wydanych w tych sprawach
orzeczen - wystawione zostalo przez lekarzy orzecznikéw zaswiadczenie ustalajace

wczesniejsza date ustania niezdolnosci do pracy.

Lekarze orzecznicy wykonujac kontrole prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci do
pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich, ustalajac uprawnienia do swiadczen, a takze
dziatajac na wniosek lekarzy leczacych wydali w2007 r. 78,6 tys. orzeczen o potrzebie

rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS.

Laczna liczba badan wykonanych przez konsultantéw Zaktadu — lekarzy i psychologéw oraz
przeprowadzonych obserwacji szpitalnych wyniosta w 2007 r. 105,7 tys. i w poréwnaniu z
rokiem 2006 zmniejszyta si¢ 0 41,8 %. Natomiast taczna liczba badan domowych wyniosta w
2007 r. 41,0 tys. i spadta w poroéwnaniu z 2006 r. 0 30,5 %.

Rok 2007 byt trzecim rokiem funkcjonowania w Zaktadzie komisji lekarskich. Na przestrzeni
tego roku nastapit dalszy spadek liczby spraw wymagajacych rozpatrzenia w Il instancji. Do
komisji lekarskich skierowano tacznie 100,2 tys. wnioskéw o wydanie orzeczenia (0 15,2%
mniej niz w roku 2006) — co stanowi 10,5% wnioskow o wydanie orzeczenia przez lekarza
orzecznika ZUS (w roku 2006 odsetek ten wynosit 11,5%).

Komisje lekarskie Zaktadu wydaty w 2007 r. tacznie 98,4 tys. orzeczen (0 15,5% mniej niz w
roku 2006), z czego 89,1 tys. (fj. 90,5 %) zostatlo wydanych w zwiazku z wniesieniem

sprzeciwu przez osobe zainteresowana (w roku 2006 odsetek ten wynosit 91,7%).

W roku 2007 utrzymata si¢ tendencja spadkowa w liczbie odwotan do sadu pracy i

ubezpieczen spotecznych od decyzji organu rentowego wydanych na podstawie orzeczenia
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lekarza orzecznika i komisji lekarskiej. Na przestrzeni 2007 r. do sadOw pracy i ubezpieczen
spotecznych wptyneto 44,4 tys. odwotan (0 17,0 % mniej niz w roku 2006). Sady pracy
i ubezpieczen spotecznych wydaty w 2007 r. 49,5 tys. wyrokbw w tych sprawach i
uwzglednity odwotanie ubezpieczonego w 13,0 tys. spraw, co stanowi 26,3 % wydanych
w 2007 r. w tych sprawach wyrokéw (dla poréwnania w roku 2006 odsetek wyrokow

zmieniajacych decyzje ZUS wynosit 25,4%, a w 2005 r. — 28,5 %).

Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2007 roku zaplanowano 115 065,0 tys. zi.
Wydatki wyniosty 108 917,8 tys. zt., co stanowi 95% srodkow finansowych planowanych na
ten cel. Wykonanie planu rzeczowo-finansowego w zakresie prewencji rentowej w 2007 roku
w stosunku do 2006 roku wzrosto o okoto 5 punktow procentowych.
W celu realizacji programu rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej Zaktad
zawart w wyniku postepowan konkursowych 84 umowy na $wiadczenie ustug
rehabilitacyjnych z 52 osrodkami.
W 2007 roku Zaktad dysponowat ponad 73 tys. miejsc w osrodkach rehabilitacyjnych.
Rehabilitacje lecznicza w ramach prewencji rentowej ukonczyto 70 445 ubezpieczonych
skierowanych do osrodkow rehabilitacyjnych (wzrost o ponad 2,4 tys. w stosunku do 2006
roku) w nastepujacych grupach schorzen:

— narzadu ruchu w systemie stacjonarnym i ambulatoryjnym,

— uktadu krazenia w systemie stacjonarnym i ambulatoryjnym,

— uktadu oddechowego w systemie stacjonarnym,

— psychosomatycznych w systemie stacjonarnym.
W 2007 roku Zaktad kontynuowat dziatania majace na celu upowszechnienie wiedzy o
programie rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej wsrdd lekarzy leczacych i
ubezpieczonych. Nastapit dalszy wzrost liczby wnioskow o rehabilitacje lecznicza
wystawianych przez lekarzy leczacych.
W 2007 roku zakonczono Il etap badania dotyczacego aktywizacji zawodowej i spotecznej
Polakow, ktérego podstawowym celem jest opracowanie metod i rozwiazan zapobiegajacych
niezdolnosci do pracy.

Na realizacje¢ zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2007 roku zaplanowano 2 200 tys. zi.
Wydatki wyniosty 1 993 tys. z1., co stanowi 91 % $rodkdw finansowych planowanych na ten
cel.

W 2007 roku Zaktad zaméwit w drodze postepowania 0 zamdwienie publiczne 6 prac

naukowo-badawczych, majacych na celu eliminacje lub ograniczenie przyczyn powodujacych
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wypadki przy pracy i choroby zawodowe oraz ekspertyze dotyczaca tendencji i stopnia
dywersyfikacji ryzyka wypadkdw przy pracy oraz ich skutkdéw spotecznych i ekonomicznych.
Ponadto Zaktad kontynuowat upowszechnianie wsrdd pracodawcéw wiedzy o zagrozeniach
powodujacych wypadki przy pracy i choroby zawodowe oraz o sposobach im
przeciwdziatania.

W 2007 roku Zaktad zorganizowat 138 szkolen i seminaribw przeznaczonych dla
pracodawcow i pracownikow roznych sektorow gospodarki dotyczacych tematyki z zakresu

bezpieczenstwa i higieny pracy.

4. Prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczeniowych i kont
pfatnikow skfadek

Na dzien 31.12.2007r. liczba kont ptatnikow w Centralnym Rejestrze Ptatnikow ogdtem
wynosita 4 517 856, w tym kont aktywnych 2 367 781. W roku 2007 srednio miesigcznie byto
4399 173 kont og6tem, w tym aktywnych — 2 326 222. Srednia miesieczna liczba platnikéw,
ktorzy przesytali komplet dokumentdw rozliczeniowych wynosita 1 826 783.
Liczba os6b zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Ubezpieczonych (CRU) wg stanu na
dzien 31.12.2007r. wynosita:

- 14 333 803 o0sbb podlegajacych ubezpieczeniom spotecznym i zdrowotnemu,

- 3416 429 os6b podlegajace tylko ubezpieczeniu zdrowotnemu.

W 2007 roku kontynuowano dziatania dotyczace informowania ubezpieczonych o sktadakach
na ubezpieczenie emerytalne zaewidencjonowanych na ich indywidualnych kontach w ZUS.
W ramach realizacji zadan zwiazanych z wysytka Informacji o stanie konta ubezpieczonego
monitorowany jest przebieg wysytki oraz sporzadzane sa raporty zbiorcze z obstugi
reklamacji dotyczacych tych informacji za lata 1999 — 2006.

5. Realizacja dochodow

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2007 r., wykorzystujac posiadane uprawnienia i dostepne
srodki, kontynuowat dziatania w zakresie przymusowego oraz bezegzekucyjnego
dochodzenia naleznosci z tytutu nieoptaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne, z
uwzglednieniem przepisow dotyczacych pomocy publiczne;j.
Wskaznik sciagalnosci sktadek za 2007 rok wynidst 100,6%.
Stan zadtuzenia z tytutu nieoptaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne wynosit:

— nadzien 31.12.2006r. - 9 266 820 tys. zt,
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— nadzien 31.12.2007 r. - 11 034 696 tys. zi.
Wzrost stanu zadtuzenia, mimo tak wysokiego poziomu wskaznika sciagalnosci (w 2006 r.
wyniost on 97,4%) wynika z korekty przypisu naleznosci za lata 1999-2006 wykazanej w
ewidencji roku 2007, powstatej na skutek przetworzenia deklaracji korygujacych ztozonych

przez ptatnikow sktadek.

Dochodzenie naleznosci z tytutu sktadek jest jednym z podstawowych zadan Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, realizowanych w ramach przepisoéw ustawy z dnia 13 pazdziernika
1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2007 r., Nr 11, poz. 74 ze zm.).
Zadanie to jest realizowane przez Zaktad zarbwno na drodze egzekucyjnej (przymusowe
dochodzenie naleznosci), jak réwniez poprzez stosowanie przewidzianych prawem

bezegzekucyjnych (umownych) form odzyskiwania naleznosci.

Przymusowe dochodzenie naleznosci z tytutu sktadek odbywa sie w jednym z dwaoch

przewidzianych w ustawie trybow, tj.:

1) egzekucji administracyjnej — prowadzonej w ramach egzekucji wiasnej Zaktadu lub
egzekucji za posrednictwem wiasciwego urzedu skarbowego - w trybie ustawy z dnia 17
czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2005 r., Nr 229,
poz. 1954 ze zm.),

2) egzekucji sadowej, w trybie ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postgpowania
cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

W odniesieniu do naleznosci FUS, Zaktad w roku 2007 wdrazat postgpowania egzekucyjne

w zakresie wszystkich przewidzianych przepisami trybow, co obrazuje ponizszy wykres.

FUS - naleznosci skierowane w roku 2007 — struktura wg trybu egzekucji

34,3% 39,4%
w ramach egzekucji w ramach egzekucji wiasnej
prowadzonej przez urzedy
skarbowe na zlecenie Zaktadu

26,3%
w ramach egzekucji sagdowej
prowadzonej przez komornika
sadowego
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Lacznie w 2007r. dziataniami egzekucyjnymi objcte byty naleznosci z tytutu sktadek w
kwocie 11 203 974 tys. zt. Ponizszy schemat prezentuje wzrost wysokosci kwot objetych

postepowaniami egzekucyjnymi, w porownaniu z rokiem 2006.

FUS - naleznosci skierowane* do egzekucji w ramach egzekucji wlasnej, urzedéw skarbowych oraz w
pozostatym trybie

kwoty w tys. zt .
11 210 000

11 203 974
11 205 000

11 200 000 /
11 195 000 /

11 190 000

11 185 000 /

11181 240

11180 000

11175000

11170 000

11 165 000

w roku 2006 w roku 2007

*) stan na poczatek + skierowane

W wyniku podjetych dziatan egzekucyjnych, w roku 2007 odzyskano naleznosci Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych na kwote 1 663 666 tys. zi, tj. 0 blisko 30 % wigcej niz w roku

2006. Ponizsze zestawienie prezentuje skale wptywow w wyniku wszczecia postepowan

egzekucyjnych.
Whplywy z egzekucji na poczet naleznosci z tytutu ubezpieczen spotecznych
Rok 2006 Rok 2007 nik (9
Lp. Wyszczegblnienie wplywéw na FUS WSkaZr_"Sk (%0)
kwoty w tys. z1
1. | Ogotem 1281 228 1 663 666 129,8
2. | Razem wptaty z egzekucji 914 011 1126 844 123,3
3. | Razem dobrowolne wptaty 367 217 536 822 146,2
4. | W ramach egzekucji wiasnej 378 086 397 005 105,0
4, |Dobrowolne wplaty dokonane przez 186 549 197 142 105,7
dtuznikéw po wdrozeniu egzekucji wiasnej
5 W rama_ch egzekucji prowadzonej przez 313397 362 817 115.8
naczelnika urzedu skarbowego (US)
Dobrowolne wptaty dokonane przez
5a dtuznikdw po wdrozeniu egzekucji (US) 113540 174938 1541
6. W ramach egzekucji w pogo_staly_m trybie 999 599 367 022 164,9
(sad, syndyk masy upadtosciowej)
Dobrowolne wptaty dokonane przez
6 dtuznikow po wdrozeniu egzekucji w pozostatym trybie 67 127 164 742 2454
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Ponizszy wykres obrazuje udziat poszczegolnych trybow egzekucji w wyegzekwowanych
naleznosciach FUS.

FUS - naleznosci odzyskane w roku 2007 — struktura wg trybu egzekucji

35,7%
w ramach egzekucji wtasnej
32,3%
w ramach egzekucji
prowadzonej przez urzedy
skarbowe na zlecenie Zaktadu

32,0%
w ramach egzekucji sadowej
prowadzonej przez komornika
sadowego

Na podstawie ustawy 0 systemie ubezpieczen spotecznych Zaktad moze udziela¢ ptatnikom
sktadek ulg w postaci uktadow ratalnych i odroczen termindéw ptatnosci.
W 2007 roku, w odniesieniu do naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
Zaktad udzielit 15 611 uktadow ratalnych na taczna kwote 622 540 tys. zt, z tego z tytutu:

— skladek — 453 924 tys. 1,

— odsetek — 168 616 tys. zi.
Na poczet tych uktadow oraz zawartych w latach poprzednich, na przestrzeni 2007r. wptyneto
347 507 tys. zi.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, w zaleznosci od charakteru zobowiazan, moze umarzac
naleznosci z tytutu sktadek w catosci lub w czesci. Wyjatek stanowia naleznosci z tytutu
sktadek w czesci finansowanej przez ubezpieczonych nie bedacych jednoczesnie ptatnikami
sktadek, ktdre nie podlegaja umorzeniu. Zaktad posiada uprawnienie do umarzania naleznosci
dopiero wowczas, gdy wyczerpane zostana inne sposoby odzyskania naleznosci, a wiec gdy
na podstawie analizy konkretnej sprawy, stwierdzony zostanie brak mozliwosci odzyskania
naleznosci na drodze egzekucyjnej lub sptaty zadtuzenia w ramach ulgi, jaka jest uktad

ratalny.

Zakres pozytywnie rozpatrzonych wnioskdbw o umorzenie naleznosci FUS (kwoty
umorzonych naleznosci i podstawy prawnej) — na przestrzeni 2006 i 2007 roku przedstawia

ponizsza tabela.
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Zakres pozytywnie rozpatrzonych wnioskdw o umorzenie naleznosci FUS (w latach 2006-2007)

(kwoty w tys. z£.)

w roku 2006 w roku 2007
Wyszczegolnienie- kwota skladek kwota kwota skladek wraz|  <Wwota
podstawy umorzenia wraz z dodatkowa | odsetek odsetek
z dodatkowg oplata
oplata za zwloke za zwloke

Umorzenia na podstawie ustawy z dnia
13 pazdziernika 1998r. o systemie
ubezpieczen spotecznych oraz art. 17 137 369 318 446 126 405 223 042
ustawy 0 zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych

Umorzenia na podstawie ustaw

branzowych 18 103 9 308 133221 69 381

RAZEM 155472 327 754 259 626 292 423

Jak wynika z przedstawionych danych, w 2007 r. nastapit wzrost kwoty umorzonych
naleznosci ptatnikom sktadek, w poréwnaniu z rokiem 2006.

Wigkszo$¢ udzielonych przez Zaktad ulg i dokonywanych umorzen stanowi pomoc publiczna
i podlega przepisom ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach
dotyczgcych pomocy publicznej (Dz. U. Nr 123, poz. 1291 ze zm.) oraz przepisom
wspollnotowym. Przy rozpatrywaniu wnioskow przedsigbiorcow o udzielenie ulgi lub
umorzenie naleznosci Zaktad badat wystepowanie przestanek uznania wsparcia za pomoc
publiczna, okreslonych w art. 87 ust. 1 Traktatu ustanawiajgcego Wspolnote Europejskg
(TWE). Jezeli wsparcie spetnito przestanki okreslone w powolanym wyzej przepisie,
jednakze wartos¢ pomocy nie przekraczata putapu okreslonego dla pomocy de minimis (200
tys. euro), udzielona ulga lub umorzenie nie wymagaty notyfikacji Komisji Europejskiej.
Natomiast po przekroczeniu powyzszego progu planowane wsparcie wymagato uzyskania
opinii Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz akceptacji ze strony
Komisji Europejskiej. Wszystkie przypadki wsparcia udzielonego przez Zaktad w 2007 r.
stanowity pomoc de minimis.

W przypadkach, w ktérych o udzielenie ulg i umorzen wystepuja przedsicbiorcy znajdujacy
si¢ w trudnej sytuacji ekonomicznej w rozumieniu Wytycznych wspélnotowych dotyczgcych
pomocy pasistwa w celu ratowania i restrukturyzacji zagrozonych przedsiebiorstw (D. Urz.
UE C 244 7z dnia 1.10.2004 r.), pomoc publiczna moze zosta¢ udzielona dopiero po uzyskaniu

uprzedniej zgody Komisji Europejskiej.
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Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczace skali udzielonej pomocy publicznej w 2007 r.

wraz z podaniem wartosci pomocy.

Pomoc publiczna udzielona w 2007 r.

Forma pomocy (kod) Udzielona pomoc
liczba decyzji wartosé pomocy brutto
(PLN)
Umorzenie sktadek (A2.10) 96 7 656 971,65
Umorzenie odsetek (A2.11) 9045 636,13
Umorzenie kosztow egzekucyjnych (A2.15) 12 978 708,61
Odroczenie terminu ptatnosci (C2.4) 22 247284
Roztozenie na raty (C2.5) 5048 6 751 655,78
Roztozenie na raty kosztéw egzekucyjnych (C2.8) 54 34 694,99
Razem 5232 24 470 140,00

W 2007 kontynuowany byt proces restrukturyzacji publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej
na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2005 r. o pomocy publicznej i restrukturyzacji
publicznych zakfadow opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 78, poz. 684 ze zm.).

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2007 r. wydano publicznym zaktadom opieki zdrowotnej

tacznie 325 decyzji o warunkach restrukturyzacji.

Publiczne zaktady opieki zdrowotnej, wg danych na dzien 31 grudnia 2007 r. splacity
zadtuzenie z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne tacznie 501 041 tys. zi.
Wedtug stanu na dzien 31.12.2007 r. kwota umorzonych sktadek na ubezpieczenie spoteczne

w ramach prowadzonych postgpowan restrukturyzacyjnych wynosi 145 940 tys. zi.

6. Dziafania na rzecz poprawy jakosci obsfugi klientow

W ramach dziatan na rzecz poprawy jakosci obstugi klientow, w 2007 roku opracowano
dokumenty, w ktorych okreslono obowiazujace w Zaktadzie standardy zachowania podczas
obstugi klientdw oraz przedstawiono zasady utatwiajace komunikacje z klientami — ,,Kodeks
etyki dla pracownikow bezposredniej obstugi klientow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych” i
»-Materiaty szkoleniowe dla pracownikow komorek koordynacji obstugi klientow w
terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS dotyczace zachowania podczas bezposredniej
obstugi klientéw”. Ponadto kontynuowano szkolenia z technik obstugi klientéw, ktérymi w
2007 r. objeto 637 pracownikow komorek koordynacji obstugi klientow.

W celu likwidacji barier ograniczajacych porozumiewanie si¢ z  klientami
z niepetnosprawnoscia stuchu, w 2007 roku przeszkolono 150 pracownikéw komorek

koordynacji obstugi klientdw z zakresu umiejetnosci postugiwania sie jezykiem migowym.
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Podejmowano réwniez dziatania na rzecz wyeliminowania (zminimalizowania) barier
spotecznych wynikajacych ze stereotypdw postrzegania niepetnosprawnosci, utrudniajacych
obstuge tej grupy klientow. W tym celu w 2007 roku 51 pracownikow nadzorujacych obstuge
Klientow w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS zostato zapoznanych podczas
szkolenia z ograniczeniami 0sob z dysfunkcjami narzadu ruchu, zaburzeniami sensorycznymi,
zaburzeniami psychicznymi, uposledzeniem umystowym, chorobami przewlektymi oraz
z mozliwosciami budowania porozumienia i zaufania wsrdd tej grupy klientow.

W dniu 30 listopada 2007 r. zostat wdrozony telefoniczny system informacyjny IVR
(Interactive Voice Response) umozliwiajacy uzyskanie droga telefoniczna podstawowych
informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych przez wszystkie grupy klientow Zaktadu, tj.
ptatnikow sktadek, ubezpieczonych, emerytow i rencistdw, zasitkobiorcow oraz lekarzy.
System pozwala rowniez (po podaniu przez osobe dzwoniaca wiasnego kodu pocztowego) na
ustalenie adresu terenowej jednostki organizacyjnej ZUS.

System IVR jest czynny przez 24 godziny na dobeg i we wszystkie dni w roku. Jest dostepny

z sieci operatoréw stacjonarnych i komorkowych.

W celu poprawy jakosci danych zgromadzonych na kontach ptatnikow skiladek i
ubezpieczonych (tj. uzyskania kompletnosci i poprawnosci zapisdbw na tych kontach) oraz
skrocenia czasu wprowadzania dokumentu do systemu od momentu jego dostarczenia do
ZUS, w sierpniu 2007 r. rozpoczeto proces etapowego wdrozenia w terenowych jednostkach
ZUS nowej aplikacji interakcyjnej wspomagajacej pracownikdw bezposredniej obstugi
Klientow w procesie wprowadzania do systemu dokumentow ubezpieczeniowych
papierowych i/lub przekazanych na nosnikach oraz formularzy ZUS ZLA poprzez
wykorzystanie mechanizméw tworzenia i weryfikacji danych zapisanych w systemie.
Dotychczasowym efektem wdrozenia aplikacji jest zachowanie wysokiej jakosci danych
poprzez mozliwos¢ wyjasnienia i poprawy ewentualnych nieprawidtowosci wystepujacych w
dokumentach w czasie obecnosci klienta juz na etapie elektronizacji dokumentu w TJO oraz
zmniejszenie ilosci prowadzonych postepowan wyjasniajacych z ptatnikami skladek

dotyczacych btedéw w dokumentach ubezpieczeniowych.

W maju 2007 r. wdrozona zostata ustuga Elektronicznego Urzedu Podawczego (EUP),

dostepna pod adresem http://eup.zus.pl, umozliwiajaca klientom sktadanie do Zaktadu — za

posrednictwem serwisu internetowego — wybranych wnioskdéw opatrzonych bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym przy uzyciu kwalifikowanego certyfikatu.

Funkcjonalnos$¢ uruchomionego serwisu umozliwia migdzy innymi: wystawianie urzedowego
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poswiadczenia odbioru (UPO), jak réwniez sprawdzenie przez klienta stanu obstugiwanej
sprawy przez Internet. Obecnie udostepnionych jest 6 wnioskow:
- ZUS - EWN - Whniosek ptatnika sktadek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w
optacaniu sktadek,
- ZUS - EZS - Whniosek ptatnika sktadek o zwrot nadptaconych sktadek,
- ZUS - ERU - Zgtoszenie reklamacji do informacji o stanie konta osoby
ubezpieczonej,
- ZUS - EWZ - Whniosek ubezpieczonego o wydanie zaswiadczenia 0 zgtoszeniu do
ubezpieczenia zdrowotnego,
- ZUS - EPW - Whniosek o ustalenie przekroczenia rocznej granicy podstawy wymiaru
sktadek (30-krotnosc),
- ZUS - EWP - Whniosek ptatnika sktadek o udostgpnienie programu Ptatnik.

W sierpniu 2007 r. wdrozono serwis www.mojaemerytura.zus.pl przeznaczony dla 0séb,
ktore sa zainteresowane wysokoscia przysztych swiadczen z | filaru oraz informacjami
dotyczacymi zwaloryzowanego kapitalu poczatkowego oraz zwaloryzowanych sktadek
zgromadzonych na koncie w ZUS. Serwis oferuje ustuge w postaci kalkulatora emerytalnego,
pozwalajacego obliczy¢ hipotetyczna wartos¢ przysztej emerytury. W serwisie tym opisany
jest réwniez sposdb postepowania ubezpieczonego w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci  dotyczacych przekazywanych przez ZUS informacji o kwocie

zwaloryzowanych sktadek lub zwaloryzowanego kapitatu poczatkowego.

W lipcu 2007 r. zostata udostepniona nowa ustuga w internetowym serwisie obstugi klientow
e-inspektorat.zus.pl. Ustuga daje mozliwo$¢ zadania pytania zwiazanego z programem
"Platnik™ oraz przekazania elektronicznych dokumentow ubezpieczeniowych do ZUS.
Zainteresowani uzyskaja odpowiedz ta sama droga. Jest to alternatywna, w stosunku do
infolinii ZUS 0 801 410 410, forma kontaktu uzytkownikéw programu "Platnik™ z Zaktadem.
Korzystanie z ustugi jest darmowe. Wymagana jest jedynie rejestracja w serwisie e-
inspektorat.zus.pl.

Ponadto wydtuzono godziny funkcjonowania infolinii 0 801 400 400 (do godz. 18:00).
Dodatkowo klienci moga telefonicznie ztozy¢ reklamacje do ,,Informacji o stanie konta w

ZUS” oraz uzyska¢ pomoc przy obstudze kalkulatora emerytalnego.
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1. DYSPONOWANIE SRODKAMI

FUNDUSZY

FINANSOWYMI

1. Fundusz Ubezpieczen Spofecznych

Sytuacja finansowa Funduszu Ubezpieczen Spotecznych w 2007 r. byta bardzo korzystna.
Podstawowe wskazniki makroekonomiczne znacznie wzrosty w stosunku do 2006 r., a takze
odchylity si¢ od przyjetych w ustawie', powodujac przede wszystkim wyzsze dochody
Funduszu (wptywy) o 6 927 720 tys. zt w stosunku do planu wg ustawy. Skiadki na
ubezpieczenia spoteczne byty wyzsze o 2 739 316 tys. zt (pomimo obnizenia 0 3 pp. od 1
lipca 2007 r. stopy sktadki na ubezpieczenie rentowe). Dodatkowe przychody pozwolity, poza
pokryciem ustawowych wydatkow FUS, m.in. na sptate zaciagnietych kredytow w bankach
komercyjnych. Ponadto dobra sytuacja budzetu panstwa pozwolita na przekazanie do
Funduszu wyzszej od planowanej 0 2 351 273 tys. zt kwoty srodkéw w formie dotacji. Stan
Funduszu na koniec 2007 r. po raz pierwszy od wielu lat byt dodatni i wyniost 1 335 023 tys.
zt, przy czym stan srodkow pienigeznych 3 083 455 tys. z1.

1) Przychody

Przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych i ich struktura przedstawiaty si¢ nastepujaco:

Struktura przychodéw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
(kwoty w tys. z{)

Struktura
. Wykonanie |Plan na 2007 r.|Wykonanie| % | % | przychodéw 2007 r.
WYSZCZEGOLNIENIE 2006 r. po zmianach 2007 r. 4:3 | 4:2 wg wg
przypisu | wplywow
Przychody
- przypis * 125392289 | 126142968 |129721007(102,8|103,5| 100,0 X
- wplywy * 120859150 | 125051672 |129628 119(103,7|107,3 X 100,0
Sktadki na ubezp. spoteczne
- przypis 82 706 806 86 711056 | 87973782 |101,5/106,4 67,8 X
- wplywy 80 546 987 85658588 | 88397 904 |103,2|109,7 X 68,2
Dotacja z budzetu * 24 483 424 23892986 | 23892986 |100,0| 97,6 18,4 18,4
- celowa * 3531203 329 578 230074 | 69,8 6,5 0,2 0,2
- uzupetniajaca 20952 221 23563408 |23662912 (100,4|112,9 18,2 18,2
Refundacja z tytutu
przekazania sktadek do OFE 14 920 385 14527707 | 16219292 |111,6|108,7 12,5 12,5
Pozostate przychody
- przypis 3281674 1011219 1634947 |161,7| 49,8 1,3 X
- wplywy 908 354 972 391 1117937 |115,0|123,1 X 0,9

* dane nieporownywalne: wiaczenie od 2007 r. $wiadczen zleconych do wydatkéw budzetu panstwa

1 Wzrost PKB wynidst 6,5% wobec zaktadanych w ustawie budzetowej 4,6%, wzrost wynagrodzen wyniost
8,6% wobec zaktadanych 5,3%.
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Przychody ze skladek

Gtowna pozycje przychodow stanowity przypisane sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktore
wyniosty 87 973 782 tys. zt i wzrosty w stosunku do roku poprzedniego o 6,4%. Wzrost
wplywow ze sktadek byt jeszcze wyzszy i wynidst 9,7%. Wynikato to z bardzo dobrej
sytuacji gospodarczej w omawianym okresie, a w szczegdlnosci korzystnej sytuacji na rynku
pracy.
Dotacje z budzetu
Dotacja budzetowa w 2007 roku wyniosta 23 892 986 tys. zt i stanowita 18,4% przychodow
(wedtug przypisu). Dobra sytuacja finansowa budzetu panstwa w 2007 roku pozwolita na
zwigkszenie dotacji z 21 541 713 tys. zt do 23 892 986 tys. zt, tj. 0 2 351 273 tys. zi, czyli
110,9% kwoty zapisanej w ustawie. Z otrzymanej kwoty dotacji przeznaczono:

— 230074 tys. zt na dotacje celowa,

— 23662 912 tys. zt na uzupetnienie niedoboru srodkow Funduszu.
Refundacja z tytutlu przekazania skladek do OFE

Refundacja z tytutu przekazania sktadek do OFE wyniosta 16 219 292 tys. zt i byta wyzsza od
zaplanowanej 0 1 691 585 tys. zt. Zwigkszone transfery srodkow do OFE byty nastepstwem
dobrej sytuacji na rynku pracy oraz dziatan Zakladu zmierzajacych do przekazywania

zalegtych sktadek. W 2007 r. przekazano 1 190 161 tys. zt sktadek naleznych za lata ubiegte.
Pozostale przychody

Pozostate przychody wedtug przypisu w 2007 roku wyniosty 1634 947 tys. zt
(1,3% przychodow ogotem) i byly wyzsze od zaplanowanych o 61,7%. Na pozostate
przychody wedtug przypisu w 2006 r. sktadaty sie¢ m.in.:

— pochodne i odsetki od naleznosci z tytutu sktadek 1 041 583 tys. zi,

— zwroty nienaleznie pobranych swiadczen z odsetkami 153 473 tys. zi,

— oprocentowanie srodkéw na rachunkach bankowych 14 571 tys. zt.

2) Koszty

W 2007 roku koszty Funduszu wyniosty 123 755 016 tys. zt i stanowity 100,3% planu po
zmianach. Od 2007 r. z wydatkow Funduszu wytaczono finansowane, w ramach dotacji

celowej dla FUS, swiadczenia zlecone Zaktadowi do wyptaty na mocy odrebnych przepisow.
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Uwzgledniajac wytaczenie tych wydatkow z wykonania 2006 r., koszty Funduszu w 2007 r.

wzrosty ogétem o 7 291 875 tys. z1, tj. 0 6,3%.

Koszty Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz ich struktura w 2007 r. przedstawiaty si¢

nastepujaco:

Struktura kosztéw Funduszu Ubezpieczen Spolecznych

(kwoty w tys. z{)

) Wykonanie | Planna2007r. | Wykonanie % % | Struktura
WYSZCZEGOLNIENIE| 5556 - po zmianach 2007 . 4:3 4p | Kosztow
2007r.
KOSZTY OGOLEM * 119 762 998 123 343 798 123755016 | 100,3 | 103,3 100,0
Swiadczenia pieniezne * 115 908 467 119 108 001 118013249| 991 | 101,8 95,4
W tym:
emerytury i renty 107 164 427 111 043 903 109955881| 99,0 | 102,6 88,8
pozostate $wiadczenia * 8 744 040 8 064 098 8057368 99,9 92,1 6,5
Wydatki biezace 3326123 3514 775 3784808*| 107,7 | 1138 3,1
W tym:
Odpis na dziatalnosé 3015 890 3138 000 3138000| 100,0 | 1040 25
Zaktadu
Prewencja rentowa 99 170 115 065 108918 | 94,7 109,8 0,1
Prewencja wypadkowa 1892 2 200 1993| 90,6 105,3 0,0
Koszty obstugi kredytow 182 244 257 487 111187 432 61,0 0,1
Rezerwy i odpisy 528 408 721022 1956959| 271,4 | 3703 1,6
aktualizujace

* dane nieporownywalne: wiaczenie od 2007 r. $wiadczen zleconych do wydatkéw budzetu panstwa

** w tym 420 924 tys. zt stanowity rozliczenia miedzyokresowe z tytutu wyptaconych przez ptatnika swiadczen

Koszty §wiadczen pienigznych

Najwicksza czes¢ wydatkéw FUS stanowity swiadczenia emerytalno-rentowe, ktdre wyniosty

109 955 881 tys. zt i byly nizsze o 1 088 022 tys. zt od zaktadanych w planie po zmianach.

Koszty pozostatych swiadczen w 2007 r. wyniosty tacznie 8 057 368 tys. zt i w stosunku do

2006r. obnizyly sie o 7,9% (po wyeliminowaniu zmian sposobu finansowania, tj. w

warunkach poréwnywalnych wzrosty o 11,7%). Gtdéwna pozycje tych kosztow (49,1%)

stanowity zasitki chorobowe, ktdre w stosunku do 2006 r. wzrosty o 7,4%.

Wydatki biezace

Wydatki biezace w 2007 r. wyniosty 3 784 808 tys. zt, z czego 420 924 tys. zt stanowity

rozliczenia migdzyokresowe z tytutu wyptaconych przez ptatnika swiadczen, nieujgte w

planie. Po ich wyeliminowaniu, wydatki biezace byty nizsze od zaktadanych w planie o 4,3%.
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Odpis na dzialalnos¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Odpis na dziatalnos¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych za rok 2007 wyniost 3 138 000
tys. zt i stanowit 2,5% kosztow ogotem i byt wyzszy o 122 110 tys. zt w poréwnaniu do 2006

roku.

Prewencja rentowa i wypadkowa

W ramach wydatkow biezacych sfinansowane byty obciazenia z tytutu prewencji rentowej w
wysokosci 108 918 tys. zt, tj. 94,7% kwoty planowanej. W ramach tych $rodkéw leczeniu
rehabilitacyjnemu poddanych zostato o 2,4 tys. oséb wiccej niz w 2006 r., tj. 70,4 tys.
ubezpieczonych. Koszt leczenia rehabilitacyjnego, zwrot kosztow przejazdu na rehabilitacje
oraz koszty optat miejscowych wyniosty tacznie 108 690 tys. zt i byty 0 9 705 tys. zt wyzsze
niz w roku poprzednim. Natomiast na finansowanie innych dziatan dotyczacych prewencji
rentowej m.in. badan i analiz przyczyn niezdolnosci do pracy, Fundusz ponidst wydatki w
kwocie 227 tys. z1, tj. 0 23,2% wigcej niz w 2006 roku. Ponadto na wydatki biezace sktadaty
si¢ koszty prewencji wypadkowej w wysokosci 1 993 tys. zi, tj. 90,6% kwoty planowanej
oraz wynagrodzenia naleznego ptatnikom sktadek od wyptaconych swiadczen z funduszu

chorobowego w kwaocie 1 486 tys. zi.

Koszty obstugi kredytow

Rok 2007 byt kolejnym rokiem spadku ponoszonych przez fundusz kosztow obstugi
kredytow (kosztéw odsetkowych) w stosunku do roku 2005 i 2006, kiedy to koszty z tego
tytutu wyniosty odpowiednio 244 811 i 182 244 tys. zt.

Koszty zwiazane z obstuga zaciagnigtych przez Fundusz kredytéw (w ujgciu memoriatowym)

wyniosty w 2007 r. 111 187 tys. zt i stanowity 43,2% kwoty planowanej.

Rezerwy i odpisy aktualizujace

W 2007 r. dokonano m.in. odpiséw aktualizujacych wartos¢ naleznosci z tytutu skitadek,
nienaleznie pobranych swiadczen, a takze utworzenia rezerw na zobowiazania w tacznej
wysokosci 1 956 959 tys. z1.
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3) Wynik finansowy

W roku 2007 przychody Funduszu wg przypisu byty wyzsze o 5 965 991 tys. zt od kosztow.
Wysokie przychody pozwolity zardwno pokry¢ wydatki Funduszu, jak i sptaci¢ zaciagnigte
kredyty w bankach komercyjnych. Stan Funduszu na koniec 2007 r. po raz pierwszy od wielu

lat byt dodatni i wynidst 3 594 532 tys. zi, przy czym:

— stan $rodkdw pienieznych 3083 455 tys. i,
— naleznosci 6 070 935 tys. zt,
Z tego z tytutu:
- sktadek na ubezpieczenia spoteczne (po pomniejszeniu o dokonane odpisy
aktualizujace) 3044 582 tys. z1,
- wyplaty swiadczen styczniowych 2007 r. 2 613 740 tys. zt,

- pozostatych naleznosci (po pomniejszeniu o dokonane odpisy aktualizujace)

412 613 tys. zt,

- zobowiazania 5559 858 tys. z1,
Z tego z tytutu:

- rozrachunkow z tytutu nieodprowadzonej sktadki do OFE 2 744 887 tys. zi,

- podatku dochodowego od $wiadczen i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od

swiadczen 1534 622 tys. zt,
- rezerwy 551 803 tys. zt,
- odsetek od kredytow bankowych 171 tys. zi,
- pozostate zobowiazania 728 375 tys. zt.

2. Fundusz Rezerwy Demograficznej (FRD)

Glownym celem utworzenia Funduszu Rezerwy Demograficznej jest zwigkszenie
bezpieczenstwa wyptacalnosci swiadczen emerytalnych z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych. Dziatalnos¢ FRD w latach 2002-2007 polegata na gromadzeniu i inwestowaniu
czesci sktadki na ubezpieczenie emerytalne.

Na dzien 31 grudnia 2007 r. wartos¢ aktywow Funduszu Rezerwy Demograficznej wyniosta
3 470,5 min zt. W poréwnaniu z koncem 2006 r. oznacza to wzrost wartosci aktywéw FRD o
1 028,9 min zt. Srednioroczny stan aktywéw Funduszu nieznacznie przekroczyt poziom
3 mld PLN. W efekcie dokonywanych inwestycji, w tym zmiany sposobu zakupywania akcji,

sprzedazy obligacji o statym oprocentowaniu i nabyciu obligacji zmiennokuponowych,
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srednioroczny udziat akcji w portfelu inwestycyjnym FRD wyniost 28%, natomiast bonow i
obligacji skarbowych 66%.

W ponizszej tabeli przedstawiono wartosci poszczegélnych kategorii aktywéw, zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie lokowania
srodkdw FRD, na dzien 31.12.2006 r. i 31.12.2007 r.

Wartosci aktywow Funduszu Rezerwy Demograficznej
(kwoty w tys. z{)

Rodzaj aktywoéw 31-12-2006 31-12-2007
bony, obligacje i inne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa 1.565.405 2.318.888
diuzne papiery wartosciowe gwarantowane lub poreczane przez Skarb 0 0
Panstwa
depozyty bankowe i bankowe papiery wartosciowe 147.731 365.148
papiery wartosciowe emitowane przez gminy, zwiazki gmin i miasto 0 0

stoteczne Warszawa

akcje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca

2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. Nr 183, poz. 1538 728.414 786.415
ze zm.)

obligacje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29

lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. Nr 183, poz. 0 0
1538 ze zm.)

obligacje emitowane przez spdiki publiczne, w rozumieniu ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania

instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o 0 0
spotkach publicznych (Dz. U. Nr 184, poz. 1539 ze zm.)
razem 2.441.550 3.470.451

W kolejnej tabeli zaprezentowano strukture portfela FRD na dzien 31.12.2007 r. oraz na dzien
31.12.2006 r.

Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej

Rodzaj aktywow 31-12-2006 31-12-2007
Akcje 29,8% 22, 7%
bony skarbowe 32,1% 1,4%
obligacje skarbowe 32,0% 65,4%
Lokaty 6,1% 10,5%
Gotdwka 0,0% 0,0%
Razem 100,0% 100,0%

Stopa zwrotu z catosci aktywow FRD w 2007 r. wyniosta 5,51%. Istotny wptyw na uzyskana
stope zwrotu mialy akcje posiadane przez Fundusz. Srednioroczny udziat akcji w portfelu

FRD wyniost 28% podczas, gdy na przyktad w przypadku OFE byto to ok. 36,5%. Sytuacja
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taka wynikata z obowiazujacych uregulowan prawnych, ktére dopuszczaja inwestowanie do
40% srodkow OFE w akcje spétek i odpowiednio 30% aktywdéw FRD. Obowiazujace FRD
ograniczenie miato szczegOlne znaczenie w pierwszej potowie 2007 roku, Kiedy nastapit
dynamiczny wzrost akcji notowanych na GPW.

W 2007 r. FRD osiagnat cele inwestycyjne okreslone w ,,Polityce inwestycyjnej Funduszu
Rezerwy Demograficznej” oraz w rekomendacjach Komitetu do spraw Aktywow
Finansowych. Osiagniecte przez FRD w 2007 r. wyniki inwestycyjne byty dobre. Fundusz
zajat trzecie miejsce wsrdd funduszy dtuznych papieréw wartosciowych oraz uplasowat sie w
potowie stawki Otwartych Funduszy Emerytalnych. Stopa zwrotu uzyskana z portfela
dtuznych papierow wartosciowych zapewnita utrzymanie realnej wartosci srodkéw Funduszu,
a wskazniki okreslajace stopien zbieznosci stopy zwrotu z portfela akcji ze zmiang wartosci
indeksu WIG, uksztattowaty si¢ na poziomach pozwalajacych na realizacje celu
inwestycyjnego okreslonego dla tej czesci aktywow FRD.

3. Fundusz Alimentacyjny w likwidacji

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2007 roku, wykorzystujac posiadane uprawnienia i
dostepne $rodki, kontynuowat dziatania w zakresie odzyskiwania naleznosci, zarbwno w
trybie przymusowego dochodzenia oraz bezegzekucyjnego odzyskania naleznosci Funduszu
Alimentacyjnego w likwidacji.
Stan zadtuzenia Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji wg stanu na dzien 31 grudnia 2007
r. ksztattowat si¢ nastepujaco:

— zadtuzenie zobowiazanych do alimentacji — 6 840 361 tys. zt.,

— zadtuzenie zobowiazanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen tacznie z

odsetkami — 13 161 tys. zt.

Odzyskiwanie naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji w 2007 roku realizowane
byto przez Zaktad zaréwno na drodze egzekucyjnej (przymusowe dochodzenie naleznosci),
jak rowniez poprzez stosowanie przewidzianych prawem bezegzekucyjnych (umownych)

form egzekwowania naleznosci.

Egzekucja naleznosci z tytutu wyptaconych $wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego od oséb
zobowiazanych do alimentacji prowadzona jest zgodnie z przepisami ustawy o swiadczeniach
rodzinnych. W celu odzyskania naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w likwidaciji,

komornik sadowy prowadzacy egzekucje na podstawie wyroku zasadzajacego alimenty,
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zobowiazany jest do podejmowania wszelkich dziatan w celu odzyskania wyptacanych kwot.
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, niezwtocznie po wydaniu decyzji o przyznaniu swiadczen
z Funduszu Alimentacyjnego zgtaszat swdj udziat w postgpowaniu egzekucyjnym
prowadzonym przez komornika sadowego. Oznacza to, ze egzekucja naleznosci z tytutu
wyptaconych swiadczen alimentacyjnych toczy si¢ w trybie egzekucji sadowej wszczetej na
zadanie uprawnionego do alimentow.

W wyniku dziatah podejmowanych, zaréwno przez Zaklad, jak i przez komornikow
sadowych, w 2007 roku wptywy na poczet sptaty naleznosci z tytutu wyptaconych swiadczen
z Funduszu Alimentacyjnego od os6b zobowiazanych do alimentacji wyniosty 107 031 tys.

z1.

Naleznosci z tytutu bezpodstawnie pobranych $wiadczen, do ktérych egzekucji Zaktad jest
zobowiazany z mocy ustawy (bezpodstawnie pobrane swiadczenia, odsetki ustawowe, koszty
upomnienia i koszty egzekucyjne), podlegaja przymusowemu sciagnigciu w trybie egzekucji
administracyjnej na podstawie ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu
egzekucyjnym w administracji.
Egzekucja administracyjna moze by¢ prowadzona w ramach:

— egzekucji wiasnej Zaktadu (prowadzona przy uzyciu wiasnych srodkow egzekucyjnych)

lub

— egzekucji prowadzonej za posrednictwem naczelnika wiasciwego urzedu skarbowego.
W ramach egzekucji wiasnej Zaktad egzekwuje naleznosci z rachunkéw bankowych,
wynagrodzenia za prace, swiadczen z ubezpieczenia spotecznego (np. z emerytury lub renty

wyptacanej przez organ rentowy), renty socjalnej, wierzytelnosci pienigznych.

W wyniku dziatan podejmowanych, zaréwno przez Zaktad, jak i przez Naczelnikow Urzedow
Skarbowych, w 2007 roku wptywy na poczet sptaty naleznosci od osob zobowiazanych do
zwrotu z tytutu bezpodstawnie pobranych swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego tacznie z
odsetkami wyniosty 1 881 tys. zi.

Na podstawie ustawy o swiadczeniach rodzinnych, Prezes Zakladu bedacy likwidatorem
Funduszu Alimentacyjnego moze udziela¢ osobom zobowiazanym do alimentacji z tytutu
wyptaconych swiadczen oraz osobom zobowiazanym do zwrotu bezpodstawnie pobranych
swiadczen, ulg w sptacie naleznosci w postaci uktadow ratalnych i odroczen terminéw

ptatnosci.

Ulga w optacaniu naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji, w formie ukladu

ratalnego, udzielana jest przez Zaktad na wniosek dtuznika, po spelnieniu przez niego
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okreslonych warunkéw. Warunki udzielenia ulgi sa rézne dla réznych diuznikdéw, bowiem
kazda sprawa o0 uktad ratalny jest rozpatrywana indywidualnie, co oznacza, ze zakres
udzielonej ulgi (okres splaty, wysokos¢ rat) jest dostosowany do sytuacji zdrowotnej i
rodzinnej konkretnego dtuznika i jego mozliwosci ptatniczych.

Ponizsza tabela obrazuje ilos¢ udzielonych ulg na sptate zadtuzenia, w tym liczby zawartych
uktadow ratalnych.

Ulgi udzielone na splate zadluzenia wobec Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji, w tym zawarte uklady

ratalne
(kwoty w tys. z
Z tytulu wyplaconych s§wiadczen od oséb Z tytulu bezpodstawnie pobranych
Rok zobowiazanych do alimentacji $wiadczen
Liczba Kwota Liczba Kwota
2007 8280 38205 204 501

Ulga w optacaniu naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji, w formie odroczenia
terminu ptatnosci, udzielana jest przez Zaktad na wniosek diuznika, po spetnieniu przez niego
okreslonych warunkow. Podobnie jak uktady ratalne, odroczenia udzielane sa na okreslonych
warunkach. Warunki udzielenia ulgi sa rézne dla réznych diuznikéw, bowiem kazda sprawa o
odroczenie jest rozpatrywana indywidualnie, co oznacza, ze zakres udzielonej ulgi (termin
odroczenia pfatnosci) jest dostosowany do sytuacji zdrowotnej i rodzinnej konkretnego

dtuznika i jego mozliwosci ptatniczych.

Ponizsza tabela obrazuje ilos¢ udzielonych ulg na sptate zadtuzenia, w tym liczby dtuznikdw,

ktorym odroczono termin ptatnosci naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji.

Ulgi udzielone na splate zadluzenia, w tym liczba dtuznikdw, ktérym odroczono termin platnosci
naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji
(kwoty w tys. z

Z tytulu wyplaconych §wiadczen od osob Z tytulu bezpodstawnie pobranych
Rok zobowiazanych do alimentacji swiadczen
Liczba Kwota Liczba Kwota
2007 36 537 3 7

Na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, Prezes Zaktadu, bedacy likwidatorem
Funduszu Alimentacyjnego moze umarza¢ naleznosci zarowno w stosunku do 0séb
zobowiazanych do alimentacji z tytutu wyptaconych $wiadczen, jak i 0s6b zobowiazanych do
zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen. Jednakze umorzenie przedmiotowych

naleznosci dokonywane jest w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach zwiazanych z
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sytuacja zdrowotna lub rodzinng dtuznika. Kazda sprawa o umorzenie jest indywidualna, a
podjecie decyzji o ewentualnym umorzeniu naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w
likwidacji nastepuje po wnikliwym przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego, majacego
na celu ustalenie obecnej sytuacji zobowiazanego.

Jezeli w trakcie rozpatrywania kwestii umorzenia naleznosci stwierdzono, ze wyczerpane
zostaty inne sposoby odzyskania naleznosci, a wiec gdy na podstawie analizy konkretnej
sprawy, stwierdzony zostat brak mozliwosci odzyskania naleznosci na drodze egzekucyjnej
lub sptaty zadtuzenia w ramach ulgi, jaka jest uktad ratalny lub odroczenie terminu ptatnosci,

wowczas podejmowana jest decyzja o umorzeniu naleznosci.

Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczace ilosci pozytywnie rozpatrzonych wnioskow o
umorzenie (liczby decyzji o umorzeniu) wraz z podaniem kwot umorzonych naleznosci
Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji.

Pozytywnie rozpatrzone wnioski 0 umorzenie naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji

(kwoty w tys. z{)

Z tytulu laconych swiadczen od oséb
y wyp yen s i " . Z tytulu bezpodstawnie pobranych swiadczen
Rok zobowiazanych do alimentacji
Liczba Kwota Liczba Kwota
2007 10 046 157 637 400 543
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IV. REALIZACJA ZADAN ZLECONYCH ZAKLADOWI

1. Pobdr skfadek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych

Laczne wplywy na wyodrebniony rachunek bankowy stuzacy wytacznie do wptat naleznosci
Funduszu Pracy i Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych wyniosty w 2007
roku 7 900 968 tys. zt, przy czym wptywy na Fundusz Pracy wyniosty 7 679 741 tys. zi, za$
na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych 221 227 tys. zt.

Z zebranych sktadek potraceniu podlegaty naleznosci Zaktadu z tytutu kosztéw poboru i
dochodzenia tych sktadek w wysokosci 0,5% srodkow przekazanych funduszom. W zwiazku
z tym na rachunek Funduszu Pracy przekazano kwote 7 559 975 tys. zi, natomiast do

Krajowego Biura Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych 216 655 tys. zt.

2. Pobdr skfadek na ubezpieczenia zdrowotne

W 2007 roku wptywy na wyodrgbniony rachunek bankowy stuzacy do wptat sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne wyniosty 39 378 484 tys. zi.

Z zebranych kwot potraceniu podlegaty naleznosci Zaktadu z tytutu kosztéw poboru i
dochodzenia sktadek w wysokosci 0,20 % kwot zidentyfikowanych sktadek. Wplywy
Zaktadu z tego tytutu wyniosty 75 387 tys. zi.

Po uwzglednieniu kwoty pozostatej na rachunku bankowym na 31.12.2006 r. w wysokosci
265 857 tys. zt oraz obowiazujacych termindéw przekazywania skladek z rachunku
ubezpieczenia zdrowotnego, w roku 2007 do Narodowego Funduszu Zdrowia przekazano
kwotg 39 229 165 tys. zt.

Na rachunku bankowym pozostata kwota 339 789 tys. z1, ktdra przekazano do NFZ zgodnie z

obowiazujacym trybem w styczniu 2008 r.

3. Przekazywanie skfadek do Otwartych Funduszy Emerytalnych

W 2007 roku Zaktad dokonat przypisu sktadek na otwarte fundusze emerytalne w wysokosci
16 217 768 tys. zt oraz naliczyt odsetki za opdznienie w przekazaniu sktadek w wysokosci
62 917 tys. zt. Po potraceniu naleznych kosztow poboru i dochodzenia sktadek w wysokosci
135 731 tys. zt, Zaktad przekazat w 2007 roku do OFE kwote 16 144 954 tys. zi.
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Przychody Zaktadu z tytutu poniesionych kosztow poboru i dochodzenia sktadek na otwarte
fundusze emerytalne w 2007 roku ustalono ustawa budzetowa w wysokosci 0,8% kwoty
sktadek przekazanych do funduszy. Zaktad uzyskat z tego tytutu w 2007 roku wptywy w
kwocie 135 731 tys. zt.

Wptyw sktadek na ubezpieczenia spoteczne w latach 2005-2007 ksztattowat si¢ nastepujaco:

Whplyw skladek na ubezpieczenia spoteczne w latach 2005-2007
(kwoty w min z#)

rok 2005 rok 2006 rok 2007
Wptyw na ubezpieczenia spoteczne 85 440,0 91 505,9 100 439,7
Sktadki przypisane do OFE 12 575,0 14 920,0 16 217,8
Ud2|a1 sklagjek przekazanych do OFE we wptywach na 14.72% 16.30% 16.15%
ubezpieczenia spoteczne (w % )

Wartos¢ sktadek przekazanych do OFE na dzien 31.12.2007 r. wyniosta 16 217 768 tys. zi.
Sktadki przekazane gotowka wynosity za 2007 r. 15 027 607 tys. zi, za lata ubiegte
przekazano sktadki w kwocie 1 190 161 tys. zt. W 2007 roku przekazano rowniez sktadki w
formie obligacji w kwocie 924 986 tys. zt.

Na dzien 31.12.2007 r. oszacowane zalegtosci z tytutu nieprzekazanych sktadek do OFE
wyniosty 2 744 887 tys. zt, natomiast nadptaty podlegajace zwrotowi z OFE wyniosty
1877 767 tys. zt.

4. Swiadczenia rodzinne

Swiadczenia rodzinne finansowane sa ze srodkow budzetu panstwa. Z dniem 1 wrzesnia 2006
r. wyptaty swiadczen rodzinnych przejety gminy, jednak w 2007 r. Zaktad realizowat wyptaty
z tytutu tych swiadczen przyznanych wyrokiem sadu nalezne za okres do 31 sierpnia 2006 r.

Wydatki budzetu z tytutu wyptaty $wiadczen rodzinnych wyniosty ogotem 189 tys. zi.

5. Swiadczenia przedemerytalne i zasifki przedemerytalne

Zasitki 1 $wiadczenia przedemerytalne finansowane sa ze $rodkdéw budzetu panstwa.
W 2007r. wydatki zwiazane z wyptata swiadczen i zasitkbw przedemerytalnych wyniosty
3883 326 tys. z1, tj. 98,9% planu po zmianach, przy czym: 3 837 263 zt stanowity wydatki na
wyplate $wiadczen (98,9% planu), a 46 047 tys. zt wynagrodzenie Zaktadu z tytutu kosztow
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ustalenia uprawnien, wyptaty i dochodzenia nienaleznie pobranych swiadczen i zasitkéw
(98,9% planu).

6. Renta socjalna

Renta socjalna jest finansowana ze srodkéw budzetu panstwa. W 2007 r. wydatki zwiazane z
wyplata rent socjalnych wyniosty 1 480 399 tys. zt, tj. 99,0% planu, przy czym 1 442 320 tys.
zt stanowity wydatki na wyptate swiadczen (99,0% planu), a 38 077 tys. zt wynagrodzenie
Zaktadu z tytutu kosztow ustalenia uprawnien, wyptaty i dochodzenia nienaleznie pobranych
rent socjalnych (99,0% planu). W 2007 r. renty socjalne wyptacano przecigtnie miesigcznie
dla 238,2 tys. os6b w wysokosci 504,72 z1.

Ponadto ze srodkow otrzymanych z budzetu panstwa Zaktad dokonat refundacji wyptaconych

rent socjalnych przez inne organy rentowe:

— wyptaty dokonane przez KRUS wyniosty 54 280 tys. z1,
— wyplaty dokonane przez MSWiA wyniosty 471 tys. zt,
— wyptaty dokonane przez MON wyniosty 312 tys. zt,
— wyplaty dokonane przez Stuzbe Wigzienng wyniosty 90 tys. zt

7. Podatek dochodowy od 0s0b fizycznych

W 2007 roku Zaktad potracit swiadczeniobiorcom zaliczki na podatek w kwocie
8 243 292 tys. zt i przekazat do urzeddw skarbowych podatek za okres grudzien 2006 r. —
listopad 2007 r. w kwocie 8 252 947 tys. zt (w tym 711 314 tys. zt za grudzien 2006 r.).
Zobowiazanie wobec urzeddw skarbowych z tytutu zaliczek na podatek pobrany w grudniu
2007 r. wyniosto 701 659 tys. zt i zostato uregulowane w styczniu 2007 r., tj. zgodnie z

obowiazujacymi regulacjami.

8. Zapomogi pieniezne

W 2007 r. ze $rodkdéw budzetu panstwa sfinansowano wyptacone przez Zaktad zapomogi
pieniezne dla niektorych emerytow, rencistbw i 0sOb pobierajacych $wiadczenia
przedemerytalne albo zasitek przedemerytalny zgodnie z ustawa z dnia 16 lutego 2007 r., w
zwiazku z nieprzeprowadzeniem waloryzacji swiadczen. W 2007 r. wyptacono zapomogi dla
4 742,8 tys. os6b, w przecigtnej wysokosci 253,28 zi, na kwote 1 201 293 tys. zi.
Wynagrodzenie Zakladu z tytutu kosztow ustalenia uprawnien, wyptaty i dochodzenia
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nienaleznie pobranych swiadczen wyniosto 22 224 tys. zi, natomiast taczne wydatki wyniosty
1223 517 tys. zt, tj. 97,1% planu po zmianach.

9. Wydatki na sSwiadczenia finansowane z budzetu panstwa
zlecone do wypfaty ZUS

Wydatki na swiadczenia zlecone do wyptaty ZUS na mocy odrebnych przepisow (do konca
2006 r. finansowane w ramach dotacji celowej dla FUS) w 2007 r. wyniosty 3 315 721 tys. zt,
tj. 99,2 % planu po zmianach i byty o 0,5 % wyzsze w stosunku do 2006 r. w warunkach
poréwnywalnych. Z tego swiadczenia pienigzne wyniosty 3 290 005 zt (wzrost o 0,4 %), a
wynagrodzenie Zakladu z tytutu kosztéw ustalania uprawnien, wyptaty oraz dochodzenia
nienaleznych wyptat wyniosto 25 662 tys. zt (wzrost o 7,3 %).
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V. FUNKCJONOWANIE ZAKLADU UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH JAKO INSTYTUCJI

1. Organizacja Zakfadu Ubezpieczen Spofecznych

W 2007 r. struktura organizacyjna Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych ulegta zmianie po
wejsciu - w zycie nowego statutu Zakladu Ubezpieczen Spotecznych, nadanego
rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 lipca 2007 r.

Zgodnie z zapisami nowego statutu w strukturze organow Zaktadu powotane zostaty do zycia
nowe terenowe jednostki organizacyjne: oddziaty wojewddzkie (obejmujace swoim zakresem
dziatania obszar wojewo0dztwa) oraz podlegajace im oddziaty, inspektoraty i biura terenowe.
Na siedziby oddziatdbw wojewoddzkich wyznaczono miasta bedace siedziba wojewody (z
wyjatkiem obszaru wojewodztwa $laskiego, w ktérym siedziba oddziatu wojewddzkiego
zostat Chorzow). Statut ustalit ponadto, ze oddziatem wojewodzkim Kieruje dyrektor, a
oddziatem, inspektoratem i biurem terenowym - kierownik, odpowiednio: oddziatu,
inspektoratu i biura terenowego.

W zwiazku z powyzszym, na bazie dotychczasowych oddziatow Zaktadu utworzono 16
oddziatow wojewodzkich z siedziba w: Biatymstoku, Bydgoszczy, Chorzowie, Gdansku,
Gorzowie Wielkopolskim, Kielcach, Krakowie, Lublinie, L.odzi, Olsztynie, Opolu, Poznaniu,
Rzeszowie, Szczecinie, Wroctawiu i Warszawie. Pozostate oddziaty, inspektoraty i biura
terenowe podporzadkowano oddziatom wojewodzkim.

Struktura organizacyjna ZUS stata si¢ wiegC struktura trzyszczeblowa (analogicznie do
struktury administracyjno — samorzadowej). W efekcie powstato 16 jednostek o bardzo
zroznicowanej wielkosci (liczba ubezpieczonych, liczba ptatnikdw sktadek i liczba
swiadczeniobiorcow) i strukturze (zréznicowana liczba jednostek nizszego szczebla), podczas
gdy struktura terytorialna ubezpieczen spotecznych powinna by¢ dostosowana do
przestrzennego zroznicowania gospodarki narodowej. Wprowadzone zmiany organizacyjne
stanowity odejscie od jednego z celéw strategicznych ZUS, jakim jest racjonalizacja sieci
terenowych jednostek organizacyjnych, a w szczeg6lnosci zmniejszenie rozpigtosci w liczbie
obstugiwanych ptatnikdw, ubezpieczonych, emerytow i rencistbw przez poszczegdlne
oddzialy ZUS, stworzenie jednostek poréwnywalnych w zakresie obszaru pracy,
umozliwiajacych wprowadzenie standaryzacji pracy oraz zmniejszenie kosztow ich
funkcjonowania. Zaktadane zmiany zmusityby Klientdw (ptatnikdéw, ubezpieczonych i

swiadczeniobiorcow), z racji nadrzednosci oddzialu wojewddzkiego nad oddziatem
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»hiewojewodzkim”, do kontaktow z ta jednostka w okreslonych sprawach (np. orzecznictwo,
procedura odwotawcza, skargi). Giebokie zmiany wynikajace z zapisOw nowego statutu ZUS,
wymagatyby co najmniej 6-miesiecznego okresu przejsciowego, a w niektorych przypadkach
(oceniajac doswiadczenia nabyte podczas dokonanych wczesniej procesdéw restrukturyzacji
Zaktadu) nawet 2 lat. Ponadto w proponowanych zmianach nie uwzgledniono kosztow
zwigzanych z dostosowaniem Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS do nowej
struktury organizacyjnej. W zwiazku z powyzszym powr6t do poprzedniej dwuszczeblowej
struktury organizacyjnej Zaktadu byt racjonalny zaréwno pod wzgledem finansowym, jak i w
interesie klientdbw ZUS. Jednym z powazniejszych argumentéw przerwania procesu zmian
organizacyjnych jest perspektywa przygotowania Zaktadu do realizacji nowych zadan
wynikajacych z kolejnych etapow reformy ubezpieczen spotecznych, w tym przekazywania
Swiadczen wyptacanych z 1l filara, tj. ze srodkéw zgromadzonych w otwartych funduszach
emerytalnych, wyplaty emerytur pomostowych oraz wyptaty rent wedtug nowych zasad.
Jednym z warunkow realizacji powyzszych zadan jest utrzymanie wysoko wykwalifikowanej
kadry w oddziatach Zaktadu, a tym samym zapobiezenie koniecznosci naboru i szkolenia
nowych pracownikow w oddziatach wojewoddzkich oraz unikniecie zbednych zwolnien w
innych jednostkach terenowych. W zwiazku z powyzszym przywrdcono na stanowiska
dyrektorow oddziatbw wojewddzkich i kierownikow oddziatow wykwalifikowana kadre
kierownicza zwolniona w wyniku wprowadzonych zmian organizacyjnych. Jednoczesnie
podjeto decyzje 0 przywrdceniu zastosowania przepisow o Panstwowym Zasobie Kadrowym
w odniesieniu do stanowisk kadry kierowniczej oddziatow. W konsekwencji powyzszego
rozstrzygniecia uniknigto wyptaty odpraw na kwote ponad 3 min zi.

Majac na uwadze wzgledy finansowe, jak i interes klientow ZUS, podjeto decyzje o
rozpoczeciu prac majacych na celu powr6t do dwuszczeblowej struktury organizacyjnej
Zaktadu. W listopadzie 2007 r. zostat wstrzymany proces wprowadzania planowanych zmian
w obszarze struktury i organizacji pracy terenowych jednostek organizacyjnych, m.in.
zaprzestano taczenia komorek organizacyjnych oddziatéw odpowiedzialnych za ksiegowosc,
ptace czy inwestycje. Bylo to $cisle zwiazane z planowanym powrotem do poprzedniej
struktury oddziatéw, inspektoratéw i biur terenowych.

W 2007 r. sieé inspektoratow Zakladu powigkszyta si¢ o Inspektorat w Swinoujsciu.
Przeksztatceniu w biura terenowe uleglty cztery inspektoraty ZUS zlokalizowane w
Brzezinach, Bytomiu, Gliwicach oraz Migdzyzdrojach. Zniesione zostaty cztery biura
terenowe z siedziba w Drezdenku, Kostrzynie, Jastrzgbiu-Zdroju oraz Warszawie-Ursus.
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Sie¢ terenowych jednostek organizacyjnych Zaktadu na dzien 31 grudnia 2007 r. stanowito 16

oddziatow wojewddzkich, 26 oddziatow, 224 inspektoraty oraz 63 biura terenowe. Obstuge

Klientow prowadzity 22 punkty informacyjne zorganizowane na terenie dziatania 14
oddziatow ZUS.

2. Sytuacja finansowa Zakfadu Ubezpieczen Spofecznych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych uzyskat przychody w 2007 roku z nastepujacych tytutow:

Przychody Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

(kwoty w tys. z4.

Wyszczegblnienie 2007 r. 2006 r.
Wykonanie|Struktura|Wykonanie
A |PRZYCHODY 4212 837 | 100,00% | 4 826 399
I |Przychod z tytutu obstugi Funduszy Ubezpieczen Spotecznych (Odpis| 3138 000 74,49%| 3015890
z FUS)
Il |Przychody z tytutu zadan zleconych Zaktadowi do realizacji 420 947 9,99% 381935
I11|Przychody ze sprzedazy produktow materiatdw i towaréw oraz 53 603 1,27% 48 623
zwrotu kosztéw egzekucyjnych
IV|Przychody finansowe 547 329| 12,99%| 1 346623
V |Pozostate przychody operacyjne 52 889 1,26% 33251
VI1|Zyski nadzwyczajne 69 0,00% 77

10,01%

Struktura przychodéw uzyskanych przez Zaktad w 2007 roku

B Przychdd z tytutu obstugi Funduszy Ubezpieczen Spotecznych (Odpis z FUS)
B Przychody z tytutu zadan zleconych Zaktadowi do realizacji

OPrzychody ze sprzedazy produktow materiatéw i towaréw oraz zwrotu kosztéw egzekucyjnych

OPrzychody finansowe

B Pozostate przychody operacyjne

@ Zyski nadzwyczajne

012,87%

a74,59%



W strukturze przychodow Zaktadu, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskow i strat za
2007 rok, najwiekszy udziat miat przychdd z tytutu obstugi FUS i stanowit 74,49%.

Poza tym Zaktad uzyskuje przychody z tytutu wykonywanych zadan zleconych. Sa to, migdzy
innymi: prowizje od OFE, Narodowego Funduszu Zdrowia, Funduszu Pracy, Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych za pob6r i przekazywanie sktadek. Udziat tych
przychodoéw stanowit 9,99%. W 2007 roku ZUS odnotowat znaczne przychody finansowe.
Jest to wynikiem rozwiazania rezerwy na odsetki dla OFE, ktore zostaty pokryte obligacjami
Skarbu Panstwa na kwotg 513.217 tys. zt. (zgodnie z ustawa 0 przejeciu przez Skarb Panstwa
zobowiazan Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu nieprzekazanych skiadek do
otwartych funduszy emerytalnych). W strukturze przychodow, przychody finansowe stanowia
12,99%.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, realizujac zadania, ponidst w 2007 roku nastepujace koszty
dziatalnosci:

Koszty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
kwoty w tys. z4.)

Wyszczegdlnienie 2007 r. 2006 .
Wykonanie | Struktura | Wykonanie
B KOSZTY 4 202 465 100,00% 3479 368
| Koszty zasadniczej dziatalnosci operacyjnej 3511313 83,56% 3432875
1 Koszty finansowe 650 742 15,48% 2118
1] Pozostate koszty operacyjne 40 391 0,96% 44 338
v Straty nadzwyczajne 19 0,00% 37

Struktura poniesionych kosztéw przez Zaklad w 2007 roku

O Koszty zasadniczej dziatalnosci operacyjnej

O Pozostate koszty operacyjne

@ Koszty finansowe

O Straty nadzwyczajne

00,96% [O”0,00%
W15,48%
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W strukturze kosztow poniesionych przez ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskow
i strat za 2007 rok, 83,56% (3.511.313 tys. zt.) stanowity koszty zasadniczej dziatalnosci
operacyjnej, z tego koszty:

- amortyzacji 5,88% (247 137 tys. zt.),
- zuzycia materiatow i energii 2,34% (98 176 tys. zt.),
- ustug obcych 26,14% (1 098 663 tys. zt.),
- podatkow i optat 1,48% (62 402 tys. zt.),
- wynagrodzen 38,83% (1 631 606 tys. z1.),

- ubezpieczen spotecznych i innych $wiadczen na rzecz pracownikow
8,29% (348 517 tys. zt.),
- pozostate koszty rodzajowe 0,59% (24 812 tys. zt.).
W ramach kosztow finansowych ZUS w 2007 roku utworzy? rezerwe w kwocie 650 082 tys.
zt. na odsetki dla OFE z tytutu nieprzekazanych w terminie sktadek. W strukturze kosztow,

koszty finansowe stanowia 15,48%

Na dzien 31 grudnia 2007 roku sprawozdanie ,,Rachunek Zyskdw i Strat” sporzadzone przez

ZUS wykazuje nadwyzke przychodéw nad kosztami w wysokosci 10 372 tys. zt.

3. Zarzagdzanie zasobami ludzkimi

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2007 roku taczne zatrudnienie w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych wynosito 47 270,24 etatow i 47 588 0s6b, w tym: 46 249 os6b w 42 oddziatach
i 1339 osob w Centrali Zaktadu.

W poréwnaniu do 31 grudnia 2006 roku w Zaktadzie nastapit spadek zatrudnienia
0 872,585 etatdbw (0 1,8%), zas w pordéwnaniu do 31 grudnia 2005 roku zatrudnienie
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych zmniejszyto si¢ o 1 885,632 etatow (0 3,8%).
Podobnie, jak w latach ubiegtych w 2007 roku nie byt planowany wzrost zatrudnienia
w jednostkach Zaktadu. Petna realizacja zadan przy zmniejszonym zatrudnieniu byta mozliwa
dzieki wprowadzeniu przez dyrektorow oddziatow zmian organizacji pracy i poprawie zasad

gospodarowania zasobami ludzkimi.

W Zaktadzie w okresie od dnia 1 stycznia 2007 roku do dnia 31 grudnia 2007 roku
zatrudniono 3 333 pracownikdéw (w liczbie przyjetych nie uwzgledniono pracownikéw
powracajacych z urlopéw wychowawczych, bezptatnych i stuzby wojskowej). Wsrod
przyjetych osoby z wyzszym wyksztatceniem stanowity 62,17% (dla poréwnania w 2006
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roku osoby te stanowity 70,11% ogotu przyjetych). Wskaznik przyje¢ w 2007 roku w
Zaktadzie wynidst 6,89% gdy w 2006 roku byt nizszy i wynosit odpowiednio 4,89%.

Wsrod 47 588 pracownikow zatrudnionych w Zaktadzie wg stanu na dzien 31 grudnia 2007
roku - 45,87% posiadato wyzsze wyksztatcenie. Wskaznik ten byt o 2,22% wyzszy od
analogicznego wskaznika z 2006 roku. Wyksztatcenie srednie posiadato 52,03% o0gotu
zatrudnionych. W poréwnaniu do roku 2006 udziat pracownikow z wyksztatceniem srednim
zmniejszyt si¢ o 1,88%. Woyksztatcenie ponizej $redniego posiadato 2,10% o0go6tu

zatrudnionych. Wskaznik ten byt 0 0,34% nizszy niz w roku 2006.

Z Zakladu Ubezpieczen Spotecznych w 2007 roku odeszto 3 984 pracownikéw tj.

0 728 pracownikow wigcej niz w ciagu 2006 roku

Wskaznik fluktuacji, okreslajacy natezenie ruchu kadrowego w Zakiadzie, czyli stosunek
liczby pracownikéw odchodzacych w ciagu roku do stanu zatrudnienia na poczatek roku w
2007 roku wynidst 8,23%, w 2006 roku wynosit 6,58%, zas w 2005 roku 6,31%.

W 2007 r. podnoszenie kwalifikacji pracownikow Zaktadu odbywato si¢ zaréwno w formach
szkolnych, jak i pozaszkolnych. W formach szkolnych, tj. na studiach wyzszych ksztatcito sie
803 pracownikdw, sposrod nich 175 osobom Zakiad refundowat czes¢ kosztow optaty
czesnego, a laureatom 1X Konkursu Wiedzy Zawodowej - cate.

W formach ksztatcenia pozaszkolnego pracownicy Zaktadu podnosili kwalifikacje na studiach
podyplomowych i aplikacjach prawniczych, szkoleniach realizowanych przez Zaktad
(centralnych, regionalnych i wewnatrzoddziatowych), a takze szkoleniach zlecanych -
realizowanych przez inne instytucje oraz szkoleniach elektronicznych.

W ramach szkolen zlecanych przeprowadzono m.in. szkolenie dla pracownikow komorek
obstugi klienta z zakresu postugiwania sie jezykiem migowym, a takze szkolenia dla sredniej
kadry Kkierowniczej Zakladu z zakresu zarzadzania zespotem, specjalistyczne z zakresu
zaméwien publicznych, udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej, czy szkolenie dla
wyktadowcow. W formie elektronicznej przeprowadzono szkolenia w zakresie bhp, obstugi

aplikacji biurowych MS Office i niektorych aplikacji KSI.

Na studiach podyplomowych w 2007 r., uczylo si¢ - na podstawie skierowania 127
pracownikow, przy czym 106 osobom Zaktad refundowat petna optate kosztow czesnego.

Na aplikacjach prawniczych podnosito kwalifikacje 13 pracownikdw Zaktadu.

Ogo6tem w 2007 r. przeprowadzono 56 402 osoboszkolen, z tego w ramach szkolen:

regionalnych 27 437, centralnych 4 566, a w ramach szkolen wewnatrzoddziatowych 24 399
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osoboszkolen. W ogdlnej liczbie osoboszkolen — 4 143 stanowity szkolenia KSI. Zakupione

szkolenia elektroniczne skierowane byty do grupy kilkunastu tysiecy uczestnikdw.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych prowadzi takze dziatalno$¢ socjalna na rzecz pracownikow,
bytych pracownikdéw (emerytow i rencistow) oraz ich rodzin, w oparciu 0 ustawg
0 zakladowym funduszu $wiadczen socjalnych (Dz. U. Nr 70 z 1996 r. ze zmianami).
Liczba pracownikbw oraz bylych pracownikdw uprawnionych do Kkorzystania
z Funduszu w roku 2007 wynosita 56 783 (wzrost 0 322 w poréwnaniu do roku 2006), przy
czym w 2007 roku nastapit kolejny spadek (o 808) liczby oséb uprawnionych -
zatrudnionych, przy jednoczesnym znacznym wzroscie liczby emerytéw i rencistow (o 1130),
a liczba dzieci pracownikow objetych opieka socjalna wynosita 39 007 i byta w poréwnaniu

do roku 2006 (po raz pierwszy od kilku lat) wyzsza o 1 421.

Dziatalnos¢ socjalna w jednostkach organizacyjnych Zakladu Ubezpieczen Spotecznych,
finansowana byta w czesci lub catosci ze $rodkéw Zaktadowego Funduszu Swiadczen

Socjalnych.

Podobnie, jak w latach ubiegtych, réwniez w 2007 roku podstawowymi formami dziatalnosci
socjalnej w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych byty: doptaty do wypoczynku urlopowego i
wypoczynku kolonijno-obozowego oraz tzw. dziatalno$¢ kulturalna polegajaca m.in. na

doptatach do biletow do teatrow i kin oraz innych imprez kulturalnych.

4. Zasoby materialne i dziafalno$¢ inwestycyjna

Projekt planu rzeczowo - finansowego dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
w zakresie budowy i zakupow srodkéw trwatych na 2007 r. zostat przyjety uchwata
nr 123/2006 Zarzadu ZUS z dnia 12 grudnia 2006 r. na taczna kwote
591 297,0 tys. zt i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza ZUS uchwata nr 45/1X/11/2006
z dnia 20 grudnia 2006 r.

Realizacja planu w poszczegdlnych grupach zadan do konca 2007 roku przedstawia si¢

nastepujaco:
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Realizacja planu w poszczeg6lnych grupach zadan do konca 2007 r.

(kwoty w tys. 2/

Plan Realizacja %
) wg stanu planu wykonania
GRUPA ZADAN 31.12.2007 r. | za 12 miesiecy planu
2007 r.
I. Zadania budowlane zmierzajace do przyrostu powierzchni
netto. 160 898,9 158 792,4 98,7
Il. Zadania budowlane nie zmierzajace do przyrostu
powierzchni netto. 15 148,6 13 264,0 87,6
I11. Zakupy niescentralizowane maszyn, urzadzen srodkow
transportowych i innych rzeczy oraz wartosci 7 856,0 7580,8 96,5
niematerialnych i prawnych.
IV. Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen, srodkéw
transportowych i innych rzeczy oraz wartosci 25310,9 12 437,9 49,1
niematerialnych i prawnych /bez KSI/, w tym:
- zakupy uzupetniajace dla utrzymania biezacej
eksploatacji systeméw informatycznych ZUS 18 116,0 6 688,5 36,9
oraz informatycznych systeméw biurowych,
- sprzet poligraficzny, 41759 31447 75,3
- $rodki transportu, 830,0 662,4 79,8
- urzadzenia techniki biurowe;j. 2189,0 19423 88,7
V. Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen i innych rzeczy
oraz wartosci niematerialnych i prawnych dla KSI, w tym: 382 082,6 222 037,8 58,1
- umowa z GRI, 105 071,0 93533,1 89,0
- sprzgt, 273 452,6 125094,1 42,4
- sprzet i oprogramowanie zwiazane z ochrona 3559,0 3410,6 95,8
informacji.
RAZEM 591 297,0 4141129 70,0
Zgodnie ze sprawozdaniami jednostek organizacyjnych ZUS wykonanie planu
w zakresie budowy i zakupéw srodkow trwatych przy tacznej kwocie planu

591 297,0 tys. zt, do konca 2007 roku wyniosto 414 1129 tys. zt, co stanowi 70,0%

zatwierdzonego planu.

I. Zadania zmierzajace do zwigkszenia powierzchni netto.

W grupie |
160 898,9 tys. zt. Wydatki na realizacje zadan wyniosty do konca 2007 roku 158 792,4 tys. zi

ujeto 22 zadania: 20 kontynuowane i 2 nowe, na 1aczna kwote

/ 98,7% planowanych srodkow/, w tym:

— naroboty budowlano — montazowe

143 141,2 tys. zt,
378,8 tys. z,

10 864,8 tys. zt,
4 407,6 tys. zt.

—  zakup dziatki lub nieruchomosci -

— na zakupy pierwszego wyposazenia

— na oplaty za dokumentacje projektowe, nadzory i inne -
W 2007 roku zakonczono realizacjg 8 zadan:
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Budowa Inspektoratu Miejskiego ZUS w Kielcach,

Rozbudowa i modernizacja obiektu dla O/ZUS w Nowym Saczu,
Modernizacja obiektu w Kedzierzynie-Kozlu — OW /ZUS w Opolu,
Rozbudowa I/ZUS w Koscianie — O/ZUS w Ostrowie Wielkopolskim,

o B~ w0 D

Zakup i modernizacja budynku na potrzeby 1/ZUS w Swinoujsciu - O/ZUS
w Szczecinie,

6. Rozbudowa i modernizacja obiektu dla 1/ZUS we Wtoctawku- O/ZUS w Toruniu,

7. Adaptacja nieruchomosci dla O/ZUS w Zielonej Gorze,

8. Dobudowa sali obstugi interesantéw do budynku O/ZUS w Zielonej Gorze,
co dalo efekt rzeczowy w postaci 23 920,9 m? przyrostu powierzchni netto.
Ponadto zakupiono niezabudowana nieruchomos¢ o powierzchni 3500 m? potozona w
Brzegu, przy ul. Starobrzeskiej. Celem zakupu byta planowana inwestycja polegajaca na
budowie nowej siedziby Inspektoratu ZUS w Brzegu - OW/ZUS w Opolu.

Jednym z zadan grupy | byla Budowa obiektu Centralnego Osrodka Obliczeniowego i
Centrali ZUS, przy ul. Szamockiej.
Ogodlnie budowa obiektu Centralnego Osrodka Obliczeniowego i C/ZUS przy uwzglednieniu
robdt odebranych protokétami odbioru i odniesionych do harmonogramu rzeczowo -
finansowego zaawansowana jest w 84,89 %, przy czym:
— w robotach branzy budowlanej wynosi 93,33% (budynek COO w 96,41%; budynek
Centrali w 91,47 %, budowle wspolne 93,85 %),
— w robotach branzy sanitarnej 73,36 %,
— w robotach branzy elektrycznej 71,27 %.
Powyzsze wskazniki nie uwzgledniaja robot bedacych w trakcie realizacji. W zwiazku z
powyzszym rzeczywiste zaawansowanie robdt jest znacznie wigksze.
Obecnie prowadzone sa w calym obiekcie roboty wykonczeniowe. Roboty drogowe oraz
prace zwiazane z sadzeniem zieleni zostaty ukonczone.
Na budowg obiektu COO i C/ZUS na rok 2007 zaplanowano 108 582 tys. zt.
Poniesione koszty na realizacje zadania w 2007 r. wyniosty 108 477 tys. zt., z czego:
— koszty poniesione na rzecz firmy Warbud S.A. — Gtéwny Wykonawca w wysokosci
106.040 tys. zt,
— koszty poniesione na rzecz firmy BUD INVENT - Inwestor Zastepczy w wysokosci
1.004 tys. zt,

— koszty poniesione bezposrednio przez ZUS — w wysokosci 1.433 tys. zt.
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Catkowite koszty budowy poczawszy od 2002 r. do 31 grudnia 2007 r. wynosza 141 529 tys.

zt.

Il. Zadania nie zmierzajace do zwigkszenia powierzchni netto

W grupie 1l realizowano 53 zadania, w tym 22 kontynuowane i 31 nowych na taczna kwote

15148, 6 tys. zt. Wydatki na realizacj¢ zadan w 2007 roku wyniosty 13 264,0 tys. zi,

co stanowi 87,6 % planowanych srodkow.

W 2007 roku zakonczono realizacjg 26 zadan, majacych na celu:

poprawe warunkow pracy i obstugi klienta /modernizacje sal obstugi oraz adaptacje
pomieszczen/,

obnizenie kosztow eksploatacji budynkow /termorenowacje budynkdw, modernizacje
kottowni/,

dostosowanie obiektdbw do wymogow przepisow techniczno - sanitarnych
I przeciwpozarowych,

dostosowanie budynkow dla potrzeb osob niepetnosprawnych

W 2007 r. dokonano analizy w zakresie dostosowania budynkéw Zaktadu do potrzeb oséb

niepetnosprawnych, z ktorej wynika, ze w najblizszych latach konieczne bedzie podjecie

kompleksowych dziatan majacych na celu usunigcie wszelkich barier architektonicznych w
obiektach Zaktadu.
W 2007 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych podjat nastepujace dziatania w zakresie regulacji

stanu prawnego nieruchomosci ZUS:

sprzedat niewykorzystywana na cele statutowe niezabudowana nieruchomosé
potozona

w Wieluniu, przy ul. Gtowackiego o powierzchni 4 700 m?,

sprzedat dziatke potozona w Ostrowie Wielkopolskim, przy ul. Wysockiej
0 powierzchni 59 m? na rzecz wilasciciela zlokalizowanej na niej stacji
transformatorowej, tj. Koncernu Energetycznego ENERGA S.A. Zaktad Dystrybucji
Ostréow Wikp.,

sprzedat dziatke potozona w Zarach, przy ul. Lotnikbw o powierzchni
74 m2 na rzecz wiasciciela posadowionej na niej stacji transformatorowej,
tj. ENEA S.A. Oddziat Dystrybucji Zielona Goéra,

przeksztatcit przystugujacy mu udziat w prawie uzytkowania wieczystego gruntu
potozonego w Kozienicach, przy ul. Radomskiej 43 w prawo wilasnosci, z ktérym

48



zwigzane jest prawo odrebnej wiasnosci lokalu Zaktadu wykorzystywanego na
potrzeby Inspektoratu ZUS w Kozienicach,

— partycypowal w kosztach przeksztatcenia prawa uzytkowania wieczystego gruntu
potozonego w Wegorzewie, przy Placu Wolnosci 7 w prawo wiasnosci, w celu
pozniejszego ustanowienia na rzecz Zakladu odrebnej wiasnosci lokalu
wykorzystywanego na potrzeby Biura Terenowego ZUS w Wegorzewie wraz z
przynaleznym do niego udziatem w nieruchomosci wspdlnej.

I1l. Zakupy niescentralizowane maszyn, urzadzen, srodkéw transportowych i innych
rzeczy oraz wartosci niematerialnych i prawnych.

Planowane érodki — 7 856,0 tys. zi. Realizacja planu w tej grupie wyniosta
7 580,8 tys. zt, co w ujeciu finansowym stanowi 96,5% planowanych $rodkéw, natomiast
W ujeciu rzeczowym 98,4%.
W ciagu roku na wnioski jednostek organizacyjnych wprowadzono do planu 116 zadan
wynikajacych z koniecznosci pilnej realizacji uzasadnionych potrzeb.
Z 251 zadan przyjetych do realizacji, zakonczono i rozliczono 247, z czego:

— w Oddziatach ZUS z 231 zadan zrealizowano 227, nie zrealizowano 4 zadan:

- 3 zadania ze wzgledu na wartos¢ zgtoszonych ofert wielokrotnie przewyzszajaca
zaplanowane s$rodki, a w konsekwencji brak czasu do konca roku
na powtdrzenie postepowania,

- 1 zadanie ze wzgledow technicznych,

— w Centrali ZUS z 20 planowanych zadan zrealizowano wszystkie.
Zadania w tej grupie obejmowaty zakupy majace na celu doposazenie jednostek
organizacyjnych ZUS w sprzet techniczny, zapewnienie bezpieczenstwa o0sob, obiektow
i majatku Zaktadu oraz koniecznos¢ racjonalnego wykorzystania powierzchni archiwéw
i sktadnic dokumentow (oprogramowanie narzedziowe, sprzet komputerowy, urzadzenia
klimatyzacyjne, system telewizji przemystowej, regaty przesuwne do archiwow itp.).

IV. Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen, srodkow transportowych i innych
rzeczy oraz wartosci niematerialnych i prawnych (bez KSI).

Planowane $rodki — 25 310,9 tys. zt. Wydatki na realizacje zakupow w tej grupie wyniosty 12
437,9 tys. z1, co stanowi 49,1% planowanych srodkéw. W ujeciu rzeczowym realizacja planu

wyniosta 80%.

Na 25 zadan planowanych do realizacji w 2007 roku:

— 19 zakonczono i rozliczono,
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— 1 zadanie zrealizowano czesciowo, na druga cze¢$¢ zadania podpisano umowe
w lutym 2008 r.,

— 4 zadania nie zostaty zrealizowane ze wzgledu na przediuzajace si¢ procedury
przetargowe, protesty, odwotania, uniewaznienia, dopracowywanie przedmiotu
zamoOwienia, przesunicto je do realizacji w 2008 roku, jako zadania kontynuowane.
Sa to nastepujace zadania: Serwery sieci Nowell, Urzadzenia aktywne do modernizacji
segmentdw struktur sieci d-z, Drukarki laserowe sieciowe, Kopiarki-Oddziaty ZUS.

W grudniu 2007 r. podpisano umowg na dostawe drukarek, natomiast w styczniu
2008r. - na serwery i urzadzenia aktywne.

— 1 zadanie wycofano - System Elektronicznej Informacji Prawnej - licencje ze wzgledu
na rezygnacje finansowania tego zadania ze srodkow inwestycyjnych.

V. Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen i innych rzeczy oraz wartosci
niematerialnych i prawnych dla KSI.

Plan obejmowat srodki w kwocie 382 082,6 tys. zt. Wydatki na realizacje zadan wyniosty
222 037,8 tys. zt, co stanowi 58,1% planowanych srodkéw. W ujeciu rzeczowym realizacja
planu liczona dla zadan zakonczonych wyniosta 66,6%.
Z 39 planowanych zadan:

— 26 zadan zakonczono i rozliczono,

— 13 zadan nie zrealizowano z nastepujacych przyczyn:

— 8 zadan - gtéwnie ze wzgledu na procedury przetargowe, protesty, odwotania,
rozprawy sadowe oraz problemy z dopracowaniem przedmiotu zamdwienia i
warunkow dostaw. Sa to nastepujace zadania: Serwery aplikacyjno - bazodanowe
w oddziatach wraz z systemami pamieci masowych i oprogramowaniem
systemowo - narzedziowym, Zakup serwer6w pracujacych pod kontrola systemu
Microsoft wraz z niezbgdnym oprogramowaniem narzedziowym, Zakup
infrastruktury systemowo-programowej na potrzeby serwisoéw informacyjnych
ZUS, Zakup urzadzen do odtworzenia zasobow sieci LAN/WAN, Zakup platformy
dla e-learningu, Rozbudowa systemu teletransmisyjnego DWDM komputer
centralny, Serwery Aplikacyjne Microsoft dla oddziatbw i Centrali ZUS,
Modernizacja serwerow mainframe w OW ZUS w Gdansku i Warszawie.
Powyzsze zadania umieszczono w planie na 2008 rok jako zadania kontynuowane.

-z 3 zadan - zrezygnowano: Zakup oprogramowania antywirusowego dla systemow

Novell - z powodu braku oferty spetniajacej wymagania zamawiajacego, ITS dla
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dedykowanego potaczenia pomigdzy ZUS a NBP - w zwiazku z niezakonczeniem
etapu projektowego w NBP i zmiang zatozen technologicznych, Archiwum
komputera centralnego wraz z bibliotekami tasmowymi - ze wzgledu na realizacje
w ramach innego zadania,

— w przypadku 2 zadan - Centrum Informacji Telefonicznej dla klientow ZUS
zlokalizowane w Centrali i Infrastruktura techniczno - systemowa do transmisji
paczek danych dla inspektoréw kontroli - nie wszczeto procedury przetargowe;.

Na dziatalnos¢ remontowa Zakladu Ubezpieczen Spotecznych w 2007 roku przeznaczono
tacznie 28 000,00 tys. zt, w tym na remonty okresowe 22 676,20 tys. zt, na naprawy biezace i
konserwacje 5 323,80 tys. zt. Realizacja w 2007 r. wyniosta 24 347,40 tys. zt, co stanowi 87%

planowanych srodkow.

W analizowanym okresie Zaklad Ubezpieczen Spotecznych kontynuowat dziatania
zmierzajace do ograniczenia wydatkdw na cele administracyjne. Podjeto prace majace na celu
zmniejszenie kosztow w wytypowanych obszarach, ktore zostaty opisane ponizej:

Obszar ubezpieczer majqgtku Zak/adu i srodkdw transportu

W 2007 roku kontynuowano globalne ubezpieczenie majatku Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych w ramach uméw ubezpieczeniowych obejmujacych okres lat 2006 — 2007. W
wyniku tego przedsigwziccia realizowane byty nastepujace cele w zakresie ubezpieczenia
majatku, tj.:

— objecie pelnym ubezpieczeniem catego majatku we wszystkich terenowych

jednostkach organizacyjnych oraz Centrali ZUS,

— wyrownanie okresow ubezpieczenia,

— obnizenie kosztow zwiazanych z ubezpieczeniem.
Woydatki na globalne ubezpieczenie majatku ZUS wynosity:

— wroku 2005 -1948 171 zt,

— wroku 2006 — 1 452 429 zt,

— wroku 2007 — 1 366 466 zt.
W 2008 roku, na podstawie zawartych umow na globalne ubezpieczenie, przewiduje si¢
wydatkowanie srodkow w wysokosci 1 055 757.90 zt.
W ramach realizacji globalnego ubezpieczenia — z zastosowaniem szerokiego programu
ochrony ubezpieczeniowej — uzyskano znaczne obnizenie wysokosci  skiadki

ubezpieczeniowej, przy jednoczesnym zarejestrowanym wzroscie wartosci majatku ZUS.
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Obszar usfug pocztowych

W 2007 roku, w ramach podpisanej umowy, Zaklad wynegocjowal opust w wysokosci
14,5%.

Nadania w 2007 roku wyniosty ogétem 57,6 min szt. przesytek na taczna kwotg 107.945.662
zt. Wartos¢ uzyskanego opustu wyniosta 9 546 543 zi.

Lacznie w obszarze ustug pocztowych w roku 2007, w stosunku do roku 2006, oszczednosci

wyniosty 23.046.999 min zi, na ktore sktada si¢ m.in. obnizenie wielkosci nadania.
Obszar kosztow usfug telekomunikacyjnych

W zakresie telefonii komorkowej po przeprowadzonej optymalizacji i podpisaniu nowej
umowy na $wiadczenie ustug w zakresie telefonii komorkowej, uzyskano 25 % obnizke
kosztow.
W wyniku prowadzonych dziatan, koszty poniesione na telefonie komdrkowa zostaty
obnizone w stosunku do roku poprzedniego i wynosity:

— w2006r. -2 217 300 zt brutto,

— w2007 r. - 1686 000 zt brutto.
Obecnie pracownicy Zakladu Ubezpieczen Spotecznych eksploatuja 3.580 telefondéw

komorkowych.

Natomiast w zakresie telefonii stacjonarnej (abonamenty, koszty potaczen, dzierzawa taczy)
w 2007 r. uzyskano obnizke wynoszaca ponad 2 min zt brutto w stosunku do roku ubiegtego:
— koszty w 2006 r. — 19 312 773 zt brutto,
— koszty w 2007 r. — 17 234 470 z1 brutto.

W celu przeprowadzenia optymalizacji i unowoczesnienia telefonii stacjonarnej w ZUS,
powotano grupe robocza ztozona z przedstawicieli Zakladu oraz Telekomunikacji Polskiej
S.A.

Odbyto sig szereg spotkan negocjacyjnych w sprawie ujednolicenia i unowoczesnienia ustug
swiadczonych przez operatora, w trakcie ktdrych wypracowano model wdrazania nowego

systemu telekomunikacyjnego IP oraz Biznes Grupy.

W 2007 roku w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych prowadzono tacznie 161 postgpowan 0
zamoOwienie publiczne, w tym:

— 64 postepowania dot. zadan finansowanych ze srodkow inwestycyjnych,

— 97 postgpowan dot. innych zadan.

W poszczegolnych trybach prowadzono nastepujace ilosci postepowan:
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—  przetarg nieograniczony 106,

—  przetarg ograniczony 11,
— zapytanie o ceng 7,
— zamoOwienie z wolnej reki 37.

W analizowanym okresie zakonczono 114 postepowan, podpisano 115 uméw (w 100

postepowaniach), uniewazniono 14 postepowan.

W 2007 roku Zaktad wprowadzit zmiany do Regulaminu Udzielania Zamdéwien Publicznych
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w celu dostosowania jego zapisow do znowelizowanej
ustawy Prawo zamOwien publicznych (zmiana wprowadzona ustawa 0 zmianie ustawy Prawo
zamoOwier publicznych oraz niektorych innych ustaw z dnia 13 kwietnia 2007 r., ktora weszta
w zycie 11 czerwca 2007 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 82 poz. 560)).

5. Systemy informatyczne ZUS

1) Realizacja umowy z Generalnym Realizatorem Inwestycji (GRI)
na KSI

W dniu 18 stycznia 2007 r. zawarto Aneks nr 17 do Tekstu Jednolitego Umowy
0 zaprojektowanie i wykonanie Kompleksowego Systemu Informatycznego dla Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych oraz przekazania do eksploatacji oprogramowania uzytkowego w
Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych z 23 kwietnia 1998 r. Aneks porzadkuje zapisy oraz
przygotowuje je do ujednolicenia tekstu umowy.

Ponadto w dniu 18 stycznia 2007 r. zawarto Porozumienie do Umowy 0 zaprojektowanie i
wykonanie Kompleksowego Systemu Informatycznego dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych oraz przekazanie do eksploatacji oprogramowania uzytkowego w Zakladzie
Ubezpieczen Spotecznych, wprowadzajace tres¢ Tekstu Jednolitego Umowy.

Tekst Jednolity tej umowy zostat zmieniony Aneksem nr 1 z dnia 12 listopada 2007 r., ktéry

wprowadzit zmiany dotyczace architektury Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu.

Umowa uzupelniajaca nr 5 TZ/390/04/05 z dnia 27 czerwca 2005 r. zostata zmieniona
aneksami :
— Aneksem nr 1 z dnia 5 lipca 2007 r. - aneks umozliwit zlecanie, odbior i ptatnos¢
etapOw procesu wytworczego takich, jak: PWUM, PTAM, WBM i WEM
— Aneksem nr 2 z dnia 28 wrzesnia 2007 r. - aneks spowodowat wydtuzenie terminu

obowiazywania umowy do 31 grudnia 2007 r. bez zmiany wartosci umowy.
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W ramach realizacji tej umowy ZUS wystawit do realizacji 191 zlecen.

Po przeprowadzeniu procedury udzielania zamdwienia publicznego w dniu 28 grudnia 2007 r.

zawarto umowe uzupetniajaca nr 6 TZ/370/56/07.

W dniu 28 wrzesnia 2007 r. zawarto z GRI Porozumienie ustalajace sposob i terminy
przekazywania do depozytu nosnikow zawierajacych pierwotne wersje zrodtowe
oprogramowania uzytkowego GRI, objetego licencja na podstawie umowy z dnia 10
pazdziernika 2007 r. o zaprojektowanie i wykonanie KSI dla ZUS oraz przekazanie do

eksploatacji oprogramowania uzytkowego w ZUS.

2) Realizacja umowy na swiadczenie ustug administrowania i
eksploatowania KSI

W 2007 roku realizowana byta umowa TZ/390/101/05 na $wiadczenie ustug administrowania
i eksploatowania wydzielonymi obszarami KSI w ZUS z dnia 16 grudnia 2005 r.

Umowa ta zostata zmieniona aneksem nr 1 z dnia 28 wrzesnia 2007 r. - aneks spowodowat
wydtuzenie terminu obowiazywania umowy do 31 grudnia 2007 r. bez zmiany wartosci
umowy.

W ramach realizacji tej umowy byty $wiadczone ustugi state, ktdre zostaty podzielone na 5
obszaroéw zadaniowych. W obszarach tych funkcjonowato tacznie 25 grup zadaniowych.

W ramach realizacji umowy wystawiono 24 zlecenia na wykonanie dodatkowych ustug
czasowych.

Koordynacja realizacji umowy zajmowat si¢ Komitet Sterujacy, bedacy wspolnym (ZUS i

GRI) organem kolegialnym, ktory spotykat si¢ regularnie raz na dwa tygodnie.

Po przeprowadzeniu procedury udzielania zamdwienia publicznego w dniu 28 grudnia 2007 r.
zawarto umowe nr TZ/370/44/07 na $wiadczenie ustug administrowania i eksploatowania
wydzielonymi obszarami Kompleksowego systemu Informatycznego w Zaktadzie

Ubezpieczen Spotecznych.

3) Inne dziatania zwigzane z realizacjg i funkcjonowaniem KSI
ZUS

Zgodnie z Procedurg planowania zmian funkcjonalnych w oprogramowaniu uzytkowym KSI
ZUS z dnia 27.06.2005 roku przyjeto trzy korekty planu zmian funkcjonalnych w

oprogramowaniu uzytkowym KSI na 2007 r. oraz opracowano projekt planu zmian
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funkcjonalnych na rok 2008. Planem na rok 2007 objetych byto 154 zmian funkcjonalnych.

W 2007 r. zrealizowano 39 zmian w ramach Umowy uzupetniajacej nr 5.

W 2007 roku kontynuowano prace nad dokumentem Strategia informatyzacji ZUS. Celem
opracowania jest przedstawienie rozwoju informatycznych narzedzi Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w latach 2007 - 2010. Opracowywana strategia informatyzacji uwzglednia
istniejace uwarunkowania prawne i spoteczne, istniejacy stan systemow informatycznych oraz

strategiczne cele Zaktadu.

W celu zapewnienia odpowiedniej infrastruktury techniczno-systemowej niezbednej do
poprawnego funkcjonowania systeméw KSI, dokonano jej modernizacji oraz rozbudowy, w
tym m.in.:

— rozbudowa mocy obliczeniowej Komputera Centralnego wraz z udzieleniem licencji
na oprogramowanie IBM z tytutu zwiekszenia mocy obliczeniowej oraz zwiazane z
tym - rozszerzenie licencji dla oprogramowania BMC na komputerze centralnym,

— instalacja stacji roboczych petniacych role bramek do KSI,

— rozszerzenie licencji na oprogramowanie dla stacji roboczych.

Ponadto w celu utrzymania wilasciwego poziomu eksploatacji infrastruktury techniczno-
systemowej zawarto umowy serwisowe dla gtdwnych platform, w tym m.in.:

— obstuga serwisowa urzadzen zespotu Komputera Centralnego,

— opieka serwisowa urzadzen HP w Centrali i Oddziatach,

— obstuga serwisowa urzadzen drukujacych,

— opieka serwisowa oprogramowania Informix, BMC.

W roku 2007 realizowano prace zwiazane z nadzorem i koordynacja dziatan w zakresie
budowy i wyposazenia w infrastrukture technicznag nowego osrodka obliczeniowego
zlokalizowanego w nowo budowanej siedzibie Centrali ZUS, przy ul. Szamockiej.
Jednoczesnie prowadzono prace przygotowawcze (projekty, plany realizacyjne) do
przeprowadzenia fizycznej realokacji zasobdw obliczeniowych Centralnego Osrodka

Obliczeniowego do nowej siedziby.
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4) Funkcjonowanie pozostatych systeméw informatycznych
wspomagajacych wykonywanie zadan

W ramach pozostatych systemdOw informatycznych wspomagajacych wykonywanie zadan
Zakladu podstawowymi sa systemy wspomagajace obstuge emerytur i rent tj. EMIR-
SEKS/ADABAS i RENTIER-MANAGER/ADABAS.

Ustugi modyfikacji i konserwacji systemdw emerytalno-rentowych realizowane byty, zgodnie
z umowami TZ/370/67/2006 i TZ/390/68/2006 z 29 grudnia 2006 roku, przez Zaktady
Elektronicznej Techniki Obliczeniowej - ZETO Katowice i ZETO Bydgoszcz, ktore sa

autorami i wiascicielami oprogramowania.

Eksploatacja tych systemow realizowana jest przez ZETO na podstawie uméw zawartych z
odpowiednimi  oddziatami Zakladu oraz we wiasnych Regionalnych Osrodkach
Informatycznych (ROI). Oddziaty ZUS posiadaja umowy z ZETO na podstawie umowy
zawartej przez Centrale Zaktadu z ZETO, zwanej Porozumieniem migdzy ZUS a ZETO (z 13
pazdziernika 1989 roku z p6zniejszymi zmianami).
Koordynacja eksploatacji systemow w Osrodkach Obliczeniowych ZETO obejmuje przede
wszystkim programowanie potrzeb finansowych oddziatéw ZUS w zakresie eksploatacji oraz
centralne ustalanie stawek odptatnosci za $wiadczone ustugi. Kazdorazowo po zmianie
stawek za eksploatacje systemow emerytalno-rentowych przez ZETO, sporzadzano aneks do
Porozumienia migdzy ZUS a ZETO.
W zwiazku z eksploatacja tych systemow w ROl Warszawa i ROl Gdansk zrealizowano
zakupy:

— $wiadczenia ustugi serwisu oprogramowania baz danych ADABAS,

— rozbudowy serwerow mainframe,

— licencji na uzytkowanie oprogramowania systemowego IBM na lata 2008-2010.

W 2007 r. kontynuowano elektroniczna obstuge spisow emerytow i rencistow uprawnionych
do nieodptatnego nabycia swiadectw rekompensacyjnych w zakresie reklamacji zgtaszanych

przez uprawnionych.

Ponadto prowadzone byly prace umozliwiajace klientom Zaktadu elektroniczna obstuge
wybranych wnioskéw. Zaktad wystapit o dofinansowanie i prowadzit prace przygotowawcze
do realizacji projektdéw finansowanych ze srodkow unijnych i majacych na celu rozwoj ustug

elektronicznych adresowanych do klientéw ZUS.
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6. Dziafania kontrolne

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych prowadzit dziatania kontrolne nastepujacych zakresach:

— kontrola ptatnikow sktadek,

— kontrola dziatalnosci wiasnej ZUS,

— audyt wewnetrzny,

— ochrona danych osobowych i informacji niejawnych.
W ramach kontroli ptatnikoéw sktadek w 2007 roku przeprowadzono 65 617 kontroli oraz 8
992 postepowania wyjasniajace.
W trybie kontroli wykonano:

— 53511 kontroli planowych,

— 12 106 kontroli doraznych.
Nieprawidtowosci ujawniono w 45 616 kontrolach ptatnikow sktadek, w tym ustalono wynik
finansowy w 31 920 kontrolach. W 2007 roku odnotowano wzrost liczby kontroli
zakonczonych wynikiem finansowym o 24,17 % w stosunku do 2006 roku oraz wzrost kwot
ustalonych ogétem nieprawidtowosci 0 47 161 359,90 z1.
Wsrod kontroli, w ktorych ustalono wynik finansowy, najwyzszy odsetek, tj. 94,73 %
stanowity kontrole planowe.
Na tle ustalen kontroli w 2007 roku sporzadzono ogétem 1 142 wnioski, zawiadomienia i
informacje, ktére skierowano m.in. do saddéw i policji w sprawach o wykroczenia, do

prokuratury, do Panstwowej Inspekcji Pracy, do Urzedow Skarbowych i Urzeddw Pracy.

W ramach kontroli dzialalnosci wlasnej w analizowanym okresie odbyty si¢ kontrole
kompleksowe, problemowe, koordynowane, sprawdzajace i dorazne przeprowadzane przez
Departament Rewizji Wewngtrznej i Audytu (zwany wczesniej Departamentem Rewizji
Wewngtrznej), komdrki kontroli wewnetrznej oddziatow oraz poprzez inspekcje
przeprowadzane przez departamenty Centrali Zaktadu.

Kontrole kompleksowe zostaty przeprowadzone w 8 oddziatach ZUS w: Kielcach, Legnicy,
Bielsku — Biatej, Watbrzychu, Poznaniu 11, Gdansku, Lodzi Il i Szczecinie. W toku kontroli
we wszystkich oddziatach sprawdzono realizacje zadan w zakresie organizacji oddziatu i
zatatwiania skarg, ubezpieczen i realizacji dochodow, ustalania uprawnien i wyptat swiadczen
z ubezpieczen spotecznych, naliczania kapitalu poczatkowego, spraw pracowniczych,
finansowo-ksiggowych, administracyjno-gospodarczych, ewidencji ksiggowej Funduszu

Ubezpieczen Spotecznych, obstugi informatycznej i funkcjonowania kontroli wewngtrznej. W
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czesci oddziatow skontrolowano takze budowe i zakupy srodkéw trwatych oraz zamdwienia

publiczne.

Wszystkie kontrole kompleksowe ujawnity nieprawidtowosci o roznej skali nasilenia.

W podstawowej sferze dziatalnosci oddziatbw (ubezpieczenia i realizacja dochodéw,

przyznawanie i wyptaty swiadczen oraz naliczanie kapitatu poczatkowego) zakwestionowano
9,06% zbadanych spraw (od 4,23% w Oddziale w Watbrzychu do 14,01% w Oddziale

Wojewddzkim w Szczecinie).

Realizujac zaplanowane na 2007 rok kontrole problemowe przeprowadzono nizej

wymienione kontrole:

»Prawidlowos¢ i terminowos¢ wydawania zaswiadczen o niezaleganiu w opfacaniu
sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy i
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych oraz wydawania decyzji
odmawiajacych wydania zaswiadczenia o niezaleganiu” (w 20 oddziatach),
»Prawidtowos¢ postepowania komorek do spraw zasitkéw w sprawach wnioskow o
wyplaty zasitkdw pogrzebowych z ubezpieczenia rentowego” (w 20 oddziatach),
»Prawidtowos¢ obliczania nagrod jubileuszowych i odpraw emerytalnych” (w
7 oddziatach),

»Przestrzeganie zasad, metod i procedur wykorzystania poczty elektronicznej do
przesytania informacji droga elektroniczna” (w Centralnym Osrodku Obliczeniowym
oraz w 15 oddziatach),

»Sprawdzenie poprawnosci wykonywania procedur administracyjnych, pakietéw
dystrybucyjnych i konfiguracji urzadzen w odniesieniu do infrastruktury techniczno-
systemowej” (w Centralnym Osrodku Obliczeniowym oraz w 11 oddziatach),
»Prawidlowos¢ realizacji procedur kontroli finansowej przez terenowe jednostki
organizacyjne w zakresie 5% wydatkoéw” (w 2 oddziatach),

»Prawidlowos¢ wydatkow zwiazanych z kosztami dziatalnosci biezacej oraz inwestycji

w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych” (w 2 oddziatach).

Ponadto w analizowanym okresie przeprowadzono nastepujace kontrole problemowe

koordynowane:

»Prawidlowos¢ postegpowania w przypadku wystapienia zbiegu egzekucji
administracyjnych oraz egzekucji administracyjnej i sadowej do tej samej rzeczy lub

prawa majatkowego” (w 22 oddziatach),
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»Prawidlowos¢ i terminowos¢ przyznawania emerytur na podstawie art. 29 i 46
Ustawy z dnia 17.12.1998r. 0 emeryturach i rentach z FUS” (w 21 oddziatach),
»Przestrzeganie zasad, metod i procedur wykorzystywania i zarzadzania kontami
administracyjnymi na serwerach w terenowych jednostkach organizacyjnych” (w
16 oddziatach),

,»Postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, ktdrego wartos¢ nie przekracza
wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 60.000 euro w zakresie przestrzegania

obowiazujacych przepisow i zasad” (w 20 oddziatach).

Natomiast do przeprowadzonych w 2007 roku kontroli doraznych nalezaty:

»,Prawidlowos¢ postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ochrone 0séb
i mienia w Oddziale w Nowym Saczu i podlegtych jednostkach”,

~Sprawdzenie zasadnosci zarzutdbw formutowanych pod adresem kierownictwa
Oddziatu Wojewodzkiego ZUS w Szczecinie”,

»Poprawnos¢ dziatan Oddziatu Wojewodzkiego ZUS w Warszawie polegajacych na
wykluczeniu z postepowania 0 udzielenie zamdwienia publicznego jednego
z wykonawcOw w przetargu ograniczonym na kompleksowa ochrone fizyczna
w obiektach Oddziatu”,

»Prawidlowos¢ postepowania Oddzialu Wojewddzkiego ZUS w Lublinie przy
przyznawaniu i wstrzymywaniu $wiadczen emerytalno — rentowych oraz w zakresie
nadawania, uzywania i wstrzymywania kodu dostepu do systemu EMIRAD i SEKS
dla pracownikow Oddziatu”,

»Prawidtowos¢ organizacji, finansowania oraz przebiegu imprezy rekreacyjnej dla
pracownikow Oddziatu Wojewddzkiego ZUS w Olsztynie, ktora odbyta sie dn.
7.09.2007r. w Twierdzy Boyen w Gizycku”,

»Prawidlowos¢ postepowania z dokumentacja stuzbowa — przestrzegania zasad obiegu
korespondencji oraz ocena skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej w zakresie
nieuprawnionego  dostepu  poszczegdlnych o0s6b  funkcyjnych do  zasobu
korespondencji kierowanej do Departamentu Infrastruktury Informatycznej i
wysytanej z DII”,

»Poprawnos¢ podjetych dziatan i decyzji majacych na celu zaprojektowanie,
wdrozenie i eksploatacje systemu SAP (modut HR) w Oddziale Wojewodzkim ZUS w

Warszawie”.
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W 2007r. wydziaty kontroli wewnetrznej przeprowadzity 1.827 kontroli w komorkach

organizacyjnych oddziatéw i inspektoratow (o0 37 mniej niz w 2006 roku).

Liczbe przeprowadzonych kontroli w poszczeg6lnych zakresach oraz ich wynikowo$é¢

przedstawia ponizsza tabela.

Realizacja kontroli wewnetrznych w oddziatach w 2007r.

Liczba kontroli %
Komérki organizacyjne
ogétem w tym wynikowych 3:2
Ubezpieczenia i realizacja dochodéw 513 375 73,10
Swiadczenia emerytalno-rentowe 501 335 66,87
Swiadczenia krétkoterminowe 358 189 52,79
Alimenty 3 3 100,00
Pion budzetowo — ksiegowy 40 13 32,50
Pion administracyjno — gospodarczy 92 47 51,09
Inne 320 172 53,75
Ogotem 1827 1134 62,07

Najwiecej kontroli (513) przeprowadzono w zakresie ubezpieczen i realizacji dochoddw.
Najczesciej obejmowano kontrola prawidtowosé i terminowosé wdrazania i prowadzenia
postepowania egzekucyjnego w zwiazku z wystepowaniem zadtuzen na kontach ptatnikéw
sktadek (w tym w 22 oddziatach skontrolowano prawidtowos¢ postepowania w przypadku
wystapienia zbiegu egzekucji administracyjnych oraz egzekucji administracyjnej i sadowej
w ramach kontroli problemowej koordynowanej), prawidtowosé¢ i terminowos¢ wydawania
zaswiadczen o niezaleganiu z optata sktadek, poprawnosé postgpowania przy stosowaniu ulg
w regulowaniu naleznosci oraz prawidlowos$¢ i1 terminowos¢ dokonywania zwrotow
nadptaconych skiladek z tytutu przekroczenia rocznej podstawy wymiaru sktadek na

ubezpieczenie emerytalne i rentowe.

Wsérod tematyki z zakresu swiadczen emerytalno-rentowych (501 kontroli) najczesciej
kontrolowano terminowos¢ rozpatrywania wnioskow i prawidtowos¢ przyznawania
swiadczen emerytalnych i rentowych po raz pierwszy oraz wydawanie decyzji zamiennych ze
szczeg6lnym uwzglednieniem $wiadczen przyznanych w drodze wyjatku oraz rent

socjalnych.
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W zakresie $wiadczen krotkoterminowych (358 kontroli) przewazaty kontrole terminowosci i
prawidtowosci wyptat zasitkow chorobowych i macierzynskich (w tym po krétkim okresie
ubezpieczenia, w szczegdlnosci w sytuacji deklarowania wysokich podstaw wymiaru sktadek)
oraz pogrzebowych.

W komorkach organizacyjnych realizujacych pozostate zadania oddziatow przeprowadzono

facznie 455 kontroli.

Ponadto kontrola najczesciej obejmowano:

— rozpatrywanie skarg i wnioskow wptywajacych do ZUS,

— terminowos¢ przekazywania odwotan do sadu,

— rozliczanie wyptat z tytutu poniesionych kosztéw stawiennictwa osob wezwanych na
badanie do lekarza orzecznika ZUS.

Kontrole w 62,10% byty wynikowe. Laczny wynik finansowy przeprowadzonych kontroli

wynidst 42 900,6 tys. zt., w tym:

— w zakresie ubezpieczen i realizacji dochodow 41 878,4 tys. zt.
— w zakresie $wiadczen emerytalno-rentowych 942,0 tys. zt.
— w zakresie kapitatu poczatkowego 7,5 tys. zt.
— w zakresie swiadczen krotkoterminowych 72,7 tys. zt.

Komorki organizacyjne Centrali ZUS przeprowadzity w 2007 r. w ramach nadzoru 146
inspekcji we wihasciwych komérkach organizacyjnych terenowych jednostek organizacyjnych
Zaktadu. W odniesieniu do 2006 r., w ktérym przeprowadzono 216 inspekcji, liczba ta
zmniejszyta si¢ 0 32,4%.

Inspekcje zostaty przeprowadzone w 41 oddziatach. Ich liczba w poszczegolnych oddziatach
wahata si¢ od 1 do 8 w ciagu roku. Najwigcej inspekcji przeprowadzono w oddziatach:
Krakéw — 8, Elblag — 7 i Siedlce — 7.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci i uchybien sporzadzono opis ustalen
i sformutowano zalecenia poinspekcyjne, ktore skierowano do oddziatow w celu podjecia

dziatan zmierzajacych do zapobiezenia uchybieniom w przysztosci.

Zadania audytu wewnetrznego prowadzone byly na podstawie ,,Planu audytu
wewnetrznego na rok 2007, opracowanego zgodnie z ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. 0
finansach publicznych (Dz.U. Nr 249, poz. 2104 ze zm.), rozporzadzeniem Ministra
Finansébw z dnia 24 czerwca 2006 r. w sprawie szczegOtowego sposobu i trybu

przeprowadzania audytu wewngtrznego (Dz. U. Nr 112, poz. 765) oraz rozporzadzeniem
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Ministra Finansow z dnia 24 czerwca 2006 r. w sprawie trybu sporzadzania oraz wzoru
sprawozdania z wykonania planu audytu wewnetrznego (Dz. U. Nr 112, poz. 764).
W 2007 roku zrealizowano:
— 9 zadan audytowych,
— 2 czynnosci sprawdzajace dotyczace 2 zadan audytowych przeprowadzonych w 2006
r. (,,Proces ustalania uprawnien i wyptaty emerytur” oraz ,,System dochodzenia zwrotu

nienaleznie pobranych swiadczen emerytalnych”).

Podstawowym celem przeprowadzonych zadan audytowych byto dokonanie niezaleznej i
obiektywnej oceny badanych obszarow w celu dostarczenia kierownictwu Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych racjonalnego zapewnienia, ze:
— dziatalnos¢ Zaktadu w zakresie objetym zadaniami audytowymi jest zgodna z
przepisami prawa oraz obowiazujacymi w Zaktadzie procedurami wewnetrznymi,
— system zarzadzania i kontroli wewnetrznej gwarantuje zgodny z zasadami zawartymi
w procedurach i prawidlowo zorganizowany sposob funkcjonowania badanych
obszardw,
— ustanowione mechanizmy systemu i kontroli wewngtrznej sa efektywne i
przestrzegane.
Natomiast w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w badanych obszarach zgtoszono
uwagi i wnioski prowadzace do usunigcia uchybien oraz przedstawiono propozycje dotyczace

usprawnienia badanych procesow.

Podczas realizacji zadan audytowych w 2007 roku badaniem obje¢to 41 jednostek terenowych
ZUS (w ktorych przeprowadzono 68 czynnosci audytowych) oraz 5 komorek organizacyjnych

Centrali ZUS (w ktdrych przeprowadzono 5 czynnosci audytowych).

Sformutowane przez audytorow wewngetrznych zalecenia oraz usprawnienia miaty na celu
m.in.:

— przeprowadzanie systematycznej weryfikacji wszystkich nadanych uprawnien
uzytkownikom systeméw informatycznych, ktérzy wykorzystuja platforme systemowa
Novell, administratorom KSI ZUS, uzytkownikom KSI ZUS - pod katem zgodnosci
z obowiazujacymi procedurami,

— okreslenie w procedurach terminowosci w zakresie zatatwiania spraw dotyczacych
zarzadzania uprawnieniami do zasobdéw informatycznych w celu ptynnej realizacji

zadan,
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ujednolicenie sposobu postepowania w zakresie niszczenia nieuzywanych Kkart
elektronicznych, zaktadania kont i nadawania uprawnien oraz doprecyzowanie trybu
udostepniania administratorom kont systemowych,

uaktualnienie i doprecyzowanie zapisow w procedurach dotyczacych lokowania
srodkow FRD,

doprecyzowanie i ujednolicenie zapisbw w ,kartach obiegu i kontroli dowodu
ksiegowego™ dotyczacych potwierdzania sprzedazy akcji, dyspozycji przelewu
ze srodkow FRD, potwierdzenie sprzedazy aktywow FRD,

wzmocnienie kontroli nad prawidtowoscia sporzadzania raportow kwartalnych
z zarzadzania srodkami FRD,

usprawnienie nadzoru nad przestrzeganiem zasad legalnosci oprogramowania poprzez
opracowanie procedur dotyczacych: weryfikacji plikbw i oprogramowania
znajdujacych si¢ na komputerach pod katem legalnosci i uzytecznosci, standaryzacji
prowadzonej ewidencji oprogramowania oraz przypisywania odpowiedzialnosci za
korzystanie z oprogramowania zgodnie z obowiazujacymi przepisami i wytacznie do
celow stuzbowych,

wprowadzenie zasad przechowywania atrybutéw legalnosci przez caty okres
uzytkowania oprogramowania,

uaktualnienie i doprecyzowanie zapiséw w ,,Instrukcji kancelaryjnej” oraz ,,Instrukcji
0 organizacji i zakresie dziafania archiwow zak/adowych ZUS”,

usprawnienie procesu obiegu informacji i dystrybucji wydawnictw ZUS wewnatrz
Zaktadu,

ograniczenie ryzyka przekroczenia progéw ustawowych przy zakupach niektorych
towar6w i ustug, poprzez opracowanie trybu postepowania umozliwiajacego
monitorowanie udzielania zamowien,

dostosowanie procedury ,,Obsfuga formularzy ZUS ZLA w SOK i Kancelarii”,
do przyjetego w Oddziatach sposobu zabezpieczenia pobranych, a nie wydanych w
danym dniu, drukéw formularzy ZUS ZLA - poprzez wprowadzenie mozliwosci
przechowywania drukéw w odpowiednio zabezpieczonych szafach lub sejfach
znajdujacych si¢ w komorkach koordynacji obstugi klientow,

zapewnienie jednolitych zasad postgpowania przy zadaniu zwrotu nienaleznie
pobranych zasitkow chorobowych i swiadczen rehabilitacyjnych poprzez okreslenie

trybu postepowania w zakresie ustalania i naliczania odsetek za zwtoke w odniesieniu
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do nienaleznie pobranych $wiadczen oraz wprowadzenie procedur dotyczacych
sposobu postepowania w sprawach o roztozenie na raty, odroczenie terminu ptatnosci,
odstapienie od zadania zwrotu oraz umorzenie naleznosci z tytutu nienaleznie
pobranych swiadczen, rozpatrywanych przez komorki windykacji,

wprowadzenie zmian w procedurze dotyczacej zarzadzania uprawnieniami
uzytkownikow systemow informatycznych funkcjonujacych w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych rownolegle do KSI ZUS,

biezaca aktualizacje uprawnien poprzez ustalenie obowiazku i sposobu cyklicznego
informowania komorek ochrony informacji przez wydziaty spraw pracowniczych
o wszelkich zmianach kadrowych, dtugotrwatych nieobecnosciach pracownikow oraz
systematycznej weryfikacji nadanych uprawnien w oparciu o informacje uzyskane
z ZETO/ROI,

uregulowanie z ZETO jednolitych zasad przechowywania kopii bezpieczenstwa oraz
wzajemnej wspOtpracy w zakresie realizacji wnioskow o nadanie, zmiang lub
odebranie uprawnien,

biezaca aktualizacje ewidencji wnioskdéw i kontrole czasu ich realizacji poprzez
rozszerzenie informacji zawartych we wzorze Ewidencji Kart Uprawnien i okreslenie
sposobu sprawowania nadzoru przez administratorow bezpieczenstwa nad
nadawaniem, zmiang oraz odbieraniem uprawnien,

poprawe jakosci, rzetelnosci i terminowosci przebiegu procesu ustalania i wyptaty
Swiadczen przedemerytalnych poprzez omowienie stwierdzonych uchybien na
naradach i szkoleniach oraz sprecyzowanie zasad i warunkdéw dotyczacych wyptat
(np. w przypadku gdy swiadczeniobiorca nadal pobiera zasitek dla bezrobotnych),
przeprowadzenie szkolen przez komdrki merytoryczne Centrali ZUS w obszarach,
w ktorych wyniki audytu wykazaty niewtasciwy sposob postepowania przez jednostki

organizacyjne ZUS.

W analizowanym okresie przeprowadzono takze czynnosci sprawdzajace, ktérych celem

byto:

sprawdzenie, czy i w jaki sposob zostaly wdrozone zalecenia zawarte w
sprawozdaniach z przeprowadzenia audytu,
dokonanie niezaleznej i obiektywnej oceny dziatanh podjetych w odpowiedzi na

zgtoszone przez audytoréw wewnetrznych zalecenia w sprawie usuniecia uchybien,

64



— ocena wplywu realizacji uwag i wnioskow na system kontroli wewnetrznej oraz

system zarzadzania w audytowanych jednostkach.

Ponadto, zgodnie z ,,Procedurg analizy ryzyka i tworzenia rocznego planu audytu w
Zakfadzie Ubezpieczerr Spofecznych™ przeprowadzono analize ryzyka, ktorej wyniki
wykorzystano do opracowania planu audytu na rok 2008.

Audytorzy wewngtrzni dazac do tego, aby Zaklad postrzegany byt jako jednostka
przeznaczajaca sSwoje zasoby na rozwoj i ulepszanie swojej dziatalnosci, opracowali
»otrategie Zarzgdzania Ryzykiem w Zakfadzie Ubezpieczer Spofecznych” (zatwierdzona
przez Prezesa ZUS 2 kwietnia 2007 r.). Celem niniejszego dokumentu jest osiagniccie jak
najlepszych wynikow w zarzadzaniu ryzykiem poprzez usystematyzowanie tego procesu,
zapoznanie z nim wszystkich pracownikdw oraz uswiadomienie ich roli i odpowiedzialnosci.
Strategia zarzadzania ryzykiem ma zapewni¢ staty i jednolity sposéb postepowania wzgledem

ryzyka w ZUS w odniesieniu do realizowanych celéw i zadan.

Ponadto Zaktad podejmowat dzialania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
informacji gromadzonych, przetwarzanych, przesylanych i wydawanych przez Zaklad,
m.in.:

— opracowano oraz wdrozono w oddziatach Zaktadu nastepujace dokumenty polityki
bezpieczenstwa systeméw informatycznych stuzacych do przetwarzania danych
osobowych:

- polityke bezpieczenstwa systemu informatycznego emerytalno-rentowego
RENTIER-MANAGER/ADABAS eksploatowanego w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych,

- polityke bezpieczenstwa systemu informatycznego emerytalno-rentowego EMIR-
SEKS/ADABAS eksploatowanego w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych,
Oddziat Wojewddzki w Warszawie,

— rozpatrywano wystapienia podmiotdw z zewnatrz Zaktadu dotyczace udostepnienia
danych z zasobdéw informacyjnych Zaktadu oraz udzielono 37718 odpowiedzi na
zapytania znajdujace sie w tych wystapieniach,

— prowadzono postepowania sprawdzajace zakonczone wydaniem 616 poswiadczen
bezpieczenstwa,

— opracowano dokument ,Plan ochrony informacji niejawnych w Centrali Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych”,
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opracowano dokument ,Plan szczeg6lnej ochrony obiektu kategorii Il Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych”, ktory zostat zatwierdzony przez Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej,

w spos6b ciaglty prowadzono analize zapisow zgromadzonych w podsystemie audytu
Kompleksowego Rozproszonego Systemu Bezpieczenstwa,

zrealizowano w trybie przetargu nieograniczonego dostawe oddziatowych

i centralnych serwerdw bezpieczenstwa.

7. Badaniai analizy statystyczne

W 2007 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowat zadania dotyczace badan i analiz

statystycznych w nastepujacych obszarach: gromadzenia, opracowywania i udostgpniania

informacji statystycznych niezbednych do realizacji zadan statutowych Zaktadu, prowadzenia

badan statystycznych oraz opracowywania prognoz i analiz aktuarialnych z zakresu

ubezpieczen spotecznych.

W 2007 roku w ramach biezacej sprawozdawczosci, zaspokajajac potrzeby informacyjne

w zakresie planowania, zarzadzania oraz nadzoru nad jednostkami terenowymi ZUS:

realizowano zadania wynikajace z ,,Zarzadzenia w sprawie informacji statystycznych”
Prezesa Zaktadu pozyskujac i opracowujac dane z oddziatow ZUS przekazywane w
formie 27 formularzy statystycznych.

projektowano i modyfikowano system elektronicznego pozyskiwania danych z
oddziatow ZUS oraz wspotpracowano z zewnetrznymi instytucjami w zakresie
budowy i wdrazania systemOw informatycznych, w tym podsystem informacji
statystycznej KSI.

sporzadzano syntetyczne informacje o ubezpieczeniach spotecznych w postaci
wydawnictw miesigcznych, kwartalnych i1 rocznych. Opracowano takze ,,Rocznik
Statystyczny Ubezpieczen Spotecznych — system pozarolniczy” za lata 2003-2005,
przy czym edycja tego rocznika po raz pierwszy opracowana zostata w wersji polsko-
angielskiej.

sporzadzano analityczne informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych dla
kierownictwa Zaktadu, departamentow merytorycznych oraz szeregu instytucji m.in.
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Narodowego Funduszu Zdrowia,

Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Finansdw, Urzedu ds. Kombatantow i Oséb
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Represjonowanych, Narodowego Banku Polskiego, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego.

— przygotowywano zagregowane dane zasilajac zasoby statystyki publicznej zaréwno na
potrzeby krajowe - publikacje Gtéwnego Urzedu Statystycznego - oraz zaspakajajac
potrzeby wynikajace z wymagan EUROSTAT-u (m.in. ESSPROS, Narodowy
Rachunek Zdrowia).

W ramach prowadzenia badan statystycznych:
— wazigto udziat w pracach przy opracowywaniu programow badan statystyki publicznej,
— przeprowadzano cykliczne badania statystyczne (ankietowe petne i reprezentacyjne na
podstawie prob losowych) korzystajac z zasobéw systeméw informatycznych oraz
informacji bedacych w posiadaniu oddziatéw, przygotowujac te badania pod

wzgledem organizacyjnym i merytorycznym.

Na podstawie ww. badan i analiz wykonanych w 2007 r. wydano nastepujace publikacje:
- ,,Ubezpieczeni poddani rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS”,
- ,,Orzeczenia lekarzy orzecznikéw ZUS o niezdolnosci do pracy”,
»Renty z tytutu niezdolnosci do pracy oraz renty rodzinne przyznane z powodu
wypadkow i chordb zawodowych”,
- ,,Orzeczenia ustalajace procentowy uszczerbek na zdrowiu”,
- ,Analiza wynikdw badania okresow pobierania emerytur i rent”,

-, Struktura wysokosci emerytur i rent wyptacanych przez ZUS”.

W 2007 r. w obszarze prognoz i analiz aktuarialnych, zostaty zrealizowane m.in. nastepujace
zadania:

— w oparciu 0 aktuarialny model prognostyczny sporzadzono ,,Prognoze wptywow i
wydatkéw FUS na lata 2009-2013”,

— opracowywano analizy finansowe projektow zmian regulacji prawnych dotyczacych
ubezpieczen spotecznych pod katem ich wptywu na przychody i wydatki Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych i Funduszu Rezerwy Demograficznej oraz tworzono
narzedzia analityczne umozliwiajace dokonanie takich analiz. Wyniki tych analiz byty
wykorzystywane w pracach Rzadu, komisji sejmowych i senackich, na etapie
opracowywania nowych projektow ustaw oraz modyfikacji juz istniejacych.

— wyznaczono wysokos$¢ rezerw na dlugoterminowe zobowiazania Zaktadu wobec

swoich pracownikow z tytutdow innych niz wynagrodzenia, tj. z tytulu odpraw
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emerytalnych i nagrod jubileuszowych. W celu realizacji tego zadania stworzono
specjalistyczny, dedykowany model obliczeniowy aktualizowany corocznie.

— utworzono zbiér danych jednostkowych o emeryturach i rentach. Dane te byly
wykorzystywane w pracach prognostycznych oraz do sporzadzania szczegOtowych
analiz tematycznych. Efektem tych analiz byty nastepujace publikacje:

- ,Wazniejsze informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych”,

- ,Emerytury i renty gornicze”,

- ,Emerytury i renty nauczycieli”,

- ,,Emerytury i renty”,

- ,Emerytury i renty oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza”,

- ,,Emerytury i renty kolejowe”.

Poprzez czionkostwo Aktuariusza Zakladu w pracach migdzynarodowych grup roboczych
zdobywano wiedze i wymieniano doswiadczenia w zakresie metod prognozowania finansowego
dla potrzeb instytucji zarzadzajacych systemami ubezpieczen spotecznych oraz brano udziat w

tworzeniu prognoz dotyczacych kosztow zjawiska starzenia si¢ spoteczenstwa w Polsce.

8. Popularyzacja wiedzy z zakresu ubezpieczen spofecznych

W ramach popularyzacji wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych kontynuowano wspotprace z
mediami. Inspirowano i promowano tematyke ubezpieczen spotecznych poprzez regularne
przekazywanie mediom informacji i komunikatow prasowych. W 2007 r. przygotowano
ponad 120 tego typu publikacji. Przeprowadzono kampanig¢ informacyjna na temat nowego
zakresu infolinii telefonicznej 0801 400 400 oraz na temat obstugi os6b gtuchoniemych w
ZUS.

Przekazywanie informacji na temat dziatalnosci ZUS i ubezpieczen spotecznych odbywato si¢
przez codzienne kontakty z dziennikarzami mediow centralnych oraz regionalnych.
Przedstawicielom mediéw udzielano wyjasnien zaréwno pisemnie, jak i w kontaktach

bezposrednich.

Zorganizowano takze 3 konferencje prasowe i 2 ,,$niadania prasowe” z udzialem Prezesa
ZUS, Cztonkdéw Zarzadu Zaktadu oraz wybranych dyrektorow Centrali. Na konferencjach
poruszano nastepujace tematy: przygotowanie ZUS do obnizonej wysokosci sktadki rentowej
(lipiec), podsumowanie dziatalnosci Rady Nadzorczej Il kadencji (wrzesien) oraz

rehabilitacja lecznicza w ramach prewencji rentowej (wrzesien). Z kolei spotkania prasowe
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poswigcone byty: dziatalnosci inwestycyjnej ZUS oraz kwalifikowanemu podpisowi
elektronicznemu (pazdziernik), a takze orzecznictwu do celéw rentowych i budzetowi
Zaktadu na 2008 r. (listopad).

W ramach przyblizania roli i znaczenia Zaktadu zorganizowano we wszystkich oddziatach
dwie ogolnopolskie kampanie informacyjne. W Migdzynarodowy Dzien Osob Starszych - 1
pazdziernika 2007 r. zorganizowano Dzien Seniora, podczas ktérego osoby starsze mogty
skorzysta¢ z porad specjalistow ZUS, uczestniczy¢ w forum ekspertow, jak rowniez otrzymac
specjalnie przygotowane materiaty informacyjne (,,Poradnik Seniora”). Natomiast 3 grudnia
2007 r. w zwiazku z Migdzynarodowym Dniem Oséb Niepetnosprawnych, ZUS wspdlnie z
PFRON przygotowat "Dzien Otwarty dla Osob Niepetnosprawnych™. Eksperci ZUS udzielali
porad m.in. z zakresu: orzecznictwa lekarskiego, rent z tytutu niezdolnosci do pracy oraz
waloryzacji $wiadczen. W zwiazku z Dniem Otwartym zostat przygotowany specjalny
poradnik zawierajacy m.in. materiaty dotyczace orzekania o niezdolnosci do pracy, turnuséw
rehabilitacyjnych, emerytur i rent oraz uprawnien pracowniczych osob niepetnosprawnych.
Ponadto w czerwcu we wszystkich oddziatach zorganizowano szkolenie dla klientéw z
zakresu zastosowania i obstugi Elektronicznego Urzedu Podawczego (EUP). W zwiazku ze
szkoleniem zorganizowano duza akcje medialna zarowno w mediach ZUS, jak i w mediach
zewnetrznych — prasa, radio, telewizja i Internet. Spotkanie to zostato objete patronatem
medialnym TVN24, Radio VOX FM oraz PIT.pl, a takze mediow regionalnych. Ponadto
przeprowadzono ptatng kampanie reklamowa EUP w Gazecie Wyborczej, Metrze, Gazecie

Prawnej i Rzeczpospolitej.

W analizowanym okresie Zaktad uczestniczyt w realizacji programu telewizyjnego ,,ZUS dla
Ciebie”, emitowanego w 1 programie TVP. Lacznie wyprodukowano i wyemitowano 40
odcinkéw tego programu, ktory kierowany byt do ptatnikow sktadek, ubezpieczonych oraz
$wiadczeniobiorcow ZUS. Po emisji kazdego odcinka odbywat si¢ dyzur telefoniczny
eksperta ZUS. Kontynuowano rowniez produkcje i emisje programu radiowego ,,ZUS dla
Ciebie” nadawanego przez Program 1 Polskiego Radia. Program radiowy (40 odcinkow)
przeznaczony byt dla tego samego audytorium, co program telewizyjny. Podjgto takze
wspOtprace dotyczaca nadawania ,,ZUS dla Ciebie” przez rozgtosnie regionalne Polskiego
Radia (Radio PIK z Bydgoszczy, Radio Gdansk, Koszalin, Rzeszéw, Katowice, Opole, Radio
Ziemi Wielunskiej).

W 2007 roku wydano 12 numerow bezptatnego magazynu dla klientéw ,,ZUS dla Ciebie” o

charakterze informacyjno-poradnikowym. Miesigcznik dostgpny byt we wszystkich
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jednostkach terenowych ZUS, a takze w wybranych urzedach gmin, urzedach skarbowych
oraz w punktach ustugowych. Ponadto uruchomiono nowa wersje¢ ,,Newslettera” ZUS -
Elektronicznego Biuletynu dla Klientdw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych” oraz
przeprowadzono akcj¢ promocyjna ustugi (promocja na stronie internetowej www.zus.pl, w

magazynie ,,ZUS dla Ciebie” oraz w audycjach radiowych i telewizyjnych ,,ZUS dla Ciebie™).

W roku sprawozdawczym wiedze o ubezpieczeniach spotecznych popularyzowano rowniez w
serwisach internetowych ZUS. Zostala uruchomiona nowa wersja strony internetowej
www.zus.pl. W Kalendarium ZUS, w dziale Aktualnosci zamieszczano na biezaco informacje
0 szkoleniach przeprowadzanych przez Zaktad, akcjach medialnych (np. dyzurach
telefonicznych specjalistow w oddziatach, redakcjach, publikacjach porad z dziedziny
ubezpieczen spotecznych w prasie, itp.), przypomnienia o waznych terminach dla ptatnikéw
sktadek. Ponadto na biezaco aktualizowano tresci zawarte w Biuletynie Informacji Publicznej,
zgodnie z ustawa o dostepie do informacji publicznej.

W ramach dziatalnosci wydawniczej Zaktadu opublikowano 58 pozycji nieperiodycznych o
tacznym naktadzie 1 683 535 egzemplarzy oraz 7 periodykow o tacznym naktadzie 1 152 270
egzemplarzy.

Pozycje nieperiodyczne poswiecone byty réznym zagadnieniom z zakresu ubezpieczen
spotecznych. Byty to ksiazki, broszury, ulotki. Ich adresatami byli pracownicy ZUS, lekarze
orzecznicy, naukowcy zajmujacy si¢ problematyka ubezpieczen spotecznych oraz klienci
ZUS: emeryci, rencisci, ptatnicy sktadek.

Wsrod nieperiodykow opublikowanych w 2007 r. po raz pierwszy na szczegblna uwage
zastuguja takie tytuty, jak: ,Pierwsze polskie instytucje ubezpieczen spotecznych. Zarys
historii 1 ustroju”, ,Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS”, ,,Rocznik statystyczny
ubezpieczen spotecznych — system pozarolniczy 2003-2005” (wersja polsko-angielska),
~EmMerytury i renty przyznawane i wyptacane przez ZUS z zastosowaniem przepisow
prawnych Unii Europejskiej” (wersja angielska).

W ramach pozycji periodycznych w 2007 r. wydano:

— miesiecznik ,,Z zycia ZUS”, przeznaczony dla pracownikéw Zaktadu. Na jego tamach
informowano o biezacej pracy Zaktadu (relacje ze spotkan, konferencji, szkolen),
prezentowano sylwetki pracownikéw zastuzonych dla Zaktadu, posiadajacych ciekawe
pasje lub bioracych aktywny udzial w zyciu spotecznosci lokalnych, omawiano
zagadnienia dotyczace spraw kadrowych, ptacowych, organizacyjnych. Wydano 10

numerdw miesiecznika, w tym 2 numery taczone,
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— miesigcznik ,,Ubezpieczenia Spoteczne — teoria i praktyka” — publikujacy artykuty i
polemiki poswigcone historii i aktualnym problemom organizacji, finansowania oraz
uregulowan prawnych ubezpieczen spotecznych w Polsce i na swiecie. Wydano 8
numerdw miesiecznika, w tym 1 numer taczony (od pazdziernika 2007 r. tytut zostat
zawieszony),

— kwartalnik ,,Biuletyn Informacyjny ZUS”, w ktérym publikowane sa podstawowe akty
prawne, informacje i komunikaty prezesa ZUS, wyjasnienia komoérek Zaktadu,
aktualne wysokosci $wiadczen, sktadek oraz wykaz oddziatdbw ZUS. Wydano 4

numery kwartalnika.

9. Wspoipraca miedzynarodowa

Wspotpraca miedzynarodowa prowadzona przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2007
roku polegata przede wszystkim na dziataniach obejmujacych dwustronne kontakty z
instytucjami  ubezpieczeniowymi w  zakresie realizacji protokotdéw/porozumien 0
zabezpieczeniu spotecznym oraz realizacji rozporzadzen wspolnotowych. W ramach
podpisanych protokotéw/porozumien o wspoétpracy przedstawiciele ZUS spotkali si¢ w 2007
roku z delegacjami: Panstwowego Funduszu Ubezpieczen Spotecznych Litwy, Niemieckiej
Instytucji Ubezpieczen Emerytalno-Rentowych, Agencja Ubezpieczen Spotecznych Lotwy,
Kasa Ubezpieczen Spotecznych Motdawii oraz Panstwowego Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych Butgarii.

Ponadto w ramach polsko - niemieckiej wspotpracy Zaktad Ubezpieczen Spotecznych byt
organizatorem oraz uczestnikiem Przygranicznych Dni Poradnictwa w Stubicach, Zgorzelcu,
Szczecinie, Frankfurcie nad Odra i Gorlitz oraz Miedzynarodowych Dni Poradnictwa w
Stuttgarcie i Manheim oraz Gdansku.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych nawiazat tez wspétprace z Narodowa Kasa Emerytur i
innych Praw w Ubezpieczeniu Spotecznym Rumunii oraz wznowit wspotprace z Narodowym
Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych Wrtoch. Ponadto Zaktad brat rowniez udziat w
negocjacjach nowych uméw miedzynarodowych prowadzonych przez Ministerstwo Pracy i

Polityki Spotecznej z przedstawicielami Kanady, USA, oraz Australii.

W okresie sprawozdawczym mialy tez miejsce spotkania o charakterze seminaryjno -
konsultacyjnym z instytucjami zabezpieczenia spotecznego panstw, z ktérymi Zaktad nie ma
podpisanego porozumienia 0 wspoOipracy. Spotkania te odbyty sie z przedstawicielami:

Finlandii, Czech, Szwecji, Hiszpanii, Danii.
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Ponadto Zaklad Ubezpieczen Spotecznych wspotpracowat z  Miedzynarodowym
Stowarzyszeniem Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA). ISSA to miedzynarodowa organizacja
zrzeszajaca instytucje zabezpieczenia spotecznego krajow catego $wiata. WspoOipraca z ta
organizacja polegata gtownie na organizacji lub uczestnictwie w seminariach oraz
konferencjach zwiazanych z tematyka zabezpieczenia spotecznego. W 2007 roku delegacje
Zaktadu braty udziat w nastepujacych konferencjach organizowanych przez ISSA:

— Europejskiej Regionalnej Konferencji ISSA w Oslo, organizowanej przy wspotpracy z
Norweska Instytucja Ubezpieczenia Spotecznego, a poswigconej ,,Wtaczeniu w zycie
zawodowe”,

— Konferencji Migdzynarodowej ISSA w Helsinkach, przy wspétpracy ze Szwedzka
Instytucja  Zabezpieczenia Spotecznego dot. ,,Zabezpieczenia Spotecznego
Aktuariuszy i Statystykow”,

— 29 Zgromadzeniu Generalnym ISSA w Moskwie, na ktorym odbyty si¢ wybory
nowego Prezydenta tej organizacji,

— Konferencji Miedzynarodowej ISSA w Wiedniu, przy wspOtpracy z Austriacka
Instytucja Zabezpieczenia Spotecznego nt. ,.Zmiany w zarzadzeniu i zarzadzanie
ryzykiem w organizacjach zabezpieczenia spotecznego”,

— Posiedzeniu Biura ISSA.

W marcu 2007 roku Zaktad wspolnie z Migdzynarodowym Stowarzyszeniem Zabezpieczenia
Spotecznego byt organizatorem migdzynarodowej konferencji nt. ,,Zabezpieczenia Spoteczne
a rynek pracy”. W konferencji wzi¢to udziat okoto 300 os6b, w tym przedstawiciele krajow

cztonkowskich ISSA oraz organizacji mi¢dzynarodowych.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wspotpracowat takze z Europejska Platforma Ubezpieczen
Spotecznych (ESIP). ESIP to ponadnarodowe stowarzyszenie zrzeszajace instytucje
zabezpieczenia spotecznego panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. W 2007 roku
przedstawiciele ZUS brali udziat w:
— kwartalnych spotkaniach roboczych ds. emerytalno-rentowych cztonkéw ESIP,
— konferencji, ktoéra odbyta sie¢ w Luksemburgu, a poswiccona byta tematyce
»Finansowaniu ubezpieczen spotecznych - a perspektywie europejskiej”.

Ponadto, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych uczestniczyt w :
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Seminarium zorganizowanym w Berlinie, przez Niemiecka Instytucje Ubezpieczen

Emerytalno-Rentowa, poswigcconym zmianom w przepisach koordynacji systeméw

zabezpieczenia spotecznego,

Konferencji zorganizowanej w Warnie, przez Butgarskie Stowarzyszenie Instytucji

Uzupelniajacego Zabezpieczenia Spotecznego oraz Migdzynarodowa Federacje

Administratorow Funduszy Emerytalnych nt. aktualnego rozwoju zabezpieczenia

spotecznego,

XVI Konferencji Battyckiej w Elsinore, poswigconej zagadnieniu nabycia praw

emerytalnych w okresie zycia.

W 2007 r. przedstawiciele Centrali ZUS jako instytucji tacznikowej w zakresie spraw

podlegajacych koordynacji, kontaktowali si¢ bezposrednio z zagranicznymi instytucjami

tacznikowymi panstw cztonkowskich UE/EOG oraz panstw umownych (pozaunijnych):

organizujac rozmowy robocze w Zaktadzie z:

niemiecka instytucja ubezpieczeniowa HVBG - 25.05.2007 r.

finskimi instytucjami tacznikowymi The Finnish Centre for Pension (ETK) oraz
The Social Insurance Institution of Finland (Kela) — 25-26.01.2007 r.,

wioska instytucja tacznikowa Istituto Nazionale della Previdenza Sociale (INPS) —
4-5.06 2007 r.,

butgarska instytucja tacznikowa Narodowego Instytutu Ubezpieczen (NOI) -12-
15.06.2007 r.,

rumunska instytucja tacznikowa Casa Nationala de Pensii si Alte Drepturi de
Asigurari Sociale - 18-22.11.2007 r.

uczestniczac w rozmowach roboczych zorganizowanych przez czeska instytucje
tacznikowa CSSZ — 16-19.04.2007 r.
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