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I. WSTEP

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych powstat 24 pazdziernika 1934 r. w wyniku decyzji
prezydenta Ignacego Moscickiego o scaleniu pigciu wezesniej dziatajacych panstwowych izb
ubezpieczeniowych. W ciagu 75 lat swego istnienia zmianie podlegat nie tylko zakres
dziatalno$ci statutowej Zakladu, ale i1 przeksztalcony byt sam ZUS jako instytucja. W

rezultacie dzisiaj mamy do czynienia z nowoczesna i dobrze zorganizowana instytucja.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest panstwowa jednostka organizacyjna posiadajaca
osobowos$¢ prawna, ktora realizuje zadania z zakresu ubezpieczenia spotecznego, a w
szczegllnosci: stwierdza i ustala obowiazek podlegania pod ubezpieczenia spoleczne,
wymierza 1 pobiera sktadki na ubezpieczenia spoteczne, prowadzi rozliczenia z ptatnikami
sktadek z tytulu naleznych sktadek i wyplaconych przez nich $wiadczen, ustala prawa do
swiadczen z ubezpieczenia spotecznego i wyptaca te Swiadczenia (np. emerytury, renty,
zasitki chorobowe lub macierzynskie) oraz orzeka o niezdolnosci do pracy dla celow
ubezpieczeniowych. Zaktad wykonuje réwniez zadania powierzone na podstawie innych
ustaw lub inne zlecone zadania z dziedziny zabezpieczenia spolecznego, np. wymierza i
pobiera sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych, ustala prawo i wyplaca renty socjalne, $wiadczenia i zasitki

przedemerytalne.

W 2008 r. znaczacej zmianie ulegla organizacja Zakladu Ubezpieczen Spolecznych. Ta
zmiana struktury organizacyjnej, to efekt wejscia w zycie - dnia 6 marca 2008 r. - nowego
statutu Zakladu Ubezpieczen Spolecznych, wprowadzonego na mocy rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréow z dnia 18 lutego 2008 r. w sprawie nadania statutu Zaktadowi Ubezpieczen

Spotecznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 28, poz. 164).

Z roku na rok skala obciazenia zadaniami ro$nie. W 2008 r. — wedtug stanu na koniec grudnia
— bylo objetych ubezpieczeniem 14 826,5 tys. o0sOb, a miesigcznie 7967 tys.
$wiadczeniobiorcOw otrzymywato w terminie emerytur¢ badz rentg lub inne $§wiadczenia.
Natomiast na koniec grudnia byto aktywnych 2 402,5 tys. platnikow sktadek. Cho¢ liczba
ubezpieczonych, platnikéw badz §wiadczeniobiorcoOw osobiscie odwiedzajacych TJO spada,

to w dalszym ciagu jest wysoka, w 2008 r. byto to 32,5 mln 0so6b.

W analizowanym okresie wydano okoto 4,3 mln decyzji tylko w przypadku $wiadczen

dlugookresowych (bez decyzji waloryzacyjnych), takze ponad 320 tys. decyzji dotyczacych



podlegania pod ubezpieczenie spoteczne badz realizacji dochodéw, w tym rozliczen kont
ptatnikow skladek.
Zadania te byly realizowane przez coraz lepiej wyksztatlcona kadre Zaktadu liczacq ponad 47

tys. 0sob.

Szczegbdlnie waznym zadaniem — przed jakim stanat Zakltad w 2008 roku — byto
przygotowanie naszej instytucji do realizacji II etapu reformy emerytalnej, tj. do wyptaty od
dnia 1 stycznia 2009 roku $wiadczen emerytalnych z I i II filaru systemu emerytalnego, a

takze emerytur pomostowych.

Nalezy podkresli¢, ze Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przyktada wielka wage do wszelkich
dziatan zmierzajacych do ksztaltowania wtasciwego wizerunku naszej instytucji oraz do

sukcesywnego zdobywania zaufania spoteczenstwa.

Jedna z inicjatyw Prezesa ZUS, pana Sylwestra Rypinskiego, bylo powolanie Rady
Naukowo-Konsultacyjnej. Rada, zgodnie z zarzadzeniem nr 6 Prezesa ZUS jest organem
opiniodawczym i doradczym w zakresie dzialalnos$ci statutowej Zakladu oraz w sprawach
zwiazanych z reforma ubezpieczen spotecznych. Mamy nadziejg, ze zaproszenie do udzialu w
pracach Rady specjalistow z roznych dziedzin nauki sprawi, ze poprawi si¢ postrzeganie
problematyki ubezpieczen spotecznych w kontekscie dorobku innych nauk i specjalnosci, jak

rowniez w aspekcie ogdlnogospodarczym.

Niniejsze Sprawozdanie stanowi szczegolowy opis zrealizowanych w 2008 roku przez Zaktad
zadan oraz podjetych inicjatyw 1 dziatah zmierzajacych do wypracowania optymalnych
rozwiazan organizacyjnych, ktérych zastosowanie pozwoli na profesjonalng obstuge naszych

klientow — na miar¢ standardéw europejskich.



II. OBSLUGA UBEZPIECZONYCH, SWIADCZENIOBIORCOW I
PLATNIKOW SKEADEK

1. Stwierdzanie i ustalanie obowigzku ubezpieczen spolecznych

Podstawowym zadaniem Zakladu Ubezpieczen Spotecznych w zakresie stwierdzania i
ustalania obowiazku ubezpieczen spotecznych jest obstuga spraw ptatnikow i ubezpieczonych
dotyczacych obejmowania ubezpieczeniami spotecznymi, ustalania podstawy wymiaru,
wysokosci 1 zasad finansowania sktadek na ubezpieczenia spoleczne, ubezpieczenie
zdrowotne 1 pozostale fundusze obstlugiwane przez Zaktad, ustalania wlasciwego
ustawodawstwa w ramach realizacji uméw mig¢dzynarodowych i rozporzadzen unijnych,
udzielania informacji o sktadkach zewidencjonowanych na kontach ubezpieczonych,
potwierdzania przebiegu ubezpieczen dla celéw S$wiadczen z ubezpieczen spotecznych i

wyjasnianie przyczyn nieprzekazywania sktadek do otwartych funduszy emerytalnych.

W 2008 roku w terenowych jednostkach organizacyjnych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

zrealizowano m.in. nast¢pujace zadania z omawianego zakresu:

— wydano 57 468 decyzji administracyjnych w sprawach spornych,

— wystawiono 231 757 formularzy E — 101 — zaswiadczen dotyczacych ustawodawstwa
wlasciwego, potwierdzajacych ktoremu ustawodawstwu podlega pracownik najemny albo
osoba prowadzaca dziatalno$¢ na wiasny rachunek w okresie przejsciowego wykonywania
pracy na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,

— wydano 1737 076 zaswiadczen 1 poswiadczen dla celow emerytalno-rentowych,
swiadczen przedemerytalnych i kapitatu poczatkowego,

— wydano 2 812 formularzy E — 104 — zaswiadczen dotyczacych sumowania okresow
ubezpieczenia, zatrudnienia lub zamieszkania w celu nabycia prawa do $wiadczen
krotkoterminowych (choroba, macierzynstwo) w innym panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej,

— wydano 6 095 zaswiadczen W/NOR o podleganiu polskiemu ustawodawstwu z zakresu
zabezpieczenia spolecznego dla osoéb zatrudnionych na statkach ptywajacych pod bandera
Norwegii,

— wydano 82 967 zaswiadczen na wniosek ubezpieczonych,

— sporzadzono 525 841 dokumentéw z urzedu.

Natomiast w Centrali Zakladu:



— wystapiono do zagranicznych instytucji z 9 786 wnioskami o zawarcie porozumien w
trybie art. 17 Rozporzadzenia 1408/71 dla pracownikow oraz os6b pracujacych na wlasny
rachunek skierowanych do pracy za granicg¢ z Polski,

— zawarto 625 takich porozumien dla pracownikoOw oraz oséb pracujacych na wiasny
rachunek oddelegowanych do Polski,

— zatatwiono 550 wnioskow o objecie dobrowolnymi ubezpieczeniami emerytalnym i
rentowymi obywateli polskich zatrudnionych na statkach pod bandera norweska
zarejestrowanych w NIS,

— zalatwiono 2 044 sprawy zwiazane z poswiadczeniem na formularzach E-102 (zar6wno w
odniesieniu do os6b oddelegowanych do pracy w Polsce, jak i delegowanych do pracy za
granica).

Niezaleznie od biezacych zadan Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2008 roku prowadzit

nastgpujace prace w omawianym zakresie :

— wdrozono przepisy ustawy z 10 lipca 2008r. o zmianie ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz.U. Nr 141, poz. 888), ktore
weszlty w zycie 20 wrze$nia 2008 r. 1 zobowiazaly Zaktad do wydawania przedsigbiorcom,
w drodze decyzji, pisemnych interpretacji co do zakresu i sposobu zastosowania przepisow,
z ktorych wynika obowiazek $wiadczenia przez przedsigbiorce sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne, w jego indywidualnej sprawie,

— wdrozono zmiany w zakresie ustalania wysokos$ci stopy procentowej sktadki na
ubezpieczenie wypadkowe w zwiazku z wprowadzeniem nowej klasyfikacji PKD —
wynikajace z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22.04.2008r.
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie roznicowania stopy procentowej sktadki na
ubezpieczenie spoteczne z tytutu wypadkow przy pracy i chorob zawodowych w zaleznosci
od zagrozen zawodowych 1 ich skutkéw (Dz. U. Nr 73, poz. 436),

— zoptymalizowano sposob ubezpieczonych w zakresie postgpowan wyjasniajacych
dotyczacych nieprawidtowosci na kontach ubezpieczonych.

2. Ustalanie uprawnien do Swiadczen z zabezpieczenia spolecznego oraz

wyplacanie tych Swiadczen

1) Swiadczenia emerytalne i rentowe

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych stwierdza nabycie prawa i wyplaca m.in. emerytury, renty z
tytutu niezdolno$ci do pracy i renty rodzinne z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, renty

socjalne, zasitki i $wiadczenia przedemerytalne.



W 2008 r. oddzialy ZUS wyptacaly $rednio co miesiagc emerytury i renty finansowane
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych dla 7,4 mln oséb. Zmiany w strukturze wyplacanych

emerytur i rent obrazuje ponizsze zestawienie:

XIT 2007r. XII 2008r.

Wyszezegolniente 7 w % W tys. w % XII 2007
=100%

Ogolem 75412 100,0 7 687,6 100,0 101,9
z tego:
Emerytury 48287 64,0 5090,4 66,2 105,4
Renty z tytulu
niezdolnosci do 1439.4 19,1 1327,7 17,3 92,4
pracy
Renty rodzinne 1273,1 16,9 1 269,5 16,5 99,7

Tabela 1. Zmiany w strukturze wyplacanych emerytur i rent w latach 2007 — 2008

Utrzymuje si¢ nadal obserwowana od dluzszego czasu tendencja spadkowa liczby
wyplacanych rent z tytulu niezdolnosci do pracy. Zmniejszyl si¢ réwniez udzial tych rent

w catym portfelu swiadczen.

W 2008 roku wzrosta liczba wyptacanych emerytur. Jednym z powodow wzrostu liczby
wyplacanych emerytur byla zamiana z urzedu renty z tytulu niezdolnos$ci do pracy na
emeryturg, w przypadku osob urodzonych przed dniem 1 stycznia 1949 r., ktore osiagngly
ustawowy wiek emerytalny. Liczba wyplacanych emerytur wzrosta réwniez na skutek
uzyskania prawa do wczesniejszych emerytur przez mezczyzn, ktoérzy ukonczyli 60 lat i
posiadaja co najmniej 35-letni okres sktadkowy 1 niesktadkowy. Takze wiele o0s6b
spelniajacych warunki do nabycia prawa do wcze$niejszej emerytury na tzw. ,starych
zasadach”, obawiajac si¢, ze po dniu 31 grudnia 2008 r. nie bedzie juz mozliwe przyznanie

emerytur, sktadato odpowiednie wnioski.

W okresie sprawozdawczym do oddziatéw ZUS wptynglo ogdtem 882 007 wnioskow
pierwszorazowych o ustalenie prawa do emerytury, renty, renty socjalnej i $wiadczenia
przedemerytalnego oraz wnioskéw zamiennych o przyznanie emerytury, renty, renty socjalnej
zgloszone przez osoby pobierajace juz Swiadczenie w ZUS, a w szczegolnosci:
— 663 016 wnioskéw pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne i1 $wiadczenia
przedemerytalne, w tym:
- 624 856 wnioskow emerytalno-rentowych,
- 20942 wnioskéw o renty socjalne,

- 17218 wnioskéw o $wiadczenia przedemerytalne.



— 218 991 wnioskow o przyznanie emerytury, renty, renty socjalnej przez osoby pobierajace
juz $wiadczenie w ZUS, w tym:
- 217 045 wnioskéw emerytalno-rentowych,
- 1946 wnioskoéw o renty socjalne.
W poréwnaniu do roku 2007, w roku 2008 nastapit wzrost wpltywu wnioskow

pierwszorazowych o 147 594, tj. 0 20,1%.

W analizowanym okresie wptyneto 3 552 223 wnioskow wymagajacych wydania decyzji
zamiennych dotyczacych emerytur, rent, rent socjalnych oraz zasitkow i $wiadczen
przedemerytalnych, w tym:

— 3397 271 wnioskéw emerytalno-rentowych,

— 63 873 wnioskdéw o renty socjalne,

— 91079 wnioskéw o zasitki 1 Swiadczenia przedemerytalne.

W poréwnaniu do roku 2007, w roku 2008 nastapit spadek wptywu wnioskow zamiennych o

328 659, tj. 0 8,5%.

Ponadto do Zaktadu wptyngto 133 000 wnioskdéw o pozostale swiadczenia, w tym o:
— 121 942 o jednorazowe odszkodowania wypadkowe,
— 3432 o wyptate dla inwalidow wojennych i wojskowych refundacji od optaconych sktadek

na ubezpieczenie OC i AC,

33 o $wiadczenia pieni¢zne dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych,

7 592 o ekwiwalent pienig¢zny z tytulu prawa do bezplatnego wegla dla 0s6b uprawnionych
z przedsigbiorstw robot gérniczych.

W poréwnaniu do roku 2007, w roku 2008 nastapit wzrost w powyzszym zakresie o 10 470 tj.
0 8,5%.

W 2008 roku Oddzialy Zakladu wydaly 800 911 decyzji pierwszorazowych w zatatwieniu

zgloszonych wnioskow, w tym:

598 486 o emerytury,
— 92 604 o renty z tytutu niezdolnos$ci do pracy (bez rent wypadkowych),

100 270 o renty rodzinne,

— 7778 o renty wypadkowe (z tytutu niezdolno$ci do pracy),

— 1773 o renty wypadkowe (rodzinne).

Natomiast decyzji dotyczacych wnioskéw wymagajacych wydania decyzji zamiennych

W sprawie emerytur 1 rent wydano tacznie 3 366 596.



W sprawach rent socjalnych wydano ogotem 85 997 decyzji, w tym:

— 22 326 decyzji pierwszorazowych,

— 63 671 decyzji zamiennych.

Przecigtna miesigczna liczba oséb pobierajacych renty socjalne w roku 2008 wyniosta

231 151 1 byta wyzsza o 2 041 niz w roku 2007, tj. 0 0,9%.

W sprawach $wiadczen 1 zasitkow przedemerytalnych zostalo wydanych 107 860 decyzji,
w tym:

— 17 170 decyzji pierwszorazowych dotyczacych $§wiadczen przedemerytalnych,

— 90 690 decyzji zamiennych dotyczacych zasitkow i1 §wiadczen przedemerytalnych.
Przecigtna miesigczna liczba 0séb pobierajacych §wiadczenia przedemerytalne w roku 2008
wynosita 122 058 i byta nizsza o 71 176 niz w roku 2007, tj. 0 37%.

Natomiast przecigtna liczba oséb pobierajacych zasitki przedemerytalne wynosita 133 754

1 byta nizsza o0 40 856 niz w roku 2007, tj. 0 23,4%.

Od wyptacanych emerytur, rent, zasitkow 1 $wiadczen przedemerytalnych oraz rent
socjalnych naliczane byly i na biezaco przekazywane zaliczki na podatek dochodowy od oséb
fizycznych. Oddziaty ZUS dokonaty rowniez rocznego rozliczenia tego podatku za 2007r.,
sporzadzajac informacje¢ podatkowa o tacznej kwocie dochodow ze $wiadczen 1 kwocie

odliczonych zaliczek na podatek oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.

Informacje podatkowe za 2007 r. zostaly przekazane w ustawowym terminie , tj. do konca
lutego 2008r. Rowniez w tym terminie dokonano rocznego rozliczenia podatku za 8 374 218

SwiadczeniobiorcoOw.

Ponadto dokonano rozliczenia $wiadczen osob, ktore w 2007 r. osiagaly przychody z tytutu
pracy zarobkowej powodujace zawieszenie lub zmniejszenie prawa do emerytury, renty,
zasitku 1 $wiadczenia przedemerytalnego, czy tez renty socjalnej. Przecigtna miesigczna

liczba zawieszonych lub zmniejszonych §wiadczen wynosita w roku 2008 - 40 766.

Na biezaco Zaktad przyznawal i wyplacat r6znego rodzaju dodatki i §wiadczenia dla swoich
$wiadczeniobiorcoOw, tj. dodatki kombatanckie, dodatki kompensacyjne, dodatki za tajne
nauczanie, ryczalty energetyczne, §wiadczenia pienigzne dla zolierzy goérnikéw, dla osob
deportowanych, ekwiwalenty weglowe do $wiadczen wyplacanych b. pracownikom
kolejowym oraz ekwiwalenty weglowe dla gorniczych §wiadczen. Dla inwalidow wojennych
1 wojskowych posiadajacych samochod, refundowane byly sktadki na obowiazkowe

ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej i sktadki na dobrowolne ubezpieczenie auto casco.



W okresie sprawozdawczym Prezes ZUS wydat 5428 decyzji o przyznaniu lub odmowie
$wiadczenia w drodze wyjatku dla 5 428 osob, w tym:
— 1008 decyzji przyznajacych $wiadczenia,

— 3 519 decyzji odmawiajacych przyznania $wiadczenia.

W 2008 r. - 901 s$wiadczeniobiorcom z tytulu ukonczenia 100 lat zycia przyznano

Swiadczenia honorowe.

Zaktad kontynuowal realizacj¢ zadan zwiazanych z ustalaniem kapitatu poczatkowego

osobom ubezpieczonym, urodzonym po dniu 31 grudnia 1948 r.

W ramach realizacji zadan zwiazanych z ustalaniem kapitalu poczatkowego w roku 2008,
zarejestrowano 213,0 tys. nowych wnioskow o ustalenie badz przeliczenie kapitatu
poczatkowego, w tym:

— 128,7 tys. wnioskéw pierwszorazowych,

— 84,3 tys. wnioskow ponownych.

W 2008r. w powyzszym zakresie wydano 898,6 tys. decyzji, w tym:

— 812,8 tys. decyzji pierwszych o ustalenie kapitalu poczatkowego,

— 85,8 tys. decyzji o ponownym ustaleniu kapitatu poczatkowego.

Stan realizacji zadan w zakresie ustalania kapitalu poczatkowego na dzien 31.12.2008r.
przedstawia si¢ nastgpujaco:
— liczba wnioskéw zarejestrowanych ogétem — 8 069,0 tys. w tym:
- 7550,0 tys. wnioskow pierwszorazowych
- 519 tys. wnioskOw ponownych
— liczba wydanych decyzji ogétem — 7 328 tys. w tym:
- 6 823 tys. decyzji pierwszorazowych o ustalenie kapitatu poczatkowego,

- 519 tys. decyzji o ponownym ustaleniu kapitalu poczatkowego.

W celu przygotowania do przyznawania w 2009 r. emerytur z urzedu wedhug
zreformowanych zasad kobietom urodzonym po dniu 31 grudnia 1948 r., ktére pobieraja rente
z tytulu niezdolnosci do pracy — ustalono z urzedu dla tych kobiet kapitat poczatkowy na
podstawie dokumentdéw znajdujacych si¢ w aktach rentowych. Kapitat poczatkowy ustalono z

urzedu — dla 20 884 kobiet.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowat roéwniez wyplate $wiadczen emerytalno-
rentowych, na podstawie decyzji Prezesa Rady Ministrow, zgodnie z art. 82 ustawy o

emeryturach 1 rentach z FUS. W 2008 roku przecigtna miesigczna liczba osdb pobierajacych
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w/w $wiadczenia wyniosta 2 564 (w 2007 - 2871 osdéb), a ogdlna roczna kwota wyptat

stanowila 34 916,4 tys. zt i przekroczyta planowane w 2008 roku na ten cel §rodki finansowe.

Niezaleznie od biezacych zadan Zaktad realizowat dodatkowe zadania, do ktérych nalezaty:

wyplata ekwiwalentow pienigznych z tytutu prawa do bezptatnego wegla osobom, ktoérym
ustalono prawo do emerytury lub renty przed dniem 1 stycznia 2007r.,

realizacja II etapu przeliczenia wysoko$ci emerytur i rent obliczonych od kwoty bazowej
nizszej niz 100% przecigtnego wynagrodzenia dla oséb urodzonych po dniu 31 grudnia
1929r. lub po osobach urodzonych po tym dniu,

ponowne ustalenie kwoty zmniejszenia §wiadczen i zasitkow przedemerytalnych dla oséb
osiagajacych przychod skutkujacy zmniejszeniem tych $wiadczen, w zwiazku ze zmiang
stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie rentowe naleznej od ubezpieczonego,

wyptata ekwiwalentu pienigznego z tytulu prawa do bezptatnego wegla za rok 2002,
emerytom 1 rencistom majacym ustalone prawo do emerytury lub renty, ktorzy pobierali
bezptatny wegiel w naturze od przedsigbiorstw gorniczych lub przeszli na emeryturg lub
rent¢ z tych przedsigbiorstw oraz wdowom, wdowcom i sierotom majacym ustalone prawo
do renty rodzinnej po bytych pracownikach przedsigbiorstw gérniczych lub po emerytach 1
rencistach, o ktérych mowa wyzej,

realizacja uchwat Sadu Najwyzszego z 15.02.2006r. 1 20.07.2006r. w sprawie przeliczenia
podstawy wymiaru emerytury dla osoby uprawnionej wczesniej do innego $wiadczenia,
realizacja uchwaty Sadu Najwyzszego z dnia 12.05.2005r. w sprawie obliczenia podstawy
wymiaru renty wypadkowej bez stosowania ograniczenia do 250% - w przypadkach, gdy
podstawe wymiaru tej renty stanowila podstawa wymiaru wcze$niejszego Swiadczenia,
waloryzacja emerytur i rent, rent inwalidéw wojennych i wojskowych oraz rent rodzinnych
po tych inwalidach, rent socjalnych, $wiadczen przedemerytalnych 1 zasitkow
przedemerytalnych, podwyzszenia emerytur i rent najnizszych oraz dodatkow i $wiadczen
od dnia 1 marca 2008r.,

podwyzszenia §wiadczenia dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych,
przyznawanie 1 wyplata emerytur dla mezczyzn urodzonych przed dniem 1 stycznia
1949r., ktorzy ukonczyli 60 lat i udowodnili co najmniej 35 lat okresow sktadkowych
i nieskladkowych na podstawie ustawy z dnia 28 marca 2008r. o zmianie ustawy

o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz niektérych ustaw.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych doktadat wszelkich staran, aby natozone zadania

realizowane byly terminowo, bez zbednej zwtoki. W zwiazku z akcja strajkowa podjgta przez
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operatora pocztowego Poczta Polska PP w 2008 roku pojawito si¢ zagrozenie, ze $wiadczenia
moga nie dotrze¢ w terminie do naszych §wiadczeniobiorcow. W zwiazku z czym, na mocy
Zarzadzenia nr 21 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych z dnia 15 kwietnia 2008r.
zostal powotany Zespdt Kryzysowy, ktory podejmowal na biezaco szereg dzialan
zmierzajacych do zminimalizowania negatywnych dla emerytow i rencistow skutkéw protestu
pocztowcow. W konsekwencji udalo si¢ zapobiec zagrozeniu nieterminowego dostarczenia

emerytur badz rent milionom Polakow.
Przygotowanie Zaktadu do wdrozenia kolejnego etapu reformy emerytalnej

W 2008 roku przedtuzajacy si¢ proces legislacyjny spowodowat konieczno$¢ prowadzenia
prac przygotowujacych ZUS, do rozpoczecia od 1 stycznia 2009 r. przyznawania i wyplaty

$wiadczen emerytalno-rentowych wg zreformowanych zasad, na projektach aktow prawnych.

W ramach prac przygotowawczych konieczne byto:

— budowanie oprogramowania, wedtug odmiennych regul niz przyj¢te dotychczas dla cyklu
projektowego i wytworczego,

— opracowanie specjalnej S$ciezki testowania oprogramowania budowanego w trybie
przyspieszonym

— opracowanie specjalnych procedur wprowadzania oprogramowania do eksploatacji

— opracowanie nowych procedur organizacyjnych, w szczegodlnosci dla obstugi §wiadczen z

IT filaru, w tym sposobu wymiany informacji z OFE.
W zwiazku z tym:

1. Uzgodniono i przyj¢to do stosowania procedur¢ budowania oraz wdrazania prototypow
rozwigzan informatycznych wspomagajacych pracownikow Zaktadu przy wykonywaniu

nowych zadan.

2. Prezes ZUS powotat specjalny Zespot, ktorego zadaniem bylo zapewnienie warunkow
organizacyjno-eksploatacyjnych umozliwiajacych wdrozenie reformy emerytalnej. W
ramach Zespotu pracowaty cztery Grupy Zadaniowe o $cisle okreslonych zadaniach:

—  Grupa ,,Jakos$¢ danych” — odpowiedzialna za doprowadzenie danych zgromadzonych
w KSI, stanowiacych podstawg do przyznawania i wyplaty emerytur i rent w
systemie zreformowanym, do jakosci gwarantujacej prawidlowe wyptaty §wiadczen;

—  Grupa ,Procesy i1 procedury” — odpowiedzialna za okre§lenie przebiegéw

organizacyjnych proceséw przyznawania i wyplaty emerytur i rent w systemie
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zreformowanym oraz sposobu przygotowania pracownikow wykonujacych zadania
czastkowe przy realizacji tych procesow;

—  Grupa ,,Oprogramowanie uzytkowe” — odpowiedzialna za wypracowanie zatozen
umozliwiajacych przygotowanie narzgdzi informatycznych wspomagajacych
przyznawanie i wyplatg emerytur i rent w systemie zreformowanym oraz za jakos¢
tych narzedzi;

—  Grupa ,,Wdrozenie i eksploatacja” — odpowiedzialna za okreslenie zasad realizacji
proceséw wdrozenia narzg¢dzi informatycznych wspomagajacych przyznawanie oraz
wyplate emerytur i rent w systemie zreformowanym, okreslenie organizacji
eksploatacji tych narzedzi oraz nadzér nad zabezpieczeniem infrastruktury
niezbednej do eksploatacji.

Prace Zespolu prowadzone byly w bardzo wysokim rezimie organizacyjnym; zadania byty

realizowane w oparciu o zatwierdzone harmonogramy 1 rozliczane w cyklach miesigcznych.

Dla rozpoczgcia przez Zaklad realizacji zadan wynikajacych z II etapu reformy emerytalnej
niezbgdne bylo wlasciwe przygotowanie pracownikow oddziatow ZUS. Wytypowano 12
oddziatéw Zaktadu jako jednostki upowaznione, ktéore od 1 stycznia 2009 r. beda
przyznawaly i wyptacaly emerytury wedlug zreformowanych zasad. Gtéwna determinanta dla
przyjecia takiego rozwiazania stanowit powolny proces legislacyjny, ktory wskazywal, ze
czas jaki bedzie miat Zaktad do przygotowania si¢ do realizacji zadan bgdzie bardzo krotki.
Zaistniala zatem konieczno$¢ przyjecia rozwiazania organizacyjnego gwarantujacego
mozliwos¢ wiasciwego przygotowania pracownikow jednostek terenowych do realizacji
nowych zadan. W tym celu pracownicy oddzialow upowaznionych zostali wlaczeni w proces
testowania oprogramowania, przeszli wielostopniowe szkolenie z projektowanych, a
nastgpnie z uchwalonych przepisow. W oddziatach upowaznionych w 2008 r. prowadzone
byly pilotaze dziatania oprogramowania i sprawdzanie poprawnosci opracowanych procedur

organizacyjnych.

W wyniku zastosowanych rozwiazan organizacyjnych i dzigki wysitkowi zaangazowanych w
to przedsigwzigcie osob, mimo tak pdznego zakonczenia procesu legislacyjnego, Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych rozpoczat bez opdznien realizacj¢ zadan, wynikajacych z drugiego

etapu reformy emerytalne;j.
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2) Swiadczenia krétkoterminowe

Podstawowym zadaniem pionu $wiadczen krotkoterminowych jest przyznawanie i wyptata

$wiadczen pienigznych z ubezpieczenia spolecznego w razie choroby i macierzynstwa (z

ubezpieczenia chorobowego), krotkoterminowych $wiadczen pienigznych z ubezpieczenia

wypadkowego oraz zasitkdw pogrzebowych.

Swiadczenia krétkoterminowe wyptacane sa przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych:

— ubezpieczonym, ktérych platnicy sktadek zglaszaja do ubezpieczenia chorobowego nie
wigcej niz 20 ubezpieczonych,

— ubezpieczonym prowadzacym dzialalno$¢ pozarolnicza i osobom z nimi wspotpracujacym,

— ubezpieczonym bgdacym duchownymi,

— osobom uprawnionym do zasitkéw za okres po ustaniu ubezpieczenia.

Pozostatym ubezpieczonym prawo do tych §wiadczen ustalaja 1 wyptacaja platnicy skladek,

ktérzy zaliczaja wyptacone kwoty w cigzar skltadek na ubezpieczenia spoleczne. Nalezy

zaznaczy¢, ze jednym z wielu zadan pionu $wiadczen krotkoterminowych ZUS jest udzielanie

wyjasnien w tych sprawach, wydawanie decyzji dot. prawa do $wiadczen 1 ich wysokosci,

prowadzenie szkolen dla pracownikow realizujacych u ptatnikow skladek zadania z tym

zZwiazane.

W 2008r. zrealizowano 3 233,5 tys. wyplat zasitkéw z ubezpieczen spotecznych
(. 0 4,84% wigcej w stosunku do roku 2007), z tego:

— 2 857,6 tys. zasitkow z ubezpieczenia chorobowego,

— 79,8 tys. zasitkow z ubezpieczenia wypadkowego,

— 296,1 tys. zasitkéw pogrzebowych.

W analizowanym okresie nadal utrzymat si¢ bardzo wysoki wskaznik terminowosci wypflat

zasitkow chorobowych i opiekunczych wynoszacy 98,54%.

W wyniku kontroli prawidlowosci orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy wykonywane;j
przez lekarzy orzecznikow ZUS w 2008r. zakwestionowano orzeczenia obejmujace 123 tys. dni
(w 2007r. — 123,5 tys. dni). W wyniku tych kontroli prawa do =zasitku chorobowego
pozbawiono za 115,7 tys. dni zasitkowych (w 2007r. — 115,5tys. dni), na kwotg 4 158,9 tys. zt
(w 2007r. — 3 681,7 tys. zl). Na podstawie tych orzeczen oddzialy ZUS wydaty 24,3 tys.
decyzji o skroceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa do zasitku

chorobowego.
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W 2008 r. skontrolowano réwniez prawidlowos¢ wykorzystywania zwolnien lekarskich

69,1 tys. osob (w 2007r. — 67,8tys.). W wyniku tych dziatan pozbawiono prawa do zasitku

2,7 tys. 0sob (w 2007r. — 2,6 tys.) na kwote 3 884,4 tys. zt za 95,2 tys. dni (w 2007r. — na

kwoteg 3 320,7 tys. zt za 85,3 tys. dni).

Z powodu niedostarczenia zwolnienia lekarskiego w ciagu 7 dni od daty jego otrzymania, co

jest wymagane przepisami ustawy, obnizono zasitki o 25%, dotyczylo to:

— 147 tys. zasitkow chorobowych za 803,2 tys. dni, na kwotg 6 894,3 tys. zt (w 2007r. —
143 tys. zasitkow chorobowych za 752 tys. dni, na kwotg 5 850,2 tys. zt),

— 3,3 tys. zasitkow opiekunczych za 11,1 tys. dni, na kwotg 95,7 tys. zt (w 2007r. — 2,2 tys.
zasitkow opiekunczych za 7.9 tys. dni, na kwotg 59,9 tys. zt).

W styczniu i lutym 2008r. przekazano $wiadczeniobiorcom informacje o dochodach

z tytulu zasitkow z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia wypadkowego oraz

pobranych w 2007r. zaliczkach na podatek dochodowy od 0séb fizycznych. Akcja objetych

zostato 769,1 tys. §wiadczeniobiorcow pobierajacych te §wiadczenia (w 2007r. — 776,8 tys.

swiadczeniobiorcoéw).

Rozpatrujac sprawy $wiadczen rehabilitacyjnych wydano 225,9 tys. decyzji (o 12,2% wigcej

niz w 2007 r.), z tego 198 tys. decyzji przyznajacych prawo do tego $wiadczenia (o 12,7%

wigcej niz w 2007 r.). Ogoélem rozpatrzono 246,6 tys. wnioskdbw o $wiadczenie

rehabilitacyjne.

Ponadto wydano 1 868,8 tys. (w 2007 r. — 1 684.,4 tys.) zaswiadczen dotyczacych okresu

pobierania §wiadczen z ubezpieczenia spolecznego w razie choroby 1 macierzynstwa oraz ich

wysokosci dla komoérek wewnetrznych, ubezpieczonych i podmiotow zewngtrznych.

W 2008 roku, w ramach realizacji obowiazkow w zakresie zglaszania do ubezpieczen

emerytalnych i rentowych osob pobierajacych zasitki macierzynskie albo zasitki w wysokos$ci

zasitkow macierzynskich, wyplacane bezposrednio przez ZUS oraz w zakresie naliczania

sktadek na ubezpieczenia za te osoby, sporzadzono i przekazano do KSI ZUS:

— 229,8 tys. dokumentéow zgloszeniowych ZUA 1 ZIUA oraz dokumentow
wyrejestrowujacych ZWUA,

— 1919,3 tys. dokumentow rozliczeniowych podstawowych i korygujacych RCA, RSA.

W  okresie sprawozdawczym w pionie $wiadczen krotkoterminowych zatatwiono
w formie pisemnej 70,1 tys. spraw indywidualnych z zakresu wyjasnienia przepisow

zasitkowych, ktore wptyngly od ubezpieczonych i ptatnikow sktadek, jak réwniez
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wystawiono 217,7 tys. legitymacji ubezpieczeniowych dla ubezpieczonych i czlonkéw ich
rodzin.

Pracownicy komorek zasitkow realizowali ponadto zadania Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych jako instytucji wlasciwej — w zwiazku z koordynacja systemow zabezpieczenia
spotecznego panstwa cztonkowskich Unii Europejskiej - w zakresie swiadczen pieni¢znych
w razie choroby 1 macierzynstwa oraz zasitkéw pogrzebowych. Realizujac przepisy
rozporzadzen unijnych w 2008r. wystawiono 16,2 tys. formularzy, w tym:

— E-001 - 467 sztuk,

— E—115-14,7 tys. sztuk,

— E— 117 —551 sztuk,

— E— 118 — 243 sztuki,

— E- 124 — 23 sztuki,

— E— 125 -202 sztuki,

w zwiazku z wnioskami o $wiadczenia przystugujace wedlug ustawodawstwa innych panstw
cztonkowskich UE.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych otrzymat i rozpatrzyt 1,3 tys. wnioskow o §wiadczenia z
polskiego ubezpieczenia z zagranicznych instytucji.

Departament Zasitkéw Centrali ZUS realizowat zadania instytucji facznikowej w zakresie
koordynacji $wiadczen pieni¢znych w razie choroby 1 macierzynstwa oraz zasitkow
pogrzebowych. Ogotem Departament zatatwil 762 sprawy, w tym zwiazane z wnioskami o
$wiadczenia przystugujace z ustawodawstwa innych panstw cztonkowskich, rozliczaniem z
instytucjami innych panstw czlonkowskich kosztow badan lekarskich oraz 44 sprawy
zwiazane z opiniowaniem projektéw przepisow prawnych Unii Europejskie;.

W zwiazku z wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego z 24 czerwca 2008 r., w ktorym
Trybunat orzekt, ze art. 41 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach pienigznych z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby i macierzynstwa jest niezgodny z art. 67 ust. 1 w zwiazku
z art. 31 ust.3 Konstytucji RP, w Centrali ZUS przygotowano wytyczne, ktore nalezy
stosowa¢ przy wykonywaniu tego wyroku. Wytyczne zostaty przekazane oddzialom ZUS

1 zamieszczone na stronie internetowej ZUS oraz stronie intranetowej Zaktadu.
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3) Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie umow

mi¢dzynarodowych

W roku 2008 wyznaczone przez Prezesa Zaktadu jednostki organizacyjne ZUS realizujace
umowy migdzynarodowe (JRUM) funkcjonujace w Oddziatach ZUS w: Lodzi, Nowym
Saczu, Opolu, Szczecinie i I Oddziale w Warszawie:

— zalatwialy sprawy emerytalno-rentowe 0sob posiadajacych okresy ubezpieczenia przebyte
w panstwach cztonkowskich UE/EOG i innych panstwach umownych, prowadzac
postgpowanie migdzynarodowe we wspOlpracy z zagranicznymi instytucjami
ubezpieczeniowymi:

- 26 panstw czlonkowskich UE (Austrii, Belgii, Butgarii, Cypru, Czech, Danii, Estonii,
Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Litwy, Luksemburga, Lotwy,
Malty, Niemiec, Portugalii, Rumunii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Wegier, Wielkiej
Brytanii i Wloch),

- 3 panstw EOG (Islandii, Lichtensteinu, Norwegii),

- Szwajcarii,

- 5 panstw umownych ,,pozaunijnych” (Bo$ni 1 Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogory,
Macedonii, Serbii),

- realizowaly wyptaty polskich emerytur i rent podlegajacych koordynacji dla 23,7 tys.
osOb zamieszkatych w Polsce (uprawnionych réwnocze$nie do $wiadczen
zagranicznych z panstw cztonkowskich UE/EOG i innych panstw umownych) na
kwotg 308 282,4 tys. zt.

W stosunku do roku poprzedniego liczba wyplat wzrosta o 16,7 %, a kwota wyptat o
27,9 %,

— realizowaly wyptaty polskich emerytur i rent dla 23,6 tys. os6b zamieszkatych za granica
w panstwach cztonkowskich UE/EOG oraz panstwach umownych spoza UE/EOG z
ktorymi tacza Polsk¢ umowy dwustronne - gtdwnie w Niemczech (8,9 tys. wyptat) , Francji
(3,6 tys. wyplat), Republice Czeskiej (2,9 tys. wyplat), Austrii (1 tys. wyplat) na kwotg
233 723,1 tys. W stosunku do poprzedniego roku nastapit wzrost liczby wyptat o 6,3%, a
wzrost kwoty wyptat 0 10,1% ,

— kontynuowaly wyptaty uzupehien z FUS przyznanych wcze$niej niektérym rencistom
zagranicznym zamieszkatym w Polsce, otrzymujacym $wiadczenia zagraniczne w

wysokos$ciach nizszych od kwoty najnizszej emerytury - renty polskiej. Dotyczyto to 158

17



0osob uprawnionych do $wiadczen przyznanych przez instytucje ubezpieczeniowe
zb. ZSRR, b. Jugostawii i b. Czechostowacji,

wyplacaly zasitki pogrzebowe po emerytach, rencistach i czlonkach ich rodzin
realizowane na podstawie umoéw migdzynarodowych o zabezpieczeniu spolecznym —
ogotem wydano 1 084 decyzje w sprawach zasitkow pogrzebowych na kwotg

6 107 tys. zt.

W 2008 roku do w/w jednostek ZUS wptyneto tacznie 48,4 tys. wnioskéw o $§wiadczenia

emerytalno -rentowe podlegajace koordynacji na podstawie Rozporzadzen Wspdlnotowych tj.

0 17,5% wigcej niz w 2007 roku, z tego:

40,6 tys. wnioskow pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych o
polskie §wiadczenia:

— od 0s6b zamieszkatych w Polsce (22,5 tys. wnioskow),

— od os6b zamieszkatych w panstwach cztonkowskich UE/EOG (16,8 tys. wnioskow)
- gtdwnie w Niemczech (7,7 tys. wnioskow), Szwecji (1,9 tys. wnioskow), Austrii
(1,8 tys. wnioskéw), Francji (1,6 tys. wnioskoéw),

— od os6b zamieszkatych w panstwach z ktérymi tacza Polske umowy dwustronne o
zabezpieczeniu spolecznym poza UE/EOG oraz pozostatych panstwach poza
UE/EOG (1,3 tys.).

7,8 tys. wnioskOw o zagraniczne §wiadczenia emerytalno-rentowe od osoéb zamieszkatych
w Polsce — posiadajacych okresy ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EOG -
glownie przebyte w Czechach (2,6 tys.) i Niemczech (2 tys.) - oraz posiadajacych okresy
ubezpieczenia w panstwach z ktorymi tacza Polsk¢ umowy dwustronne o zabezpieczeniu
spotecznym poza UE/EOG. W 2008 r. najwigcej wnioskow (15,5 tys. tj. 32% wszystkich
wnioskow) o $wiadczenia podlegajace koordynacji wspolnotowej otrzymat Oddzial w

Nowym Saczu —~-WRUM 1.

W omawianym okresie JRUM-y wydaly 35,8 tys. decyzji dotyczacych polskich emerytur i

rent (pierwszorazowych, zamiennych i odmownych) — 0 9,4% wigcej niz w 2007 roku- z tego:

16,1 tys. - osobom zamieszkatym za granica i 19,7 tys. - osobom zamieszkalym w Polsce.

Od decyzji wydanych przez JRUM wplyngty w 2008 r. 964 odwotania do sadu (2,7%

wydanych decyzji). Do sadu przekazano 871 spraw (2,4% wydanych decyzji). Sady wydaty

755 orzeczen, w tym 121 zmieniajacych decyzje ZUS (tj. 16% orzeczen ogdédtem i 0,3%

wydanych decyzji).
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W 2008 r. JRUM-y posredniczyly w przekazywaniu 4,2 tys. $wiadczen zagranicznych
osobom zamieszkatym w Polsce emitujac zlecenia dewizowe ZUS do realizacji wyptat tych
Swiadczen w bankach - w tym ok. 3,8 tys. §wiadczen niemieckich, przekazywanych przez
Urzedy zaopatrzen dla ofiar wojny oraz 0,3 tys. francuskich rent z ubezpieczenia
dodatkowego.

Liczba $wiadczen zagranicznych przekazywanych za posrednictwem Zaktadu zmalata w

stosunku do roku 2007 0 0,7 tys. tj. 0 15%.

W okresie sprawozdawczym Zaktad wyptacit 1,7 tys. §wiadczen specjalnych w kwocie
3 372,7 tys. zt dla polskich kombatantow i 0so6b represjonowanych (realizowanych na
podstawie decyzji Prezesa Rady Ministrow RP). Swiadczenia te, finansowane z budzetu
panstwa, przekazywane sa kwartalnie osobom uprawnionym przez JRUM w I Oddziale ZUS
w Warszawie, za posrednictwem Ministerstwa Spraw Zagranicznych 1 placowek
konsularnych RP w panstwach zamieszkania polskich kombatantéw. Kwartalna wysoko$¢
swiadczen specjalnych wynosi 24% kwoty bazowej. Liczba wyptacanych $§wiadczen

zmniejszyta si¢ w stosunku do 2007 roku o 401 tj. 0 19,1%.

W ramach wspolpracy z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej w 2008 r. przedstawiciele

ZUS brali udziat w:

— negocjacjach projektu Umowy o zabezpieczeniu spotecznym i projektu Porozumienia
Administracyjnego do Umowy mig¢dzy Rzeczpospolita Polska a Australia,

— negocjacjach projektu Umowy o zabezpieczeniu spotecznym i projektu Porozumienia
Administracyjnego do Umowy miedzy Rzeczpospolita Polska a Korea Potudniowa,

— w pracach dotyczacych propozycji zmian do Rozporzadzenia Rady nr 883/2004 oraz nad
projektem rozporzadzenia wykonawczego do Rozporzadzenia Rady nr 883/2004,

— polsko-niemieckich konsultacjach dotyczacych dalszego stosowania Umowy polsko-
niemieckiej z 1975 r. w odniesieniu do oséb, ktére zmienity miejsce zamieszkania z Polski

do Niemiec przed 01.01.1991 r. i ubiegaja si¢ o rentg z tytutu choroby zawodowe;.

Ponadto w 2008 r. w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych prowadzone bylty we wspodlpracy z
kanadyjska i amerykanska instytucja tacznikowa prace dotyczace przygotowania warunkow

organizacyjnych i merytorycznych do wdrozenia:

— Umowy o zabezpieczeniu spolecznym migdzy Rzeczpospolita Polska a Kanada —

realizacje tej Umowy powierzono I O/ZUS w Lodzi,
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— Umowy o zabezpieczeniu spolecznym migdzy Rzeczpospolita Polska a USA - realizacjg

tej Umowy powierzono I O/ZUS w Warszawie.

3.  Orzecznictwo lekarskie dla celow rentowych, prewencja rentowa i
wypadkowa

Do zakresu dziatania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych nalezy migdzy innymi orzekanie o
niezdolno$ci do pracy dla celow ustalania uprawnien do $wiadczen z ubezpieczen
spotecznych i innych §wiadczen wyplacanych przez Zaktad.

Organami orzekajacymi w Zakladzie sa lekarze orzecznicy oraz komisje lekarskie.

W 2008 r. utrzymata si¢ tendencja spadkowa liczby wnioskéw o wydanie orzeczenia przez
lekarza orzecznika. Ogétem wptlyngto 1 286,2 tys. wnioskéw (0 5,2 % mniej niz w 2007 r.).
Lekarze orzecznicy ZUS wydali w 2008 r. tacznie 1 177,1 tys. orzeczen (0 5,5 % mniej niz w
2007 r.).

Istotnym zadaniem realizowanym przez lekarzy orzecznikéw ZUS jest kontrola
prawidtowo$ci orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy i wystawiania zaswiadczen
lekarskich. Jesli po przeprowadzeniu bezposredniego badania i1 analizie dokumentacji
medyczne] stanowiacej podstawe wystawienia zaswiadczenia lekarskiego lekarz orzecznik
ustali wczesniejsza date ustania niezdolnos$ci do pracy niz okreslona w kontrolowanym
zaswiadczeniu lekarskim — za okres od tej daty zaswiadczenie to traci wazno§¢. W takim
przypadku lekarz orzecznik wystawia zaswiadczenie, ktore jest traktowane na réwni

z zaswiadczeniem stwierdzajacym brak przeciwwskazan do pracy na okreslonym stanowisku.

W tacznej liczbie orzeczen wydanych przez lekarzy orzecznikow w 2008 r. 290,0 tys. zostato
wydanych w ramach kontroli prawidlowosci orzekania o czasowej niezdolnos$ci do pracy oraz
wystawiania zaswiadczen lekarskich, z czego w 21,8 tys. przypadkéw — co stanowi 7,5 %
wydanych w tych sprawach orzeczenh — wystawione zostalo zaswiadczenie ustalajace

wczesniejsza date ustania niezdolnosci do pracy (w roku 2007 odsetek ten wynosit 7,0%).

Lekarze orzecznicy orzekaja rowniez dla celow przyznawania §wiadczen rzeczowych, m.in. o
potrzebie rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS. Wykonujac kontrolg
prawidlowosci orzekania o czasowej niezdolno$ci do pracy oraz wystawiania zaswiadczen
lekarskich, ustalajac uprawnienia do $wiadczen, a takze dzialajac na wniosek lekarzy
leczacych — w 2008 r. lekarze orzecznicy wydali facznie 83,3 tys. takich orzeczen (wzrost o

6,0% w poréwnaniu z rokiem 2007).

Od orzeczenia lekarza orzecznika osoba zainteresowana moze wnie$¢ sprzeciw do komisji

lekarskiej Zaktadu, a Prezes Zaktadu moze zglosi¢ zarzut wadliwosci takiego orzeczenia. W
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takich przypadkach sprawa jest przekazywana do rozpatrzenia przez komisj¢ lekarska
Zaktadu.

Rok 2008 byl czwartym rokiem funkcjonowania w Zaktadzie komisji lekarskich. W ciagu
tego roku nastapit dalszy spadek liczby spraw wymagajacych rozpatrzenia przez komisje
lekarskie. W 2008 r. zarejestrowano tacznie 91,3 tys. wnioskOw o wydanie orzeczenia przez
komisjg lekarska (o 8,9 % mniej niz w roku 2007), co stanowi 10,0% wnioskow o wydanie
orzeczenia przez lekarza orzecznika ZUS (w roku 2007 odsetek ten wynosit 10,5%).

Komisje lekarskie Zaktadu wydaty w 2008 r. tacznie 88,8 tys. orzeczen (o 9,8% mniej niz w
roku 2007). Z liczby tej 78,2 tys. orzeczen (tj. 88,1 %) zostalo wydanych w zwiazku
Z wniesieniem sprzeciwu przez osobg zainteresowana (w roku 2007 odsetek ten wynosit

90,5%).

Orzeczenie lekarza orzecznika, od ktérego nie wniesiono sprzeciwu lub co do ktérego nie
zgloszono zarzutu wadliwosci, lub orzeczenie komisji lekarskiej stanowi podstawe do
wydania decyzji w sprawie §wiadczen, do ktérych prawo uzaleznione jest od stwierdzenia
niezdolnos$ci do pracy. Od tej decyzji osobie zainteresowanej przystuguje odwotanie do sadu

pracy i ubezpieczen spotecznych.

W roku 2008 utrzymata sig tendencja spadkowa w liczbie odwotan do sadu od decyzji organu
rentowego wydanych na podstawie orzeczenia lekarza orzecznika i komisji lekarskiej. W
2008 r. do sadow pracy 1 ubezpieczen spotecznych wptyngto 36,5 tys. odwotan (o 17,8 %
mniej niz w roku 2007). Sady wydaty w tych sprawach 38,7 tys. wyrokow, uwzgledniajac
odwotanie ubezpieczonego w 10,1 tys. przypadkéw, co stanowi 26,1 % wyrokéw wydanych

w tych sprawach w 2008 r. (dla poréwnania w roku 2007 odsetek ten wynosit 26,3 %).

Nadzoér zwierzchni  nad wykonywaniem orzecznictwa o niezdolno$ci do pracy, ktory
sprawuje Prezes Zakladu obejmuje m.in. kontrolg prawidtowos$ci i jednolitos$ci stosowania
zasad orzecznictwa o niezdolnosci do pracy przez lekarzy orzecznikéw i1 komisje lekarskie
Zaktadu. Jezeli w wyniku tej kontroli zostanie stwierdzone, ze orzeczenie lekarza orzecznika
lub komisji lekarskiej jest niezgodne z zasadami orzecznictwa lekarskiego — sprawa jest
kierowana do ponownego rozpatrzenia przez komisj¢ lekarska Zaktadu.

W ramach tego nadzoru w Departamencie Orzecznictwa Lekarskiego rozpatrzonych zostato

5,2 tys. spraw (o 2,0 % wigcej niz w roku 2007).

Zgodnie z art. 69 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen oraz

rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 pazdziernika 2001 r. w sprawie szczegdélowych
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zasad 1 trybu kierowania przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych na rehabilitacj¢ lecznicza
oraz udzielania zamdéwien na ushugi rehabilitacyjne Zaktad Ubezpieczen Spolecznych
realizuje zadania w zakresie prewencji rentowej, w tym dotyczace udzielania zamdwien na

ustugi rehabilitacyjne oraz kierowania na rehabilitacjg lecznicza.

Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2008 roku zaplanowano 126 683,0 tys. zi.
Wydatki wyniosty 116 023 tys. zt., co stanowi 91,6% $rodkow finansowych przeznaczonych
na ten cel.

W 2008 roku Zaklad dysponowat 70 181 miejscami w o$rodkach rehabilitacyjnych.
Rehabilitacje lecznicza w ramach prewencji rentowej ukonczyto 67 169 ubezpieczonych
skierowanych do o$rodkow rehabilitacyjnych w nastepujacych grupach schorzen:

— narzadu ruchu w systemie stacjonarnym 1 ambulatoryjnym,

— uktadu krazenia w systemie stacjonarnym i ambulatoryjnym,

— uktadu oddechowego w systemie stacjonarnym,

— psychosomatycznych w systemie stacjonarnym.

Zaobserwowano w 2008 r. wzrost liczby osob, ktore ukonczyly rehabilitacje¢ lecznicza w
systemie ambulatoryjnym w schorzeniach narzadu ruchu i uktadu krazenia odpowiednio o

11%127% w pordwnaniu z 2007 .

W 2008 roku Zaklad kontynuowat dziatania majace na celu upowszechnienie wiedzy o
programie rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej wsrdd lekarzy leczacych i
ubezpieczonych. Efektem tych dzialan byl wzrost liczby wnioskoOw o rehabilitacj¢ lecznicza

wystawianych przez lekarzy leczacych o okoto 17% w poréwnaniu z 2007 r.

Na realizacjg¢ zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2008 roku zaplanowano 2 200 tys. zi.
Wydatki wyniosty 1 596 tys. zl., co stanowi 72,5 % $rodké6w finansowych planowanych na
ten cel.

Realizujac zadania z tego zakresu w 2008 roku Zaktad zamowit w drodze postgpowania o
zamoOwienie publiczne 6 prac naukowo-badawczych, ktoérych celem byla identyfikacja
czynnikdw pozwalajacych na eliminacj¢ lub ograniczenie przyczyn wypadkow przy pracy i
chordéb zawodowych, a takze analiza przyczyn i skutkéw wypadkow przy pracy w wybranych
rodzajach dzialalnosci w latach 2006-2007. W opracowaniu uwzglednione zostaty obszary
(rodzaje przedsigbiorstw, zawody, czynno$ci wykonywane na stanowiskach pracy), w ktorych
stwierdzono zwigkszone ryzyko wystgpowania wypadkoéw przy pracy lub wypadki te

powoduja najwigksze straty spoteczne i ekonomiczne.
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W  okresie sprawozdawczym Zaklad zorganizowal 143 szkolenia oraz seminaria dla

pracodawcow 1 pracownikéw wybranych sektoréw gospodarki poswigcone wybranym

problemom z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, w ktorych udzial wzigto ponad 3,5 tys.

0s6b tj. 0 3% wigcej niz w 2007 r.

4. Prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczonych i kont platnikow

skladek

Na dzien 31.12.2008 r. liczba kont platnikow w Centralnym Rejestrze Platnikow ogdtem

wynosita 4 784 993, w tym kont aktywnych 2 446 271. W roku 2008 $rednio miesigcznie

bylo 4 688 425 kont ogdtem, w tym aktywnych — 2 402 497. Srednia miesigczna liczba

ptatnikéw, ktorzy przesytali komplet dokumentow rozliczeniowych wynosita 2 005 104.

Liczba 0sob zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Ubezpieczonych wg stanu na dzien

31.12.2008 r. wynosita:

— osoby podlegajace ubezpieczeniom spotecznym i zdrowotnemu — 14 836 415 osob,

— osoby podlegajace tylko ubezpieczeniu zdrowotnemu - 2 521 462 oséb.

W 2008 roku kontynuowano dzialania dotyczace informowania ubezpieczonych o sktadkach

na ubezpieczenie emerytalne zaewidencjonowanych na ich indywidualnych kontach w ZUS,

tj. zakonczono wysyltke informacji za 2006 rok i rozpoczgto wysyltke informacji za rok 2007r.

W ramach realizacji zadan zwiazanych z wysytka Informacji o stanie konta ubezpieczonego

monitorowany jest przebieg wysylki oraz sporzadzane sa raporty zbiorcze z obstugi

reklamac;ji.

W zakresie obstugi reklamacji ubezpieczonych zarejestrowano:

— 44135 reklamacji dotyczacych informacji za 2006 rok, co stanowi 0,35 % wystanych
informacji,

— 10 325 reklamacji dotyczacych informacji za 2007 rok, co stanowi 0,18,% wystanych
informacji.

Od sierpnia 2007 do kwietnia 2008 roku w terenowych jednostkach ZUS wdrazana byta

etapowo nowa aplikacja (A6) umozliwiajaca elektronizacje i przetwarzanie dokumentéw na

stanowiskach obstugi klientow podczas wizyty ptatnika sktadek lub osoby upowaznionej przy

bezposredniej ich obecnosci. Dzigki rozbudowanej funkcjonalnosci aplikacji pozwalajacej na

weryfikacje danych z dokumentu z danymi zapisanymi w CRP, CRU 1 Rejestrami

Urzgdowymi mozliwie bylo wyeliminowanie bledéw popethianych przez platnikow na

dokumentach sktadanych do tej pory wylacznie w formie papierowej oraz korygowanie
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danych w KSI wraz z platnikiem co w znacznym stopniu przektada si¢ na jakos¢ danych

gromadzonych na indywidualnych kontach w ZUS 1 ilo$¢ zgtaszanych reklamac;ji.

5. Realizacja dochodow

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych w 2008 r., wykorzystujac posiadane uprawnienia
i dostepne $rodki, kontynuowat dzialania w zakresie przymusowego oraz bezegzekucyjnego
dochodzenia naleznosci z tytulu nieoptaconych skitadek na ubezpieczenia spoteczne,

z uwzglednieniem przepisOw dotyczacych pomocy publicznej.
Wskaznik $ciagalnosci sktadek za 2008 rok wynidst 99,4 %.

Stan zadtuzenia z tytulu nieoptaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne wynosit:
— nadzien 31.12.2007 r. — 10 974 097 tys. zt,
— nadzien 31.12.2008 r.— 11 018 736 tys. zt

Dochodzenie naleznosci z tytulu sktadek jest jednym z podstawowych zadan Zaktadu
Ubezpieczen Spolecznych, realizowanych na mocy przepisow ustawy z dnia 13 pazdziernika
1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2007 r, Nr 11, poz. 74 ze zm.).
Zadanie to jest realizowane przez Zaklad zarowno na drodze egzekucyjnej (przymusowe
dochodzenie naleznos$ci), jak rowniez poprzez stosowanie przewidzianych prawem

bezegzekucyjnych (umownych) form odzyskiwania naleznosci.

Zalegte naleznosci, do poboru ktérych Zaktad jest zobowiazany z mocy ustawy (sktadki,
odsetki za zwloke, koszty egzekucyjne, koszty upomnienia oraz dodatkowa optata), podlegaja
przymusowemu $ciagnigciu w trybie przewidzianym ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r.
o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz.U. z 2005r., Nr 229, poz. 1954 ze zm.),
egzekucji sadowej w trybie ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks post¢gpowania
cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zm.) oraz postgpowaniu upadiosciowemu stosownie do
ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe 1 naprawcze (Dz.U. Nr 60, poz. 535 ze
zm.).

Zaktad, jako wierzyciel zobowiazan publicznoprawnych, jest ustawowo zobowiazany do
prowadzenia przymusowego dochodzenia nalezno$ci publicznoprawnych, a co za tym idzie,

co do zasady, pozbawiony jest on w tym wzgledzie prawa wyboru.

Egzekucja administracyjna, moze by¢ prowadzona w ramach:
— egzekucji ,,wlasnej” Zaktadu — prowadzonej przez Dyrektora Oddzialu ZUS, jako organu

egzekucyjnego przy =zastosowaniu S$rodkow egzekucyjnych, tj. zajecie rachunku
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bankowego, wynagrodzenia za pracg, S$wiadczen =z ubezpieczenia spolecznego
(np. z emerytury lub renty), renty socjalnej, wierzytelnosci pieni¢znych,

— egzekucji za posrednictwem wlasciwego urzedu skarbowego — prowadzonej przez
Naczelnika Urzgdu Skarbowego, w przypadkach, gdy zastosowanie przez Zaktad wlasnych
srodkow egzekucyjnych nie przynosi efektu finansowego (wystgpuje czesSciowa lub
catkowita bezskuteczno$¢ egzekucji wilasnej), a takze w sytuacji gdy wystapi tzw. ,,zbieg
egzekucji”, tj. w przypadku, gdy co najmniej dwa organy egzekucyjne
(np. egzekucyjny organ Zaktadu oraz egzekucyjny organ podatkowy) prowadza
rownolegle egzekucje do tego samego sktadnika majatkowego (np. rachunku bankowego
dhuznika).

Drugim z przymusowych trybow, w jakim ZUS moze wobec dtuznika dochodzi¢ swoich

nalezno$ci, jest egzekucja sadowa, prowadzona przez komornika sadowego na podstawie

wystawionego przez Zaktad tytulu wykonawczego oraz postgpowanie upadtosciowe.

W przypadku postepowan upadlosciowych, Zaktad wystgpuje jako jeden z wierzycieli
upadiego platnika na podstawie zgloszenia swoich wierzytelnosci do masy upadtosci, a
zgloszone nalezno$ci sa zaspokajane w drodze przyjmowanych wptat w ramach
prowadzonego postgpowania upadtosciowego.

Ponizszy wykres obrazuje struktur¢ przymusowo dochodzonych naleznosci wg tryboéw

dochodzenia.

FUS nalezno$ci skierowane w roku 2008
struktura wg trybu dochodzenia nalezno$ci

42 %
egzekucja “wlasna” prowadzona przez
oddziaty ZUS

35%
egzekucja prowadzona za posrednictwem
urzedow skarbowych

23 %
egzekucja sadowa i postgpowania upadtosciowe

Wykres 1 FUS naleznosci skierowane w roku 2008 — struktura wg trybu dochodzenia nalezno$ci
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Lacznie w 2008 roku dziataniami egzekucyjnymi objete byly naleznosci z tytutu sktadek

w kwocie 10 008 420 tys. zt, co obrazuje ponizszy schemat.

FUS naleznosci skierowane* do egzekucji w ramach egzekucji wlasnej, urzedéw
skarbowych oraz sadowej i do postepowan upadlosciowych

kwoty w tys. zt
14 000 000

12 000 000

[ —

11 203 974
10 000 000 -®
10 008 420

8 000 000

6 000 000

4000 000

2000 000

w roku 2007 w roku 2008

*) stan na poczatek + skierowane

Wykres 2 FUS naleznoéci skierowane* do egzekucji w ramach egzekucji wlasnej, urzedow skarbowych oraz
sadowej i do postgpowan upadtowosciowych

W  wyniku dzialan egzekucyjnych, w 2008 roku odzyskano naleznosci FUS
na kwote 1 342 139 tys. z, tj. o okoto 20 % mniej niz w 2007 roku.

Na zmniejszenie kwoty zaleglosci objetej egzekucja wptyw miat wysoki poziom wskaznika
Sciagalnosci sktadek (ponad 99%), objgcie ukladami ratalnymi na przestrzeni ostatnich dwoch
lat nalezno$ci na kwotg blisko 1,1 mld zt (z terminem sptaty gtownie w 2008 roku), jak tez
kontynuowanie postgpowan restrukturyzacyjnych podmiotow, w tym zaktadow opieki
zdrowotnej. Powyzsze czynniki wptynely na ograniczenie nalezno$ci mozliwych do objgcia
dziataniami egzekucyjnymi. Przektadalo si¢ to réwniez automatycznie na ograniczenie
wpltywow z egzekucji, obok sytuacji gospodarczej, rzutujacej na generalne obnizenie
efektywnosci prowadzonych dziatan egzekucyjnych.

Ponizsze zestawienie obrazuje zestawienie wplywow z egzekucji w latach 2007 - 2008 roku

2007 2008 wskaznik
Lp. Wyszczegolnienie wptywoéw na FUS (%)
kwoty w tys. zt 4:3
1 2 3 4 5
1. |Ogotem 1663 666| 1342139 80,7
2. | Razem wplaty z egzekucji 1126 844 911 599 80,9
3. | Razem dobrowolne wpflaty 536 822 430 540 80,2
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4. | W ramach egzekucji ,,wlasnej” 397 005 316 219 79,7

Dobrowolne wptaty dokonane przez

4a . e, .. .. ios
dtuznikéw po wdrozeniu egzekucji ,,wlasnej

197 142 183 278 93,0

W ramach egzekucji prowadzonej przez

naczelnika urzedu skarbowego (US) 362817 320533 88,3

Dobrowolne wptaty dokonane przez

>a dhuznikéw po wdrozeniu egzekucji (US)

174 938 151 994 86,9

W ramach egzekucji sadowej i postgpowan 367 022 274 847 74.9

upadtosciowych
Dobrowolne wplaty dokonane po wdrozeniu

6a | egzekucji sadowej 1 zgloszeniu do postgpowan 164 742 95268 57,8
upadioéciowych

Tabela 2 Wptywy z egzekucji na poczet naleznosci z tytutu ubezpieczen spotecznych w latach 2007-
2008

Ponizszy wykres obrazuje struktur¢ wyegzekwowanych naleznosci wg  tryboéw

egzekucji.

FUS nalezno$ci odzyskane w roku 2008 struktura wg trybu egzekucji

37 %

35% egzekucja “wlasna” prowadzona przez
egzekucja za posrednictwem Oddziaty ZUS
urzgdow skarbowych

28 %
egzekucja sadowa i postgpowania upadtosciowe

Wykres 3 FUS nalezno$ci odzyskane w roku 2008 — struktura wg trybu egzekucji

Na podstawie art. 29 ustawy z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spolecznych,
Zaklad moze udziela¢ ptlatnikom sktadek ulg w postaci uktadéw ratalnych i odroczen
terminow ptatnosci.

W 2008 roku w odniesieniu do naleznosci z tytulu sktadek na ubezpieczenia spoteczne Zaktad
udzielit 13 192 uktadow ratalnych na taczna kwote 450 648 tys. zt, z tego z tytutu:

— sktadek oraz dodatkowej optaty — 296 228 tys. zt,

— odsetek i optaty prolongacyjnej — 154 420 tys. zt.
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Na poczet uktadow zawartych w 2008 roku oraz w latach poprzednich, na przestrzeni 2008 r.
wptyneta kwota 321 123 tys. zt.

Ponadto w 2008 roku w odniesieniu do naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne Zaktad udzielit 72 odroczen termindw platnosci sktadek na kwoteg 16 461 tys. zt.
Na poczet naleznosci objetych odroczeniem terminu ptatnosci, na przestrzeni 2008 r.

wptyneta kwota 16 288 tys. zl.

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych, w zaleznosci od charakteru zobowiazafh, ma prawo
umarza¢ naleznos$ci z tytutu sktadek w catosci lub w czgéci. Wyjatek stanowia naleznosci z
tytutlu skladek w czg$ci finansowanej przez ubezpieczonych nie bedacych jednocze$nie
ptatnikami sktadek, ktore nie podlegaja umorzeniu. Zaktad posiada uprawnienie do umarzania
naleznosci dopiero wowczas, gdy wyczerpane zostang inne sposoby odzyskania nalezno$ci, a
wigc gdy na podstawie analizy konkretnej sprawy, stwierdzony zostanie brak mozliwo$ci
odzyskania naleznos$ci na drodze egzekucyjnej lub sptaty zadtuzenia w ramach ulgi, jaka jest
uktad ratalny.
Ponizsza tabela obrazuje pozytywnie rozpatrzone wnioski o umorzenie naleznosci FUS na
przestrzeni 2007 1 2008 roku.

(kwoty w tys. zi)

w roku 2007 w roku 2008
Wyszczeg6lnienie- kwota sktadek kwota kwota sktadek kwota
podstawy umorzenia wraz z odsetek  |wraz z dodatkowa| odsetek
dodatkowa za zwloke optata za zwloke
oplata
art. 28 1 art. 28 ust 3a
ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych 126 405 223 042 89 306 151773
oraz art. 17 ustawy o
zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych
odrebne akty prawne (poza | 133 9 69 381 115 435 65 894
ustawa o sus)
RAZEM 259 626 292 423 204 741 217 667

Tabela 3 Liczba pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw o umorzenie naleznosci FUS w latach 2007 —
2008

Jak wynika z przedstawionych danych, w 2008 r. nastapit spadek o 23,5 % kwoty
umorzonych ptatnikom sktadek nalezno$ci, w poréwnaniu z rokiem 2007.
Wigkszos¢ udzielonych przez Zaktad ulg 1 dokonywanych umorzen stanowi pomoc publiczna

1 podlega przepisom ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach
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dotyczacych pomocy publicznej (tekst jednolity Dz. U. z 2007r. Nr 59, poz. 404 ze zm.) oraz
przepisom wspolnotowym. Przy rozpatrywaniu wnioskéw przedsigbiorcéw o udzielenie ulgi
lub umorzenie nalezno$ci Zaktad badal wystgpowanie przestanek uznania wsparcia za pomoc
publiczna, okreslonych w art. 87 ust. 1 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska
(TWE). Jezeli wsparcie spetnito przestanki okreslone w powolanym wyzej przepisie,
jednakze warto$¢ pomocy nie przekraczata putapu okreslonego dla pomocy de minimis
(200 tys. EUR), udzielona ulga lub umorzenie nie wymagaly notyfikacji Komisji
Europejskiej. Natomiast po przekroczeniu powyzszego progu planowane wsparcie wymagato
uzyskania opinii Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz akceptacji ze
strony Komisji Europejskiej. Wszystkie przypadki wsparcia udzielonego przez Zaktad w
2008 r. stanowity pomoc de minimis.

W przypadkach, w ktérych o udzielenie ulg i umorzen wystepuja przedsigbiorcy znajdujacy
si¢ w trudnej sytuacji ekonomicznej w rozumieniu Wytycznych wspolnotowych dotyczacych
pomocy panstwa w celu ratowania i restrukturyzacji zagrozonych przedsigbiorstw (D. Urz.
UE C 244 z dnia 1.10.2004 r.), pomoc publiczna moze zosta¢ udzielona dopiero po uzyskaniu
uprzedniej zgody Komisji Europejskie;.

Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczace skali udzielonej pomocy publicznej w 2008 r.

Udzielona pomoc publiczna
Forma pomocy (kod)
liczba decyzji Wamé(éwpt"y?o% brutto
umorzenie sktadek (A2.10) 240,9
umorzenie odsetek (A2.11) ! 204,8
umorzenie kosztow egzekucyjnych (A2.15) 1 0,1
odroczenie terminu ptatnosci (C2.4) 1 29,7
roztozenie na raty (C2.5) 2 691 44314
rozlozenie na raty kosztow egzekucyjnych (C2.8) 31 92,8
RAZEM 2755 4 999,7

Tabela 4 Udzielona pomoc publiczna w 2008 roku

W 2008r. kontynuowany byt proces restrukturyzacji publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej

na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2005 r. o pomocy publicznej i restrukturyzacji
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publicznych zaktadow opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 78, poz. 684 ze zm.). Wedlug stanu na
dzien 31 grudnia 2008 r. wydano publicznym zaktadom opieki zdrowotnej wydano lacznie
325 decyzji o warunkach restrukturyzacji.

Z danych posiadanych przez Zaklad na dzien 31 grudnia 2008 r. wynika, ze kwoty
zobowiazan z tytulu sktadek na ubezpieczenia spoteczne znanych na dzien 31 grudnia 2004 r.,
powstatych od dnia 1 stycznia 1999 r., ktére podlegaja splacie w ramach prowadzonych
postgpowan restrukturyzacyjnych wynosza 28 202 tys. zt.

Publiczne zaklady opieki zdrowotnej, wg danych na dzien 31 grudnia 2008 r. splacity
zadluzenie z tytutlu sktadek na ubezpieczenia spoteczne w tacznej kwocie 558 728 tys. zt.
Wedlug stanu na dzien 31.12.2008 r. kwota umorzonych sktadek na ubezpieczenia spoteczne

w ramach prowadzonych postgpowan restrukturyzacyjnych wynosi 256 012 tys. zi.

6. Dzialania na rzecz poprawy jakosci obshugi klientow
Priorytetowym celem Zakladu Ubezpieczen Spotecznych jest dazenie do sukcesywnego

zdobywania zaufania spoleczenstwa poprzez podwyzszanie jakosci obstugi naszych klientow.

Istotnym zadaniem realizowanym przez Zaktad Ubezpieczen Spolecznych w 2008 roku byty
prace zwiazane z realizacja Projektu Platforma Ustug Elektronicznych dla klientow ZUS
(PUE). Projekt realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
2007 — 2013 Priorytet VII Spoleczenstwo informacyjne — Budowa elektronicznej
administracji wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Celem projektu jest usprawnienie obstugi klientdow poprzez wdrozenie internetowego i
telefonicznego dostgpu do ustug. Projekt ten polega na budowie zintegrowanych ze soba
systemoéw dzigki, ktorym dostepne beda e-Ustugi dla obywateli i przedsigbiorstw z zakresu
objetego dziatalnoscia ZUS.

W ramach dziatan majacych na celu przygotowanie Projektu w dniu 20 czerwca 2008 r.
zostala podpisana umowa wstgpna tzw. pre-umowa, pomigdzy Ministerstwem Spraw
Wewngtrznych i Administracji (bedacego Instytucja Posredniczaca w imieniu Instytucji
Zarzadzajacej) oraz Zaktadem Ubezpieczen Spolecznych. W ramach w/w umowy Zaktad
zobowiazal si¢ m.in. przygotowa¢ dokumentacj¢ Projektu wraz =z wnioskiem o
dofinansowanie.

W roku 2008 prowadzone byty réwniez prace nad utworzeniem telefonicznego Serwisu
Informatycznego ZUS. System, w sktad ktérego wchodza:

— automatyczny system informacyjny (IVR)

— infolinia w sprawach §wiadczen emerytalno-rentowych,
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uruchomiony zostat w dniu 22 grudnia 2008 roku.

System IVR dostgpny jest przez 24 godziny na dobg i we wszystkie dni w roku, natomiast
infolinia dostgpna jest w dni robocze od poniedziatku do piatku w godz. od 8.00 do 15.00.
System IVR przeznaczony jest dla wszystkich grup klientow Zaktadu (ptatnikow sktadek,
ubezpieczonych, zasitkobiorcow, emerytow 1 rencistow oraz lekarzy), natomiast infolinia
oferuje klientom dostgp do informacji ogoélnych w sprawach $wiadczen emerytalno-
rentowych. Roczna liczba wywotlan funkcjonujacych infolinii wynosita 480 157 w 2008
roku.

Z innych form kontaktu z Zakladem klienci korzystaja poprzez dostgp do serwisow
internetowych, gdzie liczba wywotan w roku 2008 wyniosta 60 272 764, a takze dostep do
ustug Elektronicznego Urzedu Podawczego, za posrednictwem ktorego mozna w formie
elektronicznej przekaza¢ wniosek do Zaktadu. Liczba wnioskdw zarejestrowanych w EUP w

2008 roku wyniosta 7 680.

W grudniu 2008 r. uruchomiono ponadto kalkulator emerytalny, ktory pozwala wstepnie
oszacowa¢ wysoko$¢ emerytury. Korzystanie z kalkulatora jest catkowicie bezptatne i nie

wymaga podawania danych osobowych.

W roku 2008 kontynuowano prace nad rozbudowa oprogramowania wspomagajacego
pracownikow bezposredniej obstugi w sprawnej obstudze klientow Zaktadu. Klienci Zaktadu
przekazujacy dokumenty ubezpieczeniowe w formie papierowej maja mozliwos¢ werytfikacji
prawidtowosci ich wypehienia ,,0d r¢ki” w chwili ich sktadania w ZUS, dzigki przetwarzaniu
dokumentéw ,,on-line” bezposrednio przy kliencie. Dzigki nowej obstudze papierowych
dokumentow ubezpieczeniowych zanotowano spadek postgpowan wyjasniajacych w stosunku
do tych dokumentéw o ok. 96%.

Dodatkowo w 2008 roku przygotowano funkcjonalno$¢ umozliwiajaca sporzadzanie
dokumentéw ubezpieczeniowych za platnikow sktadek w zwiazku z wejsciem w zycie
przepisow ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, a takze obstuge formularzy WnUG

dla osob prowadzacych dziatalno$¢ ubiegajacych si¢ o dofinansowanie z PFRON.

W celu popularyzacji wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych oraz pomocy ptatnikom sktadek
w realizacji ich ustawowych obowiazkéw wobec Zaktadu, organizowane sa przez Terenowe
Jednostki Organizacyjne ZUS bezptatne szkolenia dla tej grupy klientow. Przedmiotowe
szkolenia obejmuja swoim zakresem m.in. obsluge programu Platnik, zasady wypehiania i
korygowania dokumentoéw ubezpieczeniowych oraz zasady podlegania ubezpieczeniom

spotecznym.
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W okresie sprawozdawczym kontynuowano dzialania na rzecz przetamywania barier
komunikacyjnych utrudniajacych osobom niepetnosprawnym obstuge spraw wynikajacych z
ich aktywnosci zawodowej jako ptatnikéw sktadek, ubezpieczonych oraz obslugg spraw
majacych na celu zapewnienie im prawa do $wiadczen z ubezpieczen spotecznych, w
przypadku gdy nie sa w stanie podja¢ dziatalnosci zarobkowe;.

Dla ulatwienia porozumienia si¢ z klientami z niepelnosprawnoscia stuchu, w 2008 r.
przeszkolono kolejnych 40 pracownikow obstugi klientow terenowych jednostek
organizacyjnych Zaktadu z zakresu jgzyka migowego — 20 os6b nabylo umiejgtnosci
na poziomie podstawowym, a 20 0séb przeszto kurs II stopnia.

W celu przygotowania pracownikow obstugi klientéw do profesjonalnego zachowania
podczas obstugi klientéw z niepetnosprawnos$cia intelektualng, zaburzeniami psychicznymi,
0s0b starszych oraz osob znajdujacych si¢ w sytuacji traumatycznej przeszkolono w 2008 r.
ztego zakresu wszystkich pracownikéw nadzorujacych obsluge klientéw w terenowych
jednostkach organizacyjnych ZUS.

W 2008 r. przystosowano serwisy internetowe Zakltadu do obstugi przez osoby
niepelnosprawne, wprowadzajac wersj¢ dzwigkowa oraz dostosowujac wielko$¢ czcionki

tekstu do wady wzroku.
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III. DYSPONOWANIE SRODKAMI FINANSOWYMI FUNDUSZY

1.  Fundusz Ubezpieczen Spolecznych
Fundusz Ubezpieczen Spotecznych to panstwowy fundusz celowy powotany do realizacji

zadan z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Sytuacja finansowa Funduszu Ubezpieczen Spotecznych w 2008 r. byta korzystna. Dzigki
dobrej koniunkturze gospodarczej oraz uksztaltowaniu si¢ wskaznikéw makroekonomicznych
na poziomie wyzszym niz zaktadano, przychody Funduszu (wg wptywow) zwigkszyly si¢ o
5 149 985 tys. zt w stosunku do planu po zmianach. Sktadki na ubezpieczenia spoteczne byly
wyzsze o 3 020 524 tys. zt. Stan Funduszu na koniec 2008 r. byl dodatni i wyniost
4791 139 tys. zt, przy czym stan $rodkéw pienigznych 3 661 165 tys. zi. Zaktad nie musiat
zaciaga¢ w 2008 roku kredytow w bankach komercyjnych.

1) Przychody

Przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych 1 ich struktura przedstawiaty si¢ nastepujaco:

Struktura przychodéw
WYSZCZEGOLNIENIE Wykonanie Plan na 2008 r. Wykonanie 43 42 2008 1.
2007 . po zmianach 2008 1. wg wg
przypisu wplywow
w tysiacach ztotych % %
1 2 3 4 5 6 7 8
Przychody
- przypis 129 721 007 132 356 207 137 329987|103,8105,9| 100,0 X
- wplywy 129 628 119 130 946 554, 136 096 539|103,9 | 105,0 X 100,0
Sktadki na ubezpieczenia
spoteczne
- przypis 87973 782 79 960 000 82161 826| 102,8 | 93,4 59,8 X
- wplywy 88397 904 78 626 221 81 646 745| 103,8 | 92,4 X 60,0
Dotacja z budzetu 23 892 986 33229 968 33229968 100,0 | 139,1 24,2 244
- celowa 230074 243 888 232271 952 | 101,0 0,2 0,2
- uzupetniajaca 23662912 32986 080 32997 697| 100,0 | 1394 24,0 24,2
Refundacja z tytulu
przekazania sktadek do OFE 16 219 292 17 994 934 19911481 110,7 | 122,8 14,5 14,6
Pozostate przychody
- przypis 1 634 947 1171305 2026 712| 173,0 | 124,0 1,5 X
- wpltywy 1117937 1095431 1308345 1194 | 117,0 X 1,0

Tabela 5 Struktura przychodow Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

Przychody ze skladek
Gtowna pozycj¢ przychodoéw stanowity przypisane sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktore
wyniosty 82 161 826 tys. zl, tj. o 6,6% mniej w stosunku do roku poprzedniego, natomiast

wplywy ze skladek byly nizsze o 7,6%. Wynikato to przede wszystkim z drugiego etapu
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obnizenia od 1 stycznia 2008 r. sktadki rentowej do poziomu 6% podstawy jej wymiaru
(poprzednio od 1 lipca 2007 r. o 3% - taczny skutek obnizenia sktadki rentowej o 7 p.p. w
2008 roku wynidst 23,0 mld zt). Zmniejszenie wptywow z tytulu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne zostalo czg$ciowo ztagodzone korzystna sytuacja na rynku pracy (dynamiczny

wzrost liczby pracujacych oraz wynagrodzen w gospodarce narodowej).
Dotacje z budzetu

Dotacja z budzetu panstwa w 2008 roku wyniosta 33 229 968 tys. zl i stanowita 24,2%
przychodow (wedtug przypisu). Z otrzymanej kwoty dotacji przeznaczono:

— 232 271 tys. zt na dotacjg¢ celowa,
— 32997 697 tys. zt na uzupetnienie niedoboru srodkéw Funduszu.
Refundacja z tytulu przekazania skladek do OFE

Refundacja z tytutu przekazania sktadek do OFE wyniosta 19 911 481 tys. zt i byta wyzsza od
zaplanowanej o 1 916 547 tys. zt. Zwigkszone transfery srodkow do OFE byly nastepstwem
dobrej sytuacji na rynku pracy, a wigc w konsekwencji zwigkszonych przychodéw na
ubezpieczenie emerytalne, oraz dziatan Zakladu zmierzajacych do przekazywania zalegtych

sktadek. W 2008 r. przekazano do OFE 1 780 676 tys. zt sktadek naleznych za lata ubiegte.
Pozostale przychody

Pozostate przychody wedlug przypisu w 2008 roku wyniosty 2026712 tys. zt
(1,5% przychodow ogotem). Sktadaty si¢ na nie m.in.:

— pochodne i odsetki od naleznosci z tytulu sktadek 1 128 053 tys. zt,

— zwroty nienaleznie pobranych §wiadczen z odsetkami 160 507 tys. zt,

— oprocentowanie srodkéw na rachunkach bankowych 104 383 tys. zi.
2) Koszty

W 2008 roku koszty Funduszu wyniosty 136 133 380 tys. zl stanowiac 101,7% planu po
zmianach 1 wzrosty ogétem o 12378 364 tys. zi, tj. o 10,0% w stosunku do roku
poprzedniego.

Koszty Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz ich struktura w 2008 r. przedstawialy si¢

nastepujaco:

34



WYSZCZEGOLNIENIE | Wykonanie | Planna 2008r. | Wykonanie |43 | 4, Slfg;l;tg\ff
2007 1. po zmianach 2008 1.
2008r.
w tysigcach zlotych %
1 2 3 4 5 6 7
Koszty ogéltem 123755016 133916133| 136133380 101,7 | 110,0 100,0
Swiadczenia pienigzne 118 013 249 128 883305 | 132180820 102,6 | 112,0 97,1
- emerytury i renty 109 955 881 120 049346 | 122288766 101,9 | 111,2 89,8
- pozostate §wiadczenia 8 057 368 8 833 959 9892054 | 112,0 | 122,8 7,3
Wydatki biezace 3784 808 3 580296 3592413| 100,3 | 94,9 2,6
w tym:
Odpis na dziatalnos¢ Zaktadu 3 138 000 3349 523 3349523 | 100,0 | 106,7 2,5
Prewencja rentowa 108 918 126 683 116 023 | 91,6 106,5 0,1
Prewencja wypadkowa 1993 2200 1596| 72,5 80,1 0,0
Koszty obstugi kredytow 111 187 100 098 0 X X -
Rezerwy 1956 959 1452 532 360 147 | 24,8 18,4 0,3

Tabela 6 Struktura kosztow Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
Koszty Swiadczen pieni¢znych

Najwigksza pozycja wydatkow FUS sa $wiadczenia emerytalno-rentowe, ktoére wyniosty
122 288 766 tys. zt i byly wyzsze o 2 239 420 tys. zt od zakltadanych w planie po zmianach.
Przekroczenie planu wydatkow wiaze si¢ przede wszystkim z wyptata emerytur mgzczyznom
po osiagnigciu wieku 60 lat urodzonym przed 1 stycznia 1949 r., legitymujacym si¢ co
najmniej 35-letnim okresem sktadkowym 1 nieskladkowym lub co najmniej 25-letnim
okresem sktadkowym i niesktadkowym, jezeli zostali oni uznani za calkowicie niezdolnych
do pracy (w wyniku realizacji postanowien Trybunatu Konstytucyjnego - zmiana ustawy o
emeryturach 1 rentach z FUS z dnia 28 marca 2008 r.) oraz z przeprowadzeniem od

1 marca 2008 r. waloryzacji $wiadczen wyzszym wskaznikiem 106,5%, przy planowanym

105,6%.

Przecigtne miesigczne $wiadczenie emerytalno-rentowe wyniosto 1 362,35zt i wzrosto w
porownaniu do 2007 roku o 9,6%, natomiast przecig¢tna liczba osdb pobierajacych
$wiadczenia emerytalno-rentowe wzrosta o blisko 120,5 tys. 0osob do poziomu 7 366,4 tys.

(bez zbiegdw rolnych).

Koszty pozostatych swiadczen w 2008 r. wyniosty tacznie 9 892 054 tys. zt i w stosunku do
2007 r. wzrosty o 22,8%. Wynika to zard6wno ze wzrostu poziomu wynagrodzen
stanowiacych podstawe wymiaru wyptacanych zasitkow i1 §wiadczen, jak rdwniez z wyplaty
wyrownan 1 naleznych od nich odsetek w zwiazku z realizacja wyroku Trybunatu
Konstytucyjnego z 24 czerwca 2008 r. Gtowna pozycje tych kosztow stanowily zasitki
chorobowe (49,6%), wydatki na ten cel wzrosty w stosunku do 2007 r. 0 24,1%. Na wyzszym

niz zaplanowano poziomie uksztatltowaly si¢ m. in. wydatki na zasitki macierzynskie, ktore
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wzrosty w stosunku do wykonania poprzedniego roku o 29,2% w nastgpstwie utrzymujacej

si¢ tendencji wzrostu liczby urodzen.
Wydatki biezace

Wydatki biezace w 2008 r. wyniosty 3 592 413 tys. zt i byly wyzsze od zakladanych w planie
0 0,3%.

Odpis na dzialalnos¢ Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Odpis na dzialalnos¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych za rok 2008 wynidst
3349 523 tys. zl, stanowiac 2,5% kosztow ogotem 1 byt wyzszy o 211 523 tys. zt w

poréwnaniu do 2007 roku.
Prewencja rentowa i wypadkowa

W ramach wydatkéw biezacych sfinansowana byla prewencja rentowa w wysokosci
116 023 tys. zt, tj. 91,6% kwoty planowanej. Leczeniu rehabilitacyjnemu poddanych zostato o
3,3 tys. os6b mniej niz w 2007 r., tj.67,2tys. ubezpieczonych. Koszt leczenia
rehabilitacyjnego, zwrot kosztow przejazdu na rehabilitacj¢ oraz koszty optat miejscowych
wyniosly lacznie 115 809 tys. zt 1 bylty o 7 119 tys. zt wyzsze niz w roku poprzednim.
Natomiast na sfinansowanie innych dzialan dotyczacych prewencji rentowej m.in. badan i
analiz przyczyn niezdolno$ci do pracy Fundusz poniost wydatki w kwocie 214 tys. zt, tj. o
6,1% mniej niz w 2007 roku. Ponadto w ramach wydatkéw biezacych sfinansowano koszty
prewencji wypadkowej w wysokosci 1596 tys.zt, tj. 72,5% kwoty planowanej oraz
wynagrodzenia naleznego ptatnikom sktadek od wyptaconych $wiadczen z funduszu

chorobowego w kwocie 1 859 tys. zt.
Koszty obstugi kredytow

Utrzymujaca si¢ dobra sytuacja makroekonomiczna umozliwila sfinansowanie wydatkow
Funduszu w 2008 r. bez zaciagania kredytow w bankach komercyjnych. Nalezy podkresli¢, ze
taka sytuacja miala miejsce po raz pierwszy od 1999 r., tj. od poczatku reformy systemu

emerytalnego.
Rezerwy

W 2008 r. dokonano m.in. odpiséw aktualizujacych warto§¢ naleznosci z tytutu sktadek,
nienaleznie pobranych $wiadczen, a takze utworzenia rezerw na zobowiazania w tacznej

wysokosci 360 147 tys. zi.
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3) Wynik finansowy

W roku 2008 przychody Funduszu wg przypisu byly wyzsze o 1 196 607 tys. zt od kosztow.
Stan Funduszu na koniec 2008 r. byt dodatni 1 wyniost 4 791 139 tys. zt, przy czym:

—  stan $rodkéw pienig¢znych 3 661 165 tys. zl,
—  naleznosci 7 098 570 tys. zt,
w tym z tytuhu:

sktadek na ubezpieczenia spoteczne (po pomniejszeniu

o dokonane odpisy aktualizujace) 3 665 620 tys. z1,
- odsetek od sktadek 621 870 tys. zt,
- wyplat §wiadczen pierwszych terminow stycznia 2009 r. 2 691 206 tys. zt,
- nienaleznie pobranych $wiadczen 93 804 tys. zt,

- pozostalych naleznosci (po pomniejszeniu o dokonane

odpisy aktualizujace) 26 0609 tys. zt,
- zobowiazania 5968 596 tys. zt,
w tym z tytuhu:

- rozrachunkéw z tytutu nie odprowadzonej sktadki do OFE 2 774 664 tys. zi,

- podatku dochodowego od $wiadczen i sktadki na

ubezpieczenie zdrowotne od $wiadczen 1 769 283 tys. zt,
- rezerw 604 142 tys. zi,
- rozliczen migdzyokresowych z tytulu §wiadczen w

deklaracjach ptatnikéw sktadek 543 102 tys. zt,
- pozostatych zobowiazan 138 932 tys. zt.

2. Fundusz Rezerwy Demograficznej

Gléwnym celem utworzenia Funduszu Rezerwy Demograficznej jest zwigkszenie
bezpieczenstwa wyplacalnosci $§wiadczen emerytalnych z Funduszu Ubezpieczen
Spolecznych. Dziatalno$¢ FRD w latach 2002-2008 polegata na gromadzeniu i inwestowaniu

czgsci sktadki na ubezpieczenie emerytalne.

Na dzien 31 grudnia 2008 r. warto$¢ aktywow Funduszu Rezerwy Demograficznej wyniosta
4 4447 mln zt. W porownaniu z koncem 2007 r. oznacza to wzrost wartosci aktywow FRD o
974.,3 mln zt. Srednioroczny stan aktywow Funduszu wyniost prawie 4 mld PLN. W wyniku

wstrzymania si¢ w ubieglym roku z zakupami akcji oraz sukcesywnego dokupywania
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obligacji skarbowych, §rednioroczny udziat akcji w portfelu inwestycyjnym FRD wyniost

15%, natomiast bonoéw 1 obligacji skarbowych 78,4%.

W ponizszej tabeli przedstawiono warto$ci poszczegdlnych kategorii aktywow, zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie lokowania
srodkow FRD, na dzien 31.12.2007 r. 1 31.12.2008 r.

(kwoty w tys. zt)

Rodzaj aktywow 31.12.2007 31.12.2008

bony, obligacje i inne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa 2 318 888 3642617
dtuzne papiery warto§ciowe gwarantowane lub porg¢czane przez

, 0 0
Skarb Panstwa
depozyty bankowe i bankowe papiery wartosciowe 365 148 407 727
papiery warto$ciowe emitowane przez gminy, zwiazki gmin i 0 0
miasto stoteczne Warszawa
akcje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. 786 415 394 382
Nr 183, poz. 1538 ze zm.)
obligacje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. 0 0
U. Nr 183, poz. 1538 ze zm.)
obligacje emitowane przez spoiki publiczne, w rozumieniu
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego 0 0
systemu obrotu oraz o spotkach publicznych (Dz. U. Nr 184,
poz. 1539 ze zm.)
razem 3470 451 4 444 726

Tabela 7 Wartos$ci aktywdw Funduszu Rezerwy Demograficznej

W kolejnej tabeli zaprezentowano strukturg portfela FRD na dzien 31.12.2007 r. oraz na dzien

31.12.2008 r.
Rodzaj aktywow 31.12.2007 31.12.2008

Akcje 22,7% 8,9%
Bony skarbowe 1,4% 1,6%
Obligacje skarbowe 65,4% 80,3%
Lokaty 10,5% 9,2%
Gotoéwka 0,0% 0,0%
Razem 100,0% 100,0%

Tabela 8 Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficzne;j

Stopa zwrotu z catosci aktywoéw FRD w 2008 r. wyniosta -5,9%. Istotny wptyw na uzyskana

stope zwrotu miaty posiadane przez Fundusz akcje. Srednioroczny udziat akcji w portfelu
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FRD wynioést 15%, co w sytuacji bardzo silnych spadkéw kursow akcji na rynkach
swiatowych spowodowato, ze w 2008 r. Fundusz osiagnat ujemny wynik.

Nalezy jednak podkresli¢, ze przyjeta strategia inwestycyjna polegajaca na wstrzymaniu sig z
zakupami akcji i stopniowym ,,rozwadnianiu” ich udziatu w catosci aktywow pozwolity na
osiagnigcie rentownos$ci inwestycji znaczaco lepszej niz OFE. Stopy zwrotu uzyskane w
2008 r. przez OFE miescily si¢ w przedziale od prawie -12% do -18%, a $rednia dla
wszystkich funduszy wyniosta -13,9%. Oznacza to, ze wynik FRD byt o 6 pkt. proc. wyzszy
od wyniku najlepszego OFE i az o 8 pkt. proc. lepszy od $redniej otwartych funduszy
emerytalnych.

W 2008 r. FRD osiagnal cele inwestycyjne okreslone w ,,Polityce inwestycyjnej Funduszu
Rezerwy Demograficznej” oraz w rekomendacjach Komitetu do spraw Aktywow
Finansowych. Osiagnigte przez FRD w 2008 r. wyniki inwestycyjne w pordéwnaniu z
wynikami innych podmiotow zajmujacych si¢ zarzadzaniem $rodkami finansowymi byty
dobre. FRD zajat pierwsze miejsce wsréd Otwartych Funduszy Emerytalnych znacznie
dystansujac wszystkie tego typu fundusze oraz uplasowal si¢ w czotéwce stawki funduszy
akcyjnych. Stopa zwrotu uzyskana z portfela dtuznych papieréw warto§ciowych zapewnita
utrzymanie realnej wartosci srodkéw Funduszu, a wskazniki okreslajace stopien zbiezno$ci
stopy zwrotu z portfela akcji ze zmiana wartosci indeksu WIG uksztaltowaly si¢ na
poziomach pozwalajacych na realizacj¢ celu inwestycyjnego okreslonego dla tej czgsci

aktywow FRD.

3.  Fundusz Alimentacyjny w likwidacji

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2008 roku, wykorzystujac posiadane uprawnienia i
dostepne $rodki, kontynuowalt dziatania w zakresie odzyskiwania nalezno$ci Funduszu
Alimentacyjnego w likwidacji, zarbwno na drodze egzekucyjnej (w trybie przymusowego
dochodzenia naleznosci) oraz poprzez stosowanie przewidzianych prawem bezegzekucyjnych
(umownych) form egzekwowania nalezno$ci.

Stan zadtuzenia funduszu alimentacyjnego w likwidacji wg stanu na dzien 31 grudnia 2008 r.
ksztattowat si¢ nastepujaco:

— osoby zobowiazane do alimentacji — 6 501 356 tys. zl,

— o0soby zobowigzane do zwrotu bezpodstawnie pobranych §wiadczen — 11 513 tys. zl.

Egzekucja naleznosci z tytulu wyptaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego od os6b

zobowiazanych do alimentacji prowadzona jest zgodnie z przepisami ustawy o swiadczeniach
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rodzinnych. W celu odzyskania naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji,
komornik sadowy prowadzacy egzekucj¢ na podstawie wyroku zasadzajacego alimenty,
zobowiazany jest do podejmowania wszelkich dziatan w celu odzyskania wyptacanych kwot.
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, niezwlocznie po wydaniu decyzji o przyznaniu swiadczen
z Funduszu Alimentacyjnego zglaszal swoj udzial w postgpowaniu egzekucyjnym
prowadzonym przez komornika sadowego. Oznacza to, ze egzekucja nalezno$ci z tytutu
wyplaconych §wiadczen alimentacyjnych toczy si¢ w trybie egzekucji sadowej wszczgtej na
zadanie uprawnionego do alimentow.

W wyniku dziatan podejmowanych, zarowno przez Zaklad, jak i1 przez komornikow
sadowych, w 2008 roku wptywy na poczet splaty naleznosci z tytutu wyptaconych §wiadczen
z Funduszu Alimentacyjnego od oséb zobowiazanych do alimentacji wyniosty 125 585 tys. zt

1 byly wyzsze 0 17,3 % niz w 2007 roku.

Naleznosci z tytutu bezpodstawnie pobranych §wiadczen, do ktorych egzekucji Zaktad jest

zobowiazany z mocy ustawy (bezpodstawnie pobrane §wiadczenia, odsetki ustawowe, koszty

upomnienia i koszty egzekucyjne), podlegaja przymusowemu $ciagnigciu w trybie egzekucji

administracyjnej na podstawie ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu

egzekucyjnym w administracji.

Egzekucja administracyjna moze by¢ prowadzona w ramach:

— egzekucji ,,whasnej” Zaktadu (prowadzona za posrednictwem Dyrektora Oddzialu ZUS
jako organu egzekucyjnego,

— egzekucji prowadzonej za posrednictwem Naczelnika Wtasciwego Urzedu Skarbowego.

W ramach egzekucji ,,wlasnej” Zaktad egzekwuje naleznosci z rachunkéw bankowych,

wynagrodzenia za pracg, $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego (np. z emerytury lub renty

wyplacanej przez organ rentowy), renty socjalnej, wierzytelnosci pieni¢znych.

W wyniku dziatan podejmowanych zarowno przez Zaktad, jak i1 przez Naczelnikoéw Urzedow
Skarbowych, na poczet splaty nalezno$ci od os6b zobowigzanych do zwrotu z tytulu
bezpodstawnie pobranych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, wptywy w 2008 roku
wyniosty 1 758 tys. zt, tj. 0 6,5 % mniej niz w roku 2007.

Ponizszy wykres obrazuje podzial wptywow w 2008 roku, wg form dochodzenia.
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Wplywy zobowiazanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych $swiadczen
kwoty w

tys. zt

1 0007
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Sciagnigto przez organa egzekucyjne dobrowolne splaty wplaty na poczet ukladu ratalnego

Wykres 4 Wplywy zobowiazanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych $§wiadczen

Na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, Prezes Zaktadu begdacy likwidatorem
Funduszu Alimentacyjnego moze udziela¢ osobom zobowiazanym do alimentacji z tytulu
wyplaconych $§wiadczen oraz osobom zobowigzanym do zwrotu bezpodstawnie pobranych
swiadczen, ulg w sptacie nalezno$ci w postaci uktadéw ratalnych i odroczen terminow

ptatnosci.

Ulga w optlacaniu naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji, w formie uktadu
ratalnego badz odroczenia terminu ptatno$ci, udzielana jest przez Zaktad na wniosek

dhuznika, po spetieniu przez niego okreslonych warunkow.

Ponizsza tabela obrazuje udzielone ulgi na sptate zadluzenia w roku 2008.

(kwoty w tys. z1)
Osoby zobowiazane do zwrotu
o Osoby zobowiazane do alimentacji bezpodstawnie pobranych
Rodzaj ulgi $wiadczen alimentacyjnych
liczba kwota liczba kwota
raty 9067 45 894 182 573
odroczenie 17 178 3 6

Tabela 9 Ulgi udzielone na sptatg zadluzenia w 2008 roku

Na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, Prezes Zaktadu, bedacy likwidatorem

Funduszu Alimentacyjnego moze umarza¢ naleznosci zard6wno w stosunku do oséb
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zobowiazanych do alimentacji z tytutu wyplaconych §wiadczen, jak i oséb zobowiazanych do

zwrotu bezpodstawnie pobranych

Swiadczen.

Jednakze umorzenie przedmiotowych

naleznosci dokonywane jest w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zwigzanych

z sytuacja zdrowotna lub rodzinna dtuznika.

Jezeli w trakcie rozpatrywania kwestii umorzenia nalezno$ci stwierdzono, ze wyczerpane

zostaly inne sposoby odzyskania naleznos$ci, a wigc gdy na podstawie analizy konkretnej

sprawy, stwierdzony zostal brak mozliwosci odzyskania naleznosci na drodze egzekucyjnej

lub sptaty zadluzenia w ramach ulgi, jaka jest uktad ratalny lub odroczenie terminu platnosci,

wowczas podejmowana jest decyzja o umorzeniu naleznosci.

Ponizsza tabela obrazuje pozytywnie rozpatrzone wnioski o umorzenie w roku 2008.

(kwoty w tys. z1)

Osoby zobowiazane do alimentacji

Osoby zobowiazane do zwrotu
bezpodstawnie pobranych swiadczen

Rok alimentacyjnych
liczba kwota liczba kwota
2008 8 527 135 698 331 437

Tabela 10 Pozytywnie rozpatrzone wnioski o umorzenie w 2008 roku
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IV. REALIZACJA ZADAN ZLECONYCH ZAKEADOWI

1. Pobor skladek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych

Laczne wplywy na wyodrebniony rachunek bankowy stuzacy wytacznie do wptat naleznosci
Funduszu Pracy i Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych wyniosty w 2008
roku 9 029 982 tys. zt. Wptywy na Fundusz Pracy wyniosty 8 774 579 tys. zl, za$ na Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych 255 403 tys. zt.

W roku 2008 na rachunek Funduszu Pracy przekazano kwotg¢ 8 645 562 tys. zl, natomiast
kwote 251 601 tys. zt przekazano do Krajowego Biura Funduszu Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych.

Z zebranych skladek potraceniu podlegaty naleznosci Zaktadu z tytulu kosztow poboru i

dochodzenia tych sktadek w wysokosci 0,5% $rodkéw przekazanych funduszom.

2. Pobor skladek na ubezpieczenia zdrowotne

W 2008 roku wptywy na wyodrgbniony rachunek bankowy stuzacy do wptat sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne wyniosty 45 831 519 tys. zl.

Z zebranych kwot potraceniu podlegaty nalezno$ci Zakladu z tytulu kosztoéw poboru i
dochodzenia sktadek w wysokosci 0,2% kwot zidentyfikowanych sktadek. Wptywy Zaktadu z
tego tytutu wyniosty 88 320 tys. zt.

Po uwzglednieniu kwoty pozostatej na rachunku bankowym na 31.12.2007 r. w wysokosci
339789 tys. zl. oraz obowiazujacych terminow przekazywania sktadek z rachunku
ubezpieczenia zdrowotnego, w roku 2008 do Narodowego Funduszu Zdrowia przekazano
kwotg 45 770 004 tys. zt.

Na rachunku bankowym pozostata kwota 312 984 tys. zl, ktéra przekazano do NFZ zgodnie z

obowiazujacym trybem w styczniu 2009 r.

3. Przekazywanie skladek do Otwartych Funduszy Emerytalnych

W 2008 roku Zaktad przekazal do otwartych funduszy emerytalnych sktadki w wysokosci
19 911 481 tys. zt. oraz naliczyt odsetki za opdznienie w przekazaniu sktadek w wysokosci
29 662 tys. zl. Po potraceniu naleznych kosztéw poboru i dochodzenia sktadek w wysokos$ci

159 722 tys. zt, Zaktad przekazal w 2008 roku do OFE kwotg 19 441 852 tys. zt.

Przychody Zaktadu z tytutu poniesionych kosztow poboru i dochodzenia sktadek na otwarte

fundusze emerytalne w 2008 roku ustalono ustawa budzetowa w wysokosci 0,8% kwoty
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sktadek przekazanych do funduszy. Zaktad uzyskat z tego tytutu w 2008 roku wpltywy w
kwocie 159 722 tys. z1.

W 2008 roku do OFE przekazano gotowka sktadki (wraz z odsetkami) w kwocie
19 941 143 tys. zt, w tym sktadki za lata ubiegle 1 321 607 tys. zl. Jednocze$nie po raz ostatni
przekazano réwniez sktadki w formie obligacji w kwocie 459 069 tys. zt.

Na dzien 31.12.2008 r. oszacowane zaleglosci z tytutu nie przekazanych skladek do OFE
wyniosty 2 774 664 tys. zl., natomiast nadptaty podlegajace zwrotowi z OFE wyniosty
2 151 687 tys. zt.

4. Swiadczenia rodzinne

Wyptate $wiadczen rodzinnych finansowanych ze $rodkéw budzetu panstwa, z dniem
1 wrzesnia 2006 r. przejely organy wilasciwe do realizacji zadan w tym zakresie, jednak w
2008 r. Zaklad realizowal jeszcze wyplaty z tytulu tych $wiadczeh przyznanych m.in.
wyrokami sadéw nalezne za okres do 31 sierpnia 2006 r. Wydatki budzetu z tytulu wyplaty

swiadczen rodzinnych wyniosty ogotem 189 tys. zi, w tym z tytutu odsetek 6 tys. zt.

5. Swiadczenia przedemerytalne i zasilki przedemerytalne

Wydatki zwiazane z wyplata Swiadczen i1 zasitkow przedemerytalnych finansowanych ze
srodkow budzetu panstwa w 2008 r. wyniosty 2 648 711 tys. zl, tj. 77,8% planu po zmianach,
przy czym: 2 617 287 tys. zt stanowily wydatki na wyptate Swiadczen (77,8% planu),
31407 tys.zt wynagrodzenie Zaktadu z tytulu kosztow ustalenia uprawnien, wypftaty i
dochodzenia nienaleznie pobranych §wiadczen i zasitkow (77,8% planu), a 17 tys. zt odsetki
(97,0% planu).

Wydatki na §wiadczenia znacznie zmniejszyty si¢ w poréwnaniu do 2007 r. (o 31,8%), przede
wszystkim w zwiazku z ubytkiem liczby $§wiadczeniobiorcow jako efekt przechodzenia na
wczesniejsza emerytur¢ mezczyzn po osiagnigciu wieku 60 lat urodzonych przed 1 stycznia
1949 r., legitymujacych si¢ co najmniej 35-letnim okresem sktadkowym i niesktadkowym lub
co najmniej 25-letnim okresem sktadkowym i niesktadkowym, jezeli zostal uznany za
catkowicie niezdolnego do pracy (zmiana ustawy o emeryturach i rentach z FUS z dnia
28 marca 2008 r.). W 2008 r. liczba §wiadczen przedemerytalnych zmniejszyta si¢ w ciagu
roku 0 96,5 tys. 0s6b do poziomu 73,2 tys. w grudniu, natomiast zasitkow przedemerytalnych

odpowiednio o 47,3 tys. do poziomu 110,4 tys.
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6. Renta socjalna

Wydatki zwiazane z wyptata rent socjalnych finansowane ze $rodkéw budzetu panstwa w
2008 r. wyniosty 1 570 696 tys. z1, tj. 98,1% planu po zmianach, przy czym 1 530 283 tys. zt
stanowily wydatki na wyptate $wiadczen (98,1% planu), 40 399 tys. zt wynagrodzenie
Zaktadu z tytutu kosztow ustalenia uprawnien, wyptaty i dochodzenia nienaleznie pobranych
rent socjalnych (98,1% planu), a 14 tys. zt odsetki (61,5% planu). W 2008 r. renty socjalne
wyplacano przecigtnie miesigcznie dla 240,5 tys. os6b w wysokosci 529,13 zt. W ramach
srodkow otrzymanych z budzetu panstwa Zaktad sfinansowal wyplacone renty socjalne przez

inne organy rentowe (KRUS, MSWiA, MON, Stuzba Wigzienna) w kwocie 59 723 tys. zt.
7.  Zapomogi pieni¢zne

W 2008 r. ze srodkow budzetu panstwa Zaktad wyptacil przyznane wyrokami sadowymi
zapomogi pieni¢zne przyznane na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o zmianie
ustawy o dodatku pieni¢znym dla niektérych emerytéw, rencistow i osob pobierajacych
swiadczenie przedemerytalne albo zasitek przedemerytalny oraz niektoérych innych ustaw
(Dz. U. Nr 35, poz. 219) wraz z odsetkami za opoznienie w wyptacie zapomog w lacznej

kwocie 871 tys. zt.

8. Wydatki na Swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone do

wyplaty ZUS
Wydatki na $wiadczenia zlecone do wyptaty ZUS na mocy odrgbnych przepisow w 2008 r.
wyniosty 3 325 646 tys. z1, tj. 99,9 % planu po zmianach i byly o 0,3 % wyzsze w stosunku
do 2007 r. Z tego $wiadczenia pienigzne wyniosty 3 299 846 tys. zt, wynagrodzenie Zaktadu z
tytulu kosztéw ustalania uprawnien, wyplaty oraz dochodzenia nienaleznych wyptat wyniosto
25 739 tys. zt, a 61 tys. zt stanowily odsetki za opdznienia w wyptacie swiadczen. W 2008 r.
Zaktad wyptacal m.in.:
— 95,3 tys. (przec. m-cznie) rent inwalidom wojennym i wojskowym wraz z rentami

rodzinnymi oraz §wiadczen emerytalno-rentowych kombatantom na kwote
1 797 854 tys. z1,

— 378,1 tys. (przec. m-cznie) ryczaltow energetycznych na kwote 520 948 tys. zt,
— 158,5 tys. (przec. m-cznie) dodatkéw kombatanckich na kwoteg 307 074 tys. zi,
— ekwiwalent pieni¢zny za deputat weglowy dla emerytow i rencistow

kolejowych w kwocie 266 382 tys. zi,
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— 124,1 tys. (przecigtnie miesi¢cznie) swiadczen pieni¢znych dla
0s6b deportowanych i osadzonych w obozach pracy przymusowej

na kwote¢ 217 200 tys. zt.

9. Podatek dochodowy od osob fizycznych

W 2008 roku Zaktad potracit $wiadczeniobiorcom zaliczki na podatek od osob fizycznych w
kwocie 9435 087 tys. zt i przekazat do urzedéw skarbowych podatek za okres grudzien
2007 r. — listopad 2008 r. w kwocie 9 313 968 tys. zt (w tym 701 659 tys. zt za grudzien
2007 r.). Zobowiazanie wobec urzedéw skarbowych z tytulu zaliczek na podatek pobrany w
grudniu 2008 r. wyniosto 834 659 tys. zt i zostato uregulowane w styczniu 2009 r., tj. zgodnie

z obowigzujacymi regulacjami.
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V. FUNKCJONOWANIE ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
JAKO INSTYTUCJI

1. Organizacja Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Zmiany organizacyjne, jakie mialy miejsce w 2008 roku w Zakladzie Ubezpieczen
Spotecznych, wynikaty z wprowadzenia z dniem 6 marca 2008 r. - nowego statutu Zaktadu
Ubezpieczen Spolecznych, nadanego rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 lutego 2008 r. w sprawie nadania statutu Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z
2008 r. Nr 28, poz. 164).

Nowy statut wprowadzit zmiany zaré6wno w strukturze organizacyjnej Centrali Zaktadu, jak i
terenowych jednostek organizacyjnych. W sklad Centrali Zakladu weszto 28 komorek
organizacyjnych (w tym Gabinet Prezesa, Biuro Rady Nadzorczej oraz 26 departamentow).
Wyodrgbnione zostaty nast¢pujace komorki organizacyjne: Departament Audytu (potaczony
wczesniej z Departamentem Rewizji Wewnetrznej), Departament Zasitkow 1 Departament
Swiadczen Emerytalno-Rentowych (stanowiace wczeéniej Departament Swiadczen
Pienigznych); utworzony zostal Departament Kontrolingu (w celu wzmocnienia systemu
kontroli wewngtrznej w aspekcie efektywnosciowym) oraz Departament Wspolpracy
Migdzynarodowej (w miejsce Departamentu Integracji Europejskiej), ponadto Centralny
Osrodek Szkoleniowy w Osuchowie zostal wlaczony do jednej z komoérek organizacyjnych
Centrali.

Natomiast w przypadku terenowych jednostek organizacyjnych Zaktadu Statut ZUS
ustanowit dwuszczeblowa strukture organizacyjna tych jednostek, tj. oddzialy oraz
podlegajace im inspektoraty i biura terenowe kierowane odpowiednio przez dyrektora
oddziatu oraz kierownika inspektoratu i biura terenowego.

Szczegdtowa organizacj¢ Zakladu Ubezpieczen Spotecznych okreslit  Regulamin
Organizacyjny Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych nadany zarzadzeniem Nr 11 Prezesa ZUS
z dnia 6 marca 2008 r.

W 2008 roku ulegta zmianie sie¢ inspektoratow Zaktadu. Zniesiony zostat Inspektorat
w Czgstochowie, a Inspektorat w Gostyniu zostal przeksztalcony w biuro terenowe.

Sie¢ terenowych jednostek organizacyjnych Zaktadu na dzien 31 grudnia 2008 r. stanowity
42 oddziaty, 219 inspektoratow oraz 64 biura terenowe. Obstuge klientow prowadzity

ponadto 22 punkty informacyjne zorganizowane na terenie dziatania 14 oddziatéw ZUS.
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2. Sytuacja finansowa Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych uzyskat przychody w 2008 roku z nast¢pujacych tytutow:
(kwoty w tys. z1.)

Wyszczegdlnienie 2008 . 2007 .
Wykonanie|Struktura| Wykonanie
A [PRZYCHODY 4351668 [100,00%| 4 212 837
I |Przychdd z tytutu obstugi Funduszy Ubezpieczen Spotecznych| 3349523| 76,97%| 3 138 000
(Odpis z FUS)
IT |Przychody z tytulu zadan zleconych Zaktadowi do realizacji 429735 9,88%| 420947
III|Przychody ze sprzedazy produktow materiatow i towar6w oraz 50955 1,17% 53 603
zwrotu kosztow egzekucyjnych
IV |Przychody finansowe 485195| 11,15%| 547329
V |Pozostate przychody operacyjne 35636| 0,82% 52 889
VI|Zyski nadzwyczajne 624|  0,01% 69

Tabela 11 Przychody Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2008 roku

W strukturze przychodow Zaktadu za 2008 rok, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskow
1 strat, najwigkszy udzial mial przychod z tytutu obstugi FUS i stanowit 76,97%.

Poza tym Zaktad uzyskat przychody z tytutu wykonywanych zadan zleconych. Sa to, migdzy
innymi: prowizje od OFE, Narodowego Funduszu Zdrowia, Funduszu Pracy, Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych za pobor i dochodzenie sktadek. Udziat tych
przychodéw stanowit 9,88%. W 2008 roku ZUS odnotowal takze znaczne przychody
finansowe w wyniku rozwigzania rezerwy na odsetki dla OFE, ktére zostaly pokryte
obligacjami Skarbu Panstwa na kwotg 444 612 tys. zl. (zgodnie z ustawa o przejgciu przez
Skarb Panstwa zobowiazan Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych z tytulu nieprzekazanych
skladek do otwartych funduszy emerytalnych). W strukturze przychodoéw, przychody
finansowe stanowia 11,15%.

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych, realizujac zadania, ponidst w 2008 roku nastgpujace koszty

dziatalnosci:
(kwoty w tys. z1.)

Wyszczegdlnienie 2008 1. 2007 1.
Wykonanie | Struktura | Wykonanie
B KOSZTY OGOLEM 4.494.572| 100,00%| 4202465
I Koszty zasadniczej dziatalnosci operacyjne;j 3.804.769 84,65% 3511313
II Koszty finansowe 548.164 12,20% 650 742
III  |Pozostate koszty operacyjne 141.463 3,15% 40 391
IV |Straty nadzwyczajne 176 0,00% 19

Tabela 12 Koszty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2008 roku
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W strukturze kosztow poniesionych przez ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskow
1 strat za 2008 rok, 84,65% (3 804 769 tys. zt.) stanowily koszty zasadniczej dziatalnos$ci

operacyjnej, z tego koszty:

— amortyzacji 6,20% (278 851 tys. zt.),
— zuzycia materiatow 1 energii 2,37% (106 733 tys. zt.),
— ushug obcych 24,33% (1 093 317 tys. zt.),
— podatkéw 1 optat 1,40% (63 136 tys. z1.),
— wynagrodzen 41,63% (1 871 171 tys. zt.),
— ubezpieczen spolecznych i innych §wiadczen na rzecz

pracownikow 8,12% (365 119 tys. zt.),
— pozostale koszty rodzajowe 0,60% (26 442 tys. zt.).

W ramach kosztéw finansowych w 2008 roku ZUS utworzyt rezerwg w kwocie
545 131 tys. zi. na odsetki dla OFE z tytutu nieprzekazanych w terminie sktadek. W

strukturze kosztow, koszty finansowe stanowia 12,20%

Na dzien 31 grudnia 2008 roku sprawozdanie ,,Rachunek Zyskéw i Strat” sporzadzone przez

ZUS wykazuje nadwyzke kosztéw nad przychodami w wysokosci 142 904 tys. zi.

Dziatania prowadzqce do uzyskania oszczednosci srodkow finansowych Zaktadu.

Rok 2008 byt kolejnym rokiem, w ktorym realizowano rekomendacje zapisane w Raporcie
koncowym z Audytu kosztéw dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z punktu
widzenia efektywnosci dziatalno$ci oraz realizacji zadan ustawowych, opracowanym przez
firm¢ Deloitte Business Consulting S.A. We wskazanych przez audytora komorkach
organizacyjnych Centrali ZUS podjgto szereg dzialan zwigzanych z wdrazaniem inicjatyw
zapoczatkowanych raportem. Czg$¢ podjetych prac pozwolita juz na wypracowanie
oszczednos$ci, czg$¢ bedzie oddziatywata pozytywnie na koszty ponoszone réwniez w roku
2009 jak i w latach kolejnych. Dla przyktadu: dokonano redukcji kosztow telefonii
stacjonarnej, obnizono koszty ustugi telefonii komorkowej, uzyskano upust na ustugi
pocztowe, obnizono koszty ubezpieczen komunikacyjnych.

Ponadto, od 25 stycznia 2008 roku funkcjonuje w Zakladzie Zespdt ds. przeanalizowania
»Planu finansowego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na rok 2008” pod katem
wygospodarowania oszczednosci w planie finansowym Zaktadu. Zespot opracowatl i
przedstawil  propozycje dzialan mogacych wptyna¢ na racjonalizacje kosztéw

funkcjonowania ZUS. Prace w w/w zakresie sa kontynuowane w celu wygospodarowywania
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dalszych oszczednosci, w tym poprzez optymalizacje funkcjonowania Instytucji przy
realizacji zadan natozonych przepisami prawa.

Prezes ZUS powotlal rowniez Zespodt ds. analizy sieci terenowych jednostek organizacyjnych
ZUS, ktory analizuje obecna sie¢ terenowych jednostek organizacyjnych ZUS pod wzglgdem
obstugi  klientéw, organizacyjnym oraz wykorzystania zasobow — kadrowych,
informatycznych, lokalowych. Prowadzona jest takze ocena skutkow i zagrozen zwiazanych z
reorganizacja terenowych jednostek organizacyjnych ZUS. Obecnie w oparciu o zalecenia
audytora utworzona zostala pilotazowa terenowa jednostka organizacyjna, gdzie zostanie

przetestowany nowy model organizacji pracy TJO ( front i back office).

Oprécz dziatalnosci nakierowanej na biezace pozyskiwanie oszczednosci, lezace
w kompetencji departamentéw merytorycznych, w Zakladzie zostaly podjgte dziatania
systemowe, w tym powotanie Departamentu Kontrolingu. Departament ten w ramach
realizacji zadan okreslonych w Regulaminie Organizacyjnym ZUS zdefiniowanych jako
zarzadzanie kosztami w perspektywie strategicznej, wcelu ich optymalizacji 1 w
konsekwencji uzyskiwania oszczednosci srodkéw finansowych, rozpoczal w 2008 roku prace
nad wdrazaniem w Zakladzie systemu kontrolingowego opartego o Zroéwnowazona Kartg
Wynikow (ZKW)?.

— Proces dochodzenia do zarzadzania poprzez ZKW zostat podzielony na cztery etapy

— Opis dziatalno$ci narz¢dziami analitycznymi,

— Mapowanie strategii,

— Opracowanie Zréwnowazonej Karty Wynikow na bazie wybranych wskaznikow,

— Monitoring realizacji strategii.

W 2008 roku Departament Kontrolingu w ramach pierwszego etapu prac przeprowadzit
analiz¢ porodwnawcza (benchmarking) kosztow realizacji wybranych zadan przez
poszczegolne oddzialty ZUS w oparciu o dane z 2007 roku. Analiza ta miata na celu
wypracowanie metodologii oceny systemu zarzadzania kosztami w oddziatach

1 przetestowanie jej na danych rzeczywistych oraz integracj¢ zasobu informacyjnego.

" Autorami koncepcji ZKW sa Robert Kaplan i David Norton. Tradycyjne systemy wskaznikow finansowych
uzupehnili oni o wskazniki odnoszace si¢ do perspektywy klienta, perspektywy procesow wewnetrznych oraz
perspektywy rozwoju i uczenia si¢. Dzigki powiazaniom przyczynowo-skutkowym pomigdzy miernikami kazdej
z perspektyw oraz odniesieniu miernikow do celow strategicznych, koncepcja Kaplana i Nortona jest nie tylko
kolejnym uktadem mierzenia i raportowania wynikow, ale jest to takze skuteczna metoda realizacji obranej
strategii 1 stymulowania poprawy efektywnosci.
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Pozyskiwanie srodkow na dofinansowanie projektow Zaktadu ze srodkow europejskich

Zaktad podjal starania w celu pozyskania srodkow na dofinansowanie projektow Zaktadu ze
srodkoéw europejskich. W 2008 r. dziatalno§¢ ZUS koncentrowata si¢ w tym zakresie na
trzech aspektach:

— realizacja projektow ktore maja zapewnione wspolnotowe zrddto finansowania,

— pozyskiwanie $rodkéw z UE na realizacje nowych projektow?,

— budowanie wewngtrznej sieci organizacyjnej dla pozyskania i realizacji projektow.

W czerwcu 2008 r., jak juz wcze$niej wspomniano, rozpoczgto realizacjg projektu ,,Platforma
Ustug Elektronicznych dla klientéw ZUS” finansowanego w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (PO IG) 2007-2013 (o$ priorytetowa 7. Spoleczenstwo
informacyjne — budowa elektronicznej administracji). Glownym celem projektu jest
usprawnienie obstugi klientoéw ZUS przez wdrozenie 1 rozwo6j internetowego 1 telefonicznego
zintegrowanego systemu, dzigki ktéremu dostgpne beda eUstugi dla obywateli oraz
przedsigbiorcow. Budowa portalu informacyjnego umozliwi m.in. sktadanie wnioskow,
dokumentow, zadawanie pytan. Docelowo portal umozliwi klientom dostep do danych
zapisanych na ich indywidualnych kontach ubezpieczonego lub ptatnika. Wedtug podpisane;j

tzw. pre-umowy warto$¢ projektu wynosi ponad 100 min zt.

Dziatalno$§¢ zwiazana z pozyskiwaniem S$rodkéw na finansowanie nowych projektow
realizowana byla zar6wno w odniesieniu do $srodkow dostgpnych w skali ogdlnokrajowej, jak
1 na poziomie regionalnym. Na poziomie krajowym zostaly przygotowane trzy propozycje
projektow informatycznych. W ramach PO IG: ,Rozw¢j systemu informatycznego ZUS
wspomagajacego udostepnianie eUstug” (40 mln EUR) oraz ,,Platforma Wymiany Informacji
z krajami Unii Europejskiej w zakresie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego”
(8 mln EUR). Projekt pn. ,Rozw¢j systemu informatycznego ZUS wspomagajacego
udostgpnianie eUstug” znalazl si¢ na liScie rezerwowej projektéw indywidualnych, ktore
realizowane bgda w miare dostgpnosci $rodkow finansowych. W ramach finansowania ze
srodkow Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw
(SPO WKP) 2004-2006, opracowano projekt pn. ,,Podniesienie jakosci ustlug §wiadczonych
przez ZUS na rzecz klientow zewngtrznych / ptatnikow sktadek przez budowg interaktywne;j i

modernizacjg istniejacej infrastruktury informatycznej” (170 mln zt).

* Koniecznos¢ pozyskiwania srodkéw finansowych przez ZUS na nowe projekty wynika z faktu, iz Zaklad nie
zostat wpisany / przewidziany w dokumentach programowych jako instytucja publiczna uprawniona do
ubiegania si¢ o §rodki pochodzace z funduszy UE.
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W trakcie dziatanh w celu pozyskania dofinansowania dla nowych projektow Zaktadu ze
srodkow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) na poziomie krajowym, w ramach
Priorytetu V. Dobre rzadzenie, wdrazanego przez KPRM oraz MSWiA, ZUS zetknat si¢ z
problemem braku mozliwos$ci uzyskania dofinansowania z powodéw formalnych — dziatania
przewidziane w programie przeznaczone sa dla administracji rzadowej 1 samorzadowej, w
zwiazku z czym w opinii ww. instytucji, brak bylo podstaw, aby Zakltad jako jednostka
administracji publicznej nie bgdacej czgécia administracji rzadowej, otrzymal wsparcie. W
zwiazku z powyzszym Zaktad wystapil z propozycja realizacji projektu jako beneficjent
systemowy w ramach nowego typu projektu pn. ,,Wsparcie dla panstwowych jednostek
organizacyjnych dzialajacych w sektorze ubezpieczen spolecznych w zakresie poprawy
jako$ci oraz dostgpnosci $wiadczonych przez nie uslug na rzecz przedsigbiorstw”. Projekt
nakierowany na proces obshugi przedsigbiorcow, zostat zaakceptowany przez KPRM, MRR i
przestany do Komisji Europejskiej, gdzie zostal wstgpnie zaakceptowany. Szacunkowa

warto$¢ projektu wynosi 22,5 min zi.

Ponadto w Centrali ZUS prowadzone sa prace monitorujace dostgpnos¢ srodkow UE, ze
szczegblnym uwzglednieniem PO IG, PO KL oraz 16 RPO. Efektem tych dziatan byto
przygotowanie 16 kompendiéw pn. ,Mozliwosci pozyskiwania $rodkéw na
wspotfinansowanie projektow ZUS w oparciu o Regionalne Programy Operacyjne oraz
Regionalne Komponenty PO KL”, w ktérych zgromadzono podstawowe dane nt. obszarow
potencjalnego dofinansowania oraz wykaz dokumentéw programowych 1 instytucji w

poszczegolnych wojewddztwach. Kompendia przekazano do 42 Oddziatéw Zaktadu.

3. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku taczne zatrudnienie w 42 Oddzialach
1 Centrali Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych wynositlo 47 404,465 etatow i 47 716 oséb,
w tym: 46 376 os6b w oddziatach i 1.340 osob w Centrali Zaktadu.

Wséréd 47 716 pracownikow zatrudnionych w Zakladzie wg stanu na dzien
31 grudnia 2008 roku - 47,9% posiadato wyzsze wyksztalcenie. Wskaznik ten byt o 2,03%
wyzszy od analogicznego wskaznika z 2007 roku. Wyksztatcenie $rednie posiadato 50,2%
ogotu zatrudnionych. W poréwnaniu do roku 2007 udziat pracownikow z wyksztatceniem
srednim zmniejszyt si¢ o 1,83%.

Wyksztatcenie ponizej Sredniego posiadato 1,9% ogélu zatrudnionych. Wskaznik ten byt

0 0,2% nizszy niz w roku 2007.
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Wzrost wskaznika zatrudnionych oséb z wyzszym wyksztatceniem oraz spadek wskaznika
0sOb z wyksztalceniem ponizej $redniego byt wynikiem prowadzonej przez Zaktad polityki
kadrowej majacej na celu rozwdj pracownikéw, a takze ogolnej sytuacji na rynku pracy.
Wedhug stanu zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2008 roku w jednostkach terenowych Zaktadu
w komorkach merytorycznych obejmujacych pion emerytalno-rentowy, pion dochodow i
pion $wiadczen kréotkoterminowych zatrudnionych byto 30 248 pracownikow (tj. 65,2% ogotu
zatrudnionych pracownikow).

W Zaktadzie w okresie od dnia 1 stycznia 2008 roku do dnia 31 grudnia 2008 roku
zatrudniono 3 705 pracownikéw (w liczbie przyjetych nie sa uwzglednieni pracownicy
powracajacy z urlopow wychowawczych, bezptatnych 1 sluzby  wojskowej).
Wsrod przyjetych, osoby z wyzszym wyksztalceniem stanowily 61,3% (dla porownania w
2007 roku osoby te stanowity 62,2% ogohu przyjetych). Wskaznik przyjeé¢ (liczba przyjgtych
do stanu zatrudnienia na poczatek roku) w 2008 roku w Zakltadzie wynidést 7,8%, gdy
w 2007 roku byt nizszy 1 wynosit odpowiednio 6,9%

Z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2008 roku odeszto 3 405 pracownikow tj.
0 579 pracownikoOw mniej niz w ciagu 2007 roku.

Jednym z miernikow okreslajacych nat¢zenie ruchu kadrowego w Zaktadzie jest wskaznik
fluktuacji, ktéry okresla stosunek liczby pracownikow odchodzacych w ciagu roku do stanu

zatrudnienia na poczatek roku. Wskaznik ten w ostatnich latach wynosit:

Lata Wskaznik fluktuacji
2008 7,17
2007 8,23
2006 6,58
2005 6,31

Tabela 13 Wskaznik fluktuacji w latach 2005-2008

Jak wynika z powyzszych danych wskaznik fluktuacji w Zaktadzie do 2007 roku miat

tendencje wzrostowa, zas w 2008 roku odnotowano jego spadek.

W 2008 r. podnoszenie kwalifikacji pracownikow Zaktadu odbywato si¢ zar6wno w formach
szkolnych, jak i pozaszkolnych. W formach szkolnych, tj. na studiach wyzszych ksztatcito si¢
536 pracownikéw, sposrod nich 169 osobom Zaktad refundowal czgs¢ kosztoéw optaty
czesnego.

W formach ksztatcenia pozaszkolnego pracownicy Zaktadu podnosili kwalifikacje na studiach

podyplomowych 1 aplikacjach prawniczych, szkoleniach realizowanych przez Zaktad:
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centralnych, regionalnych 1 wewnatrzoddzialowych, a takze na szkoleniach zlecanych
realizowanych przez inne instytucje oraz szkoleniach elektronicznych.

Najwigcej szkolen centralnych i regionalnych odbyto si¢ z zakresu realizacji dochodow,
swiadczen emerytalno-rentowych oraz zasad podlegania ubezpieczeniom. W formie
elektronicznej przeprowadzono szkolenia z zakresu bhp, obstugi aplikacji biurowych MS
Office 1 niektorych aplikacji KSI.

W roku 2008 zostata opracowana ,,Strategia Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Zakladzie
Ubezpieczen Spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem lat 2009 — 2012”. Zgodnie z nia
dzialania w zakresie polityki personalnej beda koncentrowaly si¢ wokot osiagnigcia
1 utrzymania optymalnej struktury zatrudnienia wspierajacej organizacj¢ pracy
oraz beda dazyly do uzyskania wysokiego poziomu kompetencji 1 zaangazowania
pracownikow, prowadzacego do takiego wzrostu wydajnosci pracy, ktory umozliwi
Zaktadowi funkcjonowanie w ramach wzorowej instytucji publiczne;j.

Ponadto rozpoczgto prace nad modyfikacja Systemu Okresowych Ocen Pracownikow
»~MENTOR”. W wyniku tych dziatah zostaly przygotowane zmiany, ktére beda wdrazane w
2009 r.

Zgodnie z przyjetym harmonogramem rozpoczely si¢ prace nad warto§ciowaniem stanowisk
pracy w ZUS w oparciu o metode analityczno-punktowa obowiazujaca w korpusie stuzby
cywilnej. Zostat przeprowadzony pilotaz w Centrali ZUS, a dalsze prace kontynuowane sa w

2009 roku.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych prowadzi dziatalno$¢ socjalng na rzecz pracownikow,
bylych pracownikow (emerytdow 1 rencistow) oraz ich rodzin, w oparciu o ustawe
o zakladowym funduszu $wiadczen socjalnych (Dz. U. Nr 70 z 1996 r. ze zmianami).
Liczba pracownikow uprawnionych do korzystania z Funduszu w roku 2008 wynosila
48 047 1 byla nieco nizsza w porownaniu do roku 2007 ( o0 39 0s6b). Natomiast liczba bytych
pracownikow (emerytow i rencistow) wynosita 9 440 i w poréwnaniu do roku 2007 wzrosta
0 743. Rok 2008 byt zatem kolejnym rokiem znacznego wzrostu liczby emerytéw i rencistow
- bylych pracownikéw objetych opieka socjalng Zakladu, a liczba dzieci pracownikéw
objetych opieka socjalna wynosita 37 206 i w poréwnaniu do roku 2007 zmniejszyla si¢ o
1 801.

Podstawowymi formami dziatalno$ci socjalnej realizowanej w jednostkach organizacyjnych

Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych byty: doptaty do wypoczynku urlopowego i wypoczynku
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kolonijno-obozowego, dzialalno$¢ turystyczno-rekreacyjna oraz tzw. dzialalnos¢ kulturalna

polegajaca m.in. doptatach do biletoéw do teatréw i kin.

W Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych realizowany jest program na rzecz zwigkszenia
zatrudnienia 0so6b niepetnosprawnych ,,Niepelnosprawny — Pelnosprawny Pracownik”.
Zaktada on kompleksowe podejscie do problemu aktywizacji zawodowej o0sob z
niepelnosprawno$cia 1 aktywne wspotdziatanie z partnerami dzialajacymi na rzecz tego
srodowiska.

Dnia 14 lipca 2008 roku Zarzad Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych przyjal kierunki dziatan
na rzecz realizacji programu. Zalozeniem strategicznym programu jest m. in. docelowe
osiagnigcie wskaznika zatrudnienia 0sO6b niepelnosprawnych okreslonym ustawa o
rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych, zmniejszenie
wysoko$ci nalezno$ci wyptacanych na PFRON z tytutu zatrudniania mniej niz 6%
niepelnosprawnych pracownikéw z stosunku do ogoélnej liczby zatrudnionych. Program jest
traktowany jako zadanie priorytetowe bedace integralna czg$cia strategii rozwoju zasobow
ludzkich w ZUS.

Istotne znaczenie mialo podpisanie 4 wrze$nia 2008 roku porozumienia ze Stowarzyszeniem
Przyjaciol Integracji w zakresie prowadzenia wspolnych dziatan w ramach programu na rzecz
zwigkszenia zatrudnienia osob niepetnosprawnych w ZUS. Intencja porozumienia jest
nawigzanie wspoOlpracy dotyczacej poprawy sytuacji 0osob niepetnosprawnych, ksztattowania
swiadomosci spolecznej w tym zakresie oraz wspoétdzialanie w realizacji programu Zaktadu
Ubezpieczen Spolecznych pn. ,,Niepelnosprawny - Petlnosprawny Pracownik ZUS”. Strony
porozumienia postanowily prowadzi¢ dziatania zmierzajace do aktywizacji 0sob
niepelnosprawnych na rynku pracy prowadzac szkolenia w zakresie: tworzenia i zarzadzania
zespotem, w ktorym cztonkami sa osoby z niepelnosprawnos$cia, szkolenia dla pracownikow
ZUS o tematyce ,,wrazliwo$¢ na niepetnosprawnos¢”, szkolenia i pomoc w dostosowaniu
obiektow ZUS dla potrzeb klientéw i1 pracownikow o réznych stopniach niepetnosprawnosci.
Zobowigzano si¢ roéwniez pomaga¢ W organizacji miejsc pracy dla oséb z
niepetnosprawnoscia w centrali oraz w oddziatach ZUS. Porozumienie przewiduje tez
wspolne dziatania promocyjne oraz upowszechniajace doswiadczenia Programu, wydawanie
wspolnych publikacji promujacych zalozenia Programu, podejmowanie inicjatyw, akcji i
przedsigwzig¢ na rzecz 0sob z niepelnosprawnoscia.

Ponadto Zaktad uczestniczyl w Gietdzie Pracy dla Osob Niepelnosprawnych, ktora

zorganizowana byta przez Polska Organizacj¢ Pracodawcow Osob Niepelnosprawnych.
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Od listopada 2008 roku w oddziatach Zakladu Ubezpieczen Spotecznych sa dostgpne

wydawnictwa informacyjne Stowarzyszenia Przyjaciot Integracja.

4. Zasoby materialne i dzialalno$¢ inwestycyjna

Projekt planu rzeczowo - finansowego dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
w zakresie budowy i zakupow s$rodkéw trwatych na rok 2008 zostal przyjety uchwata
nr 102/2007 Zarzadu ZUS z dnia 11 grudnia 2007 r. na taczna kwote 511 117,0 tys. zt.

W  zwiazku ze zmniejszeniem wysokosci odpisu z FUS na dzialalnos¢ Zaktadu
oraz potrzeba wygospodarowania oszcz¢dnosci, dokonano zmiany planu finansowego ZUS na
2008 rok, w ktorym wysoko$¢ wydatkow na dziatalno$¢ w zakresie budowy i zakupow
srodkow trwatych zmniejszono o 76 830,0 tys. zt.

W zwiazku z powyzszym sporzadzono skorygowany plan rzeczowo — finansowy dzialalno$ci
Zakladu w zakresie budowy i1 zakupow s$rodkéw trwatych na 2008 r. na taczna kwote
434 287,0 tys. zl, ktoéry Zarzad Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych przyjal uchwata
nr 11/2008 z 26 lutego 2008 .

Potrzeba wygospodarowania kolejnych $rodkéw finansowych m.in. na zabezpieczenie
ewentualnych roszczen, wynikajacych z wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z dnia
24 czerwca 2008 r. /Sygn. akt SK 16/06/, spowodowata konieczno$¢ dokonania kolejnej
korekty dotychczasowego planu poprzez zmniejszenie jego ogolnej kwoty o 11 813,6 tys. zt.
Sporzadzono wowczas plan rzeczowo — finansowy dziatalnos$ci Zaktadu w zakresie budowy 1
zakupow Srodkéw trwatych na 2008 r. na faczna kwotg 422 473,4 tys. z1, ktory zostal przyjety
uchwata nr 56/2008 Zarzadu Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych z dnia 3 wrzes$nia 2008 r. i
zatwierdzony przez Radg Nadzorcza Uchwata nr 64/VII/III/2008 z dnia 29 wrzesnia 2008 r.

Realizacja planu za 2008 r. w poszczegolnych w grupach zadan przedstawia si¢ nastgpujaco:

Plan Realizacja %
GRUPA ZADAN na 2008 r. | za 2008 r. | wykonania
w tys. zt w tys. zt planu

I. Zadania budowlane zmierzajace do zwigkszenia

powierzchni netto 847408 | 64 986,6 76,7

II. Zadania budowlane nie zmierzajace do zwigkszenia

powierzchni netto 16 113.8 122227 75,9

III. Zakupy niescentralizowane maszyn, urzadzen,
srodkow transportowych 1 innych rzeczy oraz wartosci| 8 888,4 7 813,0 87,9
niematerialnych i prawnych

IV. Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen,
srodkow transportowych i innych rzeczy oraz wartosci| 12 138,0 7370,3 60,7
niematerialnych i prawnych / bez KSI/

V. Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen i innych

rzeczy oraz warto$ci niematerialnych i prawnych dla 300592,4 | 237650.8 79,1
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KSI
w tym : - umowa z GRI 85 778,1 79 707,3 92,9
- sprzgt 212 967,1 | 157 865,6 74,1
- sprzgt 1 oprogramowanie zwigzane z 18472 779 49
ochrona informacji ’ ’ ’
RAZEM 422 473,4 | 3300434 78,1

Tabela 14 Realizacja planu rzeczowo-finansowego dziatalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupow
srodkow trwatych na 2008 rok

Realizacja planu rzeczowo — finansowego dziatalnosci ZUS w zakresie budowy 1 zakupdw
srodkow trwatych za 2008 r. wedlug sprawozdan finansowych jednostek organizacyjnych

ZUS wyniosta ogotem 330 043,4 tys. z1, (78,1 % planowanych srodkow).

I. Zadania budowlane zmierzajace do zwi¢kszenia powierzchni netto.

W tej grupie planowano do realizacji 21 zadan (13 kontynuowanych i 8 nowych)

na kwote 84 740,8 tys. zi. Wydatki w 2008 roku wyniosty 64 986,6 tys. zl, co stanowi 76,7 %

planowanych $rodkéw i dotyczyty:

— robdt budowlano — montazowych - 61 516,3 tys. zl ( 95 % wydatkow w tej grupie),

— zakupow pierwszego wyposazenia - 598.5 tys. zi,

— opflat za nadzory inwestorskie, prace projektowe 1 inne - 2 871,8 tys. zt.

W 2008 roku zakonczono realizacje 2 zadan:

— ,Zakup 1 modernizacja budynku na potrzeby [/ZUS w Mysliborzu” — Oddziat
w Szczecinie”

— ,,Przebudowa dachu wraz z modernizacja budynku I/ZUS w Pucku”- Oddziat
w Gdansku”,

co dalo efekt rzeczowy w postaci przyrostu powierzchni netto 1 000,4 m?.

Nie rozpoczgto realizacji 2 zadan:

— ,,Budowa I/ZUS w Katowicach”- Oddzial w Chorzowie”, z uwagi na przedtuzajacy si¢
termin wydania decyzji o warunkach zabudowy;

— ,,Budowa obiektu dla potrzeb O/ZUS w Watbrzychu”, z uwagi na przedtuzajacy si¢ termin
wydania decyzji o pozwoleniu na budowg oraz z uwagi na przedluzajacy si¢ termin

podpisania umowy z wykonawca rob6t z powodu procedur odwotawczych.

Jednym z zadan grupy I byla Budowa obiektu Centralnego Osrodka Obliczeniowego i
Centrali ZUS, przy ul. Szamockie;j.
Zaawansowanie robdt przewidzianych umowa podstawowa nr TZ/390/7/04 z dnia 19.06.2006
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roku na dzien 31 grudnia 2008 roku wyniosto 99,74%.

W poszczegdlnych branzach, zaawansowanie procesu inwestycyjnego przedstawiato sig

nastepujaco :

— branza budowlana - 100%,

— branza sanitarna - 99,71%,

— branza elektryczna - 92,08%.

Na budowg obiektu COO 1 C/ZUS na rok 2008 zaplanowano 45 708,9 tys. zt. Poniesione

koszty na realizacj¢ zadania inwestycyjnego w 2008 roku wyniosty 42 2938 tys. zl, z czego:

— koszty poniesione na rzecz firmy WARBUD S.A. — Gléwny Wykonawca w
wysokosci 41 124,1 tys. zi,

— koszty poniesione na rzecz firmy BUD INVENT — Inwestor Zastgpczy w wysokosci 161,9
tys. zi,

— koszty poniesione bezposrednio przez ZUS — w wysokosci 1 007,8 tys. zt.

Catkowity koszt budowy poczawszy od 2002 roku do 31 grudnia 2008 roku wynidst 183 823

tys. zt.

II. Zadania budowlane nie zmierzajace do zwi¢kszenia powierzchni netto.

W tej grupie ujeto 60 zadan (25 kontynuowanych i 35 nowych) na kwote

16 113,8 tys. zi. Realizacja planu w 2008 roku wyniosta w ujeciu finansowym

12 2227 tys. zt, co stanowi 75,9 % zaplanowanych srodkow.

Zadania grupy Il maja na celu:

— popraweg warunkoéw pracy 1 obstugi klienta,

— likwidacjg barier architektonicznych dla oséb niepelnosprawnych,

— obnizenie kosztow eksploatacji budynkow,

— dostosowanie obiektow do wymogow przepiséw techniczno — sanitarnych,

— uregulowanie stanu prawnego nieruchomosci ZUS.

Do konca 2008 roku zakonczono realizacj¢ 23 zadan.

III.  Zakupy niescentralizowane maszyn, urzadzen, Srodkow transportowych iinnych
rzeczy oraz warto$ci niematerialnych i prawnych.

W grupie zakupow niescentralizowanych z planowanej kwoty 8 888,4 tys. zt wydatkowano
7 813,0 tys. zt, co stanowi 87,9% planowanych srodkow.

Zadania w tej grupie obejmuja zakupy majace na celu doposazenie jednostek organizacyjnych
ZUS w sprzet techniczny, zapewnienie bezpieczenstwa majatku i dokumentacji Zaktadu oraz

zwigkszenie powierzchni archiwow 1 sktadnic dokumentéw (oprogramowanie narzg¢dziowe,
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urzadzenia klimatyzacyjne, system telewizji przemystowej, sprzet komputerowy, regaly

przesuwne do archiwow itp.).

Do konca grudnia 2008 r. z planowanych 286 =zadan zrealizowano i rozliczono
277 zadan, co stanowi 96,9 % liczby wszystkich planowanych zadan. Zawarte umowy na

kwotg 7 848,2 tys. zt stanowia 88,3% zaplanowanych §rodkow.

IV. Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen, Srodkow transportowych

i innych rzeczy oraz wartosci niematerialnych i prawnych ( bez KSI).

W grupie zakupdéw scentralizowanych (bez KSI) realizowano 12 zadan o ogdlnej wartosci
12 138,0 tys. zt. Naktady na realizacje tych zakupéw do konca grudnia 2008 r. wyniosty
7 370,3 tys. z, co stanowi 60,7 % planowanych srodkow.

Do konca grudnia 2008 r. zakonczono realizacje 10 zadan o acznej wartosci 7 370,5 tys. zt

oraz rozpoczgto postgpowania dla 2 zadan.

W tej grupie zadan w zakresie finansowym realizacja planu wynosi 60,7 %, natomiast

w zakresie rzeczowym 83,3 % planu.

V. Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen i innych rzeczy oraz wartosci
niematerialnych i prawnych dla KSI.

Grupa dotyczaca zakupéw dla KSI obejmuje 38 zadah o ogdlnej wartosci

300 592,4 tys. zt. Naktady na realizacj¢ zadan za 12 miesigcy 2008 r. wyniosty 237 650,8 tys.

zt, co stanowi 79,1 % planowanych srodkow.

Do konca grudnia 2008 r.:

zakonczono realizacj¢ 16 zadan na taczna kwotg 107 604,2 tys. zt :

— czgSciowo zrealizowano 10 zadan na kwotg 130 046,6 tys. zi,

podpisano umowy dla 2 zadan,

rozpoczeto postgpowania przetargowe w stosunku do 4 zadan,

nie ztozono wnioskdéw o wszczecie postgpowania dla 5 zadan.

Na dziatalno$¢ remontowa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2008 roku przeznaczono
25 000 tys. zt. Realizacja w 2008 roku planu remontéw obiektow uzytkowanych przez ZUS
wyniosta 22 846,5 tys. zl, tj. 91,4%.

Obszar ubezpieczen majqtku Zaktadu i srodkow transportu.
W 2008 roku kontynuowano globalne ubezpieczenie majatku Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych w ramach umow ubezpieczeniowych zawartych na okres jednego roku - zgodnie
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z dyspozycjami kierownictwa Zaktadu.

W wyniku tego przedsigwzigcia realizowane byly cele, ktore zalecit Zarzad ZUS w zakresie

ubezpieczenia majatku:

— objecie jak najszerszym zakresem ubezpieczenia catego majatku we wszystkich
terenowych jednostkach organizacyjnych oraz Centrali ZUS,

— wyrownanie okresOw ubezpieczenia,

— obnizenie kosztéw zwiazanych z ubezpieczeniem.

Wydatki na globalne ubezpieczenie majatku ZUS wynosity:

— wroku 2005 -1 948 171 zi,

— wroku 2006 — 1 452 429 zi,

— wroku 2007 — 1 366 466 zt,

— w roku 2008 — 956 619,36 zl, z czego na skladki ubezpieczeniowe wydatkowano
nastepujace kwoty: 476 381,77 zt za ubezpieczenie majatkowe, 40 000 zt za ubezpieczenie

OC dziatalnos$ci i 440 237,59 zt za ubezpieczenia komunikacyjne.

Obszar ustug pocztowych.

W 2008 roku, w ramach podpisanej umowy Zaktad wynegocjowat opust w wysokosci 15%.
Nadania 2008 roku wyniosty ogoétem 52,8 mln szt. przesytek na taczng kwote 103 492 489 zi.
Warto$¢ uzyskanego opustu wyniosta 8 927 145 z1.

Lacznie w obszarze uslug pocztowych w roku 2008, w stosunku do roku 2007, oszczgdnos$ci

wyniosty 3,8 min zi, na ktére sktada si¢ m.in. obnizenie wielkosci nadania.

Obszar ustug telekomunikacyjnych.

W dniu 19 wrze$nia 2008 r. zostata podpisana Umowa Globalna oraz Umowa o Wspolpracy

pomigdzy Zaktadem Ubezpieczen Spolecznych a Telekomunikacja Polska S.A. Podstawg

zawartego porozumienia stanowia te umowy, ktére byly zawarte migdzy ZUS i TP S.A. na
czas nieokreslony oraz podpisane przed dniem 25 maja 2006 r., na czas okreslony, z klauzula
dopuszczajaca ich przedtuzenie na czas nieokreslony.

Na mocy Umowy Globalnej uzgodniono nastgpujace jednolite zasady $wiadczenia ustug

przez TP we wszystkich jednostkach organizacyjnych Zaktadu:

— ujednolicenie planéw taryfowych poprzez wdrozenie we wszystkich jednostkach objetych
umowa planu sekundowego uniwersalny TP biznes lub planu sekundowego uniwersalny
TP biznes profit,

— zapewnienie mozliwosci wykonywania bezptatnych potaczen pomigdzy numerami

objetymi umowa, poprzez wdrozenie biznes grupy TP konto bez ograniczen,
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— wdrozenie rabatu tp skonsolidowany ruch telefoniczny:
— jednolity rabat we wszystkich jednostkach organizacyjnym ZUS,
—  wysoko$¢ rabatu w zaleznos$ci od wygenerowanego ruchu (9 — 10,5 %).

Oszczednosci z tego tytutu moga wynies¢ do 1,6 min. zi. brutto.

Zgodnie z postanowieniami Umowy Globalnej, obecnie trwa weryfikacja zestawienia

numerow abonenckich wszystkich jednostek organizacyjnych ZUS, ktore zostana wlaczone

do Grupy Biznes TP. Termin wdrozenia nowych taryf oraz Grupy Biznes przez operatora,

zostal ustalony na dzien 1 czerwca 2009 r.

Na mocy Umowy o Wspotpracy okreslono zasady wspoétpracy pomiedzy TP a Zaktadem

Ubezpieczen Spolecznych w zakresie $wiadczenia ustug telefonicznych objetych Umowa

Globalna w nastepujacym zakresie:

— udostgpnienie w ramach $§wiadczonych ustug dodatkowych funkcjonalnosci poprzez
wdrozenie w 8 lokalizacjach ZUS dla 6000 uzytkownikéw koncowych Ustugi Telefonii IP
bazujacej na rozwigzaniu firmy Cisco Systems;

— sprzgt stuzacy do zapewnienia funkcjonalno$ci, o ktérej mowa powyzej bgdzie stanowit
wlasnos$¢ TP. Jego faczna warto$¢ nie przekroczy kwoty 3 850 000 USD GPL. Sprzgt TP
zostanie udostgpniony ZUS bez dodatkowego wynagrodzenia.

Zostalo ztozone zamowienie na realizacje I etapu projektu. Trwaja prace nad przygotowaniem

infrastruktury (doprowadzenie przylaczy, przygotowanie pomieszczen, uzgodnienia z DII)

oraz planow projektowych.

W 2008 roku w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych prowadzono tacznie 142 postgpowania o
udzielenie zamdwien publicznych, w tym:

— 54 postepowan dot. zadan finansowanych ze §rodkéw inwestycyjnych,

— 88 postepowan dot. innych zadan.

W poszczegolnych trybach prowadzono nastgpujace ilosci postgpowan:

— przetarg nieograniczony — 98,

przetarg ograniczony — 10,

— zapytanie o ceng — 4,

— zamoéwienie z wolnej reki — 30.

W okresie sprawozdawczym zakonczono 120 postgpowan, z czego 91 sfinalizowano
podpisaniem umowy (badz uméw — w przypadku postepowan, w ktoérych dopuszczono
sktadanie ofert czeSciowych) oraz uniewazniono 29 postgpowan. W 2008 roku podpisano

tacznie 106 umow.
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W dniu 24 pazdziernika 2008r. weszta w zycie nowelizacja ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, ktora w sposob znaczacy zmienita dotychczasowe regulacje. W zwiazku z czym
zostata przygotowana zmiana Regulaminu Udzielania Zamowien Publicznych w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych, wprowadzonego Zarzadzeniem nr 36 Prezesa ZUS z dnia 10 lipca
2007r. (ze zmianami), w celu przystosowania jego uregulowan do przepisow znowelizowanej

ustawy.
5. Systemy informatyczne ZUS

1) Realizacja umowy z Generalnym Realizatorem Inwestycji (GRI)

Umowg o zaprojektowanie 1 wykonanie Kompleksowego Systemu Informatycznego dla

Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych oraz przekazania do eksploatacji oprogramowania

uzytkowego w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych, zawartej 10 pazdziernika 1997 roku w

brzmieniu ustalonym Tekstem Jednolitym z dnia 18 stycznia 2007 roku, zmieniono

nastgpujacymi aneksami :

— Aneks nr 1 z dnia 12 listopada 2007 r. - wprowadzit zmiany dotyczace architektury KSI ze
szczeg6lnym uwzglednieniem Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu,

— Aneks nr 2 z dnia 29 lutego 2008 r. - wprowadzil zmiany do architektury KSI ZUS w
zakresie Systemu wspomagania obiegu informacji,

— Aneks nr 3 z dnia 20 maja 2008 r. - wprowadzil zmiany dotyczace Generalnego
Realizatora Inwestycji w zwiazku z potaczeniem firmy Prokom Software SA z firma
Asseco Poland SA,

— Aneks nr 4 z dnia 26 czerwca 2008 r. - wprowadzit zmiany dotyczace architektury
Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu.

Zobowiazania wynikajace z w/w Umowy dotyczace zaprojektowania 1 wykonania

Kompleksowego KSI ZUS, wykonania ushlug wdrozZenia iprzekazania do eksploatacji

oprogramowania uzytkowego objetego licencja udzielona ZUS, w tym sprawowanie nadzoru

gwarancyjnego 1  autorskiego nad eksploatacja  elementow  KSI, wygasaja

w dniu 10 pazdziernika 2010 r. Do chwili obecnej w ramach przedmiotowej umowy

wykonano nastgpujace elementy KSI wraz z ustugami:

— System zasilania,

— System komputera centralnego,

— System obstugi pozostalej dziatalnosci statutowej (z wylaczeniem podsystemu 3.6 ktory

jest w trakcie realizacji w ramach umowy uzupetniajacej),
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— System archiwum (z wytaczeniem podsystemu 4.3),

— System KSI MAIL,

— System bezpieczenstwa (elementy wydzielone),

— System obstugi $wiadczen (z wylaczeniem podsystemu 7.10),

— System wspomagania ekonomiki zaktadu (z wytaczeniem podsystemow 8.1 A, 8.2 1 8.3,
ktore sa w trakcie realizacji),

— System wspomagania analiz statystycznych (z wylaczeniem moduléw dotyczacych
orzecznictwa lekarskiego i1 §wiadczen, ktére sa w trakcie realizacji),

— System wspomagania obiegu informacji (z wylaczeniem podsystemu 10.4, ktéry jest w
trakcie realizacji),

— Infrastruktura techniczno-systemowa KSI ZUS,

— System postepowan wyjasniajacych,

— System wymiany danych.

Umowa uzupehlniajaca nr 6 nr TZ/370/56/07 na modyfikacje, rozbudowe

1 konserwacj¢ oprogramowania Kompleksowego Systemu Informatycznego oraz wykonanie

dokumentacji projektowej i zrealizowanie ustug zwiazanych z wdrozeniem KSI w Centrali i

TJO ZUS zostata zawarta w dniu 28 grudnia 2007 r. i obowigzywata do dnia 31 grudnia 2008

r. Umowa zostata zmieniona Aneksem nr 1 z dnia 20 maja 2008 r. - aneks wprowadza zmiany

dotyczace Generalnego Realizatora Inwestycji w zwiazku z potaczeniem firmy Prokom

Software SA z firma Asseco Poland SA.

W ramach realizacji tej umowy ZUS wystawil do realizacji 187 zlecen dotyczacych

modyfikacji lub wykonania nowego oprogramowania uzytkowego KSI.

W dniu 16 grudnia 2008 r. po przeprowadzeniu postgpowania o udzielanie zamowienia

publicznego zawarto Umowe uzupetniajaca nr 7 nr TZ/370/97/08 na modyfikacjg, rozbudowe

i konserwacje¢ oprogramowania Kompleksowego Systemu Informatycznego oraz wykonanie

dokumentacji projektowej i zrealizowanie ustug zwiazanych z wdrozeniem KSI w Centrali i

TJO ZUS. Umowa obowiazuje do dnia 10 pazdziernika 2010 r.

2) Realizacja umowy na Swiadczenie uslug administrowania i
eksploatowania Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS (KSI
ZUS)

W 2008 roku realizowana byta umowa TZ/370/44/07 na §wiadczenie ustug administrowania 1

eksploatowania wydzielonymi obszarami KSI w ZUS z dnia 28 grudnia 2007 r. i
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obowiazywata do dnia 31 grudnia 2008 r. Umowa ta zostala zmieniona aneksem nr 1 z dnia
20 maja 2008 r., ktory wprowadza zmiany dotyczace Generalnego Realizatora Inwestycji w
zwiazku z potaczeniem firmy Prokom Software SA z firma Asseco Poland SA.

W ramach realizacji powyzszej umowy $wiadczone byty ustugi state, ktore zostaty podzielone
na 5 obszaréw zadaniowych. W obszarach tych funkcjonowato tacznie 17 grup zadaniowych.
W ramach realizacji umowy wystawiono 19 zlecen na wykonanie dodatkowych uslug
czasowych administrowania i1 eksploatowania KSI.

Koordynacja realizacji umowy zajmowat si¢ Komitet Sterujacy, bedacy wspdlnym (Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych i Asseco) organem kolegialnym, ktory spotykat si¢ regularnie raz
na dwa tygodnie.

Po przeprowadzeniu procedury udzielania zamowienia publicznego w dniu 16 grudnia 2008 r.
zawarto umowg¢ nr TZ/370/105/08 na $§wiadczenie ustug administrowania i eksploatowania
wydzielonymi obszarami Kompleksowego systemu Informatycznego w Zakladzie

Ubezpieczen Spotecznych. Umowa obowiazuje do dnia 10 pazdziernika 2010 r.
3) Inne dzialania zwigzane z realizacjg i funkcjonowaniem KSI ZUS

W roku 2008 w Departamencie Wdrozenia 1 Rozwoju KSI ustanowiono Zintegrowany
System Zarzadzania (ZSZ) spetniajacy wymagania norm PN-EN ISO 9001:2001 — System
Zarzadzania Jako$cia (SZJ) w zakresie obstugi zmian funkcjonalnych do oprogramowania
uzytkowego KSI ZUS oraz PN-ISO/IEC 27001:2007 - System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) w zakresie catego obszaru dziatania DWiR KSI.

W sierpniu 2008 r. przeprowadzono audit nadzoru II (obejmujacy SZJ) oraz audit
certyfikujacy (obejmujacy SZBI), ktore potwierdzity, ze Zintegrowany System Zarzadzania

(ZSZ) w DWIR KSI w deklarowanym zakresie jest utrzymywany zgodnie z wymogami norm.

Zgodnie z Procedura planowania zmian funkcjonalnych w oprogramowaniu uzytkowym KSI
ZUS z dnia 10.01.2008 roku przyjeto szes¢ korekt planu zmian funkcjonalnych w
oprogramowaniu uzytkowym KSI na 2008 r. oraz opracowano projekt planu zmian
funkcjonalnych na rok 2009. Planem na rok 2008 objgtych byto 59 zmian funkcjonalnych
(zgtoszonych w 2008 roku). W 2008 r. zrealizowano 35 zmian (zmiany byly zgloszone w
latach 2006, 2007, 2008).

W roku 2008 kontynuowano realizacj¢ zadan zwiazanych z utrzymaniem biezacej
eksploatacji KSI ZUS. Ponadto jednym z glownych zadan bylo przygotowanie procesu
relokacji zasobow Centralnego Osrodka Obliczeniowego i Tymczasowego Zapasowego

Centralnego Osrodka Obliczeniowego do nowych lokalizacji w zwiazku z finalizowaniem
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budowy nowej siedziby Centrali ZUS. Prowadzono prace zwiazane z nadzorem i1 koordynacja
dzialan w zakresie budowy i1 wyposazenia w infrastruktur¢ techniczna nowego o$rodka
obliczeniowego oraz jednocze$nie prowadzono prace przygotowawcze (projekty, plany
realizacyjne) do przeprowadzenia fizycznej relokacji zasobow obliczeniowych centralnego

osrodka obliczeniowego do nowej siedziby.

4) Funkcjonowanie pozostalych systemow informatycznych
wspomagajacych wykonywanie zadan

W ramach pozostatych systemow informatycznych wspomagajacych wykonywanie zadan
Zaktadu podstawowymi sa systemy wspomagajace obstluge emerytur i rent tj. EMIR-
SEKS/ADABAS i RENTIER-MANAGER/ADABAS. Zaktad wykonuje zadania w zakresie
ich modyfikacji 1 konserwacji, a takze koordynacji eksploatacji tych systemow.

Ustugi modyfikacji i konserwacji systemow emerytalno-rentowych realizowane byty, zgodnie
zumowami TZ/370/67/2006 1 TZ/390/68/2006 z 29 grudnia 2006 roku, przez Zaktady
Elektronicznej Techniki Obliczeniowej - ZETO Katowice i ZETO Bydgoszcz, ktore sa
autorami 1 wlascicielami oprogramowania. W 2008 roku zrealizowano 311 zlecen dla obu
systemow (153 dla Emir-Seks/Ad 1 158 dla Rentier-Manager/Ad).

Eksploatacja tych systeméw realizowana jest przez ZETO na podstawie umow zawartych z
odpowiednimi oddziatami Zakladu oraz we wilasnych Regionalnych Osrodkach
Informatycznych (ROI). Oddzialty ZUS posiadaja umowy z ZETO na podstawie umowy
zawartej przez Centralg Zaktadu z ZETO zwanej Porozumieniem migdzy ZUS a ZETO (z 13
pazdziernika 1989 roku z p6zniejszymi zmianami).

Koordynacja eksploatacji systeméw w Osrodkach Obliczeniowych ZETO obejmuje przede
wszystkim programowanie potrzeb finansowych oddziatow ZUS w zakresie eksploatacji oraz
centralne ustalanie stawek odptatno$ci za $wiadczone ustugi.

W roku 2008 kontynuowano realizacj¢ zadan zwiazanych z utrzymaniem biezacej
eksploatacji  systemoéw informatycznych ZUS (poza KSI) obstugujacych sprawy
swiadczeniowo-zasitkowe oraz wspomagajacych obszar ekonomiki Zakladu. Roéwnoczesnie
prowadzono prace zwiazane =z wdrozeniem poszczegllnych elementow Systemu
Wspomagania Ekonomiki Zaktadu bazujacego na systemie SAP. Kontynuowano réwniez
elektroniczng obstugg spisdw emerytdw i rencistow uprawnionych do nieodptatnego nabycia

$wiadectw rekompensacyjnych w zakresie reklamacji zgtaszanych przez uprawnionych.
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5) Strategia informatyzacji Zakladu Ubezpieczen Spolecznych na lata
2008-2010

W dniu 3 wrzesnia 2008 r. Uchwata nr 55/2008 Zarzad ZUS przyjal dokument p.n. ,,Strategia
informatyzacji ZUS na lata 2008 — 2010”. Strategia informatyzacji ZUS okresla cele
strategiczne IT dla Zaktadu na najblizsze lata. Osiagnigcie ich nastapi poprzez wdrozenie
zdefiniowanych w Strategii projektéw, ktorych realizacja zapewni poprawe poziomu obslugi
klientow Zaktadu, zaréwno klientéw indywidualnych jak 1 instytucjonalnych, poprawi
poziom bezpieczenstwa przetwarzania danych w KSI oraz wplynie na podniesienie
efektywnosci dzialania Zakladu. Podstawowym przestaniem ,,Strategii ZUS na lata 2008-
2010” jest optymalizacja dziatan w obszarze funkcjonowania systemow informatycznych oraz
ich bezpieczenstwa, gwarantujaca nieprzerwana obsluge proceséw przetwarzania oraz
poprawiajaca odporno$¢ systemow informatycznych na awarie oraz bezpieczenstwo
przechowywanych danych. W zdefiniowanych celach sformulowano konieczno$¢ rozwoju
ustug elektronicznych, ktéra zapewni wzrost mozliwosci dwustronnych kontaktow klientow z
ZUS, eliminujaca w znacznym stopniu konieczno$¢ osobistych wizyt klientoéw w placowkach
ZUS. Wsrod celow uwzgledniono usprawnienie procesu wspomagania zarzadzaniem
Zaktadu, poprzez zaimplementowanie nowoczesnego systemu klasy Enterprise Resource
Planning — System Planowania Zasobow Przedsigbiorstwa (ERP). Jego wdrozenie zapewni
kierownictwu Zaktadu dostepnos¢ do wielowymiarowych raportéw z zagregowanymi danymi
na potrzeby analiz, prognoz i sprawozdawczosci dotyczacych dziatalnosci ZUS jako instytucji
w obszarach zarzadzania zasobami ludzkimi, gospodarki materialowej i $rodkow trwatych
oraz finansowo-ksiggowych. Jednym z celéow jest rozwoj aplikacji systemu KSI, ktory
przyczyni si¢ do udoskonalenia funkcjonujacej czgsci systemu (pobor sktadek, ubezpieczenia)
oraz umozliwi wprowadzenie do eksploatacji nowych elementow KSI, m.in. w obszarze
Swiadczen.

W grudniu 2008 r. dokonano oceany stanu realizacji Strategii i weryfikacji harmonogramu

oraz kosztow zadan kluczowych i wspomagajacych dla ZUS.

6. Dzialania kontrolne

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych prowadzil dziatania kontrolne w nastgpujacych zakresach:

— kontrola ptatnikow sktadek,

kontrola dziatalno$ci wtasnej ZUS,

audyt wewngtrzny,

ochrona danych osobowych i informacji niejawnych.
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W ramach kontroli platnikéw skladek w 2008 roku przeprowadzono 64 645 kontroli oraz

5 480 postepowan wyjasniajacych.

W trybie kontroli wykonano:

— 54 853 kontrole planowe, co stanowi 84,85 % ogotu przeprowadzonych kontroli,

— 9792 kontrole dorazne, co stanowi 15,15 % ogotu przeprowadzonych kontroli.
Nieprawidlowosci ujawniono w 44 205 kontrolach ptatnikow sktadek, w tym uzyskano wynik
finansowy w 32 658 kontrolach. W 2008 roku w stosunku do 2007 roku odnotowano wzrost
liczby kontroli zakonczonych wynikiem finansowym.

W 2008 roku kwota ustalonych nieprawidtowosci finansowych w zakresie sktadek i
swiadczen wyniosta ogdétem 217 978 869,88 zt.

Wsrod kontroli, w ktorych ustalono wynik finansowy, najwyzszy odsetek, tj. 95,47 %
stanowily kontrole planowe.

Na tle ustalen kontroli w 2008 roku sporzadzono ogoétem 1 301 wnioskdéw, zawiadomien oraz
informacji, ktére skierowano m. in. do sadow i policji w sprawach o wykroczenia, do

prokuratury, do Panstwowej Inspekcji Pracy, do Urzgdéw Skarbowych i Urzedéw Pracy.

W ramach kontroli dzialalnosci wlasnej w analizowanym okresie odbyly si¢ kontrole:

— kompleksowe w 6 oddziatach,

— rozpoznawcze w 8 oddziatach,

— problemowe w zakresie 8 tematow (lacznie kontrolami objeto 99 jednostek, ztego: 81
oddziatow i 18 inspektoratow),

— problemowe-koordynowane w zakresie 4 tematow (facznie kontrolami objgto 76 jednostek,
z tego: 48 oddzialow, 28 inspektoratow),

— dorazne w 3 oddziatach oraz w 2 komodrkach organizacyjnych Centrali Zaktadu
(przeprowadzone przez Departament Rewizji Wewngtrznej lub komodrki kontroli
wewngetrznej oddzialow).

Kontrole kompleksowe przeprowadzono w Oddziatach ZUS w: Bitgoraju, Bydgoszczy,

Chrzanowie, Olsztynie, Ostrowie Wlkp. 1 Rzeszowie. W toku kontroli we wszystkich

skontrolowanych oddzialach sprawdzono realizacj¢ zadan z zakresu: organizacji oddziatu 1

zatatwiania skarg, spraw pracowniczych, ubezpieczen i realizacji dochodow, ustalania

uprawnien 1 wyplat §wiadczen z ubezpieczen spotecznych, naliczania kapitatu poczatkowego,

administracyjno-gospodarczego, zamowien publicznych oraz obstugi informatycznej. W

wybranych oddziatach skontrolowano takze sprawy z zakresu finansowo-ksiggowego oraz

dziatania w zakresie budowy i zakupoéw Srodkéw trwatych, inwestycji i remontow.
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Z ogoblnej liczby 3137 spraw zbadanych w podstawowej sferze dziatalnosci skontrolowanych

oddziatéw (ubezpieczenia irealizacja dochoddéw, przyznawanie iwyplata $wiadczen oraz

naliczanie kapitalu poczatkowego) w 288 sprawach ujawniono nieprawidtowosci (co stanowi

9,2%).

W okresie sprawozdawczym zrealizowano 8 kontroli problemowych w nastgpujacych

zakresach:

— prawidlowo$¢ prowadzenia postgpowania przy udzielaniu ulg ze szczegolnym
uwzglednieniem umarzania naleznosci z tytutu sktadek,

— prawidlowo$¢ gospodarowania srodkami transportu,

— sprawdzenie obstugi i uzytkowania systemow emerytalno-rentowych,

— terminowo$¢ i prawidlowos$¢ ustalania prawa do $wiadczen rehabilitacyjnych oraz ich
wyplaty,

— sprawdzenie bezpieczenstwa informacji w Kompleksowym Systemie Informatycznym
Zaktadu,

— prawidtowos$¢ postgpowania przy odzyskiwaniu naleznos$ci w trybie egzekucji wtasnej ze
szczegblnym uwzglednieniem dokonywania zmiany $rodka egzekucyjnego oraz
zasadno$ci przekazywania nalezno$ci z tytulu sktadek do dochodzenia przez Naczelnika
Urzedu Skarbowego,

— prawidlowos$¢ wydatkow zwigzanych z kosztami dziatalnosci biezacej oraz inwestycjami
remontowymi,

— prawidlowo$¢ ustalania okreséw skladkowych i niesktadkowych oraz podstawy wymiaru

$wiadczen emerytalno-rentowych.

W roku 2008 kontrole problemowo-koordynowane, tj. przeprowadzone przez pracownikow

komoérek kontroli wewngtrznej w terenowych jednostkach organizacyjnych Zaktadu na

podstawie opracowanych programéw kontroli przez pracownikdw Departamentu Rewizji

Wewngtrznej Centrali, odbyly si¢ w 4 tematach:

— prawidlowo$¢ sporzadzania informacji o stanie zatrudnienia, przekazywanej przez
oddziaty Centrali ZUS, stuzacej do sporzadzania deklaracji i naliczania odpisu na PFRON,

— stosowanie sankcji wobec niesolidnych ptatnikow,

— ocena zasadno$ci wyptat rent rodzinnych dla dzieci po ukoficzeniu 16 roku zZycia,

— sprawdzenie podsystemu audytu wraz z wynikajacymi z niego procedurami dziatania.

W okresie sprawozdawczym komorki kontroli wewnetrznej oddzialéw przeprowadzity 1870

kontroli (o 43 kontrole wigcej niz w roku 2007 r.), z czego 1265 to kontrole wynikowe.
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Najwigcej kontroli wynikowych wystapito w pionie ubezpieczen i realizacji dochodow — 427

kontroli, a najmniej w pionie budzetowo-ksiggowym — 21 kontroli.

Jedna z form kontroli dziatalnosci wiasnej stanowia inspekcje przeprowadzane przez
pracownikow odpowiednich komorek organizacyjnych Centrali, polegajace na sprawdzeniu
wykonywania zadan przez wlasciwe merytoryczne komorki organizacyjne terenowych
jednostek organizacyjnych Zaktadu. W 2008 roku przeprowadzono 136 inspekcji
w oddziatach Zaktadu.

Liczba przeprowadzonych inspekcji ksztattowata si¢ niejednakowo i1 wahala si¢ od 2 do 26,
co spowodowane bylo biezacymi potrzebami lub wynikami inspekcji w poszczegdlnych
zakresach. Najwiecej inspekcji przeprowadzit Departament Orzecznictwa Lekarskiego
w zakresie  dziatalno$ci  gléwnych lekarzy orzecznikow, lekarzy orzecznikéw,
przewodniczacych komisji lekarskich i cztonkéw komisji lekarskich oraz organizacji pracy
orzecznictwa lekarskiego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci i1 uchybien sporzadzano opis ustalen i
formutowano zalecenia poinspekcyjne, ktore kierowano do oddziatéw w celu podjecia dziatan
zmierzajacych do zapobiegania uchybieniom w przysztosci. Inspekcje przyczyniaja si¢ w
duzej mierze do uzyskania stosowania jednolitej interpretacji powszechnie obowiazujacych

jak 1 wewnetrznych przepisow zwiazanych z dziatalnos$cia Zaktadu.

Zadania audytu wewnetrznego prowadzone byly na podstawie ,,Plan audytu wewngtrznego
na rok 2008 sporzadzonego zgodnie z art. 53 ust. 1 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r.
o finansach publicznych (Dz. U. Nr 249, poz. 2104 ze. zm.). Przygotowanie rocznego planu
poprzedzone byto analiza ryzyka, przeprowadzona zgodnie z,Procedura analizy ryzyka
1 tworzenia rocznego planu audytu w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych”.

Ogotem w 2008 roku Departament Audytu zrealizowat:

— 9 zadan zapewniajacych (w 64 jednostkach organizacyjnych Zaktadu),

— 11 czynno$ci doradczych,

— czynnoSci sprawdzajace dotyczace 4 zadan audytowych.

Podstawowym celem przeprowadzonych zadan audytowych bylo niezalezne zbadanie
systemu zarzadzania i systemu kontroli, w tym procedur kontroli finansowej, w wyniku
ktérego kierownictwo Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych uzyskato obiektywna i niezalezna

oceng adekwatnosci, efektywnosci 1 skutecznosci tych systemow.
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W przypadku stwierdzenia w trakcie przeprowadzanego zadania nieprawidtowosci, audytorzy
wewngetrzni przedstawiali zalecenia prowadzace do usunigcia uchybien lub wprowadzenia
usprawnien w badanych procesach.

Po zakonczeniu kazdego zadania audytowego audytorzy wewngtrzni - w ramach czynnosci
doradczych - sporzadzali na podstawie sprawozdan ze zrealizowanych zadan audytowych
»Informacje o wynikach zadan audytowych” przeznaczone dla Prezesa ZUS. Opinie i wnioski
zawarte w Informacjach (...) mialy na celu usprawnienie badanych procesé6w oraz poprawe
efektywnosci 1 skutecznosci zaprojektowanych mechanizméw systemu kontroli 1 systemu

zarzadzania.

Zgodnie z art. 48 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy o finansach publicznych, w ramach realizacji

czynno$ci doradczych, w 2008 r. w Departamencie Audytu:

— przeprowadzono czynno$ci doradcze na temat ,,System opracowywania i wykonania planu
rzeczowo-finansowego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych”,

— opracowano ,,Wyniki samooceny kontroli finansowej przeprowadzonej w Zakladzie

Ubezpieczen Spotecznych — mechanizmy kontroli”.

W analizowanym okresie realizowano takze czynnos$ci sprawdzajace, ktorych celem bylo
dokonanie niezaleznej 1 obiektywnej oceny dziatan podjetych przez dyrektorow
audytowanych komodrek w celu usunigcia uchybien lub usprawnienia badanego procesu,
w odpowiedzi na zgloszone przez audytorow wewngtrznych zalecenia zawarte

w sprawozdaniach z zadan audytowych.

W roku 2008, podobnie jak w ubieglych latach Zaklad podejmowal dzialania majgace na
celu zapewnienie bezpieczenstwa informacji gromadzonych, przetwarzanych,
przesylanych i wydawanych przez ZUS, w tym m.in.:

— opracowano nowe wersje procedur, ujednolicajacych sposéb postgpowania w zakresie
zarzadzania uprawnieniami uzytkownikoéw systemow informatycznych eksploatowanych w
Zaktadzie:

— Procedurg¢ zarzadzania uprawnieniami uzytkownikéw Kompleksowego Systemu
Informatycznego w oddziale Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

— Procedurg¢ zarzadzania uprawnieniami uzytkownikéw zasobow dostepnych na
platformach systemowych w oddziale Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

— Procedur¢ zarzadzania uprawnieniami uzytkownikéw systemow informatycznych

funkcjonujacych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych rownolegle do KSI ZUS,
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— Procedurg¢ zarzadzania uprawnieniami uzytkownikéw Kompleksowego Systemu
Informatycznego w Centrali Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
— Procedur¢ zarzadzania uprawnieniami uzytkownikow Podsystemu Kontroli
Zewngtrzne;j,
— Procedur¢ nadawania oraz odbierania uprawnien do korzystania z ushug Internetu
i/lub poczty zewngtrznej,
— Procedurg zarzadzania grupami uzytkownikoéw poczty elektronicznej,
oraz projekt wytycznych Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, wprowadzajacych
wymienione procedury,

— rozpatrywano wystapienia podmiotow z zewnatrz Zaktadu dotyczace udostgpnienia danych
z zasobOw informacyjnych Zaktadu oraz udzielono 47484 odpowiedzi na zapytania
znajdujace si¢ w tych wystapieniach,

— opracowano i przedstawiono 11 pisemnych wyjasnien Generalnemu Inspektorowi Ochrony
Danych Osobowych (GIODO) w 8 prowadzonych przez niego postgpowaniach,

— opracowano dokument ,Narodowy Kwestionariusz Pozamilitarnych Przygotowan
Obronnych 2007 za Zaktad Ubezpieczen Spotecznych”,

— cksploatowano oprogramowanie audytujace bezpieczenstwo platformy systemowej
Windows w Centrali Zaktadu oraz rozszerzono zakres dziatania tego oprogramowania
poprzez zakup w trybie przetargu nieograniczonego licencji na 25 dodatkowych serwerow,

— w sposob ciagly prowadzono kontrole uzytkownikow sieci Internet oraz rozpoczeto
postgpowanie przetargowe w trybie przetargu nieograniczonego na zakup systemu kontroli

dostepu do Internetu.

7. Badana i analizy statystyczne

W 2008 roku Zaktad Ubezpieczen Spolecznych wzorem lat ubieglych realizowat zadania
dotyczace gromadzenia, opracowywania i udostepnia informacji statystycznych niezbednych
do realizacji zadan statutowych Zaktadu. Ponadto prowadzono badania statystyczne oraz

sporzadzano prognozy i analizy aktuarialne z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach biezacej sprawozdawczo$ci, zaspokajajac potrzeby informacyjne w zakresie

planowania, zarzadzania oraz nadzoru nad jednostkami terenowymi ZUS, Zaktad:

— realizowal zadania wynikajace z ,,Zarzadzenia w sprawie informacji statystycznych”
Prezesa Zaktadu pozyskujac 1 opracowujac dane z oddziatow ZUS przekazywane w formie

elektronicznych plikow Excel,
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modyfikowal stworzony przez wlasnych pracownikow system elektronicznego
pozyskiwania danych z oddziatow ZUS oraz wspolpracowat z zewngtrznymi instytucjami
w zakresie budowy i1 wdrazania systeméw informatycznych, w tym podsystemu informacji
statystycznej KSI,

sporzadzal syntetyczne informacje o ubezpieczeniach spotecznych w postaci wydawnictw
miesigcznych, kwartalnych i rocznych. Rozpoczal takze prace nad nowa edycja ,,Rocznika
Statystycznego Ubezpieczen Spolecznych — system pozarolniczy” za lata 2006-2008,
sporzadzal analityczne informacje z zakresu ubezpieczen spolecznych dla kierownictwa
Zaktadu, departamentéw merytorycznych oraz szeregu instytucji m.in. Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej, Narodowego Funduszu Zdrowia, Ministerstwa Zdrowia,
Ministerstwa Finansow, Urzedu ds. Kombatantow 1 Osob Represjonowanych, Narodowego
Banku Polskiego, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,

przygotowywal zagregowane dane zasilajac zasoby statystyki publicznej zaréwno na
potrzeby krajowe - publikacje Glownego Urzg¢du Statystycznego - oraz zaspakajajac
potrzeby wynikajace z wymagan EUROSTAT-u (m.in. ESSPROS, Narodowy Rachunek

Zdrowia).

W ramach badan statystycznych w 2008 r.:

brano udzial w pracach przy opracowywaniu programow badan statystycznych statystyki
publicznej,

przeprowadzano cykliczne badania statystyczne (ankietowe pelne i1 reprezentacyjne na
podstawie prob losowych) korzystajac z zasobow systeméw informatycznych oraz
informacji bgdacych w posiadaniu oddziatéw, przygotowujac te badania pod wzgledem

organizacyjnym i merytorycznym.

Do wazniejszych publikacji tematycznych opracowanych w Zakladzie na podstawie ww.

badan i analiz nalezy zaliczy¢ :

,Ubezpieczeni poddani rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS”,
,Orzeczenia lekarzy orzecznikow ZUS o niezdolnosci do pracy”,

,Orzeczenia komisji lekarskich ZUS”,

»Renty z tytutu niezdolno$ci do pracy oraz renty rodzinne przyznane z powodu wypadkow
i choréb zawodowych”,

,Orzeczenia ustalajace procentowy uszczerbek na zdrowiu”,

»dtruktura wysokosci emerytur i rent wyptacanych przez ZUS”.
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Ponadto na podstawie informacji zawartych w Rejestrze zaswiadczen lekarskich KSI ZUS,
zaprezentowano analiz¢ czasowej niezdolnosci do pracy w publikacjach:
— ,,Absencja chorobowa w 2007 roku”,

— ,,Absencja chorobowa w latach 2006 — 2007”.

W obszarze prognoz i analiz aktuarialnych, w 2008 r. zostaly zrealizowane m.in. nast¢pujace

zadania:

— w oparciu o aktuarialny model prognostyczny prowadzono prace nad opracowaniem
prognozy wptywow i1 wydatkow FUS na lata 2010-2014,

— prowadzono prace nad modelem dlugoterminowej prognozy Funduszu Emerytalnego,

— opiniowano oraz opracowywano analizy finansowe projektéw zmian regulacji prawnych
dotyczacych ubezpieczen spotecznych pod katem ich wpltywu na przychody i1 wydatki
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych i Funduszu Rezerwy Demograficznej; oraz tworzono
narzedzia analityczne umozliwiajace dokonanie takich analiz. Wyniki tych analiz byty
wykorzystywane w pracach Rzadu, komisji sejmowych 1 senackich, na etapie
opracowywania nowych projektéw ustaw oraz modyfikacji juz istniejacych.

— wyznaczono wysoko$¢ rezerw na dhugoterminowe zobowigzania Zaktadu wobec swoich
pracownikow z tytulow innych niz wynagrodzenia, tj. z tytulu odpraw emerytalnych 1
nagrod jubileuszowych. Doskonalono utworzony specjalistyczny, dedykowany model
stuzacy tym obliczeniom.

— szacowano oraz opracowywano skutki finansowe akcji waloryzacji 1 przeliczania
swiadczen emerytalno-rentowych,

— utworzono zbiér danych jednostkowych o emeryturach i1 rentach. Dane te byly
wykorzystywane w pracach prognostycznych oraz do sporzadzania szczegdétowych analiz
tematycznych. Efektem tych analiz byly nast¢pujace publikacje:

- ,Wazniejsze informacje z zakresu ubezpieczen spolecznych”,

- ,Emerytury i renty gérnicze”,

- ,Emerytury i renty nauczycieli”,

- ,Emerytury i renty”,

- ,Emerytury i renty os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza”,

- ,Emerytury i renty kolejowe”.

-,,Przestrzenne zroznicowanie wspotczynnikow czestosci orzekania o niezdolnosci do

pracy”.
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— poprzez udzial w pracach mig¢dzynarodowych grup roboczych zdobywano wiedzg i
wymieniano do$wiadczenia w zakresie metod prognozowania dla potrzeb instytucji
zarzadzajacych systemami ubezpieczen spotecznych,

— brano udziat w pracach grupy roboczej Working Group of Ageing przy Komisji
Europejskiej, tworzac pakiet prognoz (w siedmiu scenariuszach) dotyczacych kosztow
zjawiska starzenia si¢ spoteczenstwa w Polsce. Do realizacji tego zadania konieczne byto
rozbudowanie aktuarialnego modelu prognostycznego (stworzonego w Departamencie

Statystyki) i wydluzenie horyzontu czasowego jaki model ten obejmuje (do 2060 r.).

8. Popularyzacja wiedzy z zakresu ubezpieczen spolecznych

W ramach realizacji art. 68 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych, w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych prowadzono w 2008 roku szeroko
zakrojone dziatania z zakresu public relations, majace na celu popularyzacje wiedzy o
ubezpieczeniach spotecznych, promowanie oraz ochrong wizerunku Zaktadu.

Podstawowa forma aktywno$ci Rzecznika prasowego byta aktywno$¢ w sferze relacji ze
srodkami masowego przekazu. W 2008 roku przygotowano 123 informacje prasowe, ktore
rozestano do redakcji mediow ogolnopolskich i regionalnych. Informacje te zostaly takze
wykorzystane w serwisie internetowym www.zus.pl oraz - czg$ciowo - w magazynie dla
klientéw ,,ZUS dla Ciebie”.

W 2008 roku zorganizowano konferencj¢ prasowa z udziatem Czlonka Zarzadu ZUS ds.
swiadczen na temat wczesniejszych emerytur oraz wchodzacych w zycie z dniem 1 stycznia
2009 r. zmian przepisow z zakresu $wiadczen emerytalnych.

W analizowanym okresie Rzecznik prasowy udzielit okolo 450 odpowiedzi na pytania
dziennikarzy, zorganizowano takze okolo 100 wywiadéw z pracownikami Centrali ZUS,
petlniacymi znaczace funkcje.

Podejmowane byly takze dziatania inicjujace artykuly i programy w mediach poswigcone
tematyce ubezpieczen spotecznych. Przeprowadzono cykl akcji edukacyjno- poradnikowych,
ktére obejmowaty takie grupy zagadnien, jak $wiadczenia emerytalno-rentowe, zasitki,
certyfikowany podpis elektroniczny. Poradniki byly przygotowywane, publikowane oraz
obstugiwane przez ekspertow ZUS dyzurujacych przy telefonach (w sumie
dwudziestokrotnie) z nastgpujacymi redakcjami: ,,Super Express”, ,Fakt”, ,Gazeta
Wyborcza”, ,,Rzeczpospolita”, ,Rewia”, ,,Monitor Prawa Pracy i Ubezpieczen”, ,,Gazeta
Prawna”, ,,Polska The Times”. W gazecie ,,Nasz Dziennik” kontynuowano cotygodniowy

cykl felietonow pod wspolnym tytutem ,,Rzecznik ZUS radzi”. Zawarto takze porozumienie z
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redakcja portalu informacyjnego www.dziennik.pl na uruchomienie okienka z informacjami o

ubezpieczeniach spotecznych.

W 2008 roku podjeto prace nad dalszym udoskonalaniem serwisu internetowego ZUS. W tym
celu przygotowano szereg internetowych akcji informacyjnych, poswigconych takim
zagadnieniom jak: wcze$niejsze emerytury, kalkulator emerytalny, Telefoniczny System
Informacyjny (IVR). W sierpniu 2008 r. uruchomiony zostat Blog Rzecznika Prasowego
ZUS.

W ramach przedsigwzi¢¢ o charakterze promocyjnym Zaklad w 2008 roku umiescit dane
teleadresowe wszystkich placowek Zakladu w lokalizatorach internetowych: zumi.pl,

docelu.pl, targeo.pl, maps.google.pl.

Waznym elementem popularyzacji wiedzy o ubezpieczeniach spolecznych byto
przeprowadzenie w dniu 27 listopada 2008 roku we wszystkich jednostkach ZUS w catym
kraju przedsigwzigcia promocyjno-edukacyjnego pt. Dzien Seniora w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych. Impreza przygotowana zostata z mysla o wszystkich emerytach, a takze o tych,
ktérzy w najblizszym czasie zamierzaja stara¢ si¢ o emeryturg. Wszystkie osoby, ktore tego
dnia odwiedzity ZUS mogly skorzysta¢ z porad specjalistow ZUS, uczestniczy¢ w forum
ekspertow. W wielu oddzialach dyzurowali takze specjaliSci z Narodowego Funduszu
Zdrowia, przedstawiciele osrodkow pomocy spotecznej 1 lekarze. Specjalnie na ten dzien
przygotowano ,,Poradnik Seniora”, zawierajacy informacje jakich najczgsciej poszukuja
osoby starsze.

Dzien Seniora zorganizowany zostal przy wsparciu ze strony jednej z najwigkszych
organizacji skupiajacej srodowiska emeryckie: Polskiego Zwiazku Emerytow, Rencistow i
Inwalidow. W 2008 roku nawiazano takze stala wspotprace ze Zwiazkiem Kombatantéw RP i

Bytych Wigzniéw Politycznych.

W ramach dzialalnosci wydawniczej Zakladu w 2008 r. opublikowano 57 pozycji
nieperiodycznych o tacznym naktadzie 2 422 610 egzemplarzy oraz 7 periodykéw o tacznym
naktadzie 1 165 960 egzemplarzy.

Pozycje nieperiodyczne (43, o tacznym naktadzie 2 420 860 egz.) poswigcone byly réznym
zagadnieniom z zakresu ubezpieczen spolecznych. Byly to ksiazki, broszury, ulotki. Ich
adresatami byli pracownicy ZUS, lekarze orzecznicy, naukowcy zajmujacy si¢ problematyka
ubezpieczen spotecznych oraz klienci ZUS.

Wsrod nieperiodykow opublikowanych w 2008 r. na szczeg6lna uwagg zastuguja takie tytuty,

jak: ,Informator/Compendium (wydany w wersji polsko-angielskiej), ,,Ubezpieczenia

75


http://www.dziennik.pl/

spoteczne w Polsce — informacje, fakty” (wydane w wersjach: polskiej, angielskiej,

niemieckiej 1 rosyjskiej), informator ,,Emerytura”, ulotki adresowane do ubezpieczonych i

ptatnikow sktadek, w tym ulotka ,,Bezpieczny podpis elektroniczny™.

W ramach pozycji periodycznych w 2008 r. wydano:

— miesigeznik ,,Z zycia ZUS”, przeznaczony dla pracownikéw Zakladu — na jego tamach
informowano o biezace] pracy Zakladu (relacje ze spotkan, konferencji, szkolen),
prezentowano sylwetki pracownikow zashuzonych dla Zaktadu, posiadajacych ciekawe
pasje lub bioracych aktywny udzial w zyciu spolecznosci lokalnych, omawiano
zagadnienia dotyczace spraw kadrowych, ptacowych, organizacyjnych, a takze zachgcano
do korzystania z réznych form wypoczynku proponowanych przez Centralg i jednostki
terenowe ZUS; wydano 11 numerdéw miesigcznika, w tym 1 numer taczony,

— miesigcznik ,,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i Praktyka” (reaktywowany w pazdzierniku
2008 r.) — zawierajacy artykuly i polemiki po§wigcone historii 1 aktualnym problemom
organizacji, finansowania oraz uregulowan prawnych ubezpieczen spotecznych w Polsce i
na $§wiecie; wydano 2 numery miesigcznika, w tym 1 numer taczony,

— kwartalnik ,,Biuletyn Informacyjny ZUS” — w ktérym publikowane byly podstawowe akty
prawne, informacje i komunikaty prezesa ZUS, wyjasnienia komoérek Zaktadu, aktualne

wysokosci $wiadczen, sktadek oraz wykaz oddziatéw ZUS; wydano 4 numery kwartalnika.

9.Wspolpraca migdzynarodowa

W roku 2008 gtéwne kierunki wspolpracy migdzynarodowej Zaktadu dotyczyty:

— wspotpracy z Miedzynarodowym Stowarzyszeniem Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA)
oraz Europejska Platforma Zabezpieczenia Spotecznego (ESIP),

— wspdlpracy z innymi organizacjami mig¢dzynarodowymi w zakresie funkcjonowania
systemOw zabezpieczenia spotecznego,

— dwustronnych kontaktow z instytucjami ubezpieczeniowymi w zakresie realizacji,
negocjacji badz renegocjacji uméw 1 porozumien o zabezpieczeniu spotecznym oraz
realizacji rozporzadzen wspdlnotowych, kontaktow o charakterze seminaryjno-
konsultacyjnym w zakresie doswiadczen w realizacji podjetych reform systemu
zabezpieczenia spotecznego,

— reprezentacji Zaktadu na r6znego rodzaju konferencjach 1 seminariach,

— popularyzacji zagadnien z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Wspotpraca z Migdzynarodowym Stowarzyszeniem Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA)

polegata gléwnie na organizacji lub uczestnictwie w seminariach i konferencjach zwiazanych
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z tematyka zabezpieczenia spotecznego oraz wymianie informacji, a takze obejmowata prace

nad projektami przygotowywanymi przez Komisje Techniczne ISSA. W roku 2008 w miejsce

Europejskiego Biura ISSA powotana zostala Europejska Sie¢ ISSA. W skiad komitetu

sterujacego Sieci Europejskiej wszedl przedstawiciel Zaktadu — Dyrektor Departamentu

Wspotpracy Miedzynarodowej. Spotkania cztonkow komitetu sterujacego  odbyly sie

dwukrotnie (Genewa, Baku). Réwniez dwukrotnie przedstawiciel Zakladu uczestniczyt

w posiedzeniach Biura ISSA (Genewa). Ponadto w minionym roku przedstawiciele Zaktadu

uczestniczyli w nastgpujacych konferencjach zorganizowanych przez ISSA:

— XVIII  Swiatowym  Kongresie ISSA  zorganizowanym  przy  wspolpracy
z Koreanska Instytucja Bezpieczenstwa 1 Zdrowia dot. ,Bezpieczenstwa
1 Zdrowia w Pracy” (Seul),

— Migdzynarodowej Konferencji ISSA zorganizowanej przy wspotpracy
z Panstwowym Funduszem Ubezpieczen Spolecznych Azerbejdzanu dot. ,,Technologii
przekazywania informacji w zabezpieczeniu spotecznym” (Baku),

— Migdzynarodowe;j Konferencji zabezpieczenia spotecznego Aktuariuszy
1 Statystykow (Limassol),

— Migdzynarodowej Konferencji zorganizowanej przez ISSA przy wspolpracy z rzadem
Chile oraz z organizacjami zabezpieczenia spotecznego Ameryki Potudniowej nt.
,Ubezpieczen spotecznych bez granic” (Santiago). Podczas konferencji omowione zostaty
reformy emerytalne przeprowadzone w krajach Ameryki Potudniowej, w krajach
centralnej
1 wschodniej Europy oraz we Wspdlnotach Niepodlegtych Panstw.

W listopadzie 2008 r. Zaktad byl organizatorem [ Seminarium Europejskiej Sieci

Migdzynarodowego Stowarzyszenia Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA)

nt.: ,,Systemu rent inwalidzkich w konteks$cie rynku pracy”.

W ramach wspotpracy z Europejska Platforma Ubezpieczen Spotecznych (ESIP)
przedstawiciele Zaktadu brali udziat w:

— kwartalnych spotkaniach roboczych ds. emerytalno-rentowych,

— konferencji po§wigconej tematyce zabezpieczenia spotecznego (Bruksela).

W ramach wspoélpracy z innymi organizacjami migdzynarodowymi przedstawiciele Zaktadu
uczestniczyli w pracach grup roboczych Komisji Administracyjnej Unii Europejskie;j:

— ds. przeciwdziatania naduzyciom i zwalczania oszustw wystgpujacych na tle realizacji

przepis6w rozporzadzen wspolnotowych,
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— ds. przetwarzania danych o pracownikach migrujacych.

Ponadto przedstawiciele Zaktadu uczestniczyli w spotkaniach z przedstawicielami instytucji
facznikowych 1 instytucji wlasciwych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, w tym z :

— niemiecka instytucja ubezpieczenia spotecznego (DRVB),

— niemiecka instytucja ubezpieczenia chorobowego (DVKA),

— holenderskim krajowym instytutem ubezpieczen pracowniczych (UWYV).

Przy wudziale przedstawicieli Zakladu odbywaty si¢ negocjacje nowych umoéw
migdzynarodowych prowadzonych przez Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej,

z przedstawicielami takich krajow, jak: USA, Korea, Kanada oraz Australia.

W marcu 2008 roku Zaktad wraz z Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych byt organizatorem
seminarium w ramach mig¢dzynarodowego projektu ,,Organising training and setting up

networks on the European and Co-ordination of social security schemes” (trESS).

Dwustronne kontakty z zagranicznymi instytucjami zabezpieczenia spotecznego dotyczyly
glownie realizacji migdzynarodowych uméw 1 porozumien dotyczacych zabezpieczenia
spotecznego oraz rozporzadzen wspdlnotowych. Bezposrednie kontakty w formie spotkan o
charakterze konsultacyjnym realizowane byty z: Litwa, Lotwa, Moldawia, Azerbejdzanem i

Niemcami. Tematyka spotkan obejmowata, m.in.:

orzekanie o niezdolnos$ci do pracy dla celow rentowych,

— ustalanie uprawnien do $wiadczen z tytulu wypadkoéw przy pracy i choréb zawodowych,

— dziatania egzekucyjne Zaktadu wobec dtuznikow sktadek,

— stosowanie procedur zamowien publicznych,

— organizacj¢ wyptat emerytur z I 1 II filaru oraz przeprowadzanie audytu
w jednostkach terenowych obu instytucji,

— tematyke zmian w systemach ubezpieczen spotecznych oraz systemach emerytalnych obu
krajow.

Wspdtpraca polsko-niemiecka opierala si¢ gtdéwnie na organizacji szeregu spotkan, w ramach

Polsko-Niemieckich Dni Poradnictwa Ubezpieczeniowego (Berlin, L6dz) oraz Dni

Poradnictwa Przygranicznego (Stubice, Zgorzelec, Szczecin, Frankfurt, Gorlitz), dotyczacych

tematyki ubezpieczen i §wiadczen emerytalno-rentowych oraz wptywu na przepisy zasad

koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego Unii Europejskiej. Dodatkowo w ramach

polsko-niemieckich grup konsultacyjnych odbyty si¢ spotkania obejmujac tematyke:

— audytu wewnetrznego,

— funkcjonowania help desk 1 systemu informatycznego Zaktadu,
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— zarzadzania zasobami ludzkimi.
W ramach wspotpracy migdzynarodowej w Zaktadzie przyjete zostaty delegacje zagraniczne

z Rumunii, Wtoch, Czech, Chinskiej Republiki Ludowej, Macedonii, Turcji 1 Holandii.

Przedstawiciele Zaktadu byli uczestnikami réoznorodnych konferencji i seminariow:

— XVII Konferencji Instytucji Zabezpieczenia Spotecznego Krajow Battyckich poswigconej
strategii 1 instrumentom informacji publicznej w ubezpieczeniach spotecznych. W trakcie
konferencji przedstawiciel Zaktadu wygtosit referat nt. ,,Strategii komunikacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych” (Ryga),

— Seminarium zorganizowanym przez Europejska Sie¢ Zabezpieczenia Spolecznego na
rzecz Zdrowia (Lubliana),

— Migdzynarodowego seminarium poswigconego strategii zarzadzania (Londyn),

— Kolokwium zorganizowanego przez niemiecka instytucj¢ ubezpieczenia spotecznego nt.
nowych rozwigzan w zakresie przepiséw emerytalno-rentowych (Berlin),

— Konferencji poswigconej zabezpieczeniu spotecznemu w  Unii  Europejskiej
zorganizowanej przez Prezydencj¢ Francuska (Paryz),

— Migdzynarodowych targdw poligraficznych DRUPA (Dusseldorf).

W ramach popularyzacji informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych w roku 2008 ukazaty

si¢ nastgpujace pozycje:

,Ubezpieczenia spoteczne w Polsce — informacje, fakty” w jezyku polskim, angielskim,
rosyjskim i niemieckim,

»Informator o Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych” w wersji polsko-angielskie;.

W 2008 r. przedstawiciele Centrali ZUS jako instytucji lacznikowej w zakresie spraw
podlegajacych koordynacji kontaktowali si¢ bezposrednio z zagranicznymi instytucjami
tacznikowymi panstw cztonkowskich UE/EOG oraz panstw umownych (pozaunijnych):

1. organizujac rozmowy robocze w Zaktadzie z:

— niemiecka instytucja tacznikowa ubezpieczenia wypadkowego DGUV — 21-21.02.2008 r.

w Warszawie,

kanadyjska instytucja tacznikowa Service Canada -23-27.06.2008 r. w Gdansku,

niemiecka instytucja tacznikowa DRV Berlin Brandenburg — 1-3.12.2008 r. w Opolu,

[\

. uczestniczac w rozmowach roboczych zorganizowanych przez:

niemiecka instytucj¢ tacznikowa DRV Berlin Brandenburg — 12-14.03.2008 r. w Berlinie,

niemiecka instytucje tacznikowa DRV Knapschaft-Bahn-See - 5-8.05.2008 r. w Bochum,
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— wiloska instytucj¢ tacznikowa Istituto Nazionale della Previdenza Sociale (INPS) — 22-
23.05.2008 r. w Rzymie,

— amerykanska instytucja tacznikowa Social Security Administration (SSA)8-12.12.2008 r.
w Baltimore.

Ponadto w 2008 roku przedstawiciele Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wzigli udziat w:

— polsko-niemieckich dniach poradnictwa — 8-10.04.2008 r. w Berlinie,

— polsko-niemieckich dniach poradnictwa — 24-24.09.2008 r. w Lodzi,

— seminarium zorganizowanym przez Konsulat RP w Hamburgu 10-12.06.2008 .
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