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I. WSTEP

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, bedac panstwowa jednostka organizacyjna, realizuje
ustawowe zadania z zakresu ubezpieczen spotecznych, jak rowniez zlecone zadania z
dziedziny ubezpieczen i zabezpieczenia spotecznego. Jego zakres dziatania i zadania okresla
przede wszystkim ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych. Nadzor nad zgodnoscia dziatan Zaktadu z obowiazujacymi przepisami prawa

sprawuje Prezes Rady Ministrow.

Rok 2009 dla Zaktadu byt rokiem jubileuszowym, w ktérym nasza instytucja obchodzita 75-
ta rocznice swego istnienia. Na mocy dekretu Prezydenta Ignacego Moscickiego z dnia 24
pazdziernika 1934 roku doszto bowiem do potaczenia pieciu istniejacych woweczas instytucji

ubezpieczeniowych, w wyniku czego powstat Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Nalezy podkresli¢, ze Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przyktada wielka wage do wszelkich
dziatan zmierzajacych do ksztattowania wiasciwego wizerunku naszej instytucji oraz do
sukcesywnego zdobywania zaufania spoteczenstwa. Poprzez swoja codzienng prace
systematycznie zabiega 0 to, by by¢ postrzegany nie tylko jako instytucja wiarygodna i
skutecznie wykonujaca zadania powierzone przez Panstwo, ale takze jako instytucja
przyjazna swoim klientom, gwarantujaca poczucie stabilizacji i bezpieczenstwa, zwiazane z
rzetelnym wypetnianiem misji powierzonej ZUS.

Zarzad Zakladu w trosce o zapewnienie wysokiego poziomu $wiadczonych przez ZUS na
rzecz klientow ustug, a jednoczesnie majac $wiadomos¢ koniecznosci optymalizacji kosztow
funkcjonowania naszej instytucji, jak i zwigkszenie efektywnosci gospodarowania zasobami
podjat decyzje o rozpoczeciu prac majacych na celu wdrozenie zarzadzania procesowego.
Podejmowane w tym zakresie dziatania maja na celu ujednolicenie sposobow dziatania
Zaktadu poprzez opracowanie map i opisow procesow, zidentyfikowanie potrzeb odnosnie

informatyzacji, a w dalszej kolejnosci optymalizacje procesow.

Niniejsze Sprawozdanie stanowi szczegotowy opis zadan zrealizowanych przez Zaktad w
roku 2009, ujetych w nastepujacych rozdziatach: obstuga ubezpieczonych,
$wiadczeniobiorcow i ptatnikow sktadek, dysponowanie srodkami finansowymi funduszy
oraz realizacja zadan zleconych Zaktadowi. Ponadto, w czesci koncowej niniejszego
opracowania omowiono kwestie zwiazane z funkcjonowaniem Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych jako instytucji. Dokument przedstawia rowniez opis zrealizowanych w 2009
roku przez Zaktad zadan oraz podjetych inicjatyw i dziatan zmierzajacych do wypracowania



optymalnych rozwiazan organizacyjnych, ktérych zastosowanie pozwoli na profesjonalna

obstuge naszych klientdw — na miare standardow europejskich.

II. OBSLUGA UBEZPIECZONYCH, SWIADCZENIOBIORCOW I
PLATNIKOW SKEADEK

1.  Stwierdzanie i ustalanie obowigzku ubezpieczen spolecznych

W 2009 roku w terenowych jednostkach organizacyjnych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

zrealizowano m.in. nastgpujace zadania z omawianego zakresu:

— wystawiono 208 571 formularzy E-101 - zaswiadczen dotyczacych ustawodawstwa
wiasciwego, potwierdzajacych ktéremu ustawodawstwu podlega pracownik najemny albo
osoba prowadzaca dziatalnos¢ na wiasny rachunek w okresie przejsciowego wykonywania
pracy na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,

— wydano 79 749 decyzji administracyjnych w sprawach spornych,

— wydano 1293 109 zaswiadczen i poswiadczen dla celow emerytalno-rentowych,
Swiadczen przedemerytalnych i kapitatu poczatkowego,

— wydano 2633 formularze E-104 - zaswiadczenia dotyczace sumowania okresow
ubezpieczenia, zatrudnienia lub zamieszkania w celu nabycia prawa do $wiadczen
krétkoterminowych (choroba, macierzynstwo) w innym panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej,

— sporzadzono 884 975 dokumentow ubezpieczeniowych z urzedu (np. ZUS ZUA, ZUS
DRA),

— wydano 5986 zaswiadczen W/NOR o podleganiu polskiemu ustawodawstwu z zakresu
zabezpieczenia spotecznego dla os6b zatrudnionych na statkach ptywajacych pod bandera
Norwegii.

Natomiast w Centrali Zaktadu:

— wystapiono do zagranicznych instytucji z 6695 wnioskami o zawarcie porozumien w trybie
art. 17 Rozporzadzenia 1408/71 dla pracownikdéw oraz osob pracujacych na wiasny
rachunek skierowanych do pracy za granicg z Polski,

— zawarto 759 takich porozumien dla pracownikdéw oraz os6b pracujacych na wiasny
rachunek oddelegowanych do Polski,

— zatatwiono 1002 wnioski o objecie dobrowolnymi ubezpieczeniami emerytalnymi i
rentowymi obywateli polskich zatrudnionych na statkach pod bandera norweska

zarejestrowanych w Norwegian International Ship Register (NIS),



— zalatwiono 2028 spraw zwiazanych z poswiadczeniem na formularzach E-102,
dotyczacych przedtuzenia okresu oddelegowania lub prowadzenia dziatalnosci na wiasny
rachunek (zarébwno w odniesieniu do oséb oddelegowanych do pracy w Polsce, jak i

delegowanych do pracy za granica).

2. Ustalanie uprawnien do swiadczen z zabezpieczenia spolecznego oraz
wyplacanie tych swiadczen

1)  Swiadczenia emerytalne i rentowe
W 2009 r. oddziaty ZUS wyptacaty s$rednio co miesiac emerytury i renty finansowane
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych dla 7,4 min os6b. Zmiany w strukturze wyptacanych

emerytur i rent obrazuje ponizsze zestawienie:

XI1 2008r. X1l 2009r.

Wyszczeg6lnienie w tys. w % w tys. w % XI11 2008
=100%

Ogobtem™* 7 687,6 100,0 7712 2 100,0 100,3

z tego:

Emerytury** 5090,4 66,2 5186,3 67,3 101,9

Renty z tytutu 1327,7 17,3 1256,3 16,3 94,6

niezdolnosci do pracy

Renty rodzinne 1269,5 16,5 1269,6 16,5 100,0

*) Lacznie ze $wiadczeniami z tytutu wypadkéw pozostajacymi w zbiegu ze $wiadczeniami z MON, MSWIiA i MS finansowanymi z FUS,
ale bez emerytur i rent realizowanych na mocy umoéw miedzynarodowych oraz bez emerytur i rent os6b posiadajacych prawo takze do
$wiadczenia rolniczego.

**) Lacznie z emeryturami pobieranymi w zbiegu z innym swiadczeniem oraz tacznie z emeryturami pomostowymi.

Tabela 1 Zmiany w strukturze wypfacanych emerytur i rent w latach 2008-2009

Utrzymuje sie nadal znaczna tendencja spadkowa liczby wyptacanych rent z tytutu
niezdolnosci do pracy. Zmniejszyt si¢ rowniez udziat tych rent w catym portfelu swiadczen.
Natomiast wzrosta liczba wyptacanych emerytur. Wzrost ten wynika m.in.:

— z mozliwosci nabycia wczesniejszej emerytury przez osoby urodzone po 1948 r. z tytutu
pracy w szczegblnych warunkach lub w szczeg6lnym charakterze wykonywanej przed
1 stycznia 1999r.,

— z mozliwosci nabycia prawa do emerytury przez osoby urodzone po 1948 r., ktore
osiagnety powszechny wiek emerytalny i posiadaja jakikolwiek okres ubezpieczenia (dla
tych osdéb przepisy nie przewiduja udowodnienia okresu ubezpieczenia wynoszacego 20,
25 lat),




— ze zmiany przepisow obowiazujacych od 1 stycznia 2009 r., na podstawie ktdérych
wypacane Sa emerytury osobom pozostajacym w stosunku pracy, jezeli osiagnety
powszechny wiek emerytalny.

W okresie sprawozdawczym do oddziatow ZUS wptyneto ogdtem 540,3 tys. wnioskow

pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne i $wiadczenia przedemerytalne oraz o

przyznanie emerytury, renty, renty socjalnej zgtoszonych przez osoby pobierajace juz

swiadczenie w ZUS, a w szczegolnosci:

- 407,9 tys. wnioskow pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne i swiadczenia
przedemerytalne,

- 132,4 tys. wnioskbw o0 przyznanie emerytury, renty, renty socjalnej przez osoby
pobierajace juz $wiadczenie w ZUS.

Oprécz wnioskdw o przyznanie nowych swiadczen w 2009 r. wptyneto 4 304,8 tys.

wnioskéw wymagajacych wydania decyzji zamiennych dotyczacych emerytur, rent, rent

socjalnych oraz zasitkdw i swiadczen przedemerytalnych.

W poréwnaniu do roku 2008, w roku 2009 nastapit spadek liczby wydanych decyzji z urzedu

0 37175,t.04,3 %.

Ponadto do Zaktadu wptyneto 134,9 tys. wnioskdw o pozostate swiadczenia, w tym:

— 0 jednorazowe odszkodowania 116,5 tys.

— o refundacje sktadek na ubezpieczenie OC i AC 2,9 tys.

— 0 ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla osob z przedsicbiorstw
robot gorniczych 5,5 tys.

W porownaniu do roku 2008, w roku 2009 nastapit wzrost liczby zgtoszonych wnioskéw o te

$wiadczenia o okoto 1,5%.

W analizowanym okresie nastapit rowniez wzrost wplywu wnioskéw zamiennych -

0 752, 6 tys., tj. 0 21,2% oraz zaznaczyt sie spadek wptywu wnioskdw pierwszorazowych o

341,6 tys., tj. 0 38,7 %.

W 2009 roku oddziaty Zaktadu wydaty 494,8 tys. decyzji w sprawach wnioskow

pierwszorazowych, w tym:

— emerytury 281, 4 tys.
— renty z tytutu niezdolnosci do pracy (bez rent wypadkowych) 100 ,3 tys.
— renty rodzinne (bez rent wypadkowych) 103,6 tys.
— renty wypadkowe (bez rent z og6lnego stanu zdrowia) 7,7 tys.
— renty rodzinne wypadkowe 1,8 tys.



Natomiast decyzji dotyczacych wnioskéw wymagajacych wydania decyzji zamiennych
W sprawie emerytur i rent wydano tacznie 4 117,5 tys.

W sprawach rent socjalnych wydano tacznie 91,9 tys. decyzji, w tym:

— 22,6 tys. decyzji pierwszorazowych,

— 69,3 tys. decyzji zamiennych.

Przeci¢tna miesieczna liczba o0s6b pobierajacych renty socjalne w roku 2009 wyniosta
234,7 tys. i byta wyzsza o 3,6 tys. w poréwnaniu z 2008 r., tj. 0 1,6 %.

W sprawach $wiadczen przedemerytalnych i zasitkow przedemerytalnych zostato wydanych
95,7 tys. decyzji, w tym:

— 20,1 tys. decyzji pierwszorazowych dotyczacych swiadczen przedemerytalnych,

— 75, 6 tys. decyzji zamiennych dotyczacych zasitkow i swiadczen przedemerytalnych.
Przecietna miesieczna liczba oso6b pobierajacych swiadczenia przedemerytalne w roku 2009
wynosita 66,4 tys. i byta nizsza o 55,7 tys. w stosunku do roku 2008, tj. 0 45,6 %. Natomiast
przecietna liczba os6b pobierajacych zasitki przedemerytalne wynosita 98,6 tys. i byla nizsza
0 35,2 tys. w poréwnaniu z 2008 r., tj. 0 26,3 %.

Liczba oséb, ktorym po raz pierwszy przyznano $wiadczenie i w 2009r. podjeto wyptate
ksztattowata si¢ nastepujaco:

— emerytury 243, 0 tys.
— renty z tytutu niezdolnosci do pracy 48,1 tys.
Oprécz zadan zwiazanych z ustalaniem prawa do $wiadczen, zmiany wysokosci swiadczen
oraz wyplaty swiadczen emerytalno-rentowych - od emerytur, rent, zasitkdw i $wiadczen
przedemerytalnych oraz rent socjalnych odliczane byty zaliczki na podatek dochodowy od
oséb fizycznych. Oddziaty ZUS dokonaty réwniez rocznego rozliczenia tego podatku za
2008r., sporzadzajac informacje podatkowa o0 tacznej kwocie dochoddw i kwocie odliczonych
zaliczek na podatek oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.

Informacje podatkowe za 2008 r. zostaty przekazane w ustawowym terminie, tj. do konca
lutego 2009r. W tym terminie dokonano takze rocznego rozliczenia podatku dla 7 718,9 tys.
$wiadczeniobiorcow.

Rowniez w roku 2009 dokonano rozliczenia emerytur i rent podlegajacych zawieszeniu lub
zmniejszeniu W zwiazku z osiaganiem przychodu w roku kalendarzowym 2008 lub w
odniesieniu  do s$wiadczen i zasitkow przedemerytalnych w roku rozliczeniowym
2008/2009. Przecigtna miesigczna liczba zawieszonych lub zmniejszonych swiadczen z tytutu
osiaganych przychodéw w roku 2009 wynosita — 56,9 tys.



Obstuga swiadczen emerytalno-rentowych wiazata si¢ takze z przyznawaniem i wyptata
dodatkéw i innych $wiadczen, tj. dodatku pielegnacyjnego, dodatku dla sierot zupetnych,
dodatku kombatanckiego, dodatku kompensacyjnego, dodatku za tajne nauczanie, ryczattu
energetycznego, swiadczenia pienigeznego dla zotnierzy gornikdw, swiadczenia pienigznego
dla 0s6b deportowanych do pracy przymusowej, ekwiwalentu weglowego dla pracownikéw
kolejowych, gornikow oraz pracownikdw przedsigbiorstw gérniczych. Inwalidom wojennym
i wojskowym posiadajacym samochdd dokonywano refundacji sktadek na obowiazkowe
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej i sktadki na dobrowolne ubezpieczenie auto casco.
W okresie sprawozdawczym Prezes ZUS podjal decyzje o przyznaniu lub odmowie
swiadczenia w trybie wyjatkowym dla 5 621 os6b, w tym:

— 1925 decyzji przyznajacych swiadczenie,

— 3696 decyzji odmawiajacych przyznania swiadczenia.
W 2009 r. przyznano $wiadczenia honorowe z tytutu ukonczenia 100 lat zycia — 882 osobom.
W 2009 r. kontynuowano ustalanie kapitatu poczatkowego osobom ubezpieczonym,
urodzonym po dniu 31 grudnia 1948 r. W sprawozdawanym okresie zarejestrowano ogdtem
241,8 tys. nowych wnioskow o ustalenie, badz przeliczenie kapitatu poczatkowego, w tym:
— wnioskdéw pierwszorazowych 102,8 tys.
— wnioskéw ponownych 139,0 tys.
Wydano 557,0 tys. decyzji o ustalenie kapitatu poczatkowego, w tym:
— decyzji pierwszorazowych 423,3 tys.
— decyzji ponownych 133,7 tys.
Od stycznia 2009 r. realizowany byt 11 etap reformy emerytalnej, w zwiazku z wejsciem w
zycie nowych przepisow w zakresie ustalania prawa i wyptaty:
— okresowej emerytury kapitatowej z OFE,
— emerytury pomostowej z tytutu pracy w szczeg6lnych warunkach lub o szczegdlnym

charakterze,

a od lipca -2009 r. - nauczycielskich swiadczen kompensacyjnych.
W 2009 r. przyznano 217 okresowych emerytur kapitatowych. Emerytury te wyptacane sa
tacznie z emerytura z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.
W okresie sprawozdawczym wptyneto ponad 2,9 tys. wnioskOw o przyznanie emerytury
pomostowej. Emerytur takich zostato przyznanych blisko 2 tys. Natomiast wnioskéw o
przyznanie nauczycielskiego swiadczenia kompensacyjnego wptyneto 44. W 7 przypadkach
zostaty przyznane takie swiadczenia.

Od 1 stycznia 2009 r. realizowano takze:



— przeliczanie  podstawy wymiaru $wiadczen z  uwzglednieniem  minimalnego
wynagrodzenia,

— ustalanie emerytury wedtug zasad zreformowanych, tj. ustalanie ich wysokosci od kwoty
zwaloryzowanych skladek na ubezpieczenie emerytalne oraz zwaloryzowanej kwoty
kapitatu poczatkowego,

— przyznawanie emerytur na podstawie art. 55 ustawy emerytalnej ubezpieczonym
urodzonym przed dniem 1 stycznia 1949r., kontynuujacym ubezpieczenie emerytalne po
osiagnieciu powszechnego wieku emerytalnego oraz rent rodzinnych po tych osobach, w
tym ustalanie kapitatu poczatkowego dla w/w ubezpieczonych celem dokonania wyboru
emerytury ustalonej wedtug nowych lub dotychczasowych zasad,

— ustalanie prawa do rekompensaty ubezpieczonym posiadajacym wymagane okresy pracy w
szczegOlnych warunkach lub o szczegélnym charakterze, ktorzy nie skorzystali z
mozliwosci uzyskania prawa do wczesniejszej emerytury.

W celu realizacji zadan wynikajacych z Il etapu reformy emerytalnej:

— opracowano wyjasnienia merytoryczne, procedury postepowania i instrukcje
stanowiskowe, w tym nowe formularze wnioskow i wzory decyzji,

— zrealizowano cykl narad roboczych dla kadry kierowniczej i szkolen dla pracownikow
pionu swiadczen emerytalno-rentowych w zakresie zasad ustalania emerytur wedtug
zreformowanych zasad, w tym okresowych emerytur kapitatowych, emerytur
pomostowych i nauczycielskich swiadczen kompensacyjnych,

— zintensyfikowane zostaly prace nad budowa docelowego oprogramowania w KSI
wspomagajacego obstuge swiadczen z systemu zreformowanego, ponadto na biezaco
wprowadzano modyfikacje i udoskonalenia wdrozonych aplikacji wspomagajacych
obstuge $wiadczen ze zreformowanego systemu.

Od stycznia 2009 r. obstuga wnioskow o emerytury wedtug zreformowanych zasad

przebiegato w sposob nastepujacy:

— whnioski w sprawach o $wiadczenia z systemu zreformowanego przyjmowaty wszystkie
terenowe jednostki organizacyjne,

— wydawanie decyzji i wyptata swiadczen odbywata si¢ w 12 upowaznionych oddziatach
Zaktadu.

Jednoczesnie realizowano dziatania majace na celu przygotowanie pozostatych oddziatow

Zaktadu do sukcesywnego przejmowania realizacji zadan zwiazanych z petna obstuga

wnioskow o zreformowane $wiadczenia. W ramach tego przedsiewziecia opracowano plan

wdrozenia dla pozostatych 30 oddziatéw i w 2009 roku sukcesywnie wdrozono obstuge tych



zadan w 21 oddziatach, przy czym od stycznia 2010 r. obstuga wnioskéw odbywata we
wszystkich oddziatach ZUS.

2)  Swiadczenia krétkoterminowe

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przyznaje i wyptaca swiadczenia pieni¢zne z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby i macierzynstwa z ubezpieczenia chorobowego (zasitki
chorobowe, wyréwnawcze, macierzynskie, opiekuncze i $wiadczenia rehabilitacyjne) i z
ubezpieczenia wypadkowego (zasitki chorobowe, wyréwnawcze i $wiadczenia
rehabilitacyjne) oraz zasitki pogrzebowe z ubezpieczenia rentowego i budzetu panstwa.
Zaktad wyptaca swiadczenia krotkoterminowe ubezpieczonym, ktorych ptatnicy skiadek
zgtaszaja do ubezpieczenia chorobowego nie wigcej niz 20 ubezpieczonych, ubezpieczonym
prowadzacym dziatalno$¢ pozarolnicza i osobom z nimi wspotpracujacym, ubezpieczonym
bedacym duchownymi, osobom uprawnionym do zasitkow za okres po ustaniu tytutu
ubezpieczenia. Pozostatym ubezpieczonym prawo do swiadczen ustalaja i swiadczenie te
wyptacaja platnicy sktadek, ktoérzy zaliczaja wyptacone kwoty w cigzar skladek na
ubezpieczenia spoteczne. W zwiazku z tym jednym z zadan Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych jest wspieranie ptatnikow skladek w realizacji wyptat $wiadczen poprzez
wydawanie decyzji w sprawie prawa do swiadczen i ich wysokosci, udzielanie wyjasnien,
prowadzenie szkolen dla pracownikéw realizujacych u ptatnikow skiladek zadania z tym
Zwiazane.

W 2009 r. zrealizowano 3858,9 tys. wyplat zasitkbw z ubezpieczen spotecznych
(t. 0 19,3 % wigcej w stosunku do roku 2008), z tego:

— 3474,2 tys. zasitkdw z ubezpieczenia chorobowego,

— 84 tys. zasitkow z ubezpieczenia wypadkowego,

— 300,7 tys. zasitkow pogrzebowych.

Utrzymano bardzo wysoki wskaznik terminowosci wyptat zasitkbw chorobowych

I opiekunczych wynoszacy 99,9 %.

W wyniku kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy wykonywanej
przez lekarzy orzecznikdw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2009 r. zakwestionowano
orzeczenia obejmujace 174,2 tys. dni (w 2008 r. — 123 tys. dni). W wyniku tej kontroli prawa do
zasitku chorobowego pozbawiono za 120,3 tys. dni zasitkowych (w 2008 r. — 115,7 tys. dni),
na kwote 7 169,4 tys. zt (w 2008 r. — 4 158,9 tys. z1). Na podstawie tych orzeczen oddziaty
Zaktadu wydaty 35,1 tys. (w 2008 r. - 24,3 tys.) decyzji o skroceniu okresu orzeczonej

niezdolnosci do pracy i odmowie prawa do zasitku chorobowego.
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W 2009 r. skontrolowano prawidtowos¢ wykorzystywania zwolnien lekarskich przez 95,7 tys.

0séb (w 2008 r. — 69,1 tys.). W wyniku tych dziatan pozbawiono prawa do zasitku 3,4 tys.

0séb (w 2008 r. — 2,7 tys.) na kwote 5 665,2 tys. zt za 95,2 tys. dni (w 2008 r. — na kwote

3884,4 tys. zt za 95,2 tys. dni).

Z powodu niedostarczenia zwolnienia lekarskiego w ciagu 7 dni od daty jego otrzymania, co

jest wymagane przepisami ustawy, obnizono zasitki o 25%. Dotyczyto to:

— 175,2 tys. zasitkow chorobowych za 867 tys. dni, na kwote 8 476,6 tys. zt (w 2008r. —
147 tys. zasitkow chorobowych za 803,2 tys. dni, na kwote 6 894,3 tys. z1),

— 4,2 tys. zasitkow opiekunczych za 13,4 tys. dni, na kwote 131,5 tys. zt (w 2008r. — 3,3 tys.
zasitkow opiekunczych za 11,1 tys. dni, na kwote 95,7 tys. z1).

W styczniu i lutym 2009 r. przekazano $wiadczeniobiorcom informacje o dochodach

z tytulu zasitkbw z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia wypadkowego oraz

pobranych w 2008 r. zaliczkach na podatek dochodowy od 0séb fizycznych. Akcja objetych

zostato 839,6 tys. swiadczeniobiorcow (w 2008 r. — 769,1 tys. swiadczeniobiorcow).

W wyniku rozpatrzenia wnioskdéw o $wiadczenia rehabilitacyjne wydano 174,5 tys. decyzji, z

tego 138,8 tys. decyzji przyznajacych (w 2008 r. — 225,9 tys. decyzji, z tego 198 tys. decyzji

przyznajacych). Zmniejszenie liczby decyzji wynika z wydtuzenia do 270 dni okresu wyptaty

zasitku chorobowego ubezpieczonym w okresie ciazy.

Wydano 1 662,8 tys. (w 2008 r. — 1 868,8 tys.) zaswiadczen dotyczacych okresu pobierania

Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa oraz ich wysokosci

dla komorek wewnetrznych, ubezpieczonych i podmiotow zewngtrznych.

W okresie sprawozdawczym w pionie zasitkow zatatwiono w formie pisemnej 69,2 tys. spraw

indywidualnych, ktore wptynety od ubezpieczonych i ptatnikéw sktadek w sprawach z

zakresu wyjasnienia przepisow.

W zwiazku ze zmianami przepisow, z uwagi na zapotrzebowanie na informacje o tych

zmianach oraz o interpretacji przepiséw, zorganizowano 258 szkolen przeznaczonych dla

pracownikow zaktadow pracy, realizujacych zadania zasitkowe.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowat zadania jako instytucja wiasciwa w zakresie

swiadczen pienigznych w razie choroby i macierzynstwa oraz zasitkow pogrzebowych.

Realizujac przepisy rozporzadzen unijnych w 2009 r. wystawiono 15,4 tys. formularzy, w

zwiazku z wnioskami o $wiadczenia przystugujace wedtug ustawodawstwa innych panstw

cztonkowskich UE. Oddziaty ZUS otrzymaty z zagranicznych instytucji i rozpatrzyty 1,3 tys.

wnioskéw o $wiadczenia z polskiego ubezpieczenia. Ponadto wystepowano do instytucji

zagranicznych o zwrot kosztow badan lekarskich zlecanych przez te instytucje.
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Departament Zasitkéw Centrali realizowat zadania instytucji tacznikowej w zakresie
koordynacji $wiadczen pienigznych w razie choroby i macierzynstwa oraz zasitkéw
pogrzebowych. Ogotem zatatwiono 764 sprawy, w tym zwigzane z wnioskami o swiadczenia
przystugujace z ustawodawstwa innych panstw cztonkowskich, rozliczaniem z instytucjami
innych panstw cztonkowskich kosztéw badan lekarskich oraz opiniowano projekty przepisow
prawnych Unii Europejskiej.

3)  Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie uméw

miedzynarodowych

W roku 2009 wyznaczone przez Prezesa Zakladu jednostki organizacyjne ZUS realizujace

umowy migdzynarodowe (JRUM) funkcjonujace w oddziatach ZUS w L.odzi, Nowym Saczu,

Opolu, Szczecinie i | Oddziale w Warszawie:

a) zatatwialy sprawy emerytalno-rentowe 0s6b posiadajacych okresy ubezpieczenia przebyte
w panstwach cztonkowskich UE/EOG i innych panstwach umownych prowadzac
postgpowanie  migdzynarodowe we wspOtpracy z zagranicznymi instytucjami
ubezpieczeniowymi:

— 26 panstw cztonkowskich UE (Austrii, Belgii, Butgarii, Cypru, Czech, Danii, Estonii,
Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Litwy, Luksemburga, fotwy,
Malty, Niemiec, Portugalii, Rumunii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Wegier, Wielkiej
Brytanii i Wtoch),

— 3 panstw EOG (Islandii, Lichtensteinu, Norwegii),

— Szwajcarii,

— 7 panstw umownych ,,pozaunijnych” (Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogory,
Kanady, Macedonii, Serbii i USA);

b) realizowaty wyptaty polskich emerytur i rent podlegajacych koordynacji dla 28,1 tys. 0sob
zamieszkatych w Polsce (uprawnionych réwnoczesnie do s$wiadczen zagranicznych z
panstw cztonkowskich UE/EOG i innych panstw umownych) na kwotg 409 659,4 tys. zt.
W stosunku do 2008 roku liczba wyptat wzrosta o 18,8 %, a kwota wyptat 0 32,9 %,

c) realizowaty wyptaty polskich emerytur i rent dla 25 tys. oséb zamieszkatych za granica w
panstwach cztonkowskich UE/EOG oraz panstwach umownych spoza UE/EOG, z ktorymi
tacza Polske umowy dwustronne - gtdwnie w Niemczech (9,3 tys. wyptat), Francji (3,7 tys.
wyptat), Republice Czeskiej (2,9 tys. wyptat), Szwecji (1,3 tys. wyptat), Austrii (1,2 tys. wyplat)
na kwote 259 522,7 tys. W stosunku do 2008 roku nastapit wzrost liczby wyptat 0 5,7%, a
wzrost kwoty wyptat 0 11,0%,

12



d) kontynuowaty wyptaty uzupetnien z FUS przyznanych wczesniej niektorym rencistom
zagranicznym zamieszkatym w Polsce, otrzymujacym $wiadczenia zagraniczne w
wysokosciach nizszych od kwoty najnizszej emerytury/renty polskiej. Dotyczyto to 113
0sob uprawnionych do $wiadczen przyznanych przez instytucje ubezpieczeniowe z b.
ZSRR, b. Jugostawii i b. Czechostowacji,

e) wyplacaty zasitki pogrzebowe po emerytach, rencistach i cztonkach ich rodzin realizowane
na podstawie uméw miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym — ogdtem wydano
1 098 decyzji w sprawach zasitkow pogrzebowych na kwote 6 639 tys. zi.

Do w/w jednostek ZUS w 2009 r. wptyngto tacznie 55,9 tys. wnioskéw o $wiadczenia

emerytalno-rentowe podlegajace koordynacji na podstawie Rozporzadzen Wspolnotowych, tj.

0 17,3% wiecej w stosunku do roku 2008, z tego:

a) 47,7 tys. wnioskow pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych o
polskie swiadczenia:

— od o0s6b zamieszkatych w Polsce (25,1 tys. wnioskéw),

— od o0s6b zamieszkatych w panstwach cztonkowskich UE/EOG (20,5 tys. wnioskow) -
gtéwnie w Niemczech (9,8 tys. wnioskdw), Szwecji (2,5 tys. wnioskow), Austrii (1,8 tys.
wnioskdw), Francji (1,7 tys. wnioskow),

— od os6b zamieszkatych w panstwach, z ktorymi tacza Polsk¢ umowy dwustronne o
zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG oraz pozostatych panstwach poza UE/EOG (2,1
tys.) — gtéwnie w USA (1,8 tys. wnioskow).

b) 8,2 tys. wnioskow 0 zagraniczne $wiadczenia emerytalno-rentowe od 0s6b zamieszkatych
w Polsce — posiadajacych okresy ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EOG -
gtéwnie przebyte w Czechach (1,6 tys.) i Niemczech (1,4 tys.) - oraz posiadajacych okresy
ubezpieczenia w panstwach, z ktorymi tacza Polske umowy dwustronne o zabezpieczeniu
spotecznym poza UE/EOG - gtdéwnie w USA (2,1 tys.). W 2009 r. najwiccej wnioskow
(15,8 tys., tj. 28% wszystkich wnioskow) o s$wiadczenia podlegajace koordynacji
wspolnotowej otrzymat Oddziat w Opolu.

W omawianym okresie JRUM wydaty 42,7 tys. decyzji dotyczacych polskich emerytur i rent
(pierwszorazowych, zamiennych i odmownych), tj. 0 19,3% wiecej niz w 2008 roku. Z tego:
19,9 tys. - osobom zamieszkatym za granica i 22,8 tys. - osobom zamieszkatym w Polsce.

Od decyzji wydanych przez JRUM wptyngto w 2009 r. 1213 odwotan do sadu (tj. 2,8%
wydanych decyzji). Do sadu przekazano 993 sprawy (tj. 2,3% wydanych decyzji). Sady
wydaty 934 orzeczenia, w tym 175 zmieniajacych decyzje ZUS (tj. 18,7 % orzeczen ogdtem i
0,4% wydanych decyzji).
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Poza wnioskami o $wiadczenia emerytalno-rentowe na podstawie uméw miedzynarodowych
do JRUM wptyneto 222,7 tys. korespondencji (pism, formularzy i innych dokumentéw) od
0séb zainteresowanych s$wiadczeniami emerytalno-rentowymi podlegajacymi koordynacji
oraz od instytucji zagranicznych wspoétpracujacych z Zaktadem przy rozpatrywaniu takich
wnioskow.

W 2009 r. JRUM posredniczyty w przekazywaniu 3,6 tys. swiadczen zagranicznych osobom
zamieszkatym w Polsce emitujac zlecenia dewizowe ZUS do realizacji wyptat tych swiadczen
w bankach, w tym ok. 3,3 tys. swiadczen niemieckich, przekazywanych przez Urzedy
Zaopatrzen dla ofiar wojny oraz 0,1 tys. francuskich rent z ubezpieczenia dodatkowego.
Liczba swiadczen zagranicznych przekazywanych za posrednictwem Zaktadu zmalata w
stosunku do roku 2008 o 0,7 tys., tj. 0 15%.

W 2009 r. Zaktad wyptacit 1,3 tys. swiadczen specjalnych w kwocie 2 994,7 tys. zt dla
polskich kombatantow i 0s6b represjonowanych (realizowanych na podstawie decyzji Prezesa
Rady Ministrow RP). Swiadczenia te finansowane z budzetu panstwa przekazywane sa
kwartalnie osobom uprawnionym przez JRUM w | Oddziale ZUS w Warszawie, za
posrednictwem Ministerstwa Spraw Zagranicznych i placéwek konsularnych RP w panstwach
zamieszkania polskich kombatantéw. Liczba wyptacanych swiadczen zmniejszyta si¢ w
stosunku do 2008 roku o 373, tj. 0 22,0%.

3. Orzecznictwo lekarskie dla celéw rentowych, prewencja rentowa i
wypadkowa

Do zakresu dziatania Zakladu Ubezpieczen Spotecznych nalezy réwniez orzekanie o
niezdolnosci do pracy dla celow ustalania uprawnien do s$wiadczen z ubezpieczen
spotecznych i innych $wiadczen wyptacanych przez Zaktad. Organami orzekajacymi w
Zaktadzie sa lekarze orzecznicy oraz komisje lekarskie.

W 2009 r. utrzymata si¢ tendencja spadkowa w liczbie wnioskdéw o wydanie orzeczenia przez
lekarza orzecznika. Ogotem wptyneto 1 248,3 tys. wnioskow (0 2,9% mniej niz w 2008 r.).
Ogdlna liczba orzeczen wydanych przez lekarzy orzecznikéw réwniez ulegta zmniejszeniu.
W 2009 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tacznie 1 145,2 tys. orzeczen (0 2,7% mniej niz w
2008 r., z czego 331,3 tys. orzeczen zostato wydanych w ramach kontroli prawidtowosci
orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich. Liczba
ta wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2008 o 14,2%. W 33,1 tys. przypadkéw — co stanowi
10,0% wydanych w tych sprawach orzeczen — wystawione zostato przez lekarzy orzecznikéw
zaswiadczenie ustalajace wczesniejsza date ustania niezdolnosci do pracy (w roku 2008

odsetek ten wynosit 7,5%).
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Lekarze orzecznicy — wykonujac kontrolg prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci
do pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich, ustalajac uprawnienia do $wiadczen, a
takze dziatajac na wniosek lekarzy leczacych — wydali w 2009 r. tacznie 87,5 tys. orzeczen o
potrzebie rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS (wzrost o 5,0% w
poréwnaniu z rokiem 2008).

Rok 2009 byt piatym rokiem funkcjonowania w Zaktadzie komisji lekarskich. W ciagu tego
roku — po raz pierwszy od roku 2006 — nastapit wzrost liczby spraw wymagajacych
rozpatrzenia przez komisje lekarskie. W 2009 r. zarejestrowano tacznie 95,1 tys. wnioskow
0 wydanie orzeczenia przez komisje lekarska (0 4,2% wigcej niz w roku 2008), co stanowi
11,4% wnioskdéw o wydanie orzeczenia przez lekarza orzecznika ZUS (w roku 2008 odsetek
ten wynosit 10,0%). Komisje lekarskie Zaktadu wydaty w 2009 r. tacznie 90,9 tys. orzeczen
(0 2,4% wigcej niz w roku 2008). Z liczby tej 78,7 tys. orzeczen (tj. 86,6 %) zostato
wydanych w zwiazku z wniesieniem sprzeciwu przez osobg zainteresowana (w roku 2008
odsetek ten wynosit 88,1%).

W analizowanym okresie wzrosta liczba odwotan do sadu pracy i ubezpieczen spotecznych
od decyzji organu rentowego wydanych na podstawie orzeczenia lekarza orzecznika i komisji
lekarskiej. W 2009 r. do saddw pracy i ubezpieczen spotecznych wptyneto 38,3 tys. odwotan
(0 4,9% wigcej niz w roku 2008). Sady wydaty w tych sprawach 36,7 tys. wyrokow (o 5,2%
mniej niz w roku 2008), uwzgledniajac odwotanie ubezpieczonego w 10,1 tys. przypadkach,
co stanowi 27,5% wyrokow wydanych w tych sprawach w 2009 r. (dla poréwnania w roku
2008 odsetek ten wynosit 26,1 %).

4, Prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczonych i kont platnikéw
skladek

Na dzien 31.12.2009 r. liczba kont ptatnikébw w Centralnym Rejestrze Platnikéw ogdtem
wynosita 5098 346, w tym kont aktywnych 2 454 756. W roku 2009 s$rednio miesiecznie
byto 4 950 300 kont ogdtem, w tym aktywnych — 2 432 822. Srednia miesieczna liczba
ptatnikow, ktorzy przesytali komplet dokumentow rozliczeniowych wynosita 2 067 779.
Liczba osob zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Ubezpieczonych wg stanu na dzien
31.12.2009 r. wynosita:

— 14762 936 0sbb podlegajacych ubezpieczeniom spotecznym i zdrowotnemu,

— 9274 306 o0s6b podlegajacych tylko ubezpieczeniu zdrowotnemu.

W 2009 roku kontynuowano dziatania dotyczace informowania ubezpieczonych o sktadkach
na ubezpieczenie emerytalne zewidencjonowanych na ich indywidualnych kontach w ZUS, tj.

zakonczono wysytke Informacji za 2007 rok i rozpoczeto wysytke Informacji za rok 2008.
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W ramach realizacji zadan zwiazanych z wysytka Informacji o stanie konta ubezpieczonego
monitorowany jest przebieg wysytki oraz sporzadzane sa raporty zbiorcze z obstugi
reklamacji.

Z kazdym rokiem odnotowywany jest spadek ilosci reklamacji sktadanych przez

ubezpieczonych w zwiazku z otrzymanymi informacjami.

5. Realizacja dochodow

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2009 r., wykorzystujac posiadane uprawnienia
i dostepne srodki, kontynuowat dziatania w zakresie przymusowego oraz bezegzekucyjnego
dochodzenia naleznosci z tytulu nieoptaconych skladek na ubezpieczenia spoteczne,
z uwzglednieniem przepiséw dotyczacych pomocy publicznej.

Wskaznik sciagalnosci sktadek za 2009 rok wynidst 99,4 %.

Stan zadtuzenia z tytutu nieoptaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne wynosit:

- nadzien 31.12.2008 r. — 11 018 736 tys. z1,

- nadzien 31.12.2009 r. — 12 491 312 tys. zt.

Ponizszy wykres obrazuje struktur¢ przymusowo dochodzonych naleznosci wg trybow

dochodzenia.

FUS naleznosci skierowane w roku 2009
struktura wg trybu dochodzenia naleznosci

26 %
egzekucja prowadzona za
posrednictwem urzedéw
skarbowych 57 %
egzekucja "wiasna"
prowadzona przez oddzialy
ZUS

17 %
egzekucja sadowa i
postepowanie upadtosciowe

Wykres 1 Struktura naleznosci FUS skierowanych w 2009 roku
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Lacznie w 2009 roku dziataniami egzekucyjnymi objete byty naleznosci z tytutu sktadek na

ubezpieczenia spoteczne w kwocie 9 743 895 tys. zt, co obrazuje ponizszy schemat.

FUS naleznosci skierowane* do egzekucji w ramach egzekucji wtasnej, urzedéw
skarbowych oraz w pozostatym trybie

kwoty w tys. zt
10 500 000

10 000 000 - Q\
10 008 420 \9.743 895

9 500 000

9 000 000 -

8 500 000 -

8 000 000

w roku 2008 w roku 2009

*) stan na poczatek + skierowane

Wykres 2 Kwoty naleznosci FUS objete dziafaniami egzekucyjnymi w 2009 roku

Na zmniejszenie kwoty zalegtosci objetej egzekucja wptyw miat wysoki poziom wskaznika
sciagalnosci sktadek (ponad 99%), objecie uktadami ratalnymi na przestrzeni ostatnich dwoch
lat naleznosci na kwote blisko 863 min zi, jak tez kontynuowanie postgpowan
restrukturyzacyjnych podmiotéw, w tym zaktaddéw opieki zdrowotnej. Powyzsze czynniki
wplynely na ograniczenie naleznosci mozliwych do objecia dziataniami egzekucyjnymi.
Przektadato si¢ to réwniez automatycznie na ograniczenie wplywow z egzekucji, obok
sytuacji gospodarczej, rzutujacej na generalne obnizenie efektywnosci prowadzonych dziatan
egzekucyjnych.

Powyzsze uwarunkowania rzutowaly bezposrednio na efekty postgpowan egzekucyjnych,
bowiem w wyniku tych dziatanh, w 2009 roku odzyskano naleznosci FUS
na kwote 1 133 122 tys. z1, tj. ponad 15 % mniej niz w 2008 roku.
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Ponizsze zestawienie obrazuje wpltywy z egzekucji w latach 2008-2009.

o , Rok 2008 Rok 2009 | Wskaznik
Lp. Wyszczegolnienie wptywow na FUS (%)
kwoty w tys. zt 4:3
1 2 3 4 5
1. | Ogébtem 1342 139 1133122 84,4
2. | Razem wptaty z egzekucji 911 599 812 973 89,2
3. | Razem dobrowolne wptaty 430 540 320 149 74,4
4. | W ramach egzekucji ,,wiasnej” 316 219 363 231 1149
Dobrowolne wptaty dokonane przez
4a | dtuznikéw po wdrozeniu egzekucji 183 278 149 951 81,8
»wiasnej”
5 W ramach egzekucji prowadzonej przez 320 533 249 895 78.0

urzedy skarbowe (US)

Dobrowolne wptaty dokonane przez
5a | dtuznikéw po wdrozeniu egzekucji przez 151 994 145938 96,0
urzedy skarbowe (US)

W ramach egzekucji sadowej i

, . 274 847 199 847 72,7
postepowan upadtosciowych

Dobrowolne wptaty dokonane po
6a | wdrozeniu egzekucji sadowej i zgtoszeniu 95 268 24 260 25,5
do postgpowan upadtosciowych

Tabela 2 Wpiywy z egzekucji na poczet naleznosci z tytufu skfadek na ubezpieczenia spofeczne w
latach 2008-2009

Ponizszy wykres obrazuje udziat poszczegolnych trybdw egzekucji w wyegzekwowanych

naleznosciach.

FUS naleznosci odzyskane w roku 2009 struktura wg trybu egzekucji

35% 45 %
egzekucja za posrednictwem egzekucja "wiasna”
urzeddéw skarbowych prowadzona przez oddziaty
ZUsS

20 %
egzekucja sadowa i
postepowanie upadtosciowe

Wykres 3 Struktura wpZywow naleznosci FUS odzyskanych w 2009 roku
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W 2009 roku w odniesieniu do naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne Zaktad
udzielit 13 004 uktadow ratalnych na taczna kwote 412 205 tys. z1, z tego z tytutu:

— sktadek oraz dodatkowej optaty — 282 991 tys. zi,

— odsetek i optaty prolongacyjnej — 129 214 tys. zi.

Na poczet uktadow zawartych w 2009 roku oraz w latach poprzednich, na przestrzeni 2009 r.
wplyneta kwota 326 782 tys. zi.

Ponadto w 2009 roku w odniesieniu do naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne, Zaktad udzielit 134 odroczen termindw ptatnosci sktadek na kwote 21 976 tys. zt.
Na poczet naleznosci objetych odroczeniem terminu ptatnosci, na przestrzeni 2009 r.
wplyneta kwota 15 760 tys. zt.

Ponizsza tabela obrazuje pozytywnie rozpatrzone wnioski o umorzenie naleznosci FUS na
przestrzeni 2008 i 2009 roku.
(kwoty w tys. z{)

w roku 2008 w roku 2009
Wyszczegolnienie- kwota skladek |kwota odsetek| kwota skitadek |kwota odsetek
podstawy umorzenia wraz z za zwloke |wraz z dodatkowa | za zwloke
dodatkowsg oplata
oplata

art. 28 i art. 28 ust 3a ustawy o
systemie ubezpieczen
spotecznych oraz art. 17 ustawy 89 306 151773 40 233 69 216
0 zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych

odrebne akty prawne (poza

115435 65 894 23020 14 658
ustawa 0 sus)

razem 204 741 217 667 63 253 83 874

Tabela 3 Liczba pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw o umorzenie naleznosci FUS w latach 2008-2009

Jak wynika z przedstawionych danych, w 2009 r. (mimo zmiany stanu prawnego
rozszerzajacego krag podmiotow uprawnionych do tej ulgi) nastapit spadek o 69,1 % kwoty
umorzonych ptatnikom sktadek naleznosci, w poréwnaniu z rokiem 2008.

Proces restrukturyzacji samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej zakonczyt
si¢ — zgodnie z art. 28 ust. 2 i art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2005 r. 0 pomocy
publicznej i restrukturyzacji publicznych zaktadow opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 78, poz. 684
z p6zn. zm.) — na przetomie 2007 i 2008 r. Restrukturyzacje nalezy oceni¢ pozytywnie —
wediug stanu na dzien 30 grudnia 2009 r. na 327 decyzji o warunkach restrukturyzacji

wydano 309 decyzji o zakonczeniu postgpowania restrukturyzacyjnego. Jedynie w 8

19




przypadkach postgpowanie restrukturyzacyjne zostalo umorzone z uwagi na niewywiazanie
si¢ przez sp zoz-y z warunkow okreslonych w ustawie w stosunku do wierzycieli
publicznoprawnych, m.in. takich, jak jednostki samorzadu terytorialnego, Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji  Oséb
Niepetnosprawnych, Fundusz Ubezpieczen Spotecznych, Fundusz Pracy. Pomimo
zakonczenia procesu restrukturyzacji sp zoz-Ow, w trakcie realizacji pozostaje nadal 10
decyzji, co wynika, m.in. ze wznowienia przez organy restrukturyzacyjne postepowan w
zakresie prawidlowosci wydanych decyzji o warunkach restrukturyzacji lub zawieszenia
postepowan restrukturyzacyjnych przez te organy — na wniosek sp zoz-6w — w celu
umozliwienia im spetnienia wymaganych ustawa warunkow.

Samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej, wg danych na dzien 31 grudnia 2009 r.,
sptacity zadtuzenie z tytutlu skladek na ubezpieczenia spoteczne w tacznej kwocie
572 077 tys. zi, natomiast kwota umorzonych sktadek na ubezpieczenia spoteczne w ramach

prowadzonych postepowan restrukturyzacyjnych wyniosta 272 679 tys. zi.

I11. DYSPONOWANIE SRODKAMI FINANSOWYMI FUNDUSZY

1. Fundusz Ubezpieczen Spotecznych
Fundusz Ubezpieczen Spotecznych to panstwowy fundusz celowy powotany do realizacji

zadan z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Sytuacja finansowa Funduszu Ubezpieczen Spotecznych w 2009 r. ulegta pogorszeniu w
stosunku do 2008 r. Przychody Funduszu (wg wptywow) uksztattowaty si¢ na poziomie
nizszym niz planowano o 3472 min zi, co wynikato ze spowolnienia koniunktury
gospodarczej kraju i uksztattowania si¢ wskaznikdw makroekonomicznych na poziomie
nizszym niz zaktadano. Jednoczesnie wydatki Funduszu byty o 6 146 min zt wyzsze od
zaplanowanych. W zwiazku z tym FUS, pomimo ze na poczatku 2009 r. dysponowat
wyzszym 0 1 079 min zt od planowanego stanem srodkdw pienigznych, nie byt w stanie
pokry¢ z przychoddéw wiasnych tacznie z dotacja zwigkszonych wydatkow. W celu
zapewnienia ptynnosci wyptaty swiadczen, ktorych wyptacalnos¢ gwarantowana jest przez
panstwo, Fundusz zaciagnat kredyty w bankach komercyjnych na taczna kwote 3 960 min zt,

jak réwniez otrzymat nieoprocentowana pozyczke z budzetu panstwa w kwocie 5 500 min zt.

1)  Przychody

W 2009 r. przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych wyniosty wedtug przypisu
141 014 042 tys. zt (98,5% planu po zmianach) i byty o 3 684 056 tys. zt wyzsze niz w roku
poprzednim.
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Struktura przychodow
Wykonanie |Plan na 2009 r.| Wykonanie 43 | a0 2009 r.
WYSZCZEGOLNIENIE 2008 r. po zmianach 2009 r. ’ | wg wg
przypisu |wplywow
w tysigcach ztotych % %
1 2 3 4 5 6 7 8
Przychody
- przypis 137 329987| 143 225906| 141 041 042| 98,5 [102,7| 100,0 X
- wplywy 136 096 539 141 822 415| 138 350 062| 97,6 [101,7 X 100,0

Sktadki na ubezpieczenia
spoteczne

- Przypis 82161826| 89198579 86451 786| 96,9 |105,2| 61,3 X

- Wptywy 81646 745 87871100/ 85300 163| 97,1 |104,5 X 61,7
Dotacja z budzetu 33229968 30503283 30503283(100,0/91,8| 21,6 22,0

- celowa 232 271 266 100 262 071| 98,5 |112,8| 0,2 0,2

- Uzupetniajaca 32997 697| 30237183 30241212/100,0/91,6| 214 21,8
Refundacja z tytutu
przekazania sktadek do
OFE 19911481| 22259514 21085991| 94,7 |105,9| 15,0 15,2
Pozostate przychody

- Przypis 2026 712 1264530 2972982(235,1|146,7| 2,1 X

- Wptywy 1 308 345 1188518| 1460 625[122,9/111,6 X 1,1

Tabela 4 Struktura przychoddw Funduszu Ubezpieczer SpoZecznych

Przychody ze skladek

Gtowna pozycje przychodow stanowity przypisane skiadki na ubezpieczenia spoteczne, ktore
wyniosty 86 451 786 tys. zt, tj. 61,3% przychoddéw ogdtem i wzrosty w stosunku do roku
poprzedniego o 5,2%. Jednoczesnie wplywy ze sktadek wyniosty 85 300 163 tys. zi, tj. 97,1%
planu po zmianach i wzrosty w poréwnaniu do roku 2008 o 4,5%.

Bezposrednia przyczyna nizszych od planowanych wptywdéw do Funduszu byto pogorszenie
sytuacji gospodarczej kraju i odmienne od zatozonego w planie uksztattowanie sie
wskaznikéw makroekonomicznych. Obserwowane w 2009 r. wyrazne spowolnienie tendencji
wzrostowych w gospodarce narodowej, spadek aktywnosci gospodarczej, a co za tym idzie
pogorszenie koniunktury na rynku pracy (nizsze tempo wzrostu ptac 5,4% przy zatozonym w
planie 6,6%, spadek zatrudnienia oraz rosnaca stopa bezrobocia 11,9% wobec planowanej
8,5%), w istotny sposdb wptyneto na nizsze niz zaktadano przychody ze skladek na
ubezpieczenia spoteczne.

Dotacje z budzetu

Dotacja z budzetu panstwa w 2009 roku wyniosta 30 503 283 tys. zt i stanowita 21,6%
przychodéw (wedtug przypisu). Z otrzymanej kwoty dotacji 262 071 tys. zt stanowita dotacja

celowa, w ramach ktdrej oprécz wydatkow finansowanych ze srodkéw budzetu panstwa
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zgodnie z ustawa o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
sfinansowano takze wyptaty emerytur pomostowych w kwocie 22 550 tys. zt zgodnie z art. 54
ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych (Dz. U. z 2008 Nr 237,
poz. 1656). Pozostata czgs¢ dotacji w kwocie 30241212tys. zt przeznaczono na
uzupetnienie niedoboru srodkéw Funduszu.

Refundacja z tytutlu przekazania skladek do OFE

Refundacja z tytutu przekazania sktadek do OFE wyniosta 21 085 991 tys. zt i byta wyzsza w
poréwnaniu do roku poprzedniego o 5,9%, stanowiac 94,7% planu po zmianach. Nizsza od
planowanej kwota sktadek przekazanych do OFE wynika przede wszystkim z pogorszenia
sytuacji na rynku pracy, a tym samym mniejszej liczby oséb, za ktdre odprowadzane byty
sktadki. W 2009 roku Zaktad przekazat do otwartych funduszy emerytalnych 894 193 tys. zt
zalegtych sktadek za lata ubiegte.

Pozostale przychody

Pozostate przychody wedtug przypisu w 2009 roku wyniosty 2 972 982 tys.zt
(2,1% przychodow ogotem). Ztozylty sie na nie m.in.:

— pochodne i odsetki od naleznosci z tytutu sktadek 1271 902 tys. zt,
— zwigkszenia funduszu 1398 338 tys. zt,
— zwroty nienaleznie pobranych §wiadczen z odsetkami 178 755 tys. zi,
— oprocentowanie srodkéw na rachunkach bankowych 37 293 tys. zi.
2) Koszty

W 2009 roku koszty Funduszu wyniosty 153 358 655 tys. zt stanowiac 104,1% planu po
zmianach i wzrosty ogétem o 17225275 tys. zi, tj. o 12,7% w stosunku do roku
poprzedniego.

) Wykonanie | Plan na 2009 r. | Wykonanie 4:3 4: S;I;I;'Z(ttgvl;a
WYSZCZEGOLNIENIE 2008 r. po zmianach 2009 r. ’ ’ 2009 r.
w tysiacach zlotych %
1 2 3 4 5 6 7
Koszty ogotem 136 133 380 147291386 | 153358 655| 104,1 | 112,7 | 100,0
Swiadczenia pienigzne 132 180 820 143194 226 | 147 896 405| 103,3 | 111,9 96,4
- emerytury i renty 122 288 766 132068 773 | 135308 432| 102,5 | 110,6 91,5
- pozostate swiadczenia 9892 054 11125453| 12587973| 113,1 | 127,3 8,5
Wydatki biezace 3592 413 3658 165 3637530| 99,4 | 101,3 2,4
w tym:
Odpis na dziatalnos¢
Zaktadu 3349523 3418 000 3418000 100,0 | 102,0 2,3
Prewencja rentowa 116 023 174 867 163871 | 93,7 | 141,2 0,1
Prewencja wypadkowa 1596 6 750 6305| 93,4 | 3951 0,0
Koszty obstugi kredytéw 0 56 456 47 471 84,1 X 0,0
Pozostate zmniejszenia 360 147 438 995 1824 720| 415,7 | 506,7 1,2

Tabela 5 Struktura kosztéw Funduszu Ubezpieczern Spofecznych
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Koszty §wiadczen pienigznych

Koszty swiadczen pienigznych, stanowiace 96,4% ogotu kosztow FUS, uksztattowaty si¢ na
poziomie 103,3% planu po zmianach i wyniosty 147 896 405 tys. z1, co oznacza ich wzrost w
poréwnaniu do 2009 r. 0 11,9%.

Swiadczenia emerytalno-rentowe wyniosty 135 308 432 tys. zt i byty wyzsze o 3 239 659 tys.

zt (0 2,5%) od zaktadanych w planie po zmianach. Przekroczenie planu wydatkow zwiazane

byto przede wszystkim z:

— wyplata emerytur mezczyznom po osiagnieciu wieku 60 lat urodzonym przed 1 stycznia
1949 r., legitymujacym si¢ co najmniej 35-letnim okresem sktadkowym i niesktadkowym
lub co najmniej 25-letnim okresem sktadkowym i niesktadkowym, jezeli zostali oni uznani
za catkowicie niezdolnych do pracy. W grudniu 2009 r. w tym trybie wyptacono 188,6
tys. swiadczen (wobec zaktadanych w planie 104,9 tys.), a taczna kwota wyptat swiadczen
z tego tytutu w 2009 roku wyniosta blisko 4,6 mld z1, i byta wyzsza o ok. 2,0 mld zt od
planowanej);

— przeprowadzeniem od 1 marca 2009 r. waloryzacji $wiadczen wyzszym wskaznikiem
106,1%, wobec zaktadanego w planie 105,7%;

— umozliwieniem z dniem 8 stycznia 2009 r. pobierania emerytury osobom kontynuujacym
zatrudnienie u pracodawcy, na rzecz ktdrego wykonywano prace bezposrednio przed
dniem nabycia prawa do emerytury;

— ponownym ustaleniem podstawy wymiaru $wiadczen dla okresow pozostawania w
stosunku pracy, za ktore nie mozna byto ustali¢ jej wysokosci, poprzez przyjecie podstawy
na poziomie kwoty minimalnego wynagrodzenia obowiazujacego w tych okresach (tzw.
okresy zerowe).

Przeci¢tna miesigczna wyptata $wiadczenia emerytalno-rentowego wyniosta 1 483,14 zt i

wzrosta w porownaniu do 2008 roku o 8,9%, natomiast przecigtna miesieczna liczba oséb

pobierajacych swiadczenia emerytalno-rentowe wzrosta w 2009 r. o blisko 132,1 tys. osob do

poziomu 7 498,5 tys. (bez swiadczen wyptacanych w zbiegu ze swiadczeniami rolnymi).

Koszty pozostatych swiadczen w 2009 r. wyniosty tacznie 12 587 973 tys. zt (ij. 113,1%
planu) i wzrosty w stosunku do 2008 r. o 27,3%. Wynika to zarowno ze wzrostu liczby
Swiadczen, jak i poziomu wynagrodzen stanowiacych podstawe wymiaru wyptacanych
zasitkdw i swiadczen. Ponadto na wyzsze koszty wplynela réwniez realizacja wyroku
Trybunatu Konstytucyjnego z 24 czerwca 2008 r., na mocy ktorego zwiekszeniu ulegty
podstawy wymiaru wyptacanych zasitkobw i $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego

o sktadniki wynagrodzenia, ktorych wczesniej nie uwzgledniono w podstawie wyptacanych
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Swiadczen. Gtéwna pozycje tych kosztéw - 52,6% stanowity zasitki chorobowe, ktore
wzrosty w poréwnaniu do 2008 r. 0 34,9%. Liczba dni absencji chorobowej finansowanej
przez FUS wyniosta 126,1 min, tj. 121,2% planu i byta wyzsza w stosunku do 2008 r. 0 17,5
min. Na wzrost liczby dni wplyw miato przede wszystkim przyznanie prawa do zasitku
chorobowego od 15 dnia niezdolnosci do pracy w ciagu roku kalendarzowego
ubezpieczonym, ktorzy ukonczyli 50 lat do dnia 31 grudnia 2008 r., wydtuzenie do 270 dni
okresu zasitku chorobowego przystugujacego kobietom w ciazy, jak réwniez korzystanie w
wigkszym zakresie ze zwolnien lekarskich przez osoby zagrozone utrata pracy jak i po ustaniu
tytutu ubezpieczenia. Ponadto na wyzszym niz zaplanowano poziomie uksztattowaly si¢
m. in. wydatki na zasitki macierzynskie (o 11,4%), ktore wzrosty w stosunku do
poprzedniego roku o 32,9%. Wynika to gtownie z wprowadzenia od 1 stycznia 2009 r.
nowego wymiaru urlopu macierzynskiego, ktory zalezy wytacznie od liczby dzieci
urodzonych podczas jednego porodu oraz utrzymujacej si¢ tendencji wzrostu liczby urodzen.
Liczba dni zasitkdw macierzynskich wyniosta 39,6 min, tj. 106,7% planu i wzrosta w

stosunku do poprzedniego roku o 4,5 min.
Wydatki biezace

Wydatki biezace w 2009 r. wyniosty 3 637 530 tys. zt i byty nizsze od zaktadanych w planie o
0,6%.

Odpis na dzialalnos¢ Zakladu Ubezpieczen Spotecznych

Odpis na dziatalnos¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych za rok 2009 wyniost 3 418 000
tys. zi, stanowiac 2,3% kosztow ogotem i byt wyzszy o 68 477 tys. zt w poréwnaniu do 2008
roku.

Prewencja rentowa i wypadkowa

Wydatki na prewencje rentowa wyniosty 163 871 tys. zt i stanowity 93,7% planu. Leczeniu
rehabilitacyjnemu poddanych zostato 73,4 tys. ubezpieczonych, tj. 0 6,2 tys. 0sdb wiecej niz
w 2008 r. Koszt leczenia rehabilitacyjnego, zwrot kosztow przejazdu na rehabilitacje oraz
koszty optat miejscowych wyniosty tacznie 163 587 tys. zt i byty o 47 778 tys. zt (0 41,3%)
wyzsze niz W roku poprzednim. Natomiast na sfinansowanie innych dziatan dotyczacych
prewencji rentowej m.in. badan i analiz przyczyn niezdolnosci do pracy Fundusz poniost
wydatki w kwocie 284 tys. zt, tj. 0 32,7% wigcej niz w 2008 roku.

Ponadto w ramach wydatkow biezacych sfinansowano koszty prewencji wypadkowej w

wysokosci 6 305 tys. z1, tj. 93,4% kwoty planowanej obejmujace m.in. koszty realizacji zadan
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zwiazanych z upowszechnianiem wiedzy o zagrozeniach powodujacych wypadki przy pracy i

choroby zawodowe oraz o sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom.
Koszty obstugi kredytow

Nizsze od zaktadanych przychody nie zapewnity pokrycia wyzszych wydatkow, w zwiazku z
tym Fundusz na podstawie art. 53 ust. 3 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o0 systemie
ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2009 Nr 205, poz. 1585 z p6zn. zm.), zaciagnat kredyty w
bankach komercyjnych dla zapewnienia plynnosci wyptaty s$wiadczen. Koszty obstugi
zaciagnictych kredytow uksztattowaty sie¢ na poziomie 47 471 tys. zt, tj. 84,1% kwoty

planowanej.

Pozostale zmniejszenia

W 2009 r. dokonano m.in. utworzenia odpisow aktualizujacych wartos¢ naleznosci z tytutu
sktadek, a takze utworzenia rezerw w tacznej wysokosci 1 824 720 tys. zt, przede wszystkim
na skutek pogorszenia sytuacji gospodarczej i zdolnosci ptatnikbw do terminowego

regulowania zobowiazan.

3)  Woynik finansowy

W 2009 r. przychody FUS wg przypisu byly nizsze o 12 344 613 tys. zt od kosztow, przy
czym przychody Funduszu wg wptywow uksztattowaly sie¢ na poziomie nizszym od
planowanego o 3472353 tys. zi, natomiast wydatki byly wyzsze od planowanych o
6 067 269 tys. zt. W zwiazku z tym FUS, pomimo ze na poczatku 2009 r. dysponowat
wyzszym o 1 078 513 tys. zt od planowanego stanem srodkow pieni¢znych dla zapewnienia
ptynnosci wyptaty §wiadczen, zaciagnat kredyty w bankach komercyjnych w tacznej kwocie
3960 000 tys. zt. Ponadto, na mocy ustawy z 3 grudnia 2009 r. 0 zmianie ustawy 0 systemie
ubezpieczen spotecznych (Dz. U. Nr 218, poz. 1690 z 22 grudnia 2009 r.) Fundusz otrzymat
nieoprocentowana pozyczke z budzetu panstwa w kwocie 5500 000 tys. zt na uzupetnienie
srodkdw na wyptate swiadczen gwarantowanych przez panstwo. Stan Funduszu na koniec
2009 r. ulegt zmniejszeniu i wynidst (minus) 7 553 474 tys. zt, przy czym:

-  stan $rodkdw pienigznych 899 254 tys. zt,
- naleznosci 7 181 439 tys. zt,
w tym z tytutu:

- sktadek na ubezpieczenia spoteczne (po pomniejszeniu

0 dokonane odpisy aktualizujace) i pochodne od sktadek 3 621 276 tys. zt,
- odsetek od sktadek 571 009 tys. zt,
- wyplat swiadczen pierwszych terminéw stycznia 2010 r. 2 798 103 tys. zt,
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nienaleznie pobranych swiadczen

pozostatych naleznosci (po pomniejszeniu o dokonane

odpisy aktualizujace)

—  zobowigzania

w tym z tytutu:

2. Fundusz Rezerwy Demograficznej

pozyczki z budzetu panstwa

kredytow bankowych (z odsetkami)
rozrachunkdw z tytutu nieodprowadzonej sktadki do OFE
podatku dochodowego od swiadczen i sktadki na

ubezpieczenie zdrowotne od swiadczen

dotacji roku nastgpnego
rezerw

pozostatych zobowiazan

93 804 tys.

191 051 tys.
15 634 167 tys.

5500 000 tys.
3983 074 tys.
2 427 460 tys.

1 853 647 tys.
1000 000 tys.
621 697 tys.
248 289 tys.

z1,

z1,

z1,

z1,
z1,

z1,

zt,
z1,

Z1,

Na dzien 31 grudnia 2009 r. wartos¢ aktywow Funduszu Rezerwy Demograficznej wyniosta

7 308,0 min zt. W poréwnaniu z koncem 2008 r. oznacza to wzrost wartosci aktywoéw FRD

0 2863,3 min zt z czego 1083,4 min zt stanowia $rodki przekazane Funduszowi z

prywatyzacji mienia Skarbu Panstwa. Srednioroczny stan aktywow Funduszu wynidst ponad

5,6 mld ztotych. W wyniku transakcji na akcjach dokonywanych w trakcie ubiegtego roku

oraz sukcesywnego dokupywania skarbowych papieréw wartosciowych, srednioroczny udziat

akcji w portfelu inwestycyjnym FRD wyniost 9,6%, natomiast bondw i obligacji skarbowych

79,62%.

W ponizszej tabeli przedstawiono wartosci poszczegélnych kategorii aktywéw, zgodnie z

Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie lokowania
srodkow FRD (Dz. U. nr 31 poz. 256 z p6zn. zm.) na dzien 31.12.2008 r. i 31.12.2009 r.
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(kwoty w tys. zf)

Rodzaj aktywow 31-12-2008 | 31-12-2009

Bony, obligacje i inne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa 3642617 5952 194
Dluzne papiery wartosciowe gwarantowane lub porgczane przez

, 0 0
Skarb Panstwa
Depozyty bankowe i bankowe papiery wartosciowe 407 727 637 317
Papiery wartosciowe emitowane przez gminy, zwiazki gmin i miasto 0 0
stoteczne Warszawa
Akcje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. Nr 394 382 718 525
183, poz. 1538 ze zm.)
Obligacje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. Nr 0 0
183, poz. 1538 ze zm.)
Obligacje emitowane przez spétki publiczne, w rozumieniu ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania 0 0
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
0 spétkach publicznych (Dz. U. Nr 184, poz. 1539 ze zm.)
Razem 4 444726 7 308 036

Tabela 6 Wartosci aktywow Funduszu Rezerwy Demograficznej

W kolejnej tabeli zaprezentowano strukturg portfela FRD na dzien 31.12.2008 r. oraz na dzien

31.12.2009 .
Rodzaj aktywow 31-12-2008 31-12-2009

Akcje 8,9% 9,8%
Bony skarbowe 1,6% 15,3%
Obligacje skarbowe 80,3% 66,2%
Depozyty bankowe 9,2% 8,7%
Gotéwka 0,0% 0,0%
Razem 100,0% 100,0%

Tabela 7 Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej

Stopa zwrotu z catosci aktywdéw FRD w 2009 r. wyniosta 8,9%. Istotny wptyw na uzyskany

wynik miata dokonana w drugim poétroczu ubiegtego roku zmiana strategii zarzadzania

srodkami Funduszu wynikajaca z mozliwosci przekazania czesci srodkow do Funduszu

Ubezpieczen Spotecznych. W zwiazku z tym, od wrzesnia postanowiono nie zwigksza¢ stanu

posiadanych akcji, a jedynie podja¢ dziatania w celu dowazenia portfela akcji FRD do

struktury WIG poprzez sprzedaz akcji ,,przewazonych”, tj. majacych wickszy udziat w

portfelu akcji FRD, niz wynikatoby to ze struktury ,portfela optymalnego”. Ponadto

ograniczono wachlarz nabywanych dtuznych papieréw wartosciowych do waloréw o terminie

wykupu nie dtuzszym niz jeden rok. Na podejmowane dziatania wptyw miat rowniez

27




ustawowo okreslony termin zakupu oraz rodzaj instrumentow, jakie moga by¢ nabyte za
srodki otrzymane z prywatyzacji mienia Skarbu Panstwa.

W 2009 r. FRD osiagnat cele inwestycyjne okreslone w ,,Polityce” oraz w rekomendacjach
Komitetu do spraw Aktywow Finansowych. Uzyskane przez FRD wyniki inwestycyjne
pozwolity Funduszowi uplasowaé si¢ w potowie stawki funduszy dtuznych papieréw
wartosciowych oraz wyprzedzi¢ niemal 2/3 funduszy inwestujacych na rynku akcji. Stopa
zwrotu uzyskana z portfela diuznych papierow wartosciowych zapewnita utrzymanie realnej
wartosci srodkéw Funduszu, a wskazniki okreslajace stopien zbieznosci stopy zwrotu z
portfela akcji ze zmiana wartosci indeksu WIG uksztattowaty si¢ na poziomach

pozwalajacych na realizacje celu inwestycyjnego okreslonego dla tej czesci aktywow FRD.

3. Fundusz Alimentacyjny w likwidacji

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2009 roku, wykorzystujac posiadane uprawnienia i

dostepne srodki, kontynuowat dziatania w zakresie odzyskiwania naleznosci Funduszu

Alimentacyjnego w likwidacji, zarbwno na drodze egzekucyjnej (w trybie przymusowego

dochodzenia naleznosci) oraz poprzez stosowanie przewidzianych prawem bezegzekucyjnych

(umownych) form egzekwowania naleznosci.

Stan zadtuzenia Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji wg stanu na dzien

31 grudnia 2009 r. ksztattowat si¢ nastepujaco:

- zadtuzenie 0s0b zobowiazanych do alimentacji — 6 158 887 tys. zi,

- zadtuzenie 0s6b zobowiazanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen — 10 209
tys. zt.

Egzekucja naleznosci z tytutu wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego od oséb

zobowiazanych do alimentacji prowadzona jest zgodnie z przepisami ustawy o swiadczeniach

rodzinnych. W celu odzyskania naleznosci funduszu alimentacyjnego w likwidacji, komornik

sadowy prowadzacy egzekucje na podstawie wyroku zasadzajacego alimenty, zobowigzany

jest do podejmowania wszelkich dziatan w celu odzyskania wyptacanych kwot. Zaktad

Ubezpieczen Spotecznych, niezwlocznie po wydaniu decyzji o przyznaniu $wiadczen

z funduszu alimentacyjnego zgtaszat swdj udziat w postepowaniu egzekucyjnym

prowadzonym przez komornika sadowego. Oznacza to, ze egzekucja naleznosci z tytutu

wyptaconych swiadczen alimentacyjnych toczy si¢ w trybie egzekucji sadowej wszczetej na

zadanie uprawnionego do alimentow.

W wyniku dziatah podejmowanych, zarowno przez Zaktad, jak i przez komornikow

sadowych, w 2009 roku wptywy na poczet sptaty naleznosci z tytutu wyptaconych swiadczen
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z funduszu alimentacyjnego od 0s6b zobowiazanych do alimentacji wyniosty 115 462 tys. zt
i byty nizsze 0 8,1 % niz w 2008 roku.

Naleznosci z tytutu bezpodstawnie pobranych $wiadczen, do ktérych egzekucji Zaktad jest
zobowiazany z mocy ustawy (bezpodstawnie pobrane swiadczenia, odsetki ustawowe, koszty
upomnienia i koszty egzekucyjne), podlegaja przymusowemu sciagnigciu w trybie egzekucji
administracyjnej na podstawie ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu
egzekucyjnym w administracji.

Egzekucja administracyjna moze by¢ prowadzona w ramach:

- egzekucji ,wiasnej” Zaktadu (prowadzonej za posrednictwem dyrektora oddziatu ZUS

jako organu egzekucyjnego),

- egzekucji prowadzonej za posrednictwem naczelnika wiasciwego urzedu skarbowego.

W ramach egzekucji ,,wlasnej” Zaktad egzekwuje naleznosci z rachunkéw bankowych,
wynagrodzenia za prace, swiadczen z ubezpieczenia spotecznego (np. z emerytury lub renty
wyptacanej przez organ rentowy), renty socjalnej, wierzytelnosci pieni¢znych.

W wyniku dziatan podejmowanych zaréwno przez Zaktad, jak i przez naczelnikow urzedow
skarbowych, na poczet splaty naleznosci od o0séb zobowiazanych do zwrotu z tytutu
bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu alimentacyjnego, wptywy w 2009 roku
wyniosty 1 387 tys. zt, tj. 0 21,1 % mniej niz w roku 2008.

Na podstawie ustawy o swiadczeniach rodzinnych, Prezes Zaktadu bedacy likwidatorem
Funduszu Alimentacyjnego moze udziela¢ osobom zobowiazanym do alimentacji z tytutu
wyplaconych swiadczen oraz osobom zobowiazanym do zwrotu bezpodstawnie pobranych
Swiadczen, ulg w sptacie naleznosci w postaci uktadéw ratalnych i odroczen terminéw
ptatnosci.

Ponizsza tabela obrazuje skale udzielonych przez Zaktad w 2009 roku ulg na sptate
zadtuzenia Funduszu Alimentacyjnego.

(kwoty w tys. z{)

Osoby zobowigzane do zwrotu
o Osoby zobowigzane do alimentacji bezpodstawnie pobranych swiadczen
Rodzaj ulgi alimentacyjnych
liczba kwota liczba kwota
raty 8251 37222 249 767
odroczenie 42 591 2 9

Tabela 8 Ulgi udzielone na spfate zad?uzenia w 2009 roku
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Na podstawie ustawy o swiadczeniach rodzinnych, Prezes Zaktadu, bedacy likwidatorem
Funduszu Alimentacyjnego, moze umarza¢ naleznosci zarowno w stosunku do o0séb
zobowiazanych do alimentacji z tytutu wyptaconych swiadczen, jak i 0séb zobowiazanych do
zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen. Jednakze umorzenie przedmiotowych
naleznosci dokonywane jest w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach zwiazanych
z sytuacja zdrowotna lub rodzinna dtuznika.

Kolejna tabela obrazuje pozytywnie rozpatrzone wnioski o umorzenie w 2009 roku.
(kwoty w tys. z{)

Osoby zobowigzane do zwrotu
Rodzaj Osoby zobowigzane do alimentacji bezpodstawnie pobranych swiadczen
ulgi alimentacyjnych
liczba kwota liczba kwota
umorzenie 1652 23 895 293 399

Tabela 9 Pozytywnie rozpatrzone wnioski o umorzenie w 2009 roku

IV. REALIZACJA ZADAN ZLECONYCH ZAKEADOWI

1. Pobor skiladek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych

Laczne wplywy na wyodrgbniony rachunek bankowy stuzacy wytacznie do wptat sktadek
Funduszu Pracy i Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych wyniosty w 2009
roku 9 139 048 tys. zt, przy czym wplywy na Fundusz Pracy wyniosty 8 780 797 tys. zi, za$
na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych 358 251 tys. zt.

W 2009 roku na rachunek Funduszu Pracy przekazano kwote¢ 8 754 596 tys. zi, natomiast do
Krajowego Biura Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych przekazano kwote
356 230 tys. zt. Z zebranych skladek potraceniu podlegaty naleznosci Zakladu z tytutu
kosztow poboru i dochodzenia tych sktadek w wysokosci 0,5% srodkdéw przekazanych

funduszom.

2. Pobor sktadek na ubezpieczenia zdrowotne

W 2009 roku na wyodrebniony rachunek bankowy stuzacy do wptat sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne wptyneta kwota 49 423 753 tys. zi.

Z wptywow potracono naleznosci Zaktadu z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia sktadek w
wysokosci 0,2% kwot zidentyfikowanych sktadek. Zaktad uzyskat z tego tytutu przychod w
kwocie 97 576 tys. zi.

Uwzgledniajac saldo na rachunku bankowym na 31.12.2008 r. w kwocie 312 984 tys. zt w
2009 roku do Narodowego Funduszu Zdrowia przekazano kwotg 49 291 879 tys. zt. Na
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31.12.2009 r. na rachunku bankowym pozostato saldo 347 283 tys. zi, ktore przekazano do
NFZ, zgodnie z obowiazujacym trybem, w styczniu 2010 roku.

3. Przekazywanie skladek do Otwartych Funduszy Emerytalnych
W 2009 roku Zaktad ustalit zobowiazania do otwartych funduszy emerytalnych w kwocie
21 043 292 tys. zt, z tego z tytutu:

- sktadki w wysokosci 20 859 959 tys. zt
- naliczonych odsetek za op6znienie w przekazaniu sktadek w wysokosci 183 139 tys. zt
- naliczonych optat dodatkowych w wysokosci 194 tys. zi.

Przychody Zaktadu z tytutu poniesionych kosztéw poboru i dochodzenia sktadek na otwarte
fundusze emerytalne w 2009 roku ustalono ustawa budzetowa w wysokosci 0,8% kwoty
sktadek przekazanych do funduszy. Zaktad uzyskat z tego tytutu w 2009 roku przychody w
kwocie 168 128 tys. zt.

Po potraceniu naleznych Zaktadowi przychodéw z tytutu kosztow poboru i dochodzenia
sktadek w wysokosci 168 128 tys. zt przekazano do OFE w 2009 roku kwotg 20 875 164 tys.
zt. W ustalonych w 2009 roku zobowiazaniach do OFE (21 043 098 tys. zt), przekazano
sktadki za lata ubiegte w kwocie 2 505 892 tys. zt.

Na dzien 31.12.2009 r. zalegtosci z tytutu nieprzekazanych sktadek do OFE wyniosty
2 427 460 tys. zt, natomiast nadptaty podlegajace zwrotowi z OFE wyniosty 1 321 550 tys. zt.

4. Swiadczenia rodzinne

Wypflate swiadczen rodzinnych finansowanych ze srodkow budzetu panstwa, z dniem
1 wrzesnia 2006 r. przejety organy wiasciwe do realizacji zadan w tym zakresie, dlatego tez
ustawa budzetowa na rok 2009 w czesci 73-ZUS nie uwzgledniata wydatkow na ten cel.
Zaktad jednak w 2009 r. realizowat jeszcze, jako zobowiazania Skarbu Panstwa, wyptaty tych
swiadczen przyznanych m.in. wyrokami sadow, jak réwniez $wiadczenia rodzinne
niewyptacone w terminie przez pracodawcow, nalezne za okres do 31 sierpnia 2006 r.
Wydatki budzetu z tego tytutu wyniosty ogotem 1 955tys. zt (w tym z tytutu odsetek
3 tys. z1), tj. 80,2% planu po zmianach.

5. Swiadczenia przedemerytalne i zasitki przedemerytalne

Wydatki zwiazane z wyptata swiadczen i zasitkdw przedemerytalnych finansowanych ze
srodkow budzetu panstwa w 2009 r. wyniosty 145 962 tys. zt, 1 731 tys. zt wynagrodzenie
Zaktadu z tytutu kosztdw ustalenia uprawnien i wyptaty swiadczen.

Wydatki zwiazane z wyptata swiadczen i zasitkow przedemerytalnych finansowanych przez
Fundusz Pracy w 2009 r. wyniosty 1535 272 tys. zi, odsetki za opOznienie w wyptacie
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zasitkow i $swiadczen przedemerytalnych wyniosty 7 tys. zt, 18 423 tys. zt wynagrodzenie
Zaktadu z tytutu kosztow ustalenia uprawnien i wyptaty $wiadczen.

Lacznie kwota wydatkow na zasitki i $wiadczenia przedemerytalne w 2009 r. wyniosta
1 679 503 tys. z1, koszty ustalania uprawnien i wyptaty swiadczen 20 154 tys. zt oraz odsetki
opdznienie w wyplacie w kwocie 7 tys. zt.

6. Renta socjalna

Wydatki zwiazane z wyptata rent socjalnych® finansowane ze srodkéw budzetu pafistwa w
2009 r. wyniosty 1 691 121 tys. zt, przy czym 1 647 608 tys. zt stanowity wydatki na wyptate
Swiadczen przecigtnie miesiecznie dla 244,4 tys. o0s6b, natomiast 43 496 tys. zt
wynagrodzenie Zaktadu, a 17 tys. zt odsetki.

7. Wydatki na swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone do
wyplaty ZUS

Wydatki na $wiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone do wyptaty ZUS i KRUS w
kwocie 3 381 064 tys. zt (tj. 99,8% planu), ktére wzrosty w poréwnaniu do 2008 r. o0 1,7%.
Z kwoty tej: 3354867 tys.zt stanowity wydatki na $wiadczenia, 26 168 tys.zt -
wynagrodzenie Zakladu z tytutu kosztéw ustalania uprawnien, wyptaty oraz dochodzenia
nienaleznych wyptat oraz 29 tys. zt - odsetki za opdznienia w wyptacie swiadczen. Na wzrost
wydatkOow miata wptyw przede wszystkim zwiekszona wysoko$¢ tych swiadczen w wyniku
przeprowadzonej waloryzacji wskaznikiem 106,1% od 1 marca 2009 r. W 2009 r. ZUS
wyptacat m.in.:

— 90,2 tys. (przecigtnie miesigcznie) rent inwalidom wojennym i wojskowym wraz z rentami
rodzinnymi  oraz $wiadczen emerytalno-rentowych  kombatantom na  kwote
1797 342 tys. zi,

— 355,9 tys. (przecietnie miesiecznie) ryczattow energetycznych na kwote 550 226 tys. z1,

— 145,4 tys. (przecigtnie miesigcznie) dodatkow kombatanckich na kwote 298 848 tys. zt,

— ekwiwalent pienigzny za deputat weglowy dla emerytow i rencistow kolejowych w kwocie
303 205 tys. zi,

— 115,7 tys. (przecictnie miesiecznie) swiadczen pieni¢znych dla os6b deportowanych i

osadzonych w obozach pracy przymusowej na kwote 213 700 tys. zt.

! F.acznie z rentami wyplaconymi przez jednostki realizujace umowy mi¢dzynarodowe ZUS, KRUS, MON, MSWiA,
iMS
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8. Podatek dochodowy od 0so6b fizycznych

W 2009 roku Zaktad potracit swiadczeniobiorcom zaliczki na podatek od osob fizycznych w
kwocie 9 803 531 tys. zt i przekazat do urzedow skarbowych podatek za okres grudzien
2008 r. — listopad 2009 r. w kwocie 9 796 873 tys. zt (w tym 834 659 tys. zt za grudzien
2008 r.). Zobowiazanie wobec urzedéw skarbowych z tytutu zaliczek na podatek pobrany
w grudniu 2009 r. wyniosto 841 318 tys. zt i zostato uregulowane w styczniu 2010 r.,

tj. zgodnie z obowiazujacymi regulacjami.

V. FUNKCJONOWANIE ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
JAKO INSTYTUCJI

1.  Organizacja Zakladu Ubezpieczen Spotecznych

W roku 2009 sie¢ jednostek terenowych ZUS zmniejszyta si¢ 0 3 inspektoraty.
Przeksztatceniu w biura terenowe ulegty inspektoraty zlokalizowane w Koniecpolu i Lwowku
Slaskim, natomiast w miejsce Inspektoratu w Tarnowie utworzony zostat Oddziat
w Tarnowie.

Sie¢ terenowych jednostek organizacyjnych Zaktadu na dzien 31 grudnia 2009 r. stanowity
43 oddziaty, 216 inspektoratdbw oraz 66 biur terenowych. Obstuge klientdbw prowadzity

ponadto 22 punkty informacyjne zorganizowane na terenie dziatania 14 oddziatow ZUS.

2.  Sytuacja finansowa Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych uzyskat przychody w 2009 roku z nastepujacych tytutow:
(kwoty w tys. z4.

Wyszczegolnienie 2009 r. 2008 r.
Wykonanie|Struktura|Wykonanie
A |PRZYCHODY 4013 828 | 100,00% | 4 351 668
I |Przychdéd 2z tytutu obstugi Funduszy Ubezpieczen| 3418 000 3349523
Spotecznych (Odpis z FUS) 85,16%
Il |Przychody z tytutu zadan zleconych Zaktadowi do realizacji 473820 11,80% 429735
I11|Przychody ze sprzedazy produktéw materiatdw i towardw 38 426 50 955
oraz zwrotu kosztow egzekucyjnych 0,96%
IV|Przychody finansowe 32 658 0,81% 485 195
V |Pozostate przychody operacyjne 50 333 1,25% 35 636
VI|Zyski nadzwyczajne 591 0,01% 624

Tabela 10 Przychody ZakZadu Ubezpieczer Spofecznych w 2009 roku
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W strukturze przychodéw Zaktadu, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskow i strat za
2009 rok, najwigkszy udziat miat przychod z tytutu obstugi FUS i stanowit 85,16%.

Poza tym Zaktad uzyskat przychody z tytutu wykonywanych zadan zleconych. Sa to, miedzy
innymi: prowizje od OFE, Narodowego Funduszu Zdrowia, Funduszu Pracy, Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych za pobor i przekazywanie skladek. Udziat tych
przychodow stanowit 11,80%.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, realizujac zadania, ponidst w 2009 roku nastepujace koszty
dziatalnosci:
(kwoty w tys. z4.)

Wyszczegolnienie 2009 r. 2008 r.
Wykonanie | Struktura | Wykonanie
B KOSZTY OGOLEM 4 060 581| 100,00% 4494 572
I Koszty zasadniczej dziatalnosci operacyjnej 3927.323 96,72%| 3804 769
I Koszty finansowe 111 968 2,76% 548 164
i Pozostate koszty operacyjne 21 232 0,52% 141 463
v Straty nadzwyczajne 58 0,00% 176

Tabela 11 Koszty Zakfadu Ubezpieczen Spofecznych w 2009 roku

W strukturze kosztow poniesionych przez ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskow
i strat za 2009 rok 96,72% (3 927 323 tys. zl.) stanowity koszty zasadniczej dziatalnosci
operacyjnej, z tego koszty:
— amortyzacji 5,64% (228 965 tys. zt.),
2,84% (115514 tys. zt.),
27,27% (1 106 937 tys. z1.),

1,39% (56 537 tys. zt.),

49,32% (2 002 783 tys. zt.),

— zuzycia materiatow i energii

— ustug obcych

— podatkoéw i optat

— wynagrodzen

— ubezpieczen spotecznych i innych $wiadczen na rzecz
pracownikow 9,61% (390 122 tys. zt.),

0,65% (26 465 tys. zt.).

W ramach kosztow finansowych w 2009 roku ZUS utworzy? rezerwe w kwocie 102 886 tys.

— pozostate koszty rodzajowe

zt. na odsetki dla OFE z tytutu nieprzekazanych w terminie sktadek. W strukturze kosztow,
koszty finansowe stanowia 2,75%.
Na dzien 31 grudnia 2009 roku sprawozdanie ,,Rachunek Zyskow i Strat” sporzadzone przez

ZUS wykazuje nadwyzke kosztéw nad przychodami w wysokosci 46 753 tys. zt.
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3.  Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku taczne zatrudnienie w 43 oddziatach
i Centrali Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wynosito 47 011,80 etatéw i 47 318 osob,
w tym: 45 952 osoby w oddziatach i 1 366 0os6b w Centrali Zaktadu.

W poréwnaniu do 31 grudnia 2008 roku w Zaktadzie nastapit spadek zatrudnienia
0 393,67 etatdw, tj. 0 0,83%.

Wedtug stanu zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2009 roku w jednostkach terenowych Zaktadu
w komdrkach merytorycznych obejmujacych — pion emerytalno-rentowy, pion dochoddw i
pion  $swiadczen  krétkoterminowych  zatrudnionych  bylo 29750  pracownikow
(tj. 64,74% ogdbtu zatrudnionych w oddziatach pracownikdéw).

W Zaktadzie w okresie od dnia 1 stycznia 2009 roku do dnia 31 grudnia 2009 roku
zatrudniono 1 418 nowych pracownikow (w liczbie przyjetych nie uwzgledniono
pracownikow powracajacych z urlopéw wychowawczych, bezptatnych i stuzby wojskowej).
Wsrdd przyjetych osoby z wyzszym wyksztatceniem stanowity 71,72% (dla poréwnania
w 2008 roku osoby te stanowity 61,3% ogotu przyjetych). Wskaznik przyje¢ w 2009 roku
w Zaktadzie wyniost 2,97%, gdy w 2008 roku byt wyzszy i wynosit odpowiednio 6,89%.

Z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2009 roku odeszto 1 903 pracownikéw, tj.
0 1502 pracownikéw mniej niz w ciagu 2008 roku.

W 2009 r. podnoszenie kwalifikacji pracownikow Zaktadu odbywato si¢ zaréwno w formach
szkolnych, jak i pozaszkolnych. W formach szkolnych, tj. na studiach wyzszych ksztatcito sie
415 pracownikow, sposrod nich 93 osobom Zaktad refundowat cze$¢ kosztéw optaty
czesnego.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych prowadzi dziatalno$¢ socjalna na rzecz pracownikow,
bytych pracownikéw (emerytdw i rencistow) oraz ich rodzin, w oparciu o ustawe
0 zaktadowym funduszu $wiadczen socjalnych (Dz. U. z 1996 r. Nr 70 poz. 335 ze zm.).
Liczba pracownikéw uprawnionych do korzystania z Funduszu w roku 2009 wynosita 47 737
i byta nizsza w poréwnaniu do roku 2008 o 310 osob. Natomiast liczba bytych pracownikow
(emerytow i rencistow) wynosita 9 838 i w poréwnaniu do roku 2008 wzrosta o 398. Rok
2009 byt zatem kolejnym rokiem znacznego wzrostu liczby emerytow i rencistow - bytych
pracownikdéw objetych opieka socjalna Zaktadu.

Podstawowymi formami dziatalnosci socjalnej realizowanej w jednostkach organizacyjnych
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych byty: doptaty do wypoczynku urlopowego i wypoczynku
kolonijno-obozowego, dziatalnos¢ turystyczno-rekreacyjna oraz tzw. dziatalnos¢ kulturalna

polegajaca m.in. na doptatach do biletéw do teatréw i Kin.
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4.  Zasoby materialne i dzialalnos¢ inwestycyjna

Projekt ,,Planu rzeczowo-finansowego dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w
zakresie budowy i zakupow srodkow trwatych na 2009 r.” zostat przyjety uchwata nr 3/2009
Zarzadu ZUS z dnia 11 lutego 2009 r., na og6lna kwote 508 030,8 tys. zt.

Jednakze w zwiazku z ograniczeniem wydatkow budzetowych do realizacji - jako wariant
oszczednosciowy - przyjeto ,,Plan rzeczowo-finansowy dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w zakresie budowy i zakupow srodkow trwatych na 2009 rok” w kwocie
377 296,0 tys. zt.

W sierpniu 2009 r., z uwagi na nowelizacje ustawy budzetowej na 2009 r., zaistniata
koniecznos¢ zmniejszenia kwoty planu o 183 306,8 tys. zt i w zwiazku z tym sporzadzono
skorygowany plan rzeczowo-finansowy dziatalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupow
srodkow trwatych, ktéry przyjety zostat przez Zarzad ZUS uchwata nr 36/2009 z dnia 3
sierpnia 2009 r., na taczna kwote 324 724,0 tys. zt.

W pazdzierniku 2009 r. Zarzad ZUS przyjat zmiany w planie finansowym Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych na 2009 r., w ktérym na dziatalnos¢ inwestycyjna przeznaczono
srodki finansowe w wysokosci 308 892,0 tys. zt. W takiej kwacie ,,Plan rzeczowo-finansowy
dziatalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupow srodkdw trwatych na 2009 r.” przyjety zostat
przez Zarzad ZUS uchwata nr 52/2009 z dnia 15 pazdziernika 2009 r.

Realizacja planu rzeczowo-finansowego dziatalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupéw
srodkow trwatych za 12 miesiecy 2009 r. wyniosta ogotem 264 529,8 tys. zi, co stanowi

85,6% planowanych srodkéw i w poszczegdlnych grupach zadan przedstawia si¢ nastepujaco:
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) Plan Realizacja Realizacja
GRUPA ZADAN na 2009 r. w 2009 r. w 2009 .
(w tys. z1) (w tys. z1) (w %)
1 2 3 4
I Zada_nla bud_owlane zmierzajace do zwickszenia 62 023,0 611687 98.6
powierzchni netto
Il Zadania budowlane nie zmierzajace do zwigkszenia 195440 18 095.6 92,6

powierzchni netto

I11. Zakupy niescentralizowane maszyn, urzadzen,
srodkdéw transportowych i innych rzeczy oraz 7537,3 6 808,5 90,3
wartosci niematerialnych i prawnych

IV. Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen,
srodkdéw transportowych i innych rzeczy oraz
wartosci niematerialnych i prawnych /bez KSI/

14 769,7 37312 25,3

V. Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen, i innych

rzecz oraz wartosci niematerialnych i prawnych dla | 205 018,0 174 725,8 85,2
KSI
w tym: - umowa z GRI 116 600,0 103 494,2 88,8
- sprzet 88 355,3 71169,0 80,5
- sprzet i oprogramowanie zwiazane 62.7 62,6 99.8
z ochrong informacji
RAZEM 308 892,0 264 529,8 85,6

Tabela 12 Realizacja planu rzeczowo-finansowego dziafalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupow
srodkéw trwazych na 2009 rok

W grupie | - zadania budowlane zmierzajace do zwigkszenia powierzchni netto - ujgto 19
zadan dotyczacych buddéw, rozbuddw i modernizacji ze zwigkszeniem powierzchni netto (17
zadan kontynuowanych i 2 nowe) na kwote 62 023,0 tys. zt. Wydatki w 2009 roku wyniosty
61 168,7 tys. zt.

W grupie Il - zadania budowlane nie zmierzajace do zwigkszenia powierzchni netto - ujeto 60
zadan (29 kontynuowanych i 31 nowych) na kwotg 19 544,0 tys. zt. Realizacja planu w 2009
roku wyniosta w ujeciu finansowym 18 095,6 tys. zi, co stanowi 92,6 % zaplanowanych
srodkow.

W grupie Il - zakupy niescentralizowane maszyn, urzadzen, srodkdéw transportowych i
innych rzeczy oraz wartosci niematerialnych i prawnych - z planowanej kwoty 7 537,3 tys. zt
wydatkowano 6 808,5 tys. z1, co stanowi 90,3 % planowanych srodkow.

W grupie IV - zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen, srodkdw transportowych i innych
rzeczy oraz wartosci niematerialnych i prawnych (bez KSI) - realizowane byty 4 zadania o
ogolnej wartosci 14 769,7 tys. zt. Naktady na realizacje tych zakupdw do konca grudnia 2009
r. wyniosty 3 731,2 tys. zt, co stanowi 25,3% planowanych srodkow.

W grupie V - zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen i innych rzeczy oraz wartosci

niematerialnych i prawnych dla KSI - przewidziano do realizacji 26 zadan o ogoélnej
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wartosci 205 018,0 tys. zt. Naktady na realizacje w okresie 12 miesigcy 2009 r. wyniosty
174 725,8 tys. zt, co stanowi 85,2 % planowanych srodkdow.

Na dziatalnos¢ remontowa Zakladu Ubezpieczen Spotecznych w 2009 roku przeznaczono
tacznie 23 200 tys. zt. Realizacja w 2009 roku planu remontow obiektéw uzytkowanych przez
ZUS wyniosta 20 435,3 tys. z1, tj. 88,1%.

W 2009 roku w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych prowadzono tacznie 130 postepowan 0
udzielenie zamdwien publicznych, w tym:

— 30 postepowan dot. zadan finansowanych ze srodkdw inwestycyjnych,

— 100 postepowan dot. innych zadan.

W poszczegolnych trybach prowadzono nastepujace ilosci postepowan:

— przetarg nieograniczony — 97,

przetarg ograniczony — 6,

— Zzapytanie o ceng — 5,

— zamodwienie z wolnej reki — 22.

W okresie sprawozdawczym zakonczono 89 postgpowan, z czego 78 sfinalizowano
podpisaniem umowy (badz umow — w przypadku postepowan, w ktorych dopuszczono
sktadanie ofert czesciowych) oraz uniewazniono 11 postepowan. W 2009 roku podpisano

facznie 103 umow.

5.  Systemy informatyczne ZUS

1) Realizacja umowy z Generalnym Realizatorem Inwestycji (GRI)
Umowe o0 zaprojektowanie i wykonanie Kompleksowego Systemu Informatycznego dla
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz przekazania do eksploatacji oprogramowania
uzytkowego w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych zawartej 10 pazdziernika 1997 roku w
brzmieniu ustalonym Tekstem Jednolitym z dnia 18 stycznia 2007 roku, zmieniona Aneksem
nr 1 z dnia 12 listopada 2007 roku, Aneksem nr 2 z dnia 29 lutego 2008 r., Aneksem nr 3 z
dnia 20 maja 2008 r., Aneksem nr 4 z dnia 26 czerwca 2008 r., zmieniono kolejnymi
aneksami zawartymi odpowiednio;

— Aneks nr 5z dnia 21 lipca 2009 r.,

— Aneks nr 6 z dnia 9 pazdziernika 2009 r.

W 2009 r. realizowana byta Umowa uzupetniajaca nr 7 nr TZ/370/97/08. W ramach tej
umowy ZUS wystawit do realizacji 145 zlecen.
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2) Realizacja umowy na $wiadczenie uslug administrowania [
eksploatowania Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS (KSI
ZUS)

W roku 2009 realizowana byta umowa TZ/370/105/08 na $wiadczenie ustug administrowania
i eksploatowania wydzielonymi obszarami KSI w ZUS z dnia 16 grudnia 2008 r.

W ramach realizacji tej umowy byty $wiadczone ustugi state, ktdre zostaty podzielone na 7
obszarow zadaniowych. W ramach realizacji umowy wystawiono 20 zlecen na wykonanie
dodatkowych ustug.

3) Inne dzialania zwigzane z realizacja i funkcjonowaniem KSI ZUS

W 2009 r. przeprowadzono audit zewnetrzny, w wyniku ktérego potwierdzono, ze
Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ) jest w Departamencie Wdrozenia i Rozwoju KSI
utrzymywany i doskonalony zgodnie z wymogami norm: PN-EN 1SO 9001:2001 — System
Zarzadzania Jakoscia (SZJ) oraz PN-ISO/IEC 27001:2007 - System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) w zakresie catego obszaru dziatania departamentu.
Zgodnie z Procedurg planowania zmian w KSI ZUS z dnia 02.01.2009 roku objgto 184
zmiany Planem zmian w KSI ZUS na rok 2009. W 2009 r. zrealizowano 24 zmiany (zmiany
byty zgtoszone w latach 2006, 2007, 2008, 2009). Przyjeto 35 zmian zgtoszonych do planu
na 2010 r. i 9 zmian zgtoszonych do realizacji po 2010 r. (tacznie 44 zmiany).

Ponadto opracowano i wdrozono Procedur¢ uzgadniania i wprowadzania zmian w
oprogramowaniu KSI ZUS w trybie przyrostowym, data wprowadzenia procedury;
30.10.2009 r., wersja 1.0, nr z rejestru 993000/0440-6/20009.

4)  Funkcjonowanie pozostatych systemow informatycznych
wspomagajacych wykonywanie zadan

W tej grupie podstawowymi systemami informatycznymi sa systemy wspomagajace obstuge
emerytur i rent, tj. EMIR-SEKS/ADABAS i RENTIER-MANAGER/ADABAS. Zakiad
wykonuje zadania w zakresie ich modyfikacji i konserwacji, a takze koordynacji eksploatacji
tych systemow.

Ustugi modyfikacji i konserwacji systeméw emerytalno-rentowych realizowane byty, zgodnie
z umowami TZ/370/67/2006 i TZ/390/68/2006 z 29 grudnia 2006 roku, przez Zakiady
Elektronicznej Techniki Obliczeniowej - ZETO Katowice i ZETO Bydgoszcz, ktore sa
autorami i wiascicielami oprogramowania.

W 2009 roku zrealizowano 188 zlecen dla obu systeméw (88 dla Emir-Seks/Ad i 100 dla
Rentier-Manager/Ad).

Eksploatacja tych systemow realizowana jest przez ZETO na podstawie uméw zawartych z

odpowiednimi  oddziatami Zaktadu oraz we wiasnych Regionalnych Osrodkach
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Informatycznych (ROI Warszawa i ROl Gdansk). Oddziaty ZUS posiadaja umowy z ZETO
na podstawie umowy zawartej przez Centrale Zaktadu z ZETO zwanej Porozumieniem
miedzy ZUS a ZETO (z 13 pazdziernika 1989 roku z pdzniejszymi zmianami).

Koordynacja eksploatacji systemow w Osrodkach Obliczeniowych ZETO obejmuje przede
wszystkim programowanie potrzeb finansowych oddziatdbw ZUS w zakresie eksploatacji oraz
centralne ustalanie stawek odptatnosci za swiadczone ustugi.

W 2009 r. kontynuowano elektroniczna obstuge spisow emerytow i rencistow uprawnionych
do nieodptatnego nabycia swiadectw rekompensacyjnych w zakresie reklamacji zgtaszanych
przez uprawnionych. W zwiazku z uptywem w dniu 25 listopada 2009 roku terminu sktadania
reklamacji zakonczono obstuge spisow.

W roku 2009 kontynuowano realizacje zadan zwiazanych z utrzymaniem biezacej
eksploatacji  systeméw informatycznych ZUS (poza KSI) obstugujacych sprawy
$wiadczeniowo-zasitkowe oraz wspomagajacych obszar ekonomiki Zaktadu.

Rownoczesnie prowadzono prace zwiazane z wdrozeniem poszczegélnych elementow
Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu bazujacego na systemie SAP.

Zaktad wystapit o dofinansowanie i prowadzit prace przygotowawcze do realizacji projektow
finansowanych ze s$rodkéw unijnych i majacych na celu rozwoj ustug elektronicznych
adresowanych do klientéw ZUS.

Przeprowadzono audyt proceséw wydruku w Centrali Zaktadu majacy na celu przygotowanie
do wdrozenia systemu wydruku, ktorego celem jest optymalizacja kosztow ponoszonych

przez Zaktad w tym obszarze.

5)  Strategia informatyzacji Zakladu Ubezpieczen Spolecznych na lata
2008-2010

W dniu 1 lutego 2009 r. Prezes ZUS przyjat dokument Strategia informatyzacji ZUS na lata
2008 — 2010 wersja 1.5. Dokument powstat po analizie oceany stanu realizacji strategii
przyjetej przez Zarzad ZUS uchwata nr 55/2008 z 3 wrzesnia 2008 r. Opracowana strategia
informatyzacji uwzglednia istniejace uwarunkowania prawne i spoteczne, istniejacy stan
systemow informatycznych oraz strategiczne cele Zaktadu planowane do realizacji w zakresie
ustug IT.

Projekty Strategii nadzorowane przez Departament Infrastruktury Informatycznej (4.1, 4.2,
4.4 oraz elementy 4.3) zostaly objete projektem unijnym POIG 7-26 ,,Rozwoj systemu
informatycznego ZUS wspomagajacego udostepnianie e-ustug”. Umowa z MSWIA o
finansowanie projektu zostata podpisana w czerwcu 2009 r., po akceptacji Studium

wykonalnosci. Harmonogram realizacji projektu unijnego zawarty w Studium wykonalnosci
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obejmuje lata 2008-2011 i definiuje kolejnos¢ realizacji zadan sktadajacych si¢ na projekt, w

tym projektéw zawartych w Strategii.

6. Dzialania kontrolne
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych prowadzit dziatania kontrolne w nastepujacych zakresach:

— kontrola ptatnikdw sktadek,
— kontrola dziatalnosci wiasnej ZUS,

— audyt wewnetrzny,

ochrona danych osobowych i informacji niejawnych.

W ramach kontroli platnikow sktadek w 2009 roku przeprowadzono 66 405 kontroli oraz
1 550 postepowan wyjasniajacych.

W trybie kontroli wykonano:

— 59 552 kontrole planowe, co stanowi 89,68 % 0gotu przeprowadzonych kontroli,

— 6 853 kontrole dorazne, co stanowi 10,32 % og6tu przeprowadzonych kontroli.
Nieprawidtowosci ujawniono w 44 025 kontrolach ptatnikéw sktadek, w tym uzyskano wynik
finansowy w 34 249 kontrolach. W 2009 roku w stosunku do 2008 roku odnotowano wzrost
liczby kontroli zakonczonych wynikiem finansowym.

W 2009 roku kwota ustalonych nieprawidtowosci finansowych w zakresie sktadek i
Swiadczen wyniosta ogotem 236 256 086,85 zt. (w 2008 roku — 217 978 869,88 z1).

Wsrod kontroli, w ktérych ustalono wynik finansowy, najwyzszy odsetek, tj. 97,13 %
stanowity kontrole planowe.

Na tle ustalen kontroli w 2009 roku sporzadzono ogotem 1 065 wnioskdw, zawiadomien oraz
informacji, ktére skierowano m. in. do sadow, policji, prokuratury, do Panstwowej Inspekcji

Pracy, do urzedéw skarbowych oraz urzeddw pracy.

W ramach kontroli dzialalnosci wlasnej w analizowanym okresie odbyty si¢ kontrole:

— kompleksowe - w 15 jednostkach organizacyjnych Zaktadu (tj. w 8 oddziatach
I w 7 inspektoratach),

— problemowe - w 108 jednostkach organizacyjnych Zaktadu (tj. w 80 oddziatach,
23 inspektoratach, 5 biurach terenowych) oraz w 2 departamentach Centrali — w zakresie 9
tematow kontroli,

— problemowe-koordynowane - w zakresie 3 tematow kontroli (kontrole przeprowadzity
komorki kontroli wewnetrznej w 30 oddziatach),

— sprawdzajace - w 6 jednostkach organizacyjnych Zaktadu (tj. w 3 oddziatach

i 3 inspektoratach),
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— rozpoznawcze - w 7 oddziatach ZUS.

Ponadto zrealizowano dwie kontrole pozaplanowe w formie kontroli doraznych.

Kontrola kompleksowa objeto 8 oddziatbw ZUS w: Biatymstoku, Chorzowie, Jasle,

Koszalinie, Lublinie, L.odzi I, Toruniu i Warszawie I1.

W toku kontroli sprawdzono realizacj¢ zadan oddziatow w zakresie: spraw organizacyjnych i

skarg, spraw pracowniczych, ubezpieczen i realizacji dochoddw, $wiadczen

diugoterminowych (emerytalno-rentowych), naliczania kapitatu poczatkowego, $wiadczen
krétkoterminowych (zasitkow), spraw finansowo-ksiggowych Zaktadu, ewidencji ksiegowej

Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, spraw administracyjno-gospodarczych, budowy i

zakupOw srodkow trwatych oraz remontéw obiektow, zamoOwien publicznych, obstugi

informatycznej i ochrony informacji oraz funkcjonowania kontroli wewngtrznej.

Kontrole problemowe przeprowadzono w zakresie:

— prawidlowosci i terminowosci wydawania decyzji dotyczacych wysokosci stopy
procentowej sktadki na ubezpieczenie wypadkowe (kontrole przeprowadzono
w oddziatach ZUS w: Bydgoszczy, Bielsku-Biatej, Gdansku, Kielcach, Ptocku, Rzeszowie,
Szczecinie, Watbrzychu, Warszawie I11),

— prawidtowosci i terminowosci obstugi reklamacji ubezpieczonych dotyczacych informacji
0 stanie konta (kontrole przeprowadzono w oddziatach ZUS w: Bitgoraju, Elblagu,
Olsztynie, Pile, Radomiu, Stupsku, Toruniu, Warszawie I, Legnicy),

— ustalania podstawy wymiaru $wiadczen emerytalno-rentowych podlegajacych koordynacji
wspolnotowej dla 0séb posiadajacych okresy ubezpieczenia przebyte w Polsce i za granica
z zastosowaniem art. 18 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (kontrole przeprowadzono w oddziatach ZUS w:
Szczecinie, Lodzi I, Opolu, Warszawie |, Tarnowie, Nowym Saczu),

— oceny poprawnosci merytorycznej i formalnej decyzji wydawanych w sprawie $wiadczen
przyznawanych na podstawie ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu
spotecznym z tytutu wypadkdw przy pracy ichorob zawodowych (kontrole
przeprowadzono w oddziatach ZUS w: Bielsku-Biatej, Elblagu, Gdansku, todzi II,
Poznaniu I, Radomiu, Rybniku, Sosnowcu, Tomaszowie Mazowieckim, Wroctawiu,
Zabrzu, Kielcach),

— prawidtowosci i terminowosci realizacji wyptat zasitkOw i $wiadczen rehabilitacyjnych z
ubezpieczenia wypadkowego (kontrole przeprowadzono w oddziatach ZUS w: Gdansku,
Gorzowie Wielkopolskim, Krakowie, Pile, Ptocku, Poznaniu I, Toruniu, Wroctawiu,

Zielonej Gorze),
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prawidtowosci wystawiania i rozliczania polecen podrozy stuzbowych pracownikéw ZUS
(kontrole przeprowadzono w oddziatach ZUS w: Bitgoraju, Czgstochowie, Chorzowie,
Gorzowie Wielkopolskim, Kielcach, Rybniku, Stupsku, Warszawie |, Watbrzychu,
Zielonej Gorze),

prawidtowosci przyznawania pozyczek z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
(kontrole przeprowadzono w oddziatach ZUS w: Bitgoraju, Czestochowie, Gorzowie
Wielkopolskim., Kielcach, Pile, Rybniku, Stupsku, Warszawie I, Watbrzychu, Zielonej
Gorze),

sprawdzenia prawidtowosci wykorzystywania zasobow informatycznych w Zaktadzie
(kontrole przeprowadzono w oddziatach ZUS w: Elblagu, Krakowie, Lublinie, L.odzi II,
Opolu, Olsztynie, Ostrowie Wielkopolskim, Poznaniu 1l, Rzeszowie, Stupsku, Siedlcach,
Watbrzychu),

przestrzegania zasad, metod i procedur administrowania System Dwustronnej Wymiany
Informacji (kontrole przeprowadzono w oddziatach ZUS w: Gdansku, Warszawie |,
Wroctawiu oraz w Departamencie Infrastruktury Informatycznej i Departamencie

Eksploatacji Aplikacji Interakcyjnych).

Kontrole problemowe-koordynowane przeprowadzono w zakresie:

zwrotdbw nadptat skiadek dokonanych ptatnikom, w zwiazku ze stwierdzeniem
przypadkow naduzywania przez ptatnikéw postanowien art. 41 ust. 6 ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych,

prawidlowosci postepowania, naliczania oraz ewidencjonowania nienaleznie pobranych
swiadczen z zastosowaniem art. 84 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz art.
138 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych,

sprawdzenia zabezpieczenia pomieszczen stuzacych do przetwarzania i przechowywania

danych osobowych.

Kontrole sprawdzajace przeprowadzono w 3 oddziatach Zaktadu, tj.:

w Oddziale ZUS w Szczecinie — kontrola objeto wykonanie zalecen pokontrolnych
dotyczacych: spraw pracowniczych, ubezpieczen i realizacji dochoddw, s$wiadczen
emerytalno-rentowych, $wiadczen krdtkoterminowych oraz obstugi informatycznej
i ochrony informaciji,

w Oddziale ZUS w Bydgoszczy — kontrola objeto wykonanie zalecen pokontrolnych
dotyczacych spraw pracowniczych, ubezpieczen i realizacji dochodow, s$wiadczen

emerytalno-rentowych, zamowien publicznych oraz obstugi informatycznej,
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— w Oddziale ZUS w Olsztynie — kontrola objeto wykonanie zalecen pokontrolnych
dotyczacych spraw pracowniczych, ubezpieczen irealizacji dochodbéw, $wiadczen
emerytalno-rentowych, swiadczen krotkoterminowych, obstugi informatycznej i zamowien
publicznych.

W roku 2009 komorki kontroli Zaktadu przeprowadzity kontrole w zakresie 1 050 tematow

kontroli, z tego w 588 tematach dokonano 14 029 ustalen, do ktérych wydano 3 241 zalecen.

Najwiecej ustalen dokonano w zakresie ubezpieczen i realizacji dochodéw — 34%, a najmniej

w zakresach: spraw organizacyjnych oraz budowy i zakupu srodkéw trwatych — 1%.

Jedna z form kontroli dziatalnosci wiasnej stanowia inspekcje przeprowadzane przez

pracownikéw odpowiednich komorek organizacyjnych Centrali, polegajace na sprawdzeniu

wykonywania zadan przez wiasciwe merytoryczne komorki organizacyjne terenowych

jednostek organizacyjnych Zaktadu. W roku 2009 przeprowadzono 118 inspekcji w 41

oddziatach Zaktadu.

Zadania audytu wewnetrznego prowadzone byly na podstawie ,,Plan audytu wewnetrznego

narok 2009” sporzadzonego zgodnie z art. 53 ust. 1 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r.

o finansach publicznych (Dz. U. Nr 249, poz. 2104 ze. zm.). Przygotowanie rocznego planu

poprzedzone byto analiza ryzyka, przeprowadzona zgodnie z ,Procedura analizy ryzyka

I tworzenia rocznego planu audytu w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych”.

Ogoétem w 2009 roku Departament Audytu zrealizowat:

— 8 zadan zapewniajacych,

— 4 czynnosci doradczych,

— czynnosci sprawdzajace dotyczace 5 zadan audytowych.

W roku 2009, podobnie jak w ubiegtych latach Zaktad podejmowat dziatania majace na celu

zapewnienie bezpieczenstwa informacji gromadzonych, przetwarzanych, przesytanych i

wydawanych przez ZUS.

7. Badana i analizy statystyczne

W 2009 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wzorem lat ubiegtych realizowat zadania
dotyczace zapewnienia informacji statystycznej i prognostyczno-analitycznej dla potrzeb
Zaktadu i instytucji zewngetrznych, gromadzi i opracowuje informacje statystyczne, prowadzi
badania statystyczne oraz sporzadza prognozy i analizy aktuarialne z zakresu ubezpieczen
spotecznych.

W 2009 roku w ramach biezacej sprawozdawczosci, zaspokajajac potrzeby informacyjne
w zakresie planowania, zarzadzania oraz nadzoru nad jednostkami terenowymi ZUS,

realizowano m.in. nastepujace zadania:
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— realizowano zadania wynikajace z ,,Zarzadzenia w sprawie informacji statystycznych”
Prezesa Zaktadu pozyskujac i opracowujac dane z oddziatow ZUS przekazywane w formie
elektronicznych plikow Excel.

— modyfikowano stworzony przez wiasnych pracownikow system elektronicznego
pozyskiwania danych z oddziatow ZUS oraz wspotpracowat z zewnetrznymi instytucjami
w zakresie budowy i wdrazania systemow informatycznych, w tym podsystemu informacji
statystycznej KSI.

— sporzadzano syntetyczne informacje o0 ubezpieczeniach spotecznych w postaci
wydawnictw miesigcznych, kwartalnych i rocznych. Zakonczyt prace nad nowa edycja
»Rocznika Statystycznego Ubezpieczen Spotecznych 2006-2008.

— sporzadzano analityczne informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych dla kierownictwa
Zaktadu, departamentow merytorycznych oraz szeregu instytucji m.in. Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej, Narodowego Funduszu Zdrowia, Ministerstwa Zdrowia,
Ministerstwa Finansow, Urzedu ds. Kombatantéw i Oséb Represjonowanych, Narodowego
Banku Polskiego, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

— przygotowywano zagregowane dane zasilajac zasoby statystyki publicznej zaréwno na
potrzeby krajowe - publikacje Gtdéwnego Urzedu Statystycznego - oraz zaspakajajac
potrzeby wynikajace z wymagan EUROSTAT-u (m.in. ESSPROS, AWG, Narodowy
Rachunek Zdrowia).

— brano udziat w pracach przy opracowywaniu programow badan statystycznych statystyki
publicznej.

Do wazniejszych publikacji tematycznych opracowanych na podstawie ww. badan i analiz

przeprowadzonych w latach 2008 — 2009 nalezy zaliczy¢:

— ,,Ubezpieczeni poddani rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS”,

— ,,0rzeczenia lekarzy orzecznikéw ZUS o niezdolnosci do pracy”,

— ,,0rzeczenia komisji lekarskich ZUS”,

— ,,Renty z tytutu niezdolnosci do pracy oraz renty rodzinne przyznane z powodu wypadkow
i choréb zawodowych”,

— ,,0rzeczenia ustalajace procentowy uszczerbek na zdrowiu”,

— ,,Struktura wysokosci emerytur i rent wyptacanych przez ZUS”.

Na podstawie informacji zawartych w Rejestrze zaswiadczer lekarskich KSI ZUS,

wygenerowanych poprzez modu/ analiz dotyczgcych zwolnier lekarskich zaprezentowano

analize czasowej niezdolnosci do pracy w publikacji: ,,Absencja chorobowa w 2008 roku”.
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W obszarze prognoz i analiz aktuarialnych, w 2009 r. zostaty zrealizowane m.in. nastgpujace

zadania:

— w oparciu o aktuarialny model prognostyczny opracowywano ,,Prognoze wpltywow i
wydatkow FUS na lata 2010-2014” oraz prowadzono prace nad opracowaniem prognozy
wplywow i wydatkéw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2011 — 2015;

— prowadzono prace nad modelem ditugoterminowej prognozy Funduszu Emerytalnego,
wydtuzajac horyzont czasowy prognozy do 2060 r.;

— opiniowano oraz opracowywano analizy finansowe projektéw zmian regulacji prawnych
dotyczacych ubezpieczen spotecznych pod katem ich wptywu na przychody i wydatki
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych i Funduszu Rezerwy Demograficznej, a takze
tworzono narzedzia analityczne umozliwiajace dokonanie takich analiz. Wyniki tych analiz
byly wykorzystywane w pracach Rzadu, komisji sejmowych i senackich, na etapie
opracowywania nowych projektéw ustaw oraz modyfikacji juz istniejacych;

— wyznaczono wysokos¢ rezerw na diugoterminowe zobowiazania Zaktadu wobec swoich
pracownikéw z tytutdw innych niz wynagrodzenia, tj. z tytutu odpraw emerytalnych i
nagréd jubileuszowych. Doskonalono stworzony specjalistyczny, dedykowany model
stuzacy tym obliczeniom;

— szacowano oraz opracowywano skutki finansowe akcji waloryzacji swiadczen emerytalno-
rentowych;

— utworzono zbior danych jednostkowych o emeryturach i rentach. Dane te byty wykorzystywane
w pracach prognostycznych oraz do sporzadzania szczegdtowych analiz tematycznych;

— poprzez udziat w pracach miedzynarodowych grup roboczych zdobywano wiedze i
wymieniano doswiadczenia w zakresie metod prognozowania finansowego dla potrzeb
instytucji zarzadzajacych systemami ubezpieczen spotecznych oraz brano udziat w

tworzeniu prognoz dotyczacych kosztdw zjawiska starzenia si¢ spoteczenstwa w Polsce.

8. Popularyzacja wiedzy z zakresu ubezpieczen spotecznych

W ramach realizacji art. 68 ustawy o0 systemie ubezpieczen, tj. popularyzacji wiedzy o
ubezpieczeniach spotecznych Zaktad Ubezpieczen Spotecznych prowadzit w 2009 roku
szereg dziatan majacych na celu rozpowszechnianie informacji o ubezpieczeniach
spotecznych oraz promocje i ochroneg wizerunku Zaktadu.

Podstawowa forma dziatalnosci rzecznika prasowego byta aktywnos¢ w sferze relacji z
mediami. W 2009 roku przygotowano blisko 200 informacji prasowych, ktore rozestano do

redakcji mediow ogdlnopolskich i regionalnych. Informacje te zostaty takze umieszczone w
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serwisie internetowym www.zus.pl oraz czgsciowo wykorzystane w bezptatnym miesigczniku
dla klientow ,,ZUS dla Ciebie”.

W ubiegtym roku rzecznik prasowy udzielit okoto 450 odpowiedzi na pytania dziennikarzy,
zorganizowano takze okoto 100 wywiaddéw z kluczowymi osobami z Centrali ZUS.
Podejmowane byly takze dziatania inicjujace artykuty i programy w mediach poswigcone
tematyce ubezpieczen spotecznych. W analizowanym okresie przeprowadzono cykl akcji
edukacyjno-poradnikowych, ktére obejmowaty zagadnienia z zakresu swiadczen emerytalno-
rentowych (w tym emerytury pomostowe i s$wiadczenia kompensacyjne), zasitkow, prewencji
rentowej i wypadkowej. W 2009 roku na antenie TVP1 oraz | Programu Polskiego Radia
emitowano program z cyklu ,,ZUS dla Ciebie” przygotowywany przez ekspertow Centrali
Zaktadu. W TVP 1 wyemitowano 27 programow, natomiast w radiu 20 audycji. Cykl ,,ZUS
dla Ciebie” ma charakter poradnikowo-edukacyjny i kierowany jest do ubezpieczonych,
$wiadczeniobiorcow i ptatnikéw sktadek.

W okresie sprawozdawczym prowadzono prace nad dalszym udoskonalaniem serwisu
internetowego ZUS. W tym celu przygotowano szereg internetowych akcji informacyjnych,
poswigconych takim zagadnieniom, jak: emerytury pomostowe, swiadczenia kompensacyjne,
Elektroniczny Urzad Podawczy. Uruchomiono takze ,Kalendarium aktéw prawnych” z
omowieniem aktualnych zmian w przepisach ubezpieczeniowych. Strona internetowa ZUS
otrzymata wyrdznienie w ogolnopolskim konkursie ,,Strona Internetowa Bez Barier”. Jest
jedna z niewielu witryn instytucji publicznych w petni dostosowanych do potrzeb osob
niepetnosprawnych.

Dnia 26 listopada 2009 roku we wszystkich jednostkach ZUS w catym kraju przeprowadzono
przedsiewzigcie promocyjno-edukacyjne pt. ,,Dzien Seniora”. Impreza przygotowana zostata
z mysla o wszystkich emerytach, a takze o tych, ktérzy w najblizszym czasie zamierzaja
przejs¢ na to Swiadczenie. Wszystkie osoby, ktére tego dnia odwiedzity ZUS mogty
skorzysta¢ z porad specjalistow ZUS, uczestniczy¢ w forum ekspertow. W wielu oddziatach
dyzurowali takze specjalisci z Narodowego Funduszu Zdrowia, przedstawiciele osrodkow
pomocy spotecznej i lekarze. Specjalnie na ten dzien przygotowano ,Poradnik Seniora”,
zawierajacy informacje jakich najczesciej poszukuja osoby przed lub na emeryturze.

W ramach dziatalnosci wydawniczej Zaktadu w 2009 r. opublikowano 73 pozycje
nieperiodyczne o tacznym naktadzie 1 264 101 egzemplarzy oraz 8 periodykdéw o tacznym
nakfadzie 1 284 190 egzemplarzy.

Pozycje nieperiodyczne poswiecone byty réznym zagadnieniom z zakresu ubezpieczen

spotecznych. Byty to ksiazki, broszury, ulotki. Ich adresatami byli pracownicy ZUS, lekarze
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orzecznicy, naukowcy zajmujacy si¢ problematyka ubezpieczen spotecznych oraz Klienci

ZUS: emeryci, rencisci, ptatnicy sktadek.

9.  Wspolpraca migdzynarodowa

W roku 2009 gtéwne kierunki wspotpracy miedzynarodowej Zaktadu dotyczyty:

— wspbtpracy z Miedzynarodowym Stowarzyszeniem Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA)
oraz Europejska Platforma Zabezpieczenia Spotecznego (ESIP),

— wspbtpracy z innymi organizacjami miedzynarodowymi w zakresie funkcjonowania
systemOw zabezpieczenia spotecznego,

— dwustronnych kontaktow z instytucjami ubezpieczeniowymi w zakresie realizacji,
negocjacji badz renegocjacji uméw i porozumien o zabezpieczeniu spotecznym oraz
realizacji rozporzadzen wspdélnotowych, kontaktbw o charakterze seminaryjno-
konsultacyjnym w zakresie doswiadczen w realizacji podjetych reform systemu
zabezpieczenia spotecznego,

— reprezentacji Zaktadu na r6znego rodzaju konferencjach i seminariach,

— popularyzacji zagadnien z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Wspotpraca z Migdzynarodowym Stowarzyszeniem Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA)

polegata gtdwnie na organizacji lub uczestnictwie w seminariach i konferencjach zwiazanych

z tematyka zabezpieczenia spotecznego oraz wymianie informacji. Obejmowata takze prace

nad projektami przygotowywanymi przez Komisje Techniczne ISSA gtownie w Komisji

Technicznej ds. emerytalno-rentowej (Warszawa, Paryz), ktdrej wiceprzewodniczaca zostata

Dyrektor Departamentu Wspdtpracy Miedzynarodowej w Centrali ZUS. Zaktad brat czynny

udziat rowniez w pracach Europejskiej Sieci ISSA, ktéra w roku 2008 powstata w miejsce

Europejskiego Biura ISSA. W sktad komitetu sterujacego Sieci Europejskiej wszedt

przedstawiciel Zaktadu — Dyrektor Departamentu Wspotpracy Migdzynarodowej. Spotkania

cztonkow komitetu sterujacego odbyty sie dwukrotnie w Amsterdamie. Réwniez dwukrotnie

przedstawiciel Zaktadu uczestniczyt w posiedzeniach Biura ISSA (Genewa). Ponadto w

minionym roku przedstawiciele Zaktadu uczestniczyli w wielu konferencjach i seminariach

zorganizowanych przez ISSA.

Dwustronne kontakty z zagranicznymi instytucjami zabezpieczenia spotecznego dotyczyty

gtdéwnie realizacji miedzynarodowych uméw i porozumien dotyczacych zabezpieczenia

spotecznego oraz rozporzadzen wspélnotowych. Bezposrednie kontakty w formie spotkan o

charakterze konsultacyjnym realizowane byty z: Litwa, Lotwa, Motdawia, Azerbejdzanem i

Niemcami.
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W ramach wspoétpracy miedzynarodowej w Zaktadzie przyjete zostaty delegacje zagraniczne
z Chin, Czarnogory, Korei, Wielkiej Brytanii.

W lutym 2009 roku Zakiad zorganizowat seminarium polsko-wtoskie, na ktorym zostata
zaprezentowania strategia zarzadzania i organizacji w Narodowym Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych Wtoch INPS z udziatem Zarzadu ZUS oraz dyrektoréw z centrali i oddziatow
ZUS.
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