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| WSTEP

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych jest panstwowa jednostka organizacyjna posiadajaca
osobowos$¢ prawna. Zakres dziatania Zaktadu i jego zadania okresla przede wszystkim ustawa
z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen spotecznych. ZUS zajmuje si¢ m.in.
gromadzeniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne obywateli oraz dystrybucja
Swiadczen w wysokosci 1 na zasadach ustalonych w przepisach powszechnie obowiazujacych.
Ponadto wykonuje zadania powierzone na podstawie innych ustaw lub inne zlecone zadania
z dziedziny ubezpieczen lub zabezpieczenia spotecznego, np. gromadzi dane osobowe
ptatnikéw sktadek dla Narodowego Funduszu Zdrowia lub identyfikuje sktadki przesytane na
indywidualne konta w Otwartych Funduszach Emerytalnych.

Nadzér nad zgodnos$cia dziatan Zakladu z obowiazujacymi przepisami prawa sprawuje

minister wlasciwy ds. zabezpieczenia spotecznego.

W Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych opracowana zostata ,, Strategia przeksztalcen Zaktadu
Ubezpieczen Spolecznych na lata 2010 - 2012", bedaca odpowiedzia Zakladu na zmiany
zachodzace w otoczeniu spotecznym. Z jednej strony zmiany te zwigzane sa z rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego i postgpujaca elektronizacja ustug, z drugiej za$ - z rosnacymi
oczekiwaniami wobec instytucji publicznych w zakresie racjonalnosci w wydatkowaniu
srodkow publicznych i jakos$ci $wiadczonych ustug.

Celem nadrzednym Strategii jest zwigkszenie satysfakcji klientow z ustug §wiadczonych
przez Zaktad. Wdrazajac Strategig, ZUS ma nadziejg stac¢ si¢ w ciagu kilku lat liderem wsréd
instytucji publicznych pod wzgledem skali wdrazania nowoczesnych rozwiazan
technologicznych, skutkujacych wysoka jakoscia obstugi klientéw - gwarantujac

jednoczesnie, ze pieniadze publiczne sa wydatkowane efektywnie i w przejrzysty sposob.

W trosce o zapewnienie wysokiego poziomu $wiadczonych przez ZUS ustug
w analizowanym okresie kontynuowano wdrazanie zarzadzania procesowego. Podejmowane
w tym zakresie dzialania maja na celu ujednolicenie sposoboéw dziatania Zaktadu poprzez
opracowanie map i opisOw procesow, zidentyfikowanie potrzeb odno$nie informatyzacji, jak

réwniez optymalizacjg procesow.

Niniejsze Sprawozdanie zawiera szczegdétowy opis zadan zrealizowanych przez Zaklad
Ubezpieczen Spotecznych w 2010 roku, jak réwniez uwzglednia kwestie zwiazane

z funkcjonowaniem Zaktadu jako instytucji.



I INFORMACJE OGOLNE O FUNKCJONOWANIU ZAKLADU
UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

1. Organizacja Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

W 2010 r. struktura organizacyjna Zaktadu nie ulegta zasadniczym zmianom. Konstrukcje
organizacyjno-prawne funkcjonowania Zaktadu okreslone w aktach powszechnie

obowiazujacych (ustawa o systemie ubezpieczen spolecznych, statut ZUS) nie zmienity sig.

Zgodnie z wydanymi w 2010 r. zarzadzeniami Prezesa ZUS dokonano szeregu zmian
organizacyjnych w terenowych jednostkach organizacyjnych oraz w Centrali Zaktadu, ktore
polegaty przede wszystkim na relokacji zadan. Warto zwrdci¢ uwage m.in. na reorganizacje
departamentéw pionu IT. Miala ona na celu poprawg systemu zarzadzania i nadzoru nad tym
obszarem dzialalno$ci Zaktadu, w szczegodlnosci rozdzielenie 1 jasny podzial
odpowiedzialnosci za planowanie, projektowanie, wdrazanie 1 procesy eksploatacji ustug IT
oraz lepsza koordynacj¢ 1 zintegrowanie dzialtan w zakresie planowania i rozwoju IT

z uwzglednieniem celow i priorytetéw ZUS.

W okresie sprawozdawczym zostaly opracowane, uzgodnione i wydane zarzadzenia Prezesa
ZUS wprowadzajace zmiany organizacyjne w Zakladzie z dniem 1 stycznia 2011 r. Zmiany
polegaja m. in. na ujednoliceniu struktury organizacyjnej ZUS, w szczegdlnosci terenowych
jednostek organizacyjnych. Realizacje celow i1 zadan Zaktadu oparto na trzech ptaszczyznach
organizacyjnej, procesowej i projektowej. W powyzszym zakresie wydano w 2010 r.
zarzadzenia Prezesa ZUS:

— w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych,
— W sprawie trybu tworzenia regulaminu organizacyjnego komorki organizacyjnej Centrali

oraz regulaminu organizacyjnego oddziatu.

Sie¢ terenowych jednostek organizacyjnych Zaktadu na dzien 31 grudnia 2010 r. stanowity

43 oddziaty, 216 inspektoratéw oraz 66 biur terenowych.

W analizowanym okresie w strukturze sieci jednostek terenowych nastapily zmiany
polegajace m.in. na modyfikacji wlasciwosci rzeczowej inspektoratow i biur terenowych,
wskazujace na dazenie do centralizowania realizacji zadan. Zadania merytoryczne grupowano
kierujac si¢ m.in. dazeniem do zwigkszenia specjalizacji pracy, obnizenia kosztow realizacji
zadan oraz efektywniejszego wykorzystania zasobow Zaktadu (kadrowych, sprze¢towych,

lokalowych).



Poza centralizacja catych zakreséw zadan, nastgpuje réwniez grupowanie zadan m.in.

z zakresu umarzania i udzielania ulg w sptacie naleznosci z tytutu sktadek.

W 2010 r. opracowano Strategi¢ dla Zaktadu w oparciu o Zréwnowazona Karte Wynikow'.
wtrategia przeksztatcen Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2010 - 2012" jest
odpowiedzia Zaktadu na zmiany zachodzace w otoczeniu spotecznym. Z jednej strony zmiany
te zwiazane sa z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego i postepujaca elektronizacja ustug,
z drugiej za§ - z rosnacymi oczekiwaniami wobec instytucji publicznych w zakresie

racjonalno$ci w wydatkowaniu §rodkéw publicznych i jakosci §wiadczonych ustug.

Celem nadrzednym w przyjetej Strategii... jest zwigkszenie satysfakcji klientow z ushug
swiadczonych przez Zaklad. Cel ten jest realizowany poprzez wyznaczenie celow
strategicznych 1 szczegd6towych oraz mierzenia stopnia ich realizacji w przekroju czterech
ptaszczyzn funkcjonowania instytucji, zwanych perspektywami: klienta, procesow
wewngetrznych, rozwoju oraz finansow. Jednym z gtownych kierunkéw dziatania w przyjetej
Strategii ... jest zwigkszenie ushug swiadczonych w formie elektronicznej, a takze utworzenie
nowych kanatow dostepu. Kolejnym istotnym projektem jest realizacja koncepcji Front/Back
Office, polegajacej na stworzeniu sieci kontaktu z klientem (Front Office) oraz osrodkow
skoncentrowanych na realizacji zadan niezwiazanych z bezposrednia obstuga klienta (Back
Office). Korzysci tego rozwiazania w postaci zwigkszonego zakresu spraw zatatwianych
w bezposrednim kontakcie z klientem, ujednolicenia praktyki wydawania decyzji oraz
zwigkszenia wydajnos$ci poprzez centralizacje zadan, przyczynia si¢ do poprawy jakosci

obstugi klienta.

Pod koniec roku 2010 rozpoczgto prace nad budowa polityk obszarowych w 8 obszarach
funkcjonalnych Zaktadu: zarzadzanie obstuga klienta, systemem poboru dochodow oraz
zarzadzanie ptynno$cia, systemem realizacji §wiadczen, informatyka, struktura organizacyjna,
zasobami ludzkimi, zasobami rzeczowymi (bez infrastruktury informatycznej), wiedza
i informacja. Istota powyzszych polityk jest przeniesienie ogolnych celow strategicznych na

poszczegolne obszary dziatalnos$ci Zaktadu.

! Zréwnowazona Karta Wynikow jest to narzedzie pozwalajace na badanie stopnia osiagania dlugofalowych
celéow strategicznych w przekroju czterech perspektyw: finansowej, klienta, procesow wewngtrznych oraz
rozwoju.



Wszystkie cele wyznaczone w Strategii ... podlegaja monitoringowi. Cel nadrzedny
monitorowany jest w ramach badan satysfakcji klienta, natomiast cele gidéwne 1 szczegdtowe

w ramach wewngtrznych zasobow informacyjnych.

W 2010 r. Zaklad Ubezpieczen Spolecznych rozwijal system kontroli zarzadczej w sferze

nadzoru nad efektywnos$cia realizowanych zadan poprzez wprowadzenie systemu oceny pracy

oddziatow ZUS w =zakresie realizacji zadan podstawowych oraz dodatkowych. Ocenie

w zakresie zadan podstawowych podlegaja komorki: §wiadczen emerytalno-rentowych,

swiadczen krotkoterminowych, realizacji dochodoéw, ubezpieczen i skladek, orzecznictwa

lekarskiego i prewencji, obslugi klientow oraz kontroli ptatnikow skladek. Natomiast

w zakresie realizacji zadan dodatkowych ocenie podlegaja: Regionalne Osrodki Szkolenia,

komisje lekarskie, wydzialy realizacji uméw migdzynarodowych oraz wydzialy poligrafii

w oddziatach (z wylaczeniem poligrafii w I Oddziale ZUS w Lodzi) i wydziat produkcji

w poligrafii w Centrali ZUS. Zgodnie z zalozeniami systemu oceny, praca oddzialow

oceniana jest w 3 ptaszczyznach:

— sprawnosci — rozumianej jako stopien realizacji zadan,

— jakosci — rozumianej jako stopien doskonato$ci w wymiarze czasu realizacji zadan oraz
skali odchylen lub btedow, pojawiajacej si¢ przy ich realizacji,

—  efektywnosci finansowej — definiowanej w odniesieniu do poziomu kosztu jednostkowego
1 wydajnosci.

Na bazie wynikéw budowany jest ranking, w wyniku ktoérego formulowane sa rekomendacje.

Rezultaty systemu oceny oddziatléw przyczyniaja sig do:

— diagnozowania problemow w Zaktadzie,

— poprawy poziomu $wiadczonych ustug,

— standaryzacji.

W 2010 roku kontynuowano wdrazanie zarzadzania procesowego w Zakladzie.

W analizowanym okresie zatwierdzono hierarchi¢ proces6w i rozpisano mapy procesow

w ZUS (obecnie 584 procesy: zidentyfikowano 44 procesy zarzadzania, 273 procesy

operacyjne, 267 procesy wspomagajace) wraz z opisami dziatan.

W ramach wdrazania zarzadzania procesowego w Zaktadzie w [ kwartale 2010 r.

zatwierdzono ponadto Regulamin Zespotu ds. proceséw biznesowych oraz procesoéw

informacyjnych, powotano Podzespdt ds. opracowania systemu zarzadzania ryzykiem

w ramach zadan realizowanych przez Zespot ds. procesow biznesowych oraz procesoéw



informacyjnych oraz podpisano ,,Standard mapowania procesow w ZUS” 1 utworzono
Katalog procedur i instrukcji obowiazujacych w ZUS.

Katalog procedur i instrukcji obowiazujacych w ZUS udostgpniony zostal wszystkim
pracownikom Zaktadu.

Obecnie rozpoczat si¢ proces optymalizacji procesow.

Zgodnie z przyjetymi w Zakladzie ,,Standardami obstugi klientow w terenowych jednostkach

organizacyjnych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych” w 2010 roku we wszystkich terenowych

jednostkach:

— wprowadzono stata obsade stanowisk obstugi klientow, sktadajaca si¢ z etatowych
pracownikow komorek obstugi klientow,

— uyjednolicono godziny obstugi klientow (od 8.00 do 15.00) oraz w jednym dniu tygodnia
(w poniedziatek) wydtuzono godziny obstugi do 17.00,

— uyjednolicono nazewnictwo stanowisk obstugi klientow.

Zgodnie z harmonogramem przeszkolono 100 pracownikow komorek obstugi klientow

z technik obstugi klientow. Wewngtrzni trenerzy przeszkolili nowo zatrudnionych

pracownikow stanowisk obstugi klientow oraz tych pracownikow bezposrednio

kontaktujacych si¢ z klientami, ktorzy nie brali udzialu w szkoleniach z technik obstugi

klientow prowadzonych przez firmy zewngtrzne. Wiedza wszystkich pracownikéw komorek

obstugi klientow byla systematycznie (przynajmniej raz na kwartat) weryfikowana podczas

testow sprawdzajacych wiedzg merytoryczna.

Warto zaznaczy¢, iz w Zakladzie prowadzone byly réwniez systematycznie szkolenia dla

pracownikow komoérek obstugi klientow, z zakresu umiejgtnosci obstugi klienta

z niepelnosprawnos$cia 1 nauki jezyka migowego, m.in. sposoby dostosowania obstugi do

mozliwo$ci 1 ograniczen klientow zréznego rodzaju niepelnosprawnoscia oraz sposoby

przetamywania barier w kontakcie z osoba niepelnosprawna.

2. Sytuacja finansowa Zakiadu Ubezpieczen Spofecznych
1) Przychody

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych uzyskat w 2010 roku przychody z nastgpujacych tytulow:



(kwoty w tys. zi.)

Wyszczegolnienie 2010 r. 2009 r.
Wykonanie | Struktura | Wykonanie
A |PRZYCHODY OGOLEM 4544 835 100,00% 4013 828
Przychod z tytutu obstugi Funduszu Ubezpieczen
I Spotecznych (Odpis z FUS) 3773 570 83,04% 3418 000
Przychdéd z tytutu obstugi Funduszu Emerytur
II | Pomostowych (Odpis z FEP) 460 0,01% 0
Przychody z tytulu zadan zleconych Zaktadowi do
III | realizacji 507372 11,16% 473 820
Przychody ze sprzedazy produktéw, materiatow i
IV |towarow oraz zwrotu kosztow egzekucyjnych 47 387 1,04% 38426
V | Przychody finansowe 141 056 3,10% 32 658
VI | Pozostate przychody operacyjne 74 937 1,65% 50333
VII | Zyski nadzwyczajne 53 0,00% 591

Tabela 1. Przychody Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2010 roku

W strukturze przychodéw Zaktadu za 2010 rok, najwigkszy udziat mial przychod z tytulu

obstugi FUS 1 stanowit 83,04% wszystkich przychodow. Ponadto Zaktad uzyskat przychody

z tytulu wykonywania zadan zleconych, na ktore sktadaja si¢ migdzy innymi: przychody

z tytulu poboru i dochodzenia sktadek na OFE, FP, FGSP, na ubezpieczenia zdrowotne do
NFZ. Udzial tych przychodéw stanowit 11,16%. W roku 2010 Zaklad uzyskat rowniez

przychdd z tytutu obstugi FEP (funkcjonujacego od stycznia 2010 r.), ktory w strukturze

przychodow ogoétem wyniost 0,01%.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ponidst w 2010 r. nastgpujace koszty dziatalnosci:

2) Koszty dzialalno$ci Zakladu

(kwoty w tys. z1.)

Wyszczegolnienie 2010 r. 2009 r.
Wykonanie Struktura Wykonanie
B |KOSZTY OGOLEM 4127 535 100,00% 4 060 581
I Koszty zasadniczej dziatalno$ci operacyjnej 4086 613 99,01% 3927323
II | Koszty finansowe 2335 0,06% 111 968
III | Pozostale koszty operacyjne 38 549 0,93% 21232
IV | Straty nadzwyczajne 38 0,00% 58

Tabela 2. Koszty Zakladu Ubezpieczen Spotecznych w 2010 roku

W strukturze kosztéw poniesionych przez Zaklad w 2010 r., najwigksza grupg 99,01%

stanowily koszty zasadniczej dziatalno$ci operacyjnej, z tego koszty:
8,29% (338 932 tys. z}),

amortyzacji




— zuzycia materiatow i energii 2,68% (109 436 tys. zt),

— ustug obcych 27,31% (1 116 156 tys. z1),
— podatkow 1 optat 1,32% (53 772 tys. zt),
— wynagrodzen 50,05% (2 045 350 tys. zt),
— ubezpieczen spotecznych i innych swiadczen na rzecz

pracownikow 9,68% (395 651 tys. z1),
— pozostatych kosztow rodzajowych 0,67% (27 316 tys. z1),

Na dzien 31 grudnia 2010 r. sprawozdanie ,,Rachunek Zyskow i Strat” sporzadzone przez

ZUS wykazuje nadwyzke przychodéw nad kosztami w wysokosci 417 300 tys. zt.

3) Dzialania prowadzace do uzyskiwania oszcz¢dnosci Srodkow finansowych
Zakladu

W 2010 roku Zaktad kontynuowal rozpoczgte jeszcze w latach poprzednich dziatania
w zakresie oszczg¢dnego 1 racjonalnego wydatkowania srodkéw. Dzialaniami objeto zarowno
koszty dziatalno$ci biezacej, jak 1 wydatki inwestycyjne. Podstawowe kierunki i obszary
potencjalnych oszczgdnosci zostaty zdefiniowane w Planie finansowym ZUS na 2010 r.
Jednostki ZUS zostaly zobowiazane do szczegdotowego przeanalizowania kosztow umoéw
(zaréwno juz zawartych, jak i1 planowanych do zawarcia) gtdéwnie pod katem niezbgdnosci,
celowo$ci oraz wysokosci kosztow ich realizacji. Ponadto, zostaly zobowiazane do
ograniczania do minimum wydatkdow na koszty dziatalno$ci niestanowiace wydatkow
o charakterze obligatoryjnym, a takze do dokonania priorytetyzacji wydatkow oraz
zaniechania realizacji tych z nich, ktorych poniesienie nie bylo niezbg¢dne dla zapewnienia
prawidlowego funkcjonowania oddziatow. Ograniczeniu ponoszonych przez oddziaty
kosztow oraz realizacji zasady uzyskiwania jak najlepszych efektow z danych naktadow
stuzyto rowniez wprowadzenie w Zaktadzie rankingu oddziatow, uwzgledniajacego ich
efektywnos¢, jakos¢, sprawnos$¢ 1 efektywnos$¢ kosztowa. Podjgte dzialania umozliwity
w 2010 roku, pomimo niekorzystnych wstgpnych prognoz dla finanséw Zaktadu, realizacje

wszystkich zadan statutowych bez jakichkolwiek zaklocen.

4) Realizacja projektéw finansowanych ze Srodkow UE

W 2010 r. kontynuowano realizacjg¢ 3 projektow wspotfinansowanych ze srodkow UE:



— projekt pt. ,,Poprawa jakosci ustug §wiadczonych przez ZUS na rzecz przedsigbiorcow”
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,

— projekt pt. ,Platforma ustlug elektronicznych dla klientéw ZUS (PUE)” w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,

— projekt pt. ,,Rozwodj systemu informatycznego ZUS wspomagajacego udost¢pnianie

e-ushug” w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Dziatania w projekcie ,,Poprawa jakosci ustug $wiadczonych przez ZUS na rzecz
przedsigbiorcow” obejmowaty cztery gtdéwne obszary:

1) optymalizacja procedur okreslajacych standardy obstugi klientow w ZUS,

2) opracowanie narzedzi z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi,

3) badania satysfakcji przedsigbiorcow

4) szkolenia dla pracownikow ZUS.

W ramach projektu wydatkowano ok. 1 187 tys. zl tj. ok. 6,6% budzetu projektu (budzet

projektu wynosi ponad 18 mln zt).

Celem projektu pt. ,Platforma ustug elektronicznych dla klientéow ZUS (PUE)” jest
zwigkszenie dostepu do ustug ZUS oferowanych w formie elektronicznej dystrybuowanych
réoznymi kanalami dostgpowymi dla obywateli oraz przedsigbiorcow (Internet, telefon,
urz¢domaty). Ogoétem do 31.12.2010 r. wydatkowano $rodki w kwocie ok. 10 828 tys. zi, tj.
10,7% budzetu projektu, w tym w 2010 r. ok. 2 197 tys. zt. Budzet projektu wynosi 101,5 min

zt (dofinansowanie — 100%).

Celem projektu pt. ,,Rozwoj systemu informatycznego ZUS wspomagajacego udostgpnianie
e-uslug” jest poprawa ciaglosci, efektywnosci 1 bezpieczenstwa uslug $wiadczonych
spoteczenstwu przez ZUS (w tym e-ustug). Projekt jest komplementarny z projektem
,Platforma ustug elektronicznych dla klientow ZUS (PUE)”. Ogotem do 31.12.2010 r.
wydatkowano $rodki w kwocie ok. 65 693 tys. zi, tj. ok. 65,7% budzetu projektu, w tym
w 2010 r. ok. 210 tys. zt. Budzet projektu wynosi 100 mln zt (dofinansowanie — 100%).

Ponadto w 2010 r. trwaly prace zwiazane z przygotowaniem projektu ,,e-Sktadki”, ktérego
celem jest udostepnienie nowej e-ustugi dla przedsigbiorcow i pozostatych ptatnikow sktadek
umozliwiajacej dokonywanie ptatnosci na indywidualne, wirtualne konta z wykorzystaniem
standardowych dokumentéw SEPA. Projekt znajduje si¢ na liScie rezerwowej projektow do
realizacji w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Obecny budzet

projektu wynosi 56 min zt a termin realizacji 2013 r.
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W ramach pozyskiwania srodkéw finansowych z Regionalnych Programéw Operacyjnych:

1) Oddziat ZUS w Toruniu podpisat umowe¢ o dofinansowanie projektu pt. ,,Remont
budynku Inspektoratu ZUS we Wtoctawku ul. Pl. Wolno$ci 18/19” w ramach LPR WK-P.

Budzet projektu wynosi 1,92 mln zt - dofinansowanie 625 tys. zt,

2) projekt Oddzialu ZUS w Gorzowie WIkp. pt. ,,Termomodernizacja budynkéw
administrowanych przez O/ZUS w Gorzowie WIkp.” zostat przyjety do realizacji ramach
LRPO — umowa o dofinansowanie w trakcie przygotowywania do podpisu. Budzet

projektu wynosi 3, 94 mln zt. — dofinansowanie 2,8 min zt,

3) projekt Oddziatu ZUS w Stupsku pt. ,,Termomodernizacja budynkéw siedziby O/ZUS
w Shupsku” zostal przyjety na listg¢ rezerwowa projektow do realizacji w ramach RPO

WP. Budzet projektu wynosi 2,83 miln zi.

3. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Wedtug stanu na dzien 31.12.2010 roku zatrudnienie w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych
wynosito 46 695,442 etatow i 46 988 osdb, w tym: 45 621 0s6b w oddziatach Zaktadu i 1 367
osoby w Centrali Zaktadu.

Wsrod ogotu zatrudnionych pracownikéw w Zaktadzie 52,16% posiadato wyksztalcenie
wyzsze. Natomiast wyksztalcenie $rednie posiadato 46,06% ogo6tu zatrudnionych.

W poréwnaniu do stanu zatrudnienia na koniec 2009 roku w Zaktadzie nastapil spadek
zatrudnienia o 330 osob (316,358 etatow), tj. 0 0,70%.

W Zakladzie w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 roku zatrudniono
1259 pracownikéw. W 2010 roku nastapil wzrost przyje¢ do Zakladu pracownikow
z wyksztatlceniem wyzszym o 29,09 % (50,10% w roku 2009, a 47,90% w roku 2008).
W poréwnaniu do roku 2009 udziat pracownikéw z wyksztalceniem $rednim zmniejszyt sie
o 28,48%. Najwigcej przyje¢ w oddziatach odbylo si¢ w pionie dochoddéw (40,24%),
orzecznictwie lekarskim (19,34%), emerytalno-rentowym (10,06%), technicznym (6,68%)
oraz $wiadczen krotkoterminowych (5,46%).

W okresie sprawozdawczym z Zakladu odeszto 1697 pracownikéw. Wsrod pracownikow
odchodzacych najliczniejsza grupe stanowili pracownicy ze stazem w przedziale od 10 do 20
lat (31,70%), oraz pracownicy ze stazem od 1 do 5 lat (28,52%).

Miernikiem okreslajacym natg¢zenie ruchu kadrowego w zaktadzie jest wskaznik fluktuacji,

ktory okresla stosunek liczby pracownikéw odchodzacych w ciagu roku do stanu zatrudnienia
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na poczatku roku. W 2010 roku wskaznik ten w poréwnaniu do 2009 roku obnizyt si¢ o 0,40
punktow procentowych.

Dziatalno$¢ szkoleniowa w 2010 r. polegata na kierowaniu pracownikdw na szkolenia
organizowane we wlasnym zakresie, w osrodkach szkoleniowych Zaktadu oraz zlecane do
realizacji zewngtrznym instytucjom i firmom szkoleniowym, a takze na realizacji szkolen
elektronicznych. Pracownicy Zaktadu ksztalcili si¢ rowniez (na podstawie udzielonego
skierowania) na studiach wyzszych i podyplomowych.

Lacznie we wszystkich formach podnoszenia kwalifikacji udziat wzigto 50 182 uczestnikow.

W 2010 roku w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych zostato przeprowadzone badanie
poziomu motywacji pracownikow ZUS. Miato ono na celu okreslenie aspektow pracy, ktore
wzbudzaja najwigksza satysfakcje lub niezadowolenie pracownikéw, a takze poznanie

oczekiwan pracownikow wobec pracodawcy.

W okresie od marca do maja 2010 r. przeprowadzono badanie kultury organizacyjnej w ZUS,
w takich obszarach, jak: komunikacja, motywacja, rozw6j i zmiany, identyfikacja,
organizacja, przetozony, procedury i struktura, wartosci. Rozpoznane zostaty mocne i stabe
strony oraz gtdéwne zagrozenia i szanse Zaktadu.

W Zakladzie zostaly podjgte dziatania majace na celu wykorzystanie rekomendacji

wynikajacych z przeprowadzonych badan.

Zaktad podejmowat rowniez wiele inicjatyw na rzecz osOb niepelnosprawnych. Oprocz

szkolen pracownikow sal obstugi klientéw m.in. z zakresu jezyka migowego:

— ZUS aktywnie uczestniczyl w gietdach pracy organizowanych w szczego6lnosci przez
Urzedy Pracy i PFRON,

— zorganizowano Dzien Otwarty dla Osob Niepelnosprawnych, podczas ktorego eksperci
ZUS 1 PFRON udzielili porad osobom zainteresowanym. Celem Dnia byto udostgpnienie
wszystkim  zainteresowanym kompleksowej informacji dotyczacej ubezpieczen
spotecznych 1 mozliwosci aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych. Doradzano
rowniez jak poszukiwaé pracy, przygotowa¢ dokumenty aplikacyjne oraz jak sig
przygotowac do procesu rekrutacyjnego, w tym rozmowy kwalifikacyjnej;

— majac na uwadze wyrdéwnywanie szans Ww zatrudnianiu o0sob niepelnosprawnych
w ogloszeniach o pracg¢ umieszczano zapis zachgcajacy osoby niepelnosprawne

do sktadania dokumentow aplikacyjnych.
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4. Dziatalnosé inwestycyjna oraz zarzadzanie nieruchomosciami

Projekt planu rzeczowo-finansowego dziatalno$ci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
w zakresie budowy i1 zakupdéw $rodkéw trwalych na 2010 r. przyjety zostal uchwata
nr 17/2010 Zarzadu ZUS z dnia 15 lutego 2010 r., na ogdlna kwotg 498 4579 tys. zl,
zatwierdzona przez Rade Nadzorcza uchwata 18/V/I11/2010 z dnia 25 maja 2010 r.

Realizacja planu rzeczowo-finansowego dziatalnosci ZUS w zakresie budowy
1 zakupow srodkow trwatych ZUS w 2010 r., wedlug sprawozdan finansowych jednostek
organizacyjnych ZUS, przy kwocie planu w wysokosci 498 457,9 tys. zt, wyniosta ogdtem
377 935,7 tys. zl, co stanowi 75,8% planowanych $srodkoéw i w poszczegdlnych grupach zadan

przedstawia si¢ nastgpujaco:

Plan na 2010 r.
, zatwierdzony Realizacja w 2010 r.
GRUPA ZADAN przez RN
w tys. zl w tys. zl w %
1 2 3 4
L. Zadgma buflowlaqe zmierzajace do 53 609.0 47 558.7 88.7
zwigkszenia powierzchni netto
11 Zadan%a budowlane nie zmierzajace 23 6700 18 216.5 77.0
do zwigkszenia powierzchni netto*
III. Zakupy niescentralizowane maszyn,
urzadzen, srodkow transportowych i innych
e . . 29352 2 884,8 98,3
rzeczy oraz wartosci niematerialnych i
prawnych
IV. Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen,
srodkow t’ra.nsp‘ortowy.ch i mnych rzeczy 59750 22019 36.9
oraz warto$ci niematerialnych i prawnych
/bez KSI/
V. Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen
iinnych rzeczy oraz warto$ci 412 268,7 307 073.8 74,5
niematerialnych i prawnych dla KSI
RAZEM 498 457,9 377 935,7 75,8

Tabela 3. Realizacja planu rzeczowo-finansowego dziatalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupow
srodkow trwatych na 2010 rok

W grupie | - Zadania budowlane zmierzajace do zwigkszenia powierzchni netto planu - ujgto
12 zadan dotyczacych budow, rozbudéw i modernizacji ze zwigkszeniem powierzchni netto
(w tym: 11 kontynuowanych i 1 nowe) na faczna kwotg 53 609 tys. zi. Wydatki w 2010 roku
wyniosty 47 558,7 tys. zt, co stanowi 88,7 % planowanych §rodkow.

W grupie II - Zadania budowlane nie zmierzajace do zwigkszenia powierzchni netto - ujeto 65

zadan (w tym: 24 kontynuowane i 41 nowych) na taczna kwotg 23 670 tys. zt. Realizacja
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planu w 2010 r. wyniosta w ujgciu finansowym 18 216,5 tys. zl, co stanowi 77 %
zaplanowanych §rodkéw.

W grupie IIl - Zakupy niescentralizowane maszyn, urzadzen, $rodkéw transportowych
1 innych rzeczy oraz wartosci niematerialnych i prawnych - z planowanej kwoty 2 935,2 tys.
zt wydatkowano 2 884,8 tys. zt, co stanowi 98,3 % planowanych $rodkow.

W grupie IV - Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen, srodkow transportowych i innych
rzeczy oraz warto$ci niematerialnych i prawnych (bez KSI) - ujeto 10 zadan gltéwnych
oraz 48 podzadan o ogolnej wartosci 5 975,0 tys. zt. Naktady na realizacj¢ zakupow w 2010 r.
wyniosty 2 201,9 tys. zl, co stanowi 36,9 %.

W grupie V - Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen i innych rzeczy oraz wartosci
niematerialnych i prawnych dla KSI dotyczacej zakupow dla KSI ujgto 39 zadan o ogodlnej
warto$ci 412 268,7 tys. zt. Naklady na realizacj¢ w 2010 r. wyniosty 307 073,8 tys. zi,
co stanowi 74,5 % planowanych $rodkow (analogicznie w 2009 r. wykonanie planu w tej

grupie wynosito 85,2 %).

Ponadto w Zakladzie realizowano dziatania majace na celu efektywne zarzadzanie

nieruchomos$ciami, bgdacymi w zasobach lokalowych ZUS. Byty to m.in.:

— przeprowadzono analiz¢ powierzchni najmowanej przez Zaktad 1 powierzchni
wynajmowanej przez Zaktad na rzecz osob trzecich; w ramach zadania podejmowane sa
dziatania zmierzajace do zmniejszenia powierzchni najmowanej przez oddziaty oraz do
likwidacji nadwyzek, np. poprzez relokacje, sprzedaz,

— przystapiono do sporzadzenia wieloletnich programéw modernizacyjnych budynkow
Zakladu dotyczacych dostosowania budynkéw Zaktadu do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, termomodernizacji budynkéw Zaktadu, majacych na celu obnizenie
kosztow ogrzewania oraz dostosowania sal obstugi klienta do standardow
obowiazujacych w Zaktadzie,

— zgromadzono i usystematyzowano dane o zuzyciu i kosztach energii cieplnej,
elektrycznej, sposobach ogrzewania budynkéw oraz dostawcach energii; na podstawie
w/w danych przeprowadzono analiz¢ energetyczna w obszarze kosztow 1 zuzycia energii
w obiektach ZUS w latach 2005-2009 z uwzglednieniem dzialan oszczgdno$ciowych;
ponadto na podstawie danych o =zuzyciu energii planowane sa inicjatywy
termomodernizacyjne,

— opracowano wskazniki do projektowania nowych zadan budowlanych: ,,WskazZniki

powierzchniowe, definicje powierzchni i1 klasyfikacja pomieszczen — wspotczynniki
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powierzchniowe-normatyw dla glownych obszaréw funkcjonalnych dla obiektow
nowobudowanych, rozbudowywanych 1 modernizowanych”,
— opracowano projekt ,,Zasad dotyczacych sporzadzania umoéw o roboty budowlane

w trybie ustawy Prawo zamowien publicznych”,

W 2010 roku w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych prowadzono tacznie 145 postepowan

przetargowych, w tym:

1. 41 postgpowan dot. zadan finansowanych ze §rodkéw planu budowy i1 zakupéw srodkow
trwatych,

2. 104 postepowania dot. zadan finansowanych ze srodkéw planu finansowego.

W poszczegolnych trybach prowadzono nastgpujace ilo$ci postgpowan:

1. przetarg nieograniczony - 106,

2. przetarg ograniczony - 13,

3. zamowienie z wolnej reki - 25,

4. zapytanie o ceng - 1.

W okresie sprawozdawczym zakonczono 122 postepowania, z czego 100 postepowan

zakonczono podpisaniem umowy (badz uméw, w przypadku postgpowan, w ktorych

dopuszczono skladanie ofert czgsciowych) oraz uniewazniono 22 postgpowania. W 2010 roku

podpisano tacznie 107 umow.

5. Systemy informatyczne ZUS

1) Realizacja i zakonczenie umowy z Generalnym Realizatorem Inwestycji
(GRI)

Do dnia 10.10.2010 roku zrealizowana zostala Umowa o zaprojektowanie i wykonanie
Kompleksowego Systemu Informatycznego dla Zakladu Ubezpieczen Spotecznych oraz
przekazania do eksploatacji oprogramowania uzytkowego w Zakladzie Ubezpieczen
Spotecznych, zawarta w dniu 10 pazdziernika 1997 roku w brzmieniu ustalonym Tekstem
Jednolitym z dnia 18 stycznia 2007 roku, zmieniona Aneksem nr 1 z dnia 12 listopada 2007
roku, Aneksem nr 2 z dnia 29 lutego 2008 r., Aneksem nr 3 z dnia 20 maja 2008 r., Aneksem
nr 4 z dnia 26 czerwca 2008 r., Aneksem nr 5 z dnia 21 lipca 2009 r., Aneksem nr 6
z dnia 9 pazdziernika 2000r.
W/w Umoweg zmieniono w 2010 roku kolejnymi Aneksami, tj. Aneksem nr 7
z dnia 9 kwietnia 2010 r. oraz Aneksem nr 8 z dnia 7 pazdziernika 2010 r.

Do dnia 10.10.2010 r. zrealizowana byta rowniez Umowa uzupetniajaca nr 7 - TZ/370/97/08.
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W ramach Umowy uzupetniajacej nr 7, ZUS wystawil do realizacji 347 zlecen, z czego

w 2010 roku — 202 zlecenia.

2) Zawarcie umowy na modyfikacje KSI

W dniu 08.10.2010 r. podpisano Umowe na modyfikacje 1 rozbudowe oprogramowania

Kompleksowego Systemu Informatycznego w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych (NR

6016/0/993200/1/2010), ktora obowiazuje od dnia 11.10.2010 r. Umowa zostala zawarta na

okres 36 miesigcy.

Umowa umozliwia rozbudowe systemu KSI poprzez okreslanie potrzeb rozbudowy

1 modyfikacji systemu, zglaszanych przez komorki organizacyjne ZUS w ramach

prowadzonych negocjacji dla poszczegdlnych zlecenh w ramach Umowy, co jest korzystne dla

Zaktadu przy dynamicznie zmieniajacych si¢ przepisach prawnych.

Podstawowe zatozenia Umowy:

— rozliczanie dokonywane jest w oparciu o element architektury KSI,

— realizacja dokonywana jest w oparciu o zlecenie modyfikacji elementow architektury KSI
ZUS,

— mozliwo$¢ wylaczania z niej poszczeg6élnych elementéw architektury KSI, ktorych dalszy
rozwoj begdzie mogt by¢ powierzony innemu wykonawcy,

— zastosowanie szacowania wielko$ci zmian funkcjonalnych w oprogramowaniu, opartego

na metodzie Punktow Funkcyjnych.

3) Realizacja i zakonczenie umowy na Swiadczenie uslug administrowania
i eksploatowania Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS (KSI ZUS)

Do dnia 10.10.2010 r. zrealizowana zostata Umowa TZ/370/105/08 na $§wiadczenie ustug
administrowania 1 eksploatowania wydzielonymi obszarami KSI w ZUS z dnia 16 grudnia
2008 r.

Przedmiot Umowy realizowany byt poprzez:

— state ustugi administrowania i eksploatowania,

— obstuge sytuacji nietypowych,

— utrzymywanie wyodrgbnionych zasobow na instalacjach komputerowych Asseco,

— dodatkowe state i czasowe ustugi administrowania i eksploatowania.

W ramach realizacji Umowy wystawiono 20 zlecen na wykonanie dodatkowych ustug.
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4) Zawarcie umowy na usluge wsparcia eksploatacji i utrzymania KSI ZUS

W dniu 08.10.2010 r. podpisano Umowg na ustugg wsparcia eksploatacji 1 utrzymania

Kompleksowego  Systemu Informatycznego Zakladu  Ubezpieczen  Spotecznych

(nr 6019/0/993200/1/2010), ktoéra obowiazuje od dnia 11.10.2010 r. Umowa zostata zawarta

na okres 36 miesigcy.

Podstawowe zatozenia Umowy:

— utrzymanie ustug IT dla procesow biznesowych,

— utrzymanie ustug aplikacyjnych IT (przetwarzania wsadowe i interakcyjne, udostgpnianie
portali),

— utrzymanie ustug narz¢dzi wspomagajacych zarzadzanie IT ZUS,

— wsparcie procesow zarzadzania IT ZUS,

— ustugi serwisowe,

— $wiadczenie ustug dodatkowych (dostosowanie IT ZUS do zmian organizacyjnych,
wsparcie powdrozeniowe, szkolenia informatyczno-eksploatacyjne, utrzymywanie

zasobOw na instalacjach Asseco).

5) Zakonczenie projektu wdrozenia systemu wspomagania ekonomiki Zakladu

Wdrozenie Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu (SWEZ) — zaawansowanego
rozwigzania informatycznego wspierajacego procesy z obszaru rachunkowos$ci Zaktadu
1 Funduszy, gospodarki materialowej, srodkow trwatych, zarzadzania zasobami ludzkimi oraz
szkolen elektronicznych zostato zakonczone w catosci z koncem wrzes$nia 2010 roku. SWEZ
zostal zrealizowany w oparciu o oprogramowanie mySAP ERP 2005 ECC wersja 6.0 — dla
systemu transakcyjnego oraz platform¢ SAP NetWeaver 2004s — dla hurtowni danych BW.
W chwili obecnej ZUS wykorzystuje produktywnie poszczegdlne funkcjonalnosci SAP
w Centrali oraz 42 oddziatach.

Nadrzednym celem realizacji projektu wdrozenia SWEZ bylo zapewnienie wtasciwych
narzedzi pracy poprzez utworzenie jednej spdjnej bazy danych o zdarzeniach gospodarczych,
majacych skutek w ksiggach rachunkowych Zakladu i Funduszy, ktérych Zaktad jest
dysponentem, jak réwniez ujednolicenie struktur oraz procedur wymiany, przechowywania

1 dostepu do tych informacji.

Wdrozenie zintegrowanego systemu SWEZ zrealizowanego z  wykorzystaniem

oprogramowania mySAP ERP, pozwolilo na:
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— zastapienie wielu rozproszonych systemow i1 technologicznie przestarzatych
oprogramowan komputerowych - jednym zintegrowanym, szybkim i technologicznie
Zaawansowanym rozwigzaniem,

— utrzymywanie wspolnej bazy danych wspomagajacej zarzadzanie firma,

— uyjednolicenie (standaryzacj¢) proceséw ze wzgledu na przeniesienie ich obshugi
informatycznej z dotychczasowych zroznicowanych rozwigzan informatycznych do
jednego zintegrowanego rozwiazania,

— uporzadkowanie i przejrzysto$¢ procesdéw wewngtrznych w firmie.

7) Funkcjonowanie pozostalych systeméw informatycznych wspomagajacych
wykonanie zadan

W tej grupie podstawowymi systemami informatycznymi sa systemy wspomagajace obstuge

emerytur i rent, tj. EMIR-SEKS/ADABAS i RENTIER-MANAGER/ADABAS. Zaktad

wykonuje zadania w zakresie ich modyfikacji 1 konserwacji, a takze koordynacji eksploatacji

tych systemow.

Zawarto nowe umowy na modyfikacje i konserwacje systemoéw emerytalno-rentowych dla

$wiadczen niezreformowanych:

— system  Emir-Seks/Ad z ZETO Bydgoszcz 12  stycznia 2010  roku
znak: 760/0/993200/1/2010,

— system Rentier-Manager/Ad z ZETO Katowice 18 stycznia 2010 roku
znak: 761/0/993200/1/2010.

W ramach powyzszych umow w 2010 roku, zrealizowano 179 zlecen:

— 91 dla Emir- Seks/Ad,

— 88 dla Rentier-Manager/Ad.

Eksploatacja tych systemow realizowana jest przez przedsigbiorstwa ZETO na podstawie

uméw zawartych z odpowiednimi oddziatami Zaktadu oraz we wilasnych Regionalnych

Osrodkach Informatycznych (ROI Warszawa i1 ROI Gdansk). Oddziaty ZUS zawarly umowy

z przedsigbiorstwami ZETO na podstawie Umowy zawartej przez Centrale Zaktadu

z przedsigbiorstwami autorskimi ZETO, zwanej Porozumieniem migdzy ZUS a ZETO

(z 13 pazdziernika 1989 roku z p6zniejszymi zmianami).

W celu ograniczenia kosztow przetwarzania przez osrodki ZETO, podjeto w 2010 roku

nastgpujace dziatania:
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— wypowiedziano z koncem listopada 2010 roku umowe¢ na $wiadczenie ustug
przetwarzania danych z ZETO Czg¢stochowa; od grudnia 2011 roku przetwarzanie tych
danych przejmie ROI Warszawa,

— opracowano zatozenia i zlecono przygotowanie oprogramowania do usunig¢cia z baz
danych przetwarzanych przez ZETO $§wiadczen nieaktywnych datowanych od 2004 roku
1 wczesniej; akcj¢ usunigcia w/w $§wiadczen przeprowadzono pod koniec 2010 roku
w skali catego kraju,

— ustalono w grudniu 2010 roku w drodze negocjacji jednakowe stawki za biezaca
eksploatacje dla II, IIT i IV kwartalu 2010 roku na poziomie stawek wynegocjowanych
w I kwartale 2010 roku,

— ustalono w grudniu 2010 roku w drodze negocjacji, a stosowny aneks podpisano
w styczniu 2011 roku, obnizenie stawki za biezaca eksploatacj¢ o 13% w catym 2011
roku, w stosunku do stawki obowiazujacej w 2010 roku. Pozostale stawki za jednorazowe
akcje ustalono na poziomie stawek obowiazujacych w 2010 roku. Jednocze$nie ZUS
zastrzegl sobie prawo do wypowiedzenia w 2011 roku maksymalnie 2 uméw z osrodkami

ZETO.

6. Dziatania kontrolne
1) Kontrola platnikéw skladek

W ramach kontroli ptatnikow sktadek w 2010 roku przeprowadzono 66 047 kontroli, w tym
60 527 kontroli planowych (91,64 % ogodtu przeprowadzonych kontroli) 1 5520 kontroli
pozaplanowych (8,36 % ogélu przeprowadzonych kontroli) oraz 234 postgpowania
wyjasniajace.

Nieprawidlowosci ujawniono w 43 209 kontrolach ptatnikéw sktadek, w tym dotyczace
ustalen finansowych w 34 277 kontrolach. W 2010 roku w stosunku do 2009 roku
odnotowano wzrost liczby kontroli zakonczonych wynikiem finansowym.

W 2010 roku kwota ustalonych nieprawidtowosci finansowych w zakresie sktadek
1 $wiadczen wyniosta ogodtem 257 125 783,66 zt (w 2009 roku — 236 256 086,85 zt).

Wsréd kontroli, w ktorych ustalono nieprawidtowos$ci finansowe, najwyzszy odsetek, tj.
97,42 % stanowily kontrole planowe.

W 2010 roku sporzadzono ogoétem 1 099 wnioskow, zawiadomien i informacji skierowanych

na tle kontroli do wlasciwych instytucji, w tym do sadow 1 policji w sprawach o wykroczenia,
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do prokuratury, do instytucji zwiazanych z ubezpieczeniem zdrowotnym, do Panstwowe;j

Inspekcji Pracy, do urzedow skarbowych i urzedow pracy.

2) Kontrola dzialalnosci wlasnej

W ramach kontroli dzialalnosci wtasnej w analizowanym okresie odbyly si¢ kontrole:

— kompleksowe - w 4 oddziatach,

— problemowe - w 36 oddziatach, w zakresie 8 tematow,

— problemowe-koordynowane - w 15 oddzialach w zakresie 2 tematow (kontrole
przeprowadzity komorki kontroli wewngtrznej),

— dorazne - w 17 jednostkach, tj. w oddziatach i komorkach organizacyjnych Centrali
Zaktadu.

Kontrole kompleksowe przeprowadzono w 4 oddzialach ZUS. W toku kontroli sprawdzono

realizacje zadah oddzialéow w zakresie’: spraw organizacyjnych i skarg, spraw

pracowniczych, ubezpieczen i realizacji dochodow, $wiadczen emerytalno-rentowych,

kapitatu poczatkowego oraz zreformowanych $wiadczen emerytalno-rentowych, zasitkow,

spraw finansowo-ksiggowych, spraw administracyjno-gospodarczych, budowy i zakupow

srodkoéw trwatych, remontéw oraz zwiazanych z nimi zamoéwien publicznych i rozliczen

finansowych, informatyki, funkcjonowanie wydzialu kontroli wewngtrznej, orzecznictwa.

Kontrole problemowe przeprowadzono w zakresie:

— terminowos$ci 1 prawidlowosci wyptaty wynagrodzenia za godziny nadliczbowe
pracownikom ZUS,

— skutecznos$ci odzyskiwania naleznosci z tytutu sktadek w procesie udzielania ptatnikom
sktadek ulg w sptacie naleznos$ci oraz zasadno$¢ umarzania naleznosci z tytutu sktadek,

— prawidlowosci ustalania odpowiedzialno$ci oséb trzecich za zobowigzania z tytulu
sktadek,

— oceny prawidtowosci ustalenia prawa oraz wysokosci emerytur przyznanych z tytutu
pracy w szczegolnych warunkach lub w szczegdlnym charakterze, tj. wnioskéw
o emerytury pomostowe oraz wnioskoOw o emerytury ustalone w oparciu o art. 32 1 184

ustawy o emeryturach i rentach z FUS,

? Kontrola kompleksowa przeprowadzona w 1 oddziale Zaktadu nie objgta spraw finansowo-ksiggowych, natomiast w 3
oddziatach Zaktadu kontrola nie objgto funkcjonowania wydziatu kontroli wewngtrznej, orzecznictwa, wydatkowania
srodkéw finansowych na dziatalno$é biezaca oraz budowg i zakupy srodkow trwatych.
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zasadnos$ci uzywania opcji ,,wyrownanie” w funkcji ,,jednorazowe wyplaty” w systemie
EMIR-SEKS/AD w procesie realizacji $wiadczen emerytalno-rentowych (kontrole
przeprowadzono w oddzialach ZUS,

prawidlowo$ci wykonywania przegladow, napraw i konserwacji sprzg¢tu komputerowego
(kontrole przeprowadzono w oddziatach ZUS),

prawidtowosci  przygotowania, realizacji, udokumentowania 1 terminowosci
inwentaryzacji irozliczenia stwierdzonych rdéznic inwentaryzacyjnych oraz likwidacji
sktadnikéw majatku Zaktadu,

ochrony danych osobowych w aplikacjach i narzedziach autorskich wykorzystywanych

w terenowych jednostkach organizacyjnych.

Kontrole problemowe-koordynowane przeprowadzono w zakresie:

realizacji przepisow dotyczacych zawieszania lub zmniejszania §wiadczen emerytalno-
rentowych w zwiazku z osiaganiem przychodéw z tytutu dziatalnosci wykonywanej za
granica,

zasadnosci 1 terminowosci wykonywania zwrotéw nadptaconych sktadek osobom, ktoére
obecnie nie prowadza pozarolniczej dzialalnosci, a zlozyly wniosek o umorzenie
nalezno$ci na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. ozmianie ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych oraz ustawy Prawo bankowe (Dz. U. nr 71, poz.

609).

Kontrole dorazne przeprowadzono m.in. w zakresie:

prawidlowosci realizacji zadan w zakresie dzialalno$ci wydawniczo-poligraficznej,
prawidtowosci realizacji zadan regulaminowych w zakresie obslugi technicznej
1 gospodarczej w Centrali Zakladu oraz gospodarowania S$rodkami finansowymi
przeznaczonymi na zakupy nieinwestycyjne,

udzielania zamoéwien w latach 2008-2010 na realizacj¢ zadan w ramach prewencji
rentowej 1 wypadkowej.,

sprawowania nadzoru nad realizacja uméw o zamowienia publiczne obejmujacych
dostawy i1 zawartych przez oddzial w latach 2005-2009,

prawidlowo$ci przygotowania, realizacji i rozliczenia wybranych zadan inwestycyjno-
remontowych z lat 2004-2009,

prawidtowosci realizacji planu finansowego kosztéw dziatalnos$ci biezacej Zaktadu,
prawidtowosci realizacji umowy o zamowienie publiczne na ochrong oséb i1 mienia,
nieuzasadnione wyptaty wyrdéwnan przy uzyciu funkcji jednorazowych wyplat

w systemie EMIR —SEKS/AD,
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W 2010 r. wydziaty kontroli wewngtrznej w oddziatach Zaktadu przeprowadzity kontrole
w zakresie 853 tematéw w 1769 terenowych jednostkach organizacyjnych Zaktadu, z tego
w ramach 472 tematoéw dokonano 3288 ustalen, do ktorych wydano 3258 zalecen.

W ramach kontroli dziatalnos$ci wlasnej najwigcej kontroli wynikowych odnotowano
w obszarze biznesowym, gdzie tacznie dokonano 2780 ustalen, do ktérych wydano 2743
zalecen, natomiast w obszarze wsparcia tacznie dokonano 690 ustalen, do ktorych wydano
662 zalecen.

Jedna z form kontroli dziatalno$ci wlasnej stanowia kontrole funkcjonalne przeprowadzane
przez wlasciwe komorki organizacyjne Centrali Zakladu. Komorki organizacyjne Centrali
Zaktadu przeprowadzity lacznie 99 kontroli funkcjonalnych w 64 tematach. Ogoétem
dokonano 79 ustalen, do ktorych wydano 47 zalecen, z tego w obszarze biznesowym
dokonano 72 ustalenia, do ktérych wydano 43 zalecenia, a w obszarze wsparcia dokonano 7

ustalen, do ktérych wydano 4 zalecenia.

3) Realizacja zadan audytowych

Zadania audytu wewngtrznego prowadzone byly na podstawie ,,Planu audytu na rok 2010~
sporzadzonego zgodnie z art. 283 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 ze zm.). Przygotowanie rocznego planu poprzedzone
byto analiza ryzyka, przeprowadzona zgodnie z ,,Procedura analizy ryzyka i tworzenia
rocznego planu audytu w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych”.

Zgodnie z w/w ,,Planem audytu na rok 2010” zostaty zrealizowane:

— zadania zapewniajace — zrealizowano 6 tematéw w 50 jednostkach organizacyjnych,
wydano 51 zaleceh w sprawie wyeliminowania stabosci kontroli zarzadczej lub
wprowadzenia usprawnien oraz skierowano 43 wnioski do departamentow

merytorycznych Centrali ZUS,

— czynno$ci doradczych - zrealizowano 5 tematow w 55 jednostkach organizacyjnych,

sformutowano 82 wnioski skierowane do departamentow merytorycznych Centrali ZUS,

— czynnosci sprawdzajace - przeprowadzono do 4 zadan zapewniajacych zrealizowanych
w latach poprzednich tacznie w 18 jednostkach organizacyjnych.

Podstawowym celem przeprowadzonych zadan zapewniajacych bylo niezalezne zbadanie

systemu kontroli zarzadczej, w wyniku ktérego kierownictwo Zakladu Ubezpieczen

Spotecznych uzyskalo obiektywna 1 niezalezna oceng adekwatno$ci, skutecznosci

1 efektywnosci kontroli zarzadcze;.
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Celem przeprowadzonych czynnosci doradczych byto przedstawienie Prezesowi Zaktadu
opinii 1 wnioskow dotyczacych usprawnienia funkcjonowania Zaktadu w zakresie badanego

obszaru dziatalno$ci.

W 2010 r. zrealizowano czynno$ci sprawdzajace, ktorych celem byto dokonanie niezaleznej
i obiektywnej oceny dziatan podjetych przez dyrektoréw audytowanych komorek w zakresie
realizacji  zalecen, przedstawionych przez audytoréw wewngtrznych, zawartych

w sprawozdaniach z zadan zapewniajacych.

7. Badania i analizy statystyczne

W 2010 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych gromadzil i opracowywal informacje
statystyczne, prowadzit badania statystyczne oraz sporzadzat prognozy i analizy aktuarialne
z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach biezacej sprawozdawczo$ci, zaspokajajac potrzeby informacyjne w zakresie

planowania, zarzadzania oraz nadzoru nad jednostkami terenowymi ZUS, realizowano m.in.

nast¢pujace zadania:

— sporzadzano syntetyczne informacje o ubezpieczeniach spotecznych w postaci
wydawnictw miesigcznych, kwartalnych i rocznych,

— sporzadzano analityczne informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych dla kierownictwa
Zaktadu, departamentéw merytorycznych oraz szeregu instytucji m.in. Ministerstwa
Pracy 1 Polityki Spotecznej, Narodowego Funduszu Zdrowia, Ministerstwa Zdrowia,
Ministerstwa Finanséw, Urzedu ds. Kombatantow 1 Oséb Represjonowanych,
Narodowego Banku Polskiego, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,

— przygotowywano zagregowane dane, zasilajac zasoby statystyki publicznej zaréwno na
potrzeby krajowe - badania Gloéwnego Urzedu Statystycznego - oraz zaspakajajac
potrzeby wynikajace z wymagan EUROSTAT-u (m.in. ESSPROS, Narodowy Rachunek
Zdrowia).

W zakresie badan statystycznych realizowano m.in. nast¢pujace tematy:

— badanie statystyczne osob poddanych rehabilitacji leczniczej przeprowadzonej w ramach
prewencji rentowej ZUS w 2008 roku,

— badanie rent z tytulu niezdolno$ci do pracy oraz rent rodzinnych przyznanych w 2010
roku z powodu wypadkéw i choréb zawodowych,

— badanie przyczyn powstania niezdolnosci do pracy na podstawie orzeczen wydanych

przez lekarzy orzecznikéw oraz komisje lekarskie ZUS w 2010 roku,
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badanie orzeczen ustalajacych procentowy uszczerbek na zdrowiu wydanych w 2010
roku,

badanie struktury wysoko$ci emerytur i rent finansowanych z FUS po waloryzacji
w marcu 2010 r.,

badanie statystyczne poziomu wydatkéw na $wiadczenia zwigzane z niezdolnoscia do
pracy z obszaru obslugiwanego przez ZUS, tj. wydatkow na renty z tytulu niezdolnosci
do pracy, na renty socjalne, na absencj¢ chorobowa, na $wiadczenia rehabilitacyjne oraz
na rehabilitacjg lecznicza w ramach prewencji rentowej ZUS,

udzial w pracach przy opracowywaniu projektow programow badan statystycznych
statystyki publicznej,

badanie populacji emerytéw i rencistow pobierajacych swiadczenie w styczniu 2010 r.,
badanie populacji emerytow i rencistow, ktorych $wiadczenie w styczniu 2010 r. byto
zawieszone z tytutu osiggania przychodow,

badanie populacji emerytow i rencistow, ktorzy w latach 2005-2009 zaprzestali
pobierania $wiadczenia z powodu zgonu,

badanie populacji emerytow i rencistow pobierajacych w maju 2010 r. $wiadczenie
w wysokos$ci powyzej 5 000 zi,

badanie populacji emerytow i rencistow, ktérym po raz pierwszy przyznano swiadczenie
w I potroczu 2010 r. oraz populacji emerytéw 1 rencistOw pobierajacych $wiadczenie

w czerwcu 2010 r.

W obszarze analiz i prognoz aktuarialnych, w 2010 r. zostaly zrealizowane m.in. nastgpujace

zadania:

prace nad modelem dtugoterminowej prognozy Funduszu Emerytalnego oraz Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych,

opracowanie prognozy wplywow i wydatkéw funduszu emerytalnego do 2060 roku oraz
prognozy wpltywow i wydatkéw FUS na lata 2011 — 2015,

opracowanie uproszczonej prognozy Funduszu Emerytur Pomostowych,

szacowanie skutkéw finansowych i1 opracowanie wynikow akcji waloryzacji §wiadczen
od 1 marca 2010 r.,

udoskonalenie modelu stuzacego do wyliczenia narostych zobowiazan wobec
pracownikow Zaktadu z tytutu nagrdéd jubileuszowych i odpraw emerytalnych oraz ich
wyliczenie,

przeprowadzenie wielu symulacji wptywu zmian przepisow na Fundusz Ubezpieczen

Spotecznych, m.in.:
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analiza wptywu podwyzszenia wieku emerytalnego na fundusz emerytalny i na FUS,
analiza wptywu obnizenia stopy sktadki odprowadzanej do OFE na saldo funduszu
emerytalnego i saldo FUS,
nowa formuta rent z tytutu niezdolno$ci do pracy a wysoko$¢ najnizszej renty,
organizacja cyklu seminariéw poswigconych analizie uwarunkowan niezbgdnych do
sporzadzania dlugoterminowych prognoz aktuarialnych. Celem, obok wymiany
doswiadczen 1 pogladow, bylo wspolne przedstawienie potrzeb instytucjonalnych
tworzenia  dlugoterminowych  zatozen, zar6wno  makroekonomicznych, jak
i demograficznych, niezbgdnych do sporzadzania dlugoterminowych prognoz. Do
wspolpracy w tym zakresie zaproszono: Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spoteczne;,
Ministerstwo Finanséw, Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow, Gtowny Urzad
Statystyczny, Kas¢ Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Narodowy Bank Polski oraz
Komisj¢ Nadzoru Finansowego,
opracowanie metodologii kalkulatora nauczycielskich §wiadczen kompensacyjnych i jego
implementacja,
opiniowanie projektow ustaw dotyczacych ubezpieczen spotecznych i szacowanie
skutkow finansowych proponowanych zmian,
opracowywanie materiatéw z zakresu ubezpieczen spotecznych dla potrzeb kierownictwa
Zaktadu, mediow, Komisji Sejmowych, Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Pracy

1 Polityki Spotecznej, KPRM oraz dla innych zainteresowanych.

Do wazniejszych publikacji tematycznych opracowanych na podstawie badan, analiz

i prognoz nalezy w 2010 r. zaliczy¢ m.in. tytuly:

,Ubezpieczeni poddani rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS”,
,»Orzeczenia lekarzy orzecznikéw ZUS o niezdolnos$ci do pracy”,

,Orzeczenia komisji lekarskich ZUS”,

»Renty z tytulu niezdolnosci do pracy oraz renty rodzinne przyznane z powodu
wypadkow i1 chorob zawodowych”,

,,Orzeczenia ustalajace procentowy uszczerbek na zdrowiu”,

»Struktura wysoko$ci emerytur 1 rent wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu
2010 roku”,

,Platnicy sktadek na ubezpieczenie wypadkowe, ktorzy za 2009 rok ztozyli Informacje
ZUS IWA”,

,Absencja chorobowa w 2009 roku”,

,Absencja chorobowa 0s6b ubezpieczonych w ZUS w 2009 roku — analiza korelacji”.
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— ,,Wazniejsze informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych w 2009 r.”,
— ,,Emerytury i renty przyznane w 2009 r.”,
- ,,Prognoza wptywéw 1 wydatkéw funduszu emerytalnego do 2060 roku”,

— ,,Prognoza wplywoéw 1 wydatkéw FUS na lata 2011 - 2015”.

8. Popularyzacja wiedzy z zakresu ubezpieczen spofecznych

W ramach realizacji art. 68 ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych, tj. popularyzacji
wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych Zaktad Ubezpieczen Spotecznych prowadzit w 2010
roku dziatalno$¢ ukierunkowana na rozpowszechnianie informacji o ubezpieczeniach
spotecznych oraz promocj¢ Zakladu jako instytucji dziatajacej sprawnie i efektywnie na rzecz
obywateli.

Aktywno$¢ rzecznika prasowego polegata glownie na przekazywaniu informacji zaréwno
mediom ogo6lnopolskim, jak i regionalnym. W 2010 r. przygotowano blisko 100 informacji
prasowych, ktore rozestano do redakcji oraz umieszczono w serwisie internetowym www.zus.pl.
Ponadto rzecznik prasowy udzielat odpowiedzi na pytania dziennikarzy oraz aranzowal wywiady
z ekspertami ZUS lub cztonkami jego kierownictwa.

Podejmowane byly takze dzialania inicjujace artykuly i1 programy w mediach poswigcone
tematyce ubezpieczen spotecznych.

Wiadomosci na temat biezacej dzialalno$ci oraz planow ZUS przekazywane byly réwniez na
konferencjach prasowych. W analizowanym okresie zorganizowano sze$¢ spotkan
z dziennikarzami. Tematyka konferencji dotyczyta m. in. nowych standardow obstugi klientow
w zakresie umarzania oraz udzielania ulg w splacie naleznosci z tytutu sktadek,
Kompleksowego Systemu Informatycznego (KSI) oraz badania satysfakcji klientow
w kontek$cie wdrazania nowe;j strategii ZUS.

Podczas XX Forum Ekonomicznego w Krynicy prezentowana byla m.in. ,,Strategia
przeksztatcen ZUS na lata 2010-2012”. Prezes ZUS byt gospodarzem panelu dyskusyjnego pt.
»Wyzwania dla administracji publicznej - sprawnos¢, jakos¢ i efektywno$¢”. Podczas panelu
zaprezentowano dziatania ZUS zmierzajace do osiagnigcia celu strategicznego, jakim jest
budowanie pozycji ZUS jako lidera wsrdd instytucji publicznych pod wzgledem jakosSci
obstugi klientow przy jednoczesnej kontroli kosztéw. Udziat w Forum byt réwniez okazja do
budowania pozytywnego wizerunku instytucji.

W 2010 r. przeprowadzono cykl akcji edukacyjnych, ktore obejmowaly zagadnienia z zakresu
$wiadczen emerytalno-rentowych, zasitkow, prewencji rentowej i wypadkowej. Wspolne akcje

zorganizowane zostalty m.in. we wspotpracy z redakcjami ,,Super Expressu”, ,,Radia Plus”
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i,,Wirtualnej Polski”. 26 pazdziernika we wszystkich jednostkach ZUS w catym kraju odbyt
si¢ ,,Dzien Seniora”. Impreza przygotowana zostata z mys$la o emerytach, a takze o tych,
ktorzy w najblizszym czasie zamierzaja przejs¢ na to §wiadczenie. Dzien Seniora w ZUS byt
polaczony z trwajaca od pazdziernika do grudnia 2010 r. promocja bezptatnych rachunkow
bankowych dla klientéw ZUS. Promocja byta prowadzona w trzech Oddzialach Zaktadu:
w Lodzi 1, Lodzi Il oraz w Gdansku z wykorzystaniem narzedzi public relations.

Natomiast 6 grudnia 2010 r. zorganizowano ,,Dzien Otwarty dla Osob Niepetnosprawnych”
z my$la o osobach, ktore zainteresowane sa informacjami praktycznymi na temat uprawnien
niepelnosprawnych z zakresu ubezpieczen spotecznych, rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej
oraz aktywizacji.

W 2010 roku na antenie TVP1 wyemitowano 25 odcinkow programu z cyklu ,,ZUS dla Ciebie”
z udziatem ekspertow Centrali Zakladu, a w portalu radiowym nadaje.com nadano 15 audycji
przygotowanych przez Zaklad.

Dziatania w obszarze komunikacji 1 PR polegaly rowniez na kontynuowaniu wydawania
miesigcznika dla klientow ,,ZUS dla Ciebie” oraz ciaglym doskonaleniu — zasilanie w biezace
informacje — serwisu internetowego ZUS. Ponadto Rzecznik Prasowy prowadzit w 2010 r.
trzy blogi i jeden mikroblog internetowy, na ktoérych publikowane byly informacje
nt. dziatalno$ci Zaktadu, a takze felietony publicystyczne popularyzujace wiedzg o systemie

ubezpieczen spotecznych oraz roli 1 zadaniach ZUS.

W ramach dziatalno$ci wydawniczej w 2010 roku opublikowano 57 pozycji nieperiodycznych
o tacznym naktadzie 1391 896 egzemplarzy oraz 7 periodykow o tacznym naktadzie
1 283 193 egzemplarzy.

Pozycje nieperiodyczne poswigcone byly réznym zagadnieniom z zakresu ubezpieczen
spotecznych. Byly to ksiazki, broszury, ulotki. Ich adresatami byli pracownicy Zaktadu oraz
klienci ZUS.

W ramach pozycji periodycznych ukazywaly si¢ takie pozycje jak: miesigczniki ,,Z zycia
ZUS”, ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria 1 Praktyka” oraz kwartalniki ,,Biuletyn
Informacyjny ZUS”, ,,Prewencja i Rehabilitacja”.

9. Wspdipraca miedzynarodowa

W roku 2010 gtowne kierunki wspotpracy migdzynarodowej Zaktadu dotyczyty:
— wspotpracy z Migdzynarodowym Stowarzyszeniem Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA)

oraz Europejska Platforma Zabezpieczenia Spolecznego (ESIP),
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— wspblpracy z organami Unii Europejskiej w zakresie koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego,

— dwustronnych kontaktow z instytucjami ubezpieczeniowymi w zakresie realizacji,
negocjacji badz renegocjacji umow 1 porozumien o zabezpieczeniu spolecznym oraz
realizacji rozporzadzen wspolnotowych, kontaktow o charakterze seminaryjno-
konsultacyjnym w zakresie doswiadczen w realizacji podjetych reform systemu
zabezpieczenia spotecznego,

— reprezentacji Zakladu na r6znego rodzaju konferencjach i seminariach,

— popularyzacji zagadnien z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Na Swiatowym Forum ISSA w Cape Town w dniu 4 grudnia 2010 roku Prezes ZUS zostat
wybrany Przewodniczacym Komisji Kontrolnej Migdzynarodowego Stowarzyszenia
Zabezpieczenia Spolecznego.

Wspolpraca z Migdzynarodowym Stowarzyszeniem Zabezpieczenia Spotecznego w 2010
roku polegata gléwnie na organizacji lub uczestnictwie w seminariach i konferencjach
zwiazanych z tematyka zabezpieczenia spolecznego oraz wymianie informacji. Obejmowata
takze prace nad projektami przygotowywanymi przez Komisje Techniczne ISSA gléwnie
w Komisji Technicznej ds. emerytalno-rentowej (Berlin, Warszawa). Zaktad brat czynny
udzial rowniez w pracach Europejskiej Sieci ISSA. W sklad komitetu sterujacego Sieci
Europejskiej wszedl Prezes ZUS. Spotkania czlonkéw komitetu sterujacego odbyly sie
w Paryzu. Rowniez dwukrotnie przedstawiciel Zaktadu uczestniczyt w posiedzeniach Biura
ISSA (Genewa, Cape Town).

W marcu 2010 r. ZUS byt organizatorem Europejskiego Forum ISSA, na ktorym omawiane
byty kwestie dotyczace rozwoju 1 trendow w zabezpieczeniu spolecznym, wyzwania
demograficzne a zabezpieczenie spoleczne oraz rynek pracy a zabezpieczenie spoteczne,
natomiast w pazdzierniku 2010 r. Seminarium Europejskiej Sieci ISSA nt. ,,Systemu emerytur
z filarem kapitatlowym — reforma i instytucje wyptaty §wiadczen”.

Ponadto w minionym roku przedstawiciele Zakladu wuczestniczyli w konferencjach

1 seminariach zorganizowanych przez ISSA.

Po raz pierwszy, w pazdzierniku 2010 r. we wspotpracy z Ambasada RP w Belgii zostaty
zorganizowane Dni Poradnictwa w Belgii (Bruksela, Antwerpia) dla pracujacych
1 mieszkajacych tam Polakow na temat koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego

w $wietle rozporzadzen unijnych.
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Dwustronne kontakty z zagranicznymi instytucjami zabezpieczenia spotecznego dotyczyty
gltownie realizacji migdzynarodowych porozumien z zakresu zabezpieczenia spotecznego.
Bezposrednie konsultacje odbyty sig z: Litwa, Niemcami, Rosja 1 Azerbejdzanem.

W ramach wspélpracy z Panstwowym Funduszem Ubezpieczen Spolecznych Litwy

(SODRA) zostat podpisany w Warszawie w marcu Protokot o wspotpracy ZUS-SODRA na

2010 rok.

Wspolpraca polsko-niemiecka opierala si¢ gtdwnie na organizacji szeregu spotkan, w ramach

Polsko-Niemieckich Dni Poradnictwa Emerytalno-Rentowego (Dortmund, Opole) oraz Dni

Poradnictwa Przygranicznego (Stubice, Zgorzelec, Szczecin, Frankfurt, Berlin, Gorlitz),

dotyczacych tematyki ubezpieczen i $wiadczen emerytalno-rentowych. Dodatkowo w ramach

polsko-niemieckich grup konsultacyjnych odbyly si¢ spotkania obejmujac tematyke:
zamowien publicznych, IT oraz kontrolingu.

W ramach wspotpracy z Funduszem Emerytalno-Rentowym Federacji Rosyjskiej w marcu

2010 r. zlozyta wizyte w ZUS delegacja rosyjska zapoznajac si¢ z poborem przez ZUS

sktadek na II filar ubezpieczenia emerytalnego, opracowywaniem budzetu i1 technikami

aktuarialnymi. Delegacja ZUS pod przewodnictwem Prezesa ztozyla wizyte¢ w rosyjskiej
instytucji w listopadzie 2010 r. i1 uczestniczyta w Forum pos$wigconym strategii
dlugoterminowego rozwoju systemu emerytalnego w Federacji Rosyjskie;j.

Prezes Funduszu Emerytalno-Rentowego Rosji oraz Prezes Panstwowego Funduszu Ochrony

Socjalnej Azerbejdzanu wzigli udziat we wrzesniu w XX Forum Ekonomicznym w Krynicy

uczestniczac w panelu dyskusyjnym ,,Wyzwania administracji publicznej: orientacja na

klienta jako gltéwny cel strategii instytucji zabezpieczenia spotecznego”.

W ramach wspotpracy migdzynarodowe] z instytucjami zabezpieczenia spotecznego

w Zakladzie przyjete zostaly delegacje zagraniczne z Czech, Francji, Holandii, Indonez;ji,

Wioch.

W 2010 r. w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych wdrozono do realizacji:

— z dniem 1 marca 2010r. Umowg z dnia 25 lutego 2009r. miedzy Rzeczapospolita Polska
a Republika Korei o zabezpieczeniu spolecznym,

— z dniem | maja 2010r. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
883/2004 w sprawie koordynacji systemOw zabezpieczenia oraz rozporzadzenia
wykonawczego Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009,

— z dniem 1 pazdziernika 2010r. Umowg miedzy Rzeczapospolita Polska a Australia

o zabezpieczeniu spotecznym.
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W ramach prac prowadzonych przez Komisj¢ Administracyjna zwiazanych z wdrozeniem
Wspolnotowego Systemu Elektronicznej Wymiany Informacji dotyczacych Zabezpieczenia
Spotecznego (EESSI) przedstawiciele Zaktadu uczestniczyli w pracach grup roboczych
majacych na celu okreslenie struktury i zakresu danych w dokumentach elektronicznych SED,

a takze przeptywu tych dokumentow.

Il INFORMACJE SZC;EG()LOWE DOTYCZACE OBStUGI
UBEZPIECZONYCH, SWIADCZENIOBIORCOW
| PLATNIKOW SKLADEK

1. Stwierdzenie i ustalenie obowiazku ubezpieczen spofecznych

Podstawowym zadaniem Zakladu Ubezpieczen Spotecznych w zakresie stwierdzania
1 ustalania obowiazku ubezpieczen spotecznych jest obsluga spraw platnikow
i ubezpieczonych dotyczacych obejmowania ubezpieczeniami spolecznymi, ustalania
podstawy wymiaru, wysoko$ci i zasad finansowania sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
ubezpieczenie zdrowotne 1 pozostale fundusze obslugiwane przez Zaklad, ustalania
wlasciwego  ustawodawstwa ~w  ramach realizacji umoéw  migdzynarodowych

1 rozporzadzen unijnych, udzielania informacji o sktadkach zewidencjonowanych na kontach

ubezpieczonych, potwierdzania  przebiegu ubezpieczen dla celow  $wiadczen

z ubezpieczen spotecznych i wyjasnianie przyczyn nieprzekazywania skladek do otwartych

funduszy emerytalnych.

W 2010 roku w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych zrealizowano m.in. nastgpujace zadania

z omawianego zakresu:

— wystlano 13596 118 informacji o stanie konta osoby ubezpieczonej w Zakladzie
Ubezpieczen Spotecznych za rok 2008 oraz 8 484 199 informacji o stanie konta osoby
ubezpieczonej w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych za rok 2009,

— przeprowadzono dwa losowania do OFE:

29 stycznia 2010 r. (wezwano do zawarcia umowy z OFE 197 930 tysigcy
ubezpieczonych, losowanie przeprowadzono dla 73 636 ubezpieczonych),
30 lipca 2010 r. (wezwano do zawarcia umowy z OFE 267 546 tysigcy
ubezpieczonych, losowanie przeprowadzono dla 73 636 ubezpieczonych),

— skierowano 132856 zawiadomien o wysokosci stopy procentowej skladki na
ubezpieczenie wypadkowe za rok sktadkowy 2010/2011,

— wydano 95 725 decyzji administracyjnych w sprawach spornych,
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rozpatrzono 138 620 wnioskow o wyrazenie zgody na optacenie sktadki na dobrowolne
ubezpieczenie chorobowe po terminie,

wydano 1251 299 zaswiadczen i1 poswiadczen dla celéw emerytalno-rentowych,
$wiadczen przedemerytalnych i kapitatu poczatkowego,

sporzadzono 1 152 668 dokumentéw z urzedu,

zalatwiono 1342 sprawy zwiazane z poswiadczeniem na formularzach E-102 (zarowno
w odniesieniu do 0s6b oddelegowanych do pracy w Polsce, jak 1 delegowanych do pracy
za granica),

wystawiono 265 605 formularzy E-101 i Al - zaswiadczenia dotyczace ustawodawstwa
wlasciwego, potwierdzajace ktoremu ustawodawstwu podlega pracownik najemny albo
osoba prowadzaca dziatalno$¢ na wiasny rachunek w okresie przej$sciowego
wykonywania pracy na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
wydano 1 977 formularzy E-104 - zaswiadczenia dotyczace sumowania okresow
ubezpieczenia, zatrudnienia lub zamieszkania w celu nabycia prawa do $wiadczen
krétkoterminowych (choroba, macierzynstwo) w innym panstwie czlonkowskim
Unii Europejskiej,

wystapiono do zagranicznych instytucji z 3335 wnioskami o zawarcie porozumien
w trybie art. 17 Rozporzadzenia 1408/71 1 art. 16 Rozporzadzenia 883/2004 dla
pracownikow oraz 0s6b pracujacych na wilasny rachunek skierowanych do pracy za
granicg z Polski,

zawarto 705 takich porozumien dla pracownikdéw oraz osob pracujacych na wiasny
rachunek oddelegowanych do Polski,

wydano 4 489 zaswiadczen W/NOR o podleganiu polskiemu ustawodawstwu
z zakresu zabezpieczenia spotecznego dla oséb zatrudnionych na statkach ptywajacych
pod bandera Norwegii,

zatatwiono 351 wnioskow o objgcie dobrowolnymi ubezpieczeniami emerytalnym
1 rentowymi obywateli polskich zatrudnionych na statkach pod bandera norweska

zarejestrowanych w Norwegian International Ship Register (NIS).
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2. Ustalenie uprawnien do swiadczen z zabezpieczenia
spofecznego oraz wyptacanie tych Swiadczen

1) Swiadczenia emerytalno-rentowe

W 2010 r. oddzialy ZUS wyplacaty S$rednio co miesiac emerytury i renty finansowane
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych dla 7,7 mln - oséb. Zmiany w strukturze wyptacanych

emerytur i rent obrazuje ponizsze zestawienie:

XIT 2009 r. XIT 2010 .

Wyszczegolnienie w tys. w % w tys. w % XII 2009

=100%
A ES

Ogolem 7712 2 100,0 7633,1 100,0 98,9

Z tego:

Emerytury** 51863 67,3 5158,4 67,6 99,5

Renty z tytutu 1256,3 16,3 12049 15,8 95,9

niezdolnosci do pracy

Renty rodzinne 1269,6 16,5 1269,8 16,6 100,0

*) Lacznie ze $wiadczeniami z tytulu wypadkow pozostajacymi w zbiegu ze $wiadczeniami z MON, MSWiA i MS
finansowanymi z FUS, ale bez emerytur i rent realizowanych na mocy umoéw migdzynarodowych oraz bez emerytur i rent
0s0b posiadajacych prawo takze do $wiadczenia rolniczego.

**) Lacznie z emeryturami pobieranymi w zbiegu z innym §wiadczeniem oraz lacznie z emeryturami pomostowymi.

Tabela 4. Zmiany w strukturze wyptacanych emerytur i rent w latach 2009-2010

Zauwaza si¢ nieznaczng tendencj¢ spadkowa w liczbie wyptacanych §wiadczen, z wyjatkiem
rent rodzinnych, ktoérych poziom jest niemal identyczny, jak w roku 2009.

W okresie sprawozdawczym do oddzialdéw ZUS wplynglo ogotem 519,8 tys. wnioskdéw
pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne i §wiadczenia przedemerytalne oraz
0 przyznanie emerytury, renty, renty socjalnej zgloszone przez osoby pobierajace juz
swiadczenie w ZUS, w tym w szczegolnosci 518,9 tys. wnioskéw pierwszorazowych

o emerytury, renty, renty socjalne 1 $wiadczenia przedemerytalne, w tym:

— oemerytury irenty 467,8 tys.,
— o renty socjalne 22,6 tys.,
— o $wiadczenia przedemerytalne 28,5 tys.

W poréwnaniu do 2009 roku, w 2010 roku nastapit spadek wpltywu wnioskéw
pierwszorazowych o emerytury, renty i renty socjalne o 20,5 tys., tj. o 3,8 %, natomiast
nastapit wzrost wplywu wnioskéw pierwszorazowych o $wiadczenia przedemerytalne

0 8,4 tys., tj. 0 41,9 %.
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Oprocz wnioskdw o przyznanie nowych $wiadczen, w 2010 r. wplyngto 4 4283 tys.
wnioskOw wymagajacych wydania decyzji zamiennych dotyczacych emerytur, rent, rent
socjalnych oraz zasitkéw 1 $wiadczen przedemerytalnych (zwanych dalej wnioskami

zamiennymi), w tym w sprawach:

— emerytur i rent 4279,7 tys.,
— rent socjalnych 82,1 tys.,
— wnioskéw dot. zasitkow 1 $wiadczen przedemerytalnych 67,5 tys.

W poréwnaniu do 2009 roku, w 2010 roku nastapil wzrost liczby wnioskow wymagajacych
wydania decyzji zamiennych o 123,5 tys., tj. 0 2,8 %.
Oprécz wnioskow o przyznanie lub przeliczenie emerytur, rent, §wiadczen przedemerytalnych
i rent socjalnych wplyngto 135,1 tys. wnioskdw o pozostate Swiadczenia, w tym:

— 118,6 tys. wnioskow o jednorazowe odszkodowania,

— 2,4 tys. wnioskoéw o refundacje¢ sktadek na ubezpieczenie OC i AC,

— 15,1 tys. wnioskdw o ekwiwalent pienigzny z tytutlu prawa do bezplatnego wegla dla

0s0b z przedsigbiorstw robot gorniczych.

W poréownaniu do 2009 roku, w 2010 roku nastapil niewielki wzrost liczby wnioskow
w sprawie tych §wiadczen o 195, tj. 0,1%.
Ponadto w analizowanym okresie wplyngto 45,5 tys. wnioskdw o ponowne przeliczenie
podstawy wymiaru w zwiazku z zastapieniem minimalnym wynagrodzeniem lat (miesigcy)
»zerowych”, tj. zarobkow, ktorych ubezpieczony nie mégt udowodni¢ z uwagi na likwidacje
zaktadu pracy albo zniszczenie dokumentacji ptacowe;.
Oproécz realizacji zglaszanych wnioskow o $wiadczenia wydane zostaty decyzje z urzg¢du
w liczbie 970,2 tys., w tym prawie 25 tys. decyzji o przyznaniu emerytury z urzedu.
W poréownaniu do roku 2009, w roku 2010 nastapil wzrost liczby wydanych decyzji z urzedu
o 135,0 tys., tj. 0 16,2%
W 2010 roku oddziaty ZUS wydaly 511,6 tys. decyzji w sprawach wnioskéw

pierwszorazowych, w tym o:

— emerytury 243 tys.,
— renty z tytulu niezdolnosci do pracy (bez rent wypadkowych) 105,4 tys.,
— renty rodzinne (bez rent powypadkowych) 102,9 tys.,
— renty wypadkowe (bez rent z ogdlnego stanu zdrowia) 7,5 tys.,
— renty rodzinne powypadkowe 1,9 tys.

Natomiast decyzji dotyczacych wnioskéw wymagajacych wydania decyzji zamiennych

w sprawie emerytur i rent wydano tacznie 4 434,6 tys.
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W poréwnaniu do 2009 roku, w 2010 roku nastapit wzrost liczby zatatwionych wnioskéw

zamiennych o 1523 tys., tj. 0 3,6%.

W sprawach rent socjalnych wydano tacznie 103,5 tys. decyzji, w tym:

— 21 tys. decyzji pierwszorazowych,

— 82,5 tys. decyzji zamiennych.

Przecigtna miesigczna liczba osdb pobierajacych renty socjalne w roku 2010 wyniosta

238,3 tys. 1 byla wyzsza o 3,6 w pordwnaniu z 2009 1., tj. 0 1,5 %.

W sprawach §wiadczen przedemerytalnych i zasitkow przedemerytalnych zostalo wydanych

95,5 tys. decyzji, w tym:

— 28 tys. decyzji pierwszorazowych dotyczacych swiadczen przedemerytalnych,

— 67,5 tys. decyzji zamiennych dotyczacych zasitkow i §wiadczen przedemerytalnych.

Przecigtna miesigczna liczba 0séb pobierajacych §wiadczenia przedemerytalne w roku 2010

wynosita 73,0 tys. 1 bylta nizsza o 6,6 tys. niz w roku 2009, tj. 0 9,9 %. Natomiast przecigtna

liczba 0sob pobierajacych zasitki przedemerytalne wynosita 79,1 tys. i byta nizsza o 19,5 tys.

niz w roku 2009, tj. 019,8 %.

Liczba oso6b, ktorym przyznano w 2010 r. $wiadczenie po raz pierwszy i podjeto wyplate

ksztattowata sig¢ nastgpujaco:

— emerytury 92,3 tys.,

— renty z tytutu niezdolnosci do pracy 49,7 tys.

Oprécz zadan zwiazanych z ustalaniem prawa do $wiadczeh emerytalno-rentowych oraz

innych $wiadczen i dodatkow, zmiang wysokos$ci $wiadczen oraz wyptata tych §wiadczen,

realizowane sa potracenia, w tym m.in.:

— sumy egzekwowane na mocy tytutldow wykonawczych, z tytulu odptatnosci za pobyt
w domach pomocy spotecznej,

— z kwot emerytur, rent, zasitkow 1 §wiadczen przedemerytalnych oraz rent socjalnych -
odliczane byty zaliczki na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych.

Oddziaty ZUS dokonaty rowniez rocznego rozliczenia tego podatku za 2009 r., sporzadzajac

informacje¢ podatkowa o tacznej kwocie dochodow 1 kwocie odliczonych zaliczek na podatek

oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.

Informacje podatkowe za 2009 r. zostaly przekazane w ustawowym terminie, tj. do konca

lutego 2010 r. W tym terminie dokonano takze rocznego rozliczenia podatku dla 8 393,9 tys.

swiadczeniobiorcoOw.
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Roéwniez w roku 2010 dokonano rozliczenia emerytur i rent podlegajacych zawieszaniu lub
zmniejszaniu w zwiazku z osiaganiem przychodu w roku kalendarzowym 2009 lub
w odniesieniu do $wiadczen 1 zasitkow przedemerytalnych w roku rozliczeniowym
2009/2010. Przecigtna miesigczna liczba zawieszonych lub zmniejszonych $wiadczen z tytutu
osiaganych przychodéw w roku 2010 wynosita — 66,1 tys.
Obstuga $wiadczen emerytalno-rentowych wiazata si¢ takze z przyznawaniem i wyplata
dodatkow 1 innych §wiadczen, tj. dodatku pielggnacyjnego, dodatku dla sierot zupetnych,
dodatku kombatanckiego, dodatku kompensacyjnego, dodatku za tajne nauczanie, ryczattu
energetycznego, §wiadczenia pienigznego dla zolierzy goérnikow, swiadczenia pieni¢znego
dla oso6b deportowanych do pracy przymusowej, ekwiwalentu weglowego dla pracownikow
kolejowych, gornikéw oraz pracownikow przedsigbiorstw gorniczych. Inwalidom wojennym
i wojskowym posiadajacym samochod ~ Zaklad dokonywal refundacji sktadek na
obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej 1 skltadki na dobrowolne
ubezpieczenie auto casco.
W okresie sprawozdawczym Prezes ZUS podjal decyzje o przyznaniu lub odmowie
Swiadczenia w trybie wyjatkowym dla 5,4 tys. oséb, w tym:
— 2,1 tys. decyzji pozytywnych,

3,3 tys. decyzji negatywnych.
W 2010 r. przyznano $wiadczenia honorowe z tytutu ukonczenia 100 lat zycia — 1 050
osobom.
W 2010 r. kontynuowane byly zadania zwiazane z ustalaniem kapitatu poczatkowego osobom
ubezpieczonym, urodzonym po dniu 31 grudnia 1948 r. oraz ustalaniem kapitatu
poczatkowego dla ubezpieczonych urodzonych przed 1 stycznia 1949r., zglaszajacych
wnioski o obliczenie emerytury wedlug nowych zasad (art. 55 ustawy o emeryturach i rentach
z FUS). W roku 2010, zarejestrowano ogotem 349,1 tys. nowych wnioskow o ustalenie, badz
przeliczenie kapitatu poczatkowego, w tym:
— 172,8 tys. wnioskow pierwszorazowych,
— 176,3 tys. wnioskow ponownych.
W 2010 r. wydano 526,1 tys. decyzji, w tym:
— 355,4 tys. decyzji pierwszych o ustalenie kapitatu poczatkowego
— 170,7 tys. decyzji o ponownym ustaleniu kapitalu poczatkowego.
Realizacja zadan wynikajqcych z przepisow obowiqzujqcych od 2009 r.
W 2010 r. przyznano 375 okresowych emerytur kapitalowych z OFE. Emerytury te

wyplacane sa facznie z emerytura z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.
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W okresie sprawozdawczym wptyngto ponad 3 tys. wnioskOw o przyznanie emerytury
pomostowej. Prawo do takich emerytur zostalo przyznanych 2,6 tys. osobom. Natomiast
wnioskOw o przyznanie nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego wptyngto 222.
W 201 przypadkach zostaty przyznane takie $wiadczenia.

W 2010 r. przeprowadzono akcj¢ waloryzacji $§wiadczen emerytalno-rentowych od 1 marca
2010 r., dla 7,7 mln emerytéw i rencistow, w tym dla 0,2 mln 0s6b otrzymujacych emeryture
lub rent¢ z FUS 1acznie ze $wiadczeniem rolniczym. 0,2 tys. o0so6b lacznie
ze zwaloryzowanym $wiadczeniem otrzymalo réwniez emeryturg okresowa kapitalowa
w zwaloryzowanej wysokosci.

Waloryzacja obje¢la ponadto 2,2 tys. os6b pobierajacych emerytury pomostowe
1 nauczycielskie §wiadczenia kompensacyjne, 151,5 tys. osdb pobierajacych $wiadczenia

1 zasitki przedemerytalne oraz 255,9 tys. 0sdb pobierajacych renty socjalne.

2) Swiadczenia krétkoterminowe

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych wyptaca §wiadczenia krotkoterminowe ubezpieczonym,
ktorych platnicy skladek zglaszaja do ubezpieczenia chorobowego nie wigcej niz 20
ubezpieczonych, ubezpieczonym prowadzacym dzialalno$¢ pozarolnicza i osobom z nimi
wspotpracujacym, ubezpieczonym bedacym duchownymi, osobom uprawnionym do zasitkéw
za okres po ustaniu tytulu ubezpieczenia. Pozostatym ubezpieczonym prawo do $wiadczen
ustalaja 1 $wiadczenia te wyplacaja platnicy skladek, ktorzy zaliczaja wyptacone kwoty w
cigzar sktadek na ubezpieczenia spoteczne. W zwiazku z tym jednym z zadan pionu zasitkow
ZUS jest wspieranie ptatnikow skladek w realizacji wyptat swiadczen poprzez wydawanie
decyzji w sprawie prawa do §wiadczen 1 ich wysokos$ci, udzielanie wyjasnien, prowadzenie
szkolen dla pracownikéw realizujacych u ptatnikow sktadek zadania z tym zwiazane.

W 2010 r. zrealizowano 4 102,6 tys. wyptat zasitkoéw z ubezpieczen spotecznych (tj. 0 6,3 %
wigcej w stosunku do roku 2009), z tego:

— 3 717,1 tys. zasitkow z ubezpieczenia chorobowego,

— 86,06 tys. zasitkdw z ubezpieczenia wypadkowego,

—  298,8 tys. zasitkow pogrzebowych.

Wskaznik terminowos$ci wyptat zasitkow chorobowych i opiekunczych wyniést 99,05 %.

W wyniku kontroli prawidtowos$ci orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy wykonywane;j
przez lekarzy orzecznikow ZUS w 2010 r. zakwestionowano orzeczenia obejmujace
167,5 tys. dni. W wyniku tej kontroli prawa do zasitku chorobowego pozbawiono za

123,9 tys. dni zasitkowych na kwotg 7 641,3 tys. zt. Na podstawie tych orzeczen oddzialy
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ZUS wydaty 32,2 tys. decyzji o skroceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie

prawa do zasitku chorobowego.

W 2010 r. skontrolowano prawidtowos¢ wykorzystywania zwolnien lekarskich 68,9 tys. osob.

W wyniku tych dziatan pozbawiono prawa do zasitku 2,4 tys. 0sob na kwotg 3 421,4 tys. zt za

57,8 tys. dni.

Z powodu niedostarczenia zwolnienia lekarskiego w ciagu 7 dni od daty jego otrzymania, co

jest wymagane przepisami ustawy, obnizono zasitki o 25%, dotyczyto to:

— 167,8 tys. zasitkow chorobowych za 797,6 tys. dni, na kwotg 8 387,2 tys. zt,

— 4,9 tys. zasitkow opiekunczych za 15,1 tys. dni, na kwotg 155,4 tys. z1.

W styczniu i lutym 2010 r. przekazano $wiadczeniobiorcom informacje o dochodach z tytutu

zasitkow z ubezpieczenia chorobowego i1 z ubezpieczenia wypadkowego oraz pobranych

w 2009 r. zaliczkach na podatek dochodowy od osob fizycznych. Akcja objetych zostato

959,3 tys. $wiadczeniobiorcoOw.

Wydano 193,3 tys. decyzji o prawie do $wiadczenia rehabilitacyjnego z tego 153,3 tys.

decyzji przyznajacych.

Wydano 1 252,8 tys. zaswiadczen dotyczacych okresu pobierania §wiadczen z ubezpieczenia

spotecznego w razie choroby i macierzynstwa oraz ich wysokosci dla komorek

wewngetrznych, ubezpieczonych i podmiotéw zewngtrznych.

W ramach realizacji obowiazkéw w zakresie zglaszania do ubezpieczen emerytalnych

1 rentowych osob pobierajacych zasitki macierzynskie albo zasitki w wysokos$ci zasitkow

macierzynskich wyplacane bezposrednio przez ZUS oraz naliczania sktadek na ubezpieczenia

za te osoby, komorki zasitkow sporzadzity i przekazaty do KSI ZUS:

— 306,3 tys. dokumentéw zgloszeniowych ZUA 1 ZIUA oraz dokumentow
wyrejestrowujacych ZWUA,

— 514,3 tys. dokumentow rozliczeniowych podstawowych i korygujacych RCA i RSA.

W okresie sprawozdawczym w pionie zasitkow zatatwiono w formie pisemnej 57,2 tys. spraw

indywidualnych, ktore wptynely od ubezpieczonych 1 ptatnikéw sktadek w sprawach

z zakresu wyjasnienia przepisow.

W zwiazku ze zmianami przepisdw, z uwagi na zapotrzebowanie na informacje o tych

zmianach oraz o interpretacji przepisoOw, zorganizowano 139 szkolen przeznaczonych dla

pracownikow zaktadow pracy, realizujacych zadania zasitkowe.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowal zadania instytucji wlasciwej w zakresie

Swiadczen pienigznych w razie choroby i macierzynstwa oraz zasitkow pogrzebowych.

Realizujac przepisy rozporzadzen unijnych w 2010 r. wystawiono 9,6 tys. formularzy
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w zwiazku z wnioskami o $wiadczenia przystugujace wedlug ustawodawstwa innych panstw
cztonkowskich UE oraz rozpatrzono 628 wnioskow o §wiadczenia z polskiego ubezpieczenia
otrzymanych z zagranicznych instytucji. Zaktad realizowatl zadania instytucji tacznikowe;j
w zakresie koordynacji $wiadczen pienigznych w razie choroby i macierzynstwa oraz
zasitkow pogrzebowych. Ogoétem zatatwiono 718 spraw, w tym zwigzanych z wnioskami
o $wiadczenia przystugujace z ustawodawstwa innych panstw czionkowskich, rozliczaniem
z instytucjami innych panstw czlonkowskich kosztow badan lekarskich oraz opiniowano

projekty przepisow prawnych Unii Europejskie;j.

3) Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie umow
mig¢dzynarodowych

W roku 2010 wyznaczone przez Prezesa Zakladu jednostki organizacyjne ZUS realizujace
umowy migdzynarodowe (JRUM) funkcjonujace w Oddziatach ZUS w: I Oddziale w Lodzi,
Nowym Saczu, Tarnowie, Opolu, Szczecinie i I Oddziale w Warszawie:

— zalatwialy sprawy emerytalno-rentowe 0sob posiadajacych okresy ubezpieczenia przebyte
w panstwach cztonkowskich UE/EOG 1 innych panstwach umownych, prowadzac
postgpowanie migdzynarodowe we wspoOlpracy z zagranicznymi instytucjami
ubezpieczeniowymi:

26 panstw cztonkowskich UE (Austrii, Belgii, Bulgarii, Cypru, Czech, Danii, Estonii,
Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Litwy, Luksemburga, totwy,
Malty, Niemiec, Portugalii, Rumunii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Wegier, Wielkiej
Brytanii 1 Wtoch),

3 panstw EOG (Islandii, Lichtensteinu, Norwegii),

Szwajcarii,

9 panstw umownych ,,pozaunijnych” (Australii, Bo$ni i Hercegowiny, Chorwacji,
Czarnogory, Kanady, Korei, Macedonii, Serbii i USA),

— realizowaly wyplaty polskich emerytur 1 rent podlegajacych koordynacji dla
$redniomiesigcznie 33,1 tys. 0sob zamieszkatych w Polsce (uprawnionych rownoczes$nie
do s$wiadczen zagranicznych z panstw czlonkowskich UE/EOG 1 innych panstw
umownych) na kwotg 516 157,2 tys. zt. W stosunku do roku ubieglego liczba wyptat
wzrosta 0 17,6 %, a kwota wyptat 0 26 %,

— realizowaly wyptaty polskich emerytur i rent dla ($redniomiesigcznie) 26 tys. osob
zamieszkalych za granica w panstwach czlonkowskich UE/EOG oraz panstwach

umownych spoza UE/EOG z ktorymi tacza Polske umowy dwustronne — glownie
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w Niemczech (9,9 tys. wyptat), Francji (3,7 tys. wyptat), Republice Czeskiej (2,8 tys. wyptat),
USA (2,7 tys. wyplat), Szwecji (1,5 tys. wyplat), Austrii (1,3 tys. wyplat) na kwote
286 6422 tys. W stosunku do poprzedniego roku nastapil wzrost liczby wyptat o 5,9%,
a wzrost kwoty wyptat 0 10,4%,

kontynuowaty wyptaty uzupetlien z FUS przyznanych wczes$niej niektérym rencistom
zagranicznym zamieszkatym w Polsce, otrzymujacym $wiadczenia zagraniczne
w wysokos$ciach nizszych od kwoty najnizszej emerytury/renty polskiej. Dotyczyto to 100
os6b uprawnionych do $wiadczen przyznanych przez instytucje ubezpieczeniowe
zb. ZSRR, b. Jugostawii i b. Czechostowacji,

wyptacaty =zasitki pogrzebowe po emerytach, rencistach i1 czlonkach ich rodzin
realizowane na podstawie umow migdzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym —
ogo6tem wydano 1 174 decyzje w sprawach zasitkow pogrzebowych na kwotg 7 451,1 tys.
zt.

Do w/w jednostek ZUS w 2010 r. wplyngtlo tacznie 55,4 tys. wnioskéw o $wiadczenia

emerytalno-rentowe podlegajace koordynacji na podstawie Rozporzadzen Wspolnotowych

oraz bilateralnych uméw migdzynarodowych o zabezpieczeniu spolecznym, tj. o 1 % mniej

w stosunku do roku 2009, z tego:

48,8 tys. wnioskow pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych
o polskie $wiadczenia:
od os6b zamieszkatych w Polsce (27,4 tys. wnioskow),
od 0so6b zamieszkatych w panstwach cztonkowskich UE/EOG (17,4 tys. wnioskoéw) -
gléwnie w Niemczech (8,3 tys. wnioskow), Szwecji (2 tys. wnioskow), Austrii
(1,9 tys. wnioskow), Francji (1,2 tys. wnioskoéw),
od 0s6b zamieszkalych w panstwach, z ktorymi lacza Polske¢ umowy dwustronne
o zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG oraz pozostalych panstwach poza
UE/EOG (4 tys.) - glownie w USA (1,9 tys. wnioskow) i w Kanadzie (1,8 tys.
wnioskow),
6,6 tys. wnioskOw o zagraniczne $wiadczenia emerytalno-rentowe od 0sdb zamieszkatych
w Polsce, posiadajacych okresy ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EOG -
gtéwnie przebyte w Czechach (1,3 tys.) i Niemczech (1,1 tys.) oraz posiadajacych okresy
ubezpieczenia w panstwach, z ktorymi tacza Polske umowy dwustronne o zabezpieczeniu
spotecznym poza UE/EOG - gtéwnie w USA (1,1 tys.). W 2010 r. najwigcej wnioskow
(14,3 tys. tj. 25,8% wszystkich wnioskow) o $wiadczenia podlegajace koordynacji

wspolnotowej otrzymat Oddziat w Opolu.
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Jednostki Realizujace Umowy Migdzynarodowe wydaly 46,5 tys. decyzji dotyczacych
polskich emerytur 1 rent (pierwszorazowych, zamiennych 1 odmownych) — o 8,8% wigcej niz
w 2009 roku, z tego: 20,5 tys. - osobom zamieszkaltym za granica i 26 tys. - osobom
zamieszkalym w Polsce.

Od decyzji wydanych przez JRUM wptyngto w 2010 r. 1 507 odwotan do sadu (3,2%
wydanych decyzji). Do sadu przekazano 1 273 sprawy (2,7% wydanych decyzji). Sady
wydaty 1 119 orzeczen, w tym 202 zmieniajace decyzj¢ ZUS (tj. 18,1 % orzeczen ogdlem
1 0,4% wydanych decyzji).

Poza wnioskami o $wiadczenia emerytalno-rentowe na podstawie umow migdzynarodowych
do JRUM wptyngto 222.4 tys. korespondencji (pism, formularzy i innych dokumentéw) od
0sOb zainteresowanych $wiadczeniami emerytalno-rentowymi podlegajacymi koordynacji
oraz od instytucji zagranicznych wspolpracujacych z Zakladem przy rozpatrywaniu takich
wnioskow.

W 2010 r. JRUM w I Oddziale ZUS w Warszawie posredniczyt w przekazywaniu
sredniomiesi¢cznie 3,4 tys. $wiadczen zagranicznych osobom zamieszkalym w Polsce,
emitujac zlecenia dewizowe ZUS do realizacji wyplat tych $wiadczen w bankach, w tym
ok. 2,9 tys. §wiadczen niemieckich, przekazywanych przez Urzgdy Zaopatrzen dla ofiar
wojny oraz 0,3 tys. francuskich rent z ubezpieczenia dodatkowego.

Liczba $wiadczen zagranicznych przekazywanych za posrednictwem Zakladu zmalata
w stosunku do roku 2009 o 0,2 tys., tj. 0 6,8%.

W 2010 r. Zaktad wyptacit 1 tys. §wiadczen specjalnych w kwocie 2 520,1 tys. zt dla polskich
kombatantow 1 0séb represjonowanych (realizowanych na podstawie decyzji Prezesa Rady
Ministréw RP). Swiadczenia te, finansowane z budzetu pafstwa, przekazywane sa kwartalnie
osobom uprawnionym przez JRUM w I Oddziale ZUS w Warszawie, za posrednictwem
Ministerstwa Spraw Zagranicznych i placéwek konsularnych RP w panstwach zamieszkania
polskich kombatantow. Kwartalna wysokos¢ $wiadczen specjalnych wynosi 24% kwoty
bazowej. Liczba wyplacanych $wiadczen zmniejszyta si¢ w stosunku do 2009 roku o 295,

j. 0 22,3%.

3. Orzecznictwo lekarskie dla celow rentowych, prewencja rentowa
i wypadkowa

W 2010 r. po raz pierwszy od wielu lat wzrosta liczba wnioskow o wydanie orzeczenia przez

lekarza orzecznika. Ogoétem wplynegto 1 258,3 tys. wnioskéw (o 0,8% wigeej niz w 2009 r.).
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Ogolna liczba orzeczen wydanych przez lekarzy orzecznikéw réowniez uleglta zwigkszeniu.
W 2010 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tacznie 1 163,9 tys. orzeczen (o 1,6% wigcej niz
w 2009 1.).

Z lacznej liczby orzeczen lekarzy orzecznikéw 361,3 tys. zostalo wydanych w ramach
kontroli prawidlowosci orzekania o czasowej niezdolno$ci do pracy oraz wystawiania
zaswiadczen lekarskich. Liczba ta wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2009 o 9,1%. W 31,9 tys.
przypadkow — co stanowi 8,8% wydanych w tych sprawach orzeczen — wystawione zostato
przez lekarzy orzecznikow zaswiadczenie ustalajace wczesniejsza datg¢ ustania niezdolnosci
do pracy (w roku 2009 odsetek ten wynosit 10,0%).

Lekarze orzecznicy — wykonujac kontrole prawidlowosci orzekania o czasowej niezdolnosci
do pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich, ustalajac uprawnienia do $wiadczen,
a takze dzialajac na wniosek lekarzy leczacych — wydali w 2010 r. facznie 85,3 tys. orzeczen
o potrzebie rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS (spadek o 2,5%
w poréwnaniu z rokiem 2009).

Rok 2010 byt kolejnym rokiem funkcjonowania w Zaktadzie komisji lekarskich. W ciagu
tego roku nastapit spadek liczby spraw wymagajacych rozpatrzenia przez komisje lekarskie.
W 2010 r. zarejestrowano tacznie 89,7 tys. wnioskéw o wydanie orzeczenia przez komisj¢
lekarska (o 5,7% mniej niz w roku 2009), co stanowi 11,1% wnioskdw o wydanie orzeczenia

przez lekarza orzecznika ZUS (w roku 2009 odsetek ten wynosit 11,4%).

Komisje lekarskie Zaktadu wydaty w 2010 r. facznie 90,6 tys. orzeczen (o 0,3% mniej niz
w roku 2009). Z liczby tej 80,1 tys. orzeczen (tj. 88,4%) zostatlo wydanych w zwiazku
Z wniesieniem sprzeciwu przez osobg zainteresowana (w roku 2009 odsetek ten wynosit

86,6%).

W roku 2010 po raz kolejny wzrosta liczba odwotan do sadu pracy i ubezpieczen spotecznych
od decyzji organu rentowego wydanych na podstawie orzeczenia lekarza orzecznika i komisji
lekarskiej. W 2010 r. do sadéw pracy i ubezpieczen spotecznych wptyneto 38,6 tys. odwotan
(0 0,8% wigcej niz w roku 2009). Sady wydaly w tych sprawach 38,7 tys. wyrokow (o 5,4%
wigcej niz w roku 2009), uwzgledniajac odwolanie ubezpieczonego w 10,9 tys. przypadkdw,
co stanowi 28,3% wyrokow wydanych w tych sprawach w 2010 r. (dla poréwnania w roku

2009 odsetek ten wynosit 27,5 %).

Na realizacj¢ zadan z zakresu prewencji rentowej w 2010 roku zaplanowano 174 000 tys. zi.

Wydatki  wyniosty 164 754 tys. zt., co stanowi 94,69 % S$rodkow finansowych
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przeznaczonych na ten cel. W 2010 r. nastapit wzrost wykorzystania §rodkow o 1 punkt

procentowy w stosunku do 2009 r.

Podstawowymi zadaniami realizowanymi z zakresu prewencji rentowej byto:

— kierowanie na rehabilitacj¢ lecznicza w ramach prewencji rentowej ZUS do o$rodkow
rehabilitacyjnych wybranych w drodze postgpowania konkursowego,

— prowadzenie dzialan majacych na celu upowszechnienia wiedzy dotyczacej przyczyn
niezdolnosci do pracy.

Rehabilitacj¢ lecznicza w ramach prewencji rentowej w 2010r. ukonczyto 74 507

ubezpieczonych skierowanych do osrodkéw rehabilitacyjnych (o 1,5 % wigcej w stosunku do

2009 r.). Liczba ta jest najwyzsza od 1996 r. czyli od czasu rozpoczgcia przez Zaklad

realizacji programu rehabilitacji lecznicze;j.

W 2010 r. rehabilitacja prowadzona byta w nastepujacych grupach schorzen:

— w systemie stacjonarnym: narzad ruchu, uktad krazenia, uktad oddechowy, schorzenia
psychosomatyczne, schorzenia onkologiczne po operacjach gruczotu piersiowego,

— W systemie ambulatoryjnym: narzad ruchu, uktad krazenia, w tym monitorowany
telemedycznie.

Ponadto w 2010 r. wprowadzone zostaty dwa programy pilotazowe rehabilitacji schorzen,

tj. we wczesnych stanach pourazowych oraz po zabiegach artroskopowych.

W celu utrzymania wysokiej jakosci ustug rehabilitacyjnych, zgodnie z okreslonymi przez
Zaktad wymaganiami przeprowadzone zostaly kontrole 119 uméw zawartych z osrodkami

swiadczacymi ustugi rehabilitacyjne. Liczba kontroli wzrosta w stosunku do 2009 r. o 4 %.

Rok 2010 byt kolejnym rokiem wzrostu liczby wnioskow o rehabilitacje lecznicza
wystawianych przez lekarzy leczacych. Do Zaktadu wptyngto o ponad 18 % wigcej wnioskoéw

o rehabilitacj¢ lecznicza w poréwnaniu z 2009 .

Na realizacj¢ zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2010 roku zaplanowano kwotg
w wysokosci 3 500 tys. zt. Wydatki wyniosty 3 221 tys. zt., co stanowi 92,03 % s$rodkéw
finansowych planowanych na ten cel.

Podstawowymi zadaniami z zakresu dziatan dotyczacych prewencji wypadkowej byto:

— zamawianie prac naukowo-badawczych oraz analiz przyczyn i skutkow wypadkow przy
pracy, a zwlaszcza wypadkéw S$miertelnych, cigzkich i zbiorowych oraz choréb
zawodowych,

— upowszechnianie wiedzy o zagrozeniach powodujacych wypadki przy pracy i choroby

zawodowe oraz sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom.
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Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, w ramach przydzielonych $rodkow finansowych na
realizacj¢ zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2010 roku, kontynuowat dziatania
upowszechniajace wiedzg o zagrozeniach powodujacych wypadki przy pracy i choroby
zawodowe m.in. poprzez zorganizowanie szkolen dla pracodawcow prowadzacych
dziatalno$¢ w sekcjach gospodarki narodowej o najwigkszym wskazniku wypadkow przy
pracy lub choréb zawodowych. Zaktad zorganizowat ponad 190 szkolen. Stanowi to wzrost
o 14,9 % w stosunku do liczby szkolen przeprowadzonych w 2009 r. W powyzszych
szkoleniach uczestniczyto 5,5 tysiaca osob. W stosunku do 2009 r. stanowi to wzrost o 7,2 %.
W 2010 r. Zaktad kontynuowat wspotpracg m.in. z Panstwowa Inspekcja Pracy, Centralnym
Instytutem Ochrony Pracy — Panstwowym Instytutem Badawczym, Wyzszym Urz¢dem
Goérniczym oraz Instytutem Medycyny Pracy w Lodzi.

Wspolnie z Panstwowa Inspekcja Pracy, Zaklad przeprowadzit II etap kampanii
informacyjnej nt. ,Bezpieczenstwo pracy w budownictwie — upadki, poslizgnigcia”.
Kampania ta skierowana byla w szczego6lnosci do wiascicieli firm budowlanych oraz oséb
odpowiedzialnych za nadzor nad przestrzeganiem przepisow BHP na placu budowy i miata na
celu upowszechnianie wiedzy o zagrozeniach wystgpujacych w $rodowisku pracy

w budownictwie.

4. Prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczonych i kont
platnikow sktadek

Na dzien 01.01.2010 r. liczba kont platnikow w Centralnym Rejestrze Platnikow ogdiem

wynosita 5098 346, w tym kont aktywnych 2 454 756. Natomiast na dzien 31.12.2010 r.

liczba kont platnikow w Centralnym Rejestrze Platnikow ogdétem wynosita 5 409 083, w tym

kont aktywnych 2 528 067. W roku 2010 $rednio miesigcznie byto 5268 201 kont ogdtem,

w tym aktywnych — 2 498 716. Srednia miesigczna liczba platnikow, ktorzy przestali komplet

dokumentow rozliczeniowych wynosita 2 205 428.

Liczba os6b zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Ubezpieczonych wg stanu na dzien

01.01.2010 r. wynosita:

— 14 648 331 0s6b podlegajacych ubezpieczeniom spolecznym i zdrowotnemu,

— 9352 180 os6b podlegajacych tylko ubezpieczeniu zdrowotnemu.

Natomiast liczba 0sdb zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Ubezpieczonych wg stanu

na dzien 31.12.2010 r. wynosila:

— 14 873 490 0s6b podlegajacych ubezpieczeniom spotecznym i zdrowotnemu,

— 9338 483 osoby podlegajace tylko ubezpieczeniu zdrowotnemu.
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5. Realizacja dochodow

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2010 roku, wykorzystujac posiadane uprawnienia
1 dostgpne s$rodki prawne, prowadzit przymusowe oraz bezegzekucyjne dochodzenie
naleznosci z tytulu nieoptaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne, z uwzglgednieniem
przepisow dotyczacych pomocy publiczne;.

Wskaznik $ciagalno$ci sktadek za 2010 rok wyniost 99,1% 1 ulegt zwigkszeniu o 0,4 punktu
procentowego w odniesieniu do roku 2009.

Laczny stan zadluzenia z tytulu nieoptaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne na dzien
31.12.2010 r. wynosit 15 118 717 tys. zt

Do przymusowego dochodzenia Zaktad skierowat w tym roku 4 285 297 tys. zt zadluzen
z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne, tj. 0 19% wigcej w porownaniu z rokiem 2009.
Ponizszy wykres obrazuje struktur¢ przymusowo dochodzonych naleznosci z tytulu sktadek

na ubezpieczenia spoteczne skierowanych do egzekucji w 2010 .

Naleznos$ci na ubezpieczenia spoteczne skierowane do egzekucji w roku 2010
- struktura wg trybu egzekucji

egzekucja prowadzona za

posrednictwem urzgdow
skarbowych

901 528 tys. zt

66,1% egzekucja prowadzona przez

Dyrektoréw oddziatow ZUS
2 833 006 tys. zt

egzekucja sadowa i
postgpowania upadtosciowe
550 763 tys. zt

Wykres 1. Struktura naleznosci z tytutu skiadek na ubezpieczenia spoleczne skierowanych do
egzekucji w 2010 r.

Lacznie w 2010 roku dziataniami egzekucyjnymi objete byly naleznosci z tytutu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne w kwocie 10 483 355 tys. zl, co obrazuje ponizszy wykres. Kwota ta

jest wyzsza o blisko 8% w stosunku do roku 2009.
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NaleznoS$ci na ubezpieczenia spoteczne objete egzekucja w roku 2010

- struktura wg trybu egzekucji *)

egzekucja prowadzona za
posrednictwem urzgdow
skarbowych
3675 803 tys. zt

36,0%

egzekucja sadowa i
postgpowania upadtosciowe
3029 603 tys. zt

egzekucja prowadzona przez
Dyrektoréw oddziatow ZUS
3777 949 tys. zt

*) naleznosci objete egzekucja na poczatek okresu prawozdawczego + naleznosci skierowane do egzekucji w danym okresie

Wykres 2. Struktura naleznosci z tytutu skiadek na ubezpieczenia spoteczne objetych dziataniami

egzekucyjnymi w 2010 r.

W wyniku dziatan egzekucyjnych, w 2010 roku odzyskano nalezno$ci na ubezpieczenia

spoteczne na kwote 1 145 044 tys. zt, tj. o ponad 1 % wigcej niz w 2009 roku.

Ponizsze zestawienie obrazuje wptywy z egzekucji w latach 2009-2010.

R . Rok 2009 Rok 2010 | Wskaznik
Lp. Wyszczegolnienie wplywow
na ubezpieczenia spoleczne kwoty w tys. zl (%) 3:2
1 2 3 4
1. Ogolem 1133122 1 145 044 101,1%
Pe Razem wplaty z egzekucji 812 973 847 727 104,3%
3. Razem dobrowolne wplaty 320 149 297 317 92,9%
4. w ramach egzekucji ,,wlasnej” 363 231 466 666 128,5%
4a. dobro‘wo'lne wpiatyfiokonane' ’E)rzez dtuznikow po 149 951 179 940 120,0%
wdrozeniu egzekucji ,,wlasnej
s | W ramach egzekucji prowadzonej przez urzedy 249 895 229 586 91.9%
skarbowe (US)
5. dobro‘wo'lne wpiatyfiokonane przez dtuznikow po 145 938 99 656 68.3%
wdrozeniu egzekucji przez urzedy skarbowe (US)
6 |W rama’cl.l egzekucji sadowej i postepowan 199 847 151 475 75.8%
upadloéciowych
dobrowolne wptaty dokonane po wdrozeniu
6a. | egzekucji sadowej i zgltoszeniu do postgpowan 24 260 17721 73,0%
upadlosciowych

Tabela 5. Wphwy z egzekucji na poczet naleznosci z tytutu skiadek na ubezpieczenia spoleczne

w latach 2009-2010
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Ponizszy wykres obrazuje struktur¢ odzyskanych naleznosci z tytutu skladek na
ubezpieczenia spoleczne w latach 2009-2010 uwzgledniajacych dobrowolne wptaty dokonane

przez dtuznikdéw po wdrozeniu egzekucji.

Naleznos$ci na ubezpieczenia spoleczene odzyskane w ramach egzekucji w roku 2010
w poréownaniu do roku 2009 *)

1200 000 000 ~

o,
‘o iclowy 9 :;;8 1 1
6 tys. z
1 000 000 000 ~ 4 107 tys. z postepowa

adlosciowy

800 000 000 -

600 000 000 -

400 000 000 -

200 000 000 -

rok 2009 rok 2010

*) kwoty $ciagniete przez organ egzekucyjny + dobrowolne wptaty dokonane przez dtuznikdéw po wdrozeniu egzekucji

Wykres 3. Struktura odzyskanych naleznosci z tytutu skiadek na ubezpieczenia spoteczne w latach
2009-2010 uwzgledniajacych dobrowolne wplaty dokonane przez diuznikéw po wdrozeniu egzekucji

W 2010 roku w Zaktad udzielit:

— 9923 ukladéw ratalnych (tj. mniej o blisko 24% niz w roku 2009) na taczna kwotg
340 299 tys. zt,

— 131 odroczen termindéw platnosci sktadek (tj. mniej o ponad 2% niz w roku 2009)
na kwotg 23 247 tys. zl.

Najwigksza bariera w skorzystaniu z ulgi w splacie naleznosci w ramach uktadu ratalnego jest

konieczno$¢ spetnienia ustawowego warunku braku zalegloSci z tytulu skladek

finansowanych przez ubezpieczonych, co bezposrednio wplywa na skal¢ udzielonych

uktadow ratalnych.

Na poczet ulg udzielonych w 2010 roku oraz w latach poprzednich, wptyneta ogotem kwota

340 226 tys. zt., 1 byta ona nizsza o blisko 1% w poréwnaniu do roku 2009.

Ponizsza tabela obrazuje pozytywnie rozpatrzone wnioski o umorzenie nalezno$ci z tytutu

sktadek na ubezpieczenia spoteczne na przestrzeni 2009 i 2010 roku.

46



(kwoty w tys. zi)

Umorzenia naleznoS$ci w roku:
Wyszczegdlnienie- 2009 2010
podstawy umorzenia w tym: w tym:
razem kwota kwota razem kwota kwota
sktadek odsetek sktadek odsetek za
wraz z za zwloke wraz z zwloke
dodatkowg dodatkowa
oplata oplata
art. 28 i art. 28 ust 3a
ustawy o systemie
ubezpieczen
jp"*eczny"h orazart. | 409 449 40233 69216 | 146 303 44 617 101 686
7 ustawy o zmianie
ustawy o systemie
ubezpieczen
spolecznych
odregbne akty prawne 37678 23020 14 658 64 992 38 597 26 395
(poza ustawa o s.u.s)
razem 147 127 63 253 83874 | 211295 83214 128 081

Tabela 6. Umorzenie naleznosci z tytutu skiadek na ubezpieczenia spoteczne w latach 2009-2010

IV INFORMACJE O DYSPONOWANIU SRODKAMI
FINANSOWYMI FUNDUSZY

1. Fundusz Ubezpieczen Spotecznych

Fundusz Ubezpieczen Spotecznych jest panstwowym funduszem celowym, powotanym
w celu realizacji zadan z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W 2010 r. przychody Funduszu wg przypisu uksztaltowaty si¢ na poziomie 167 480,8 min zt,
natomiast wydatki wyniosty 170 842,1 mln z, przy czym uwzgledniaja one odpowiednio
odsetki od naleznosci z tytulu sktadek w ujeciu memoriatowym w kwocie 8 624,6 min zt
1 odpisy aktualizujace warto$¢ tych naleznosci w kwocie 8 749,2 mln zt. Ze wzgledu jednak
na ich memoriatowy charakter nie maja one wptywu na sytuacj¢ finansowa Funduszu. Po ich
wyeliminowaniu przychody Funduszu (wg przypisu) wyniosty 158 856,2 min zt i byly nizsze
od przyjetych w planie po zmianach o 167,4 mln zt oraz od przyjetych w planie o 163,9
mln zt. Wydatki uksztattowaly si¢ na poziomie 162 092,9 mln zt i byly wyzsze od przyjgtych

w planie po zmianach o 540,0 mln zt i wyzZsze od przyjgtych w planie o 4 470,4 min zt.

" na wzrost naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoleczne umorzonych w roku 2010 miaty wplyw
m.in:

- realizacja przepiséw ustawy z dnia 24.04.2009 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych oraz
ustawy — Prawo bankowe (Dz.U. z 2009 r. Nr 71 poz. 609),

- umorzenie naleznos$ci w sektorze przemystu zbrojeniowego.
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Stan Funduszu ulegl w ciagu roku zmniejszeniu o 3 364 minzt. W celu zapewnienia
terminowej 1 prawidtowej wyplaty $wiadczen naleznych z ubezpieczenia spotecznego
Fundusz otrzymal nieoprocentowana pozyczke z budzetu panstwa w 2010 roku w wysokosci
5378 minzl. Tym samym Fundusz nie musial na koniec roku korzysta¢ ze $rodkow

finansowych pochodzacych z kredytow zaciaganych w bankach komercyjnych.

1) Przychody

W 2010 roku przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych wyniosty wedlug przypisu (po
wyeliminowaniu memoriatowych odsetek od naleznosci z tytutu sktadek) 158 856 185 tys. zt

(99,9% planu po zmianach) i1 byly o 17 842 143 tys. zt wyzsze niz w roku poprzednim.

Struktura
. przychodéw
T Wykonani Plan na Pl.a n po Wykonanie 2010 r.
Wyszczegdlnienie e 2010 r zmianach 2010 r 5:4 5:3 5:2
2009 r. " | na2010r. ' Ve | W8
przy- | wply-
pisu | wow
w tysigcach zlotych %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Przychody
- przypis 141 014 042 | 159 020 095 | 159 023 616 | 167 480 798 | 105,3 | 105,3 | 118,8 X X
- przypis po
wyeliminowaniu odsetek | 141 014 042 | 159 020 095 | 159 023 616 | 158 856 185 | 99,9 99,9 | 112,7 | 100,0 X
memorialowych
- wplywy 138 350 062 | 157 586 759 | 157 620 993 | 157 608 130 | 100,0 | 100,0 | 113,9 X 100,0
Sktadki na ubezpieczenia
spoteczne
- przypis 86451786 | 88999321 | 90211773 89761923 | 99,5 | 100,9 | 103,8 | 56,5 X
- wplywy 85300 163 | 88109328 | 89176526 88961 720 | 99,8 101,0 | 104,3 X 56,4
Dotacja z budzetu 30503283 | 37923 650| 37923650 38111650 | 100,5 | 100,5 | 124,9 | 24,0 24,2
- celowa 262 071 252 288 249 469 247801 | 99,3 98,2 94,6 0,2 0,2
- uzupetniajaca 30241212 37671362| 37674 181 37863 849 | 100,5 | 100,5 | 125,2 | 23,8 24,0
Refundacja z tytutu
przekazania skladek do OFE 21085991 | 22506203 | 22078 660 22347174 | 101,2 | 99,3 | 106,0 | 14,1 14,2
Srodki z FRD X 7 500 000 7 500 000 7500 000 | 100,0 | 100,0 X 4,7 4,8
Pozostate przychody
- przypis 2972982 2090 921 1309 533 9760 051 | 745,3 | 466,8 | 328,3 X X
- przypis po
wyeliminowaniu odsetek 2972982 2090921 1309 533 1135438 | 86,7 54,3 38,2 0,7 X
memoriatlowych
- wplywy 1 460 625 1547578 942 157 687586 | 73,0 444 47,1 X 0,4
Tabela 7. Struktura przychodow Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
Gtowna pozycje przychodow stanowity sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktore

wg przypisu wyniosty 89 761 923 tys. zt, tj. 56,5% przychodow ogdétem i wzrosty w stosunku
do 2009 r. o 3,8%. Jednoczesnie wptywy ze sktadek wyniosty 88 961 720 tys. zt i wzrosty
w porownaniu do roku poprzedniego o 4,3%.

Zarowno przypis, jak 1 wpltywy skladek na ubezpieczenia spoleczne byly nieco nizsze od

zatozonych w planie po zmianach i stanowily odpowiednio 99,5% i 99,8%. W stosunku do
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planu przypis i wpltywy sktadek byly wyzsze i stanowity odpowiednio 100,9% oraz 101,0%,
co wiaze si¢ z wyzszym o 2,0% tempem wzrostu plac w gospodarce narodowej. Sciagalnoéé
naleznych skladek na ubezpieczenia spoleczne uksztaltowata si¢ na poziomie 99,1%
(. zblizonym do zaktadanego w planie i planie po zmianach) i byla wyzsza 0 0,4 p.p. od

osiagnigtej w 2009 r.

Dotacja z budzetu panstwa w 2010 roku wyniosta 38 111 650 tys. zl 1 stanowila 24,0%
przychodéw (wedlug przypisu). Z otrzymanej kwoty dotacji przeznaczono:
— 247801 tys. zl na dotacjg celowa,

— 37 863 849 tys. zt na uzupetnienie niedoboru srodkéw Funduszu.

Refundacja z tytutu przekazania sktadek do OFE wyniosta w 2010 r. 22 347 174 tys. zt 1 byta
wyzsza w porownaniu do roku poprzedniego o 6,0%, stanowiac 101,2% planu po zmianach
oraz 99,3% planu. W 2010 roku Zaktad przekazal do otwartych funduszy emerytalnych
1 282 382 tys. zl zaleglych sktadek za lata ubiegte.

W 2010 roku Fundusz zostal zasilony $rodkami zgromadzonymi na rachunku Funduszu

Rezerwy Demograficznej; w kwocie 7 500 000 tys. zt, co stanowito 4,7% przychodéw wg
przypisu.
Pozostate przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych wedlug przypisu w 2010r.

wyniosty 1135438 tys. zt (po wyeliminowaniu memorialowych odsetek od nalezno$ci

z tytutu sktadek). Ztozyly si¢ na nie m.in.:

— pochodne i odsetki od nalezno$ci z tytutu sktadek 418 241 tys. 71,

— zwigkszenia funduszu 463 855 tys. zi,

— zwroty nienaleznie pobranych §wiadczen wraz z odsetkami 219 665 tys. zi,

— oprocentowanie srodkow na rachunkach bankowych 23 250 tys. zt.
2) Koszty

W 2010 roku koszty Funduszu (po wyeliminowaniu odpiséw aktualizujacych nalezno$ci
z tytutu odsetek od sktadek) wyniosty 162 095 534 tys. zl, stanowiac 100,3% planu po
zmianach (102,8% planu) 1 wzroslty o 8 734 232 tys. zt, tj. o 5,7% w stosunku do roku

poprzedniego.
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. Plan po . Struktura
L Wykonanie Plan na zmianach na Wykonanie 5:4 5:3 5:2 kosztow
Wyszczeg6lnienie 2009 r. 2010r. 2010r. 2010r. 2010 1.
w tysigcach zlotych %
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koszty ogélem 153 358 655 | 157 622 512 | 161 552 846 | 170 844 746 | 105,7 | 1084 | 1114 X
Koszty po wyeliminowaniu
odpisow aktualizujacych 153 358 655 | 157 622512 | 161552846 | 162095534 | 1003 | 1028 | 1057 | 100,0
naleznosci z tytulu odsetek
od skladek
Swiadczenia pienigzne 147 896 405 | 153230925 | 157163 639 | 156898 731 | 99,8 102,4 106,1 96,8
- emerytury i renty 135308 432 | 140297921 | 143 568 153 | 143442707 99,9 102,2 106,0 88,5
- pozostate $wiadczenia 12587973 | 12933004 | 13595486| 13456024 99,0 104,0 | 106,9 8,3
Wydatki biezace 3637530 4117219 4047 757 4034 600| 99,7 98,0 110,9 2,5
w tym:
- odpis na dziatalnos¢
Zaktadu 3418 000 3773570 3773570 3773570 100,0 100,0 110,4 23
- prewencja rentowa 163 871 174 000 174 000 164754 | 94,7 94,7 100,5 0,1
- prewencja wypadkowa 6305 3500 3500 3221 92,0 92,0 51,1 0,0
- koszty obstugi kredytow 47 471 163 514 94 053 91139| 96,9 55,7 192,0 0,1
Pozostale zmniejszenia 1 824 720 274 368 341 450 9911 415 X X X X
Pozostate zmniejszenia po
wyeliminowaniu odpisow 1824 720 274 368 341450 1162203 | 3396 | 422,6 | 635 0.7
aktualizujacych naleznosci z
tytutu odsetek od sktadek

Tabela 8. Struktura kosztow Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

Koszty S§wiadczen pieni¢znych

Koszty $wiadczen pienigznych, stanowiace 96,8% kosztéw FUS, uksztaltowaty si¢ w 2010 r.

na poziomie 99,8% planu po zmianach (102,4% planu) 1 wyniosty 156 898 731 tys. zl.

W poréwnaniu do 2009 r. koszty te wzrosty o 6,1%.

Swiadczenia emerytalno-rentowe wyniosty 143 442 707 tys. zt i byty nizsze o 125 446 tys. zt

(4. 0 0,1%) od zaktadanych w planie po zmianach oraz wyzsze o 3 144 786 tys. zt (tj. 0 2,2%)

od planu. W stosunku do roku poprzedniego odnotowano wzrost wydatkéw na te Swiadczenia

0 8 134 275 tys. zt (1j. 0 6,0%).

Przekroczenie kwoty wydatkéw zaplanowanej w planie na 2010 r. byto spowodowane przede

wszystkim:

— przeprowadzeniem od 1 marca 2010 r. waloryzacji swiadczen wskaznikiem 104,62%,

wobec zakladanego w planie 104,1%,

— wyzsza od zaktadanej liczba nowo przyznanych emerytur zwigzang z wolniejszym od

przewidywanego wygasaniem przywilejow emerytalnych, bedacych nastgpstwem

ograniczenia mozliwosci przechodzenia na wczesniejsza emerytur¢ osobom urodzonym

po 31 grudnia 1948 r.,

— wyzsza od zakladanej liczba nowo przyznanych rent z tytulu niezdolnosci do pracy

zwiazanga ze zwigkszona presja na orzecznictwo dotyczace rent z tytutu niezdolnosci do
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pracy przez osoby z rocznikéw, ktorym nie przystuguja uprawnienia do wczesniejszej
emerytury w tak szerokim zakresie, jak osobom z wczes$niejszych rocznikow,

— wigksza od zaktadanej liczba pobieranych emerytur zwigzana z umozliwieniem z dniem
8 stycznia 2009 r. pobierania emerytury osobom kontynuujacym zatrudnienie
u pracodawcy, na rzecz ktorego wykonywaty prace bezposrednio przed dniem nabycia
prawa do emerytury i tym samym mozliwoscig przeliczania emerytur tym osobom,

— wyzszymi od zakladanych skutkami finansowymi przeliczania emerytur pozostaltym
osobom, ktore pobieraja §wiadczenia i jednoczesnie kontynuuja zatrudnienie,

— wyzszymi od zakladanych skutkami finansowymi przyznawania prawa do emerytury
osobom osiagajacym powszechny wiek emerytalny (w zwiazku z ograniczeniem
mozliwos$ci przechodzenia na wczedniejsza emeryturg), a tym samym legitymujacym si¢
dhuzszym stazem ubezpieczeniowym zwigkszajacym wysokos¢ swiadczenia.

Przecigtna miesigczna wyplata §wiadczenia emerytalno-rentowego wyniosta 1 580,25 zt

i wzrosta w poréwnaniu do 2009 r. o 6,5%, natomiast przeci¢tna miesi¢czna liczba oséb

pobierajacych §wiadczenia emerytalno-rentowe zmniejszyta si¢ w 2010 r. 0 29,7 tys. 0sob do

poziomu 7 468,8 tys. (bez $wiadczen, ktore sa wyplacane w zbiegu ze $§wiadczeniami
rolnymi).

Koszty pozostalych $swiadczen w 2010 r. wyniosty 13 456 024 tys. zt (tj. 99,0% planu po

zmianach 1 104,0% planu) 1 wzrosty w stosunku do 2009 r. 0 6,9%. Wynika to ze wzrostu

zarébwno liczby $wiadczen, jak 1 poziomu wynagrodzen stanowiacych podstawg¢ wymiaru
wyplacanych zasitkow i §wiadczen.

Gtowna pozycje tych kosztow (50,7%) stanowily zasitki chorobowe, ktore wyniosty

6 820 802 tys. zt (99,9% planu po zmianach oraz 103,2% planu) 1 wzrosly w stosunku do

2009 r. 0 3,1%. Liczba dni absencji chorobowej finansowanej przez FUS wyniosta 119,3 min

(100,6% planu po zmianach oraz 99,1% planu). Liczba ta byta nizsza w porownaniu do roku

ubieglego o 6,7 mln (5,3%), co wiaze si¢ z korzystaniem w mniejszym zakresie przez

ubezpieczonych ze zwolnien lekarskich, m.in. przez osoby zagrozone utrata pracy, jak i po
ustaniu tytulu ubezpieczenia.

Na wyzszym poziomie niz zatozono w planie uksztattowaly si¢ wydatki na:

— zasitki macierzynskie w kwocie 2 938 819 tys. zt (97,4% planu po zmianach oraz 109,7%
planu), ktére wzrosty w stosunku do poprzedniego roku o 22,1%. Jest to konsekwencja
wzrostu liczby dni zasitku macierzynskiego w nastgpstwie wprowadzenia z dniem

1 stycznia 2010 r. dodatkowego urlopu macierzynskiego, a takze przyznania ojcu dziecka
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urlopu ojcowskiego. Liczba dni zasitkéw macierzynskich wyniosta 42,6 min i wzrosta
w stosunku do 2009 roku o 3,0 min,

— S$wiadczenia rehabilitacyjne w kwocie 924 402 tys. zt (98,4% planu po zmianach oraz
116,8% planu), ktore wzrosty o 3,8% w relacji do 2009 r. w wyniku wzrostu liczby
$wiadczen spowodowanego m.in. kierowaniem wigkszej liczby ubezpieczonych na

$wiadczenie rehabilitacyjne przed przyznaniem renty z tytutu niezdolnosci do pracy.

Wydatki biezace

Wydatki biezace Funduszu Ubezpieczen Spotecznych w 2010 r. wyniosty 4 034 600 tys. zt
i stanowily 99,7% wydatkéow zakladanych w planie po zmianach oraz 98,0% wydatkow
przyjetych w planie. W poréwnaniu do roku 2009 wzrosty one o 10,9%. Ztozyly si¢ na nie m.in.:

— odpis na dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych 3773 570 tys. zi,
— prewencja rentowa i wypadkowa 167 975 tys. zi,
—  koszty obstugi kredytow 91 139 tys. z1.

Pozostale zmniejszenia
W 2010 roku dokonano m.in. utworzenia odpiséw aktualizujacych warto$¢ naleznosci z tytutu
sktadek, a takze rezerw w lacznej wysokosci 9 911 415 tys. zl, przy czym obejmuje ona

odpisy aktualizujace naleznos$ci z tytulu odsetek od sktadek w kwocie 8 749 212 tys. zl.
3) Wynik finansowy

W 2010 roku, po wyeliminowaniu memoriatowych odsetek od naleznosci z tytulu sktadek
oraz odpisow aktualizujacych warto$¢ tych nalezno$ci, przychody FUS wg przypisu byty
nizsze o 3239349 tys. zI od kosztow, przy czym przychody Funduszu wg wplywow
uksztattowaly si¢ na poziomie o 21 371 tys. zt wyzszym od ujetego w planie, natomiast
wydatki byly wyzsze od planu 0 4 473 022 tys. zt. W celu zapewnienia petnej 1 terminowe;j
wyplaty $wiadczen, Fundusz otrzymal nieoprocentowana pozyczke zbudzetu panstwa
w wysokosci 5378 min zt. Stan Funduszu na koniec 2010 r. ulegt zmniejszeniu i wyniost
(minus) 10 917 422 tys. zi, przy czym:
— stan $rodkow pieni¢znych 877 761 tys. zi,
— naleznosci 6 108 406 tys. zt,
w tym z tytutu:

sktadek na ubezpieczenia spoteczne (po pomniejszeniu

o dokonane odpisy aktualizujace) 3231 256 tys. zt,

odsetek od sktadek 446 410 tys. z1,
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wyplat §wiadczen pierwszych termindéw stycznia 2011 r.
pozostatych nalezno$ci (po pomniejszeniu o dokonane
odpisy aktualizujace)

— zobowiazania

w tym z tytutu:

pozyczki z budzetu panstwa
rozrachunkow z tytutu nieodprowadzonych sktadek do OFE
podatku dochodowego i sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
od wyptaconych swiadczen
dotacji roku nastgpnego
rezerw

pozostatych zobowigzan

2. Fundusz Emerytur Pomostowych

2 128 333 tys.

302 407 tys.

17 903 589 tys.

10 877 546 tys.
2 018 320 tys.

1 985 299 tys.
2014 371 tys.
651 990 tys.
356 063 tys.

z1,

z1,

z1,

z1,

z1,

z1,
z1,

z1,

Fundusz Emerytur Pomostowych jest panstwowym funduszem celowym powotanym ustawa

z dnia 19 grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych, w celu wyptaty od dnia

1 stycznia 2010 r. emerytur pomostowych.

Przychody Funduszu w 2010 r. wedlug przypisu uksztaltowaly si¢ na poziomie

194 874 tys. z1, natomiast wedlug wptywoéw wyniosty 195 404 tys. zt i w pelni pokryly jego

wydatki. Stan Funduszu na koniec roku wyniost 121 781 tys. zl.
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Plan po . Struktura 2010 .
e Plan na . Wykonanie ) .
Wyszczegolnienie 2010 r. zmianach 2010 . 4:3 4:2
na2010r. wg wg
przypisu | wptywow
w tysiacach zlotych %
1 2 3 4 5 6 7 8
Stan funduszu na poczatek roku 0 0 0 X X X X
Przychody
- przypis 67 114 200 226 194874 97,3 290,4 100,0 X
- wplywy 66 489 190 938 195404 | 102,3 293,9 X 100,0
Dotacja z budzetu panstwa 4 600 4 600 4600| 100,0 100,0 24 24
Sktadki na emerytury pomostowe
- przypis 62514 194 139 188 144 | 96,9 301,0 96,5 X
- wplywy 61 889 184 922 189 149 | 102,3 305,6 X 96,8
Inne przychody wtasne
- przypis 0 1487 2130 1432 X 1,1 X
- wptywy 0 1416 1655| 116,9 X X 0,8
Koszty 37735 87 865 73093 | 83,2 193,6 100,0
Transfery na rzecz ludnosci 37275 82 579 72252 87,5 193,8 98,9
- emerytury pomostowe 37270 82 567 72 247 87,5 193,8 98.9
- pozostate $§wiadczenia 5 12 5 41,7 100,0 0,0
Odpis na dziatalno$¢ Zaktadu 460 460 460 | 100,0 100,0 0,6
Rezerwy 0 4 826 381 7,4 X 0,5
Stan funduszu na koniec roku 29 379 112 361 121781 | 1084 414,6
- $rodki pienigzne 29 820 108 043 124055 | 1148 416,0 X
- naleznosci 1815 6551 1137 17,4 62,6 X
- zobowigzania (minus) -2256 -2233 -3411| 151,8 150,3 X

Tabela 9. Struktura przychodow i kosztow Fundusz Emerytur Pomostowych

Gloéwna pozycje przychodow stanowily sktadki na FEP, ktore wg przypisu wyniosty
188 144 tys. z1, tj. 96,5% przychodow ogoétem 1 byly nizsze od planu po zmianach
05995 tys. zt (wyzsze o 125630tys.zt od planu). Wpltywy ze skladek wyniosty
189 149 tys. zt 1 byly wyzsze zaré6wno od zatozonych w planie po zmianach (o 4 227 tys. zt),
jak 1 w planie (o 127 260 tys. zt). Jednoczesnie w 2010 r., tj. pierwszym roku funkcjonowania
Funduszu, otrzymal on dotacje z budzetu panstwa w kwocie 4 600 tys. zt na sfinansowanie
Swiadczen w styczniu, poniewaz nalezne od platnikow sktadki za styczen, zgodnie
z przyjetym trybem rozliczen, wptynely do FEP w miesiacu lutym. Pozostate przychody
Funduszu wyniosty 2 130 tys. zt (wg przypisu) i pochodzily gtownie z oprocentowania

srodkdw na rachunkach bankowych.

Koszty Funduszu wyniosty 73 093 tys. zt i byly nizsze o 14 772 tys. zt (0 16,8%) od planu po
zmianach oraz wyzsze o 35 358 tys. zt (0 93,7%) od planu. Gtéwna ich pozycja (stanowiaca
98,9%) byty wydatki na emerytury pomostowe, ktore wyniosty 72 247 tys. zt 1 byly nizsze
0 10 320 tys. zt od planu po zmianach oraz wyzsze o 34 977 tys. zt od planu. Przecigtna liczba

swiadczeniobiorcow uksztattowala si¢ na poziomie 2,6 tys. (wobec zakltadanej 1,5 tys. osob),
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a wysoko$¢ przecigtnej emerytury na poziomie 2 325,07 zt (o 14,2% wyzszej od planu), m.in.
w zwiazku z waloryzacja $wiadczen wskaznikiem 104,62% wobec zakladanego w planie

104,1%.

Odpis na dzialalnos¢ Zaktadu wyniost 460 tys. zt, stanowiac 0,6% kosztéw Funduszu,

natomiast rezerwy na odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci wyniosty 381 tys. zt.

Stan Funduszu na koniec roku wynidst 121 781 tys. zt, z tego:

— stan $§rodkow pienigznych 124 055 tys. zi,
— nalezno$ci 1 137 tys. z1,
— zobowigzania 3411 tys. zt.

3. Fundusz Rezerwy Demograficznej

Na dzienh 31 grudnia 2010r. wartos¢ aktywow finansowych Funduszu Rezerwy
Demograficznej wyniosta 10 167,1 mln zt. W poroéwnaniu z koncem 2009 r. oznacza to
wzrost aktywow FRD o 2 859,1 min zt. W 2010 roku Fundusz otrzymat 8 347,1 miln zi, tj.
87,1% planowanych $rodkéw z prywatyzacji mienia Skarbu Panstwa. Srednioroczny udziat
akcji w portfelu inwestycyjnym FRD w 2010 r. wyniost 9,63%, natomiast bonéw 1 obligacji
skarbowych 79,1%.

W ponizszej tabeli przedstawiono wartosci poszczegélnych kategorii aktywow, zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie lokowania
srodkow FRD (Dz. U. nr 31 poz. 256 z po6zn. zm.) na dzien 31.12.2009 r. oraz na
dzien 31.12.2010 1.

(kwoty w tys. zt

Rodzaj aktywow 31-12-2009 31-12-2010
bony, obligacje i inne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa 5952 194 8378 623
depozyty bankowe i bankowe papiery warto$ciowe 637 317 333 838
akcje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. 718 525 1453 077
7 2005 r. Nr 183, poz. 1538 ze zm.)
razem 7 308 036 10 165 538

Tabela 10. Wartosci aktywow Funduszu Rezerwy Demograficznej

W kolejnej tabeli zaprezentowano strukture portfela FRD na dzien 31.12.2009 r. oraz na dzien
31.12.2010r.
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Rodzaj aktywow 31-12-2009 31-12-2010
akcje 9,8% 14,3%
bony skarbowe 15,3% 13,8%
obligacje skarbowe 66,2% 68,6%
depozyty bankowe 8,7% 3,3%
gotowka 0,0% 0,0%
razem 100,0% 100,0%

Tabela 11. Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej

Stopa zwrotu z catosci aktywow FRD w 2010 r. wyniosta 6,64%. Istotny wptyw na uzyskany
wynik miata konieczno$¢ zgromadzenia oraz przekazania do FUS kwoty 7 500 mln zt w celu
pokrycia niedoboru funduszu emerytalnego. Sytuacja powyzsza znacznie ograniczyla
wachlarz dostgpnych do kupna papierow skarbowych, a dokonywane transakcje byty
podporzadkowane uruchomieniu $rodkéw. Na podejmowane dziatania mial wpltyw rowniez
ustawowo okreslony termin zakupu oraz rodzaj instrumentow, jakie moga by¢ nabyte za
srodki otrzymane z prywatyzacji mienia Skarbu Panstwa. Z drugiej strony, w 2010r.
zmieniono strategi¢ kupna i sprzedazy akcji do portfela FRD, co skutkowato wypracowaniem
wyzszej stopy zwrotu z portfela akcji niz stopy zwrotu indeksow notowanych na GPW
w Warszawie, WIG oraz WIG20. Stopa zwrotu osiagnig¢ta z portfela akcji bezposrednio
wptyngla na rentownos¢ catego portfela aktywow Funduszu.

W 2010r. priorytetowa operacja dla FRD byto przekazanie srodkow do FUS w kwocie
7 500 mln zt. Operacja ta zostala przeprowadzona w sposob pozwalajacy na zachowanie
ptynnosci finansowej zaréwno FRD, jak i FUS, a sprzedaz znacznych aktywéw FRD zostata
dokonana po cenach rynkowych.

Cele inwestycyjne okreslone w Polityce inwestycyjnej Funduszu Rezerwy Demograficznej
oraz w rekomendacjach Komitetu do spraw Aktywow Finansowych zostaly osiagnigte.
Uzyskane przez FRD wyniki inwestycyjne pozwolily Funduszowi zaja¢ miejsce w czolowce
funduszy inwestujacych na rynku akcji, a wskazniki okreslajace stopien zbiezno$ci stopy
zwrotu z portfela akcji ze zmiana warto$ci indeksu WIG uksztaltowaly si¢ na poziomach
pozwalajacych na realizacj¢ celu inwestycyjnego okreslonego dla tej czgsci aktywow FRD.
Jednoczes$nie stopa zwrotu uzyskana z portfela dtuznych papierow wartosciowych zapewnita

utrzymanie realnej wartosci srodkow Funduszu.
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4. Fundusz Alimentacyjny w likwidacji

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych w 2010 roku, kontynuowat dzialania w zakresie
odzyskiwania naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji, zar6wno w trybie
przymusowego dochodzenia, jak i w trybie bezegzekucyjnym.
Dane dotyczace Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji wg stanu na dzien
31 grudnia 2010 r. ksztattowaly si¢ nastepujaco:
— kwota zobowiazan naleznych od os6b zobowiazanych do alimentacji — 5 896 890 tys. zl,
— kwota zobowiazan naleznych od os6b zobowiazanych do zwrotu bezpodstawnie
pobranych $wiadczen — 9 122 tys. zl.
Egzekucja naleznosci z tytulu wyptaconych $wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego od osob
zobowiazanych do alimentacji prowadzona jest w trybie egzekucji sadowe] wszczete] na
zadanie uprawnionego do alimentéw. Podkresli¢ nalezy, ze stosownie do zapisu
art. 67 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006 r.,
Nr 139, poz. 992 ze zm.), organ egzekucyjny przekazuje likwidatorowi kwoty $ciagnigte
od osoby zobowiazanej do alimentacji pozostate po zaspokojeniu biezacych i zaleglych
alimentow oraz nalezno$ci z tytutu wyptaconej zaliczki alimentacyjne;j.
W wyniku dzialan podejmowanych zaréwno przez Zaklad, jak i1 przez komornikow
sadowych, w 2010 roku wplywy na poczet splaty naleznosci z tytulu wyptaconych §wiadczen
z Funduszu Alimentacyjnego od oséb zobowiazanych do alimentacji wyniosty 97 712 tys. zt
1 byly nizsze o 15,4 % niz w 2009 roku. Nalezy podkresli¢, Zze obnizenie tempa spadku
zadluzen zobowiazanych do alimentacji (nizsze o ponad 4,3 pkt. procentowe niz w roku 2009)
wynika przede wszystkim z faktu, iz sa to naleznos$ci trudno $ciagalne i moga by¢ Sciagane
wylacznie w ramach egzekucji sadowe;j.
Naleznosci z tytulu bezpodstawnie pobranych $wiadczen (bezpodstawnie pobrane
Swiadczenia, odsetki ustawowe, koszty upomnienia 1 koszty egzekucyjne), podlegaja
przymusowemu S$ciagnigciu w trybie egzekucji administracyjnej na podstawie ustawy
z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji. Egzekucja
administracyjna moze by¢ prowadzona w ramach:
— egzekucji wlasnej, prowadzonej przez dyrektora oddziatu ZUS ze sktadnikow
majatkowych okreslonych w § 19 ust. 4 wymienionej ustawy,

— egzekucji prowadzonej za posrednictwem naczelnika wlasciwego urzedu skarbowego.
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W wyniku dziatan egzekucyjnych, na poczet sptaty naleznosci od os6b zobowiazanych do
zwrotu bezpodstawnie pobranych $§wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego, wpltywy w 2010
roku wyniosty 1 016 tys. z, tj. 0 26,7 % mniej niz w roku 2009.

Na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych Prezes Zaktadu, bgdacy likwidatorem
Funduszu Alimentacyjnego, moze udziela¢ osobom zobowiazanym do alimentacji z tytutu
wyptaconych §wiadczen oraz osobom zobowigzanym do zwrotu bezpodstawnie pobranych
Swiadczen, ulg w sptacie nalezno$ci w postaci uktadéw ratalnych i odroczen terminow
ptatnosci.

Ponizsza tabela obrazuje skale¢ udzielonych przez Zaktad w 2010 r. ulg na sptate zadtuzenia
Funduszu Alimentacyjnego.

(kwoty w tys. zi)

Osoby zobowigzane do zwrotu
Osoby zobowigzane do alimentacji bezpodstawnie pobranych §wiadczen
Rodzaj ulgi alimentacyjnych
liczba kwota liczba kwota
?ﬁz 7095 34 046 181 599
odroczenie 31 467 2 3

Tabela 12. Ulgi udzielone na sptate zadtuzenia w 2010 roku

Prezes Zaktadu, moze takze umarza¢ naleznos$ci zar6wno w stosunku do 0s6b zobowiazanych
do alimentacji z tytulu wyptaconych $wiadczen, jak 1 oséb zobowigzanych do zwrotu
bezpodstawnie pobranych $wiadczen. Jednakze umorzenie tych naleznos$ci dokonywane jest
w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach zwiazanych z sytuacja zdrowotna lub rodzinng
dhuznika.

Kolejna tabela obrazuje pozytywnie rozpatrzone w 2010 r. wnioski o umorzenie.

(kwoty w tys. zi)

Osoby zobowiazane do zwrotu
Osoby zobowigzane do alimentacji bezpodstawnie pobranych $§wiadczen
Umorzenie alimentacyjnych
liczba kwota liczba kwota
995 13 480 217 293

Tabela 13. Pozytywnie rozpatrzone w 2010 roku wnioski o umorzenie
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V  INFORMACJE O REALIZACJI ZADAN ZLECANYCH
ZAKLADOWI

1. Pobor sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych

Laczne wplywy na wyodrebniony rachunek bankowy stuzacy wylacznie do wptat sktadek
Funduszu Pracy i Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych wyniosty w 2010
roku 8 957 629 tys. zt, przy czym wplywy na Fundusz Pracy wyniosty 8 606 490 tys. zt, za$
na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych 351 139 tys. zt.

W 2010 roku na rachunek Funduszu Pracy przekazano kwot¢ 8 551 021 tys. zi, natomiast do
Krajowego Biura Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych przekazano kwote
348 876 tys. zt. Z zebranych skladek potraceniu podlegaty naleznosci Zakladu z tytulu
kosztow poboru 1 dochodzenia tych sktadek w wysokosci 0,5% Srodkow przekazanych
funduszom. Zaklad uzyskal z tego tytulu przychody w wysoko$ciach: 42 755 tys. zi
(od $rodkow przekazanych do Funduszu Pracy) i 1 755 tys. zl. (od $rodkoéw przekazanych do

Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych).

2. Pobér skfadek na ubezpieczenia zdrowotne

W 2010 roku na wyodrebniony rachunek bankowy stuzacy do wptat sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne wplyneta kwota 51 951 389 tys. zl.

Z wpltywow potracono nalezno$ci Zaktadu z tytulu kosztow poboru i dochodzenia sktadek
w wysokosci 0,2% kwot zidentyfikowanych sktadek. Zaktad uzyskat z tego tytulu przychod
w kwocie 101 354 tys. zt.

Uwzgledniajac saldo na rachunku bankowym na dzien 31.12.2009 r. w kwocie 347 283 tys. zt
w 2010 roku do Narodowego Funduszu Zdrowia przekazano kwotg 51 872 177 tys. zt. Na
dzien 31.12.2010 r. na rachunku bankowym pozostato saldo 325 142 tys. zl, ktore przekazano
do NFZ, zgodnie z obowiazujacym trybem, w styczniu 2011 roku.

3. Przekazywanie sktadek do Otwartych Funduszy Emerytalnych

W 2010 roku Zaktad ustalit zobowiazania do otwartych funduszy emerytalnych w kwocie
22 397 507 tys. z1, z tego z tytutu:

— sktadki w wysokosci 22 244 578 tys. zi,
— naliczonych odsetek za opdznienie w przekazaniu sktadek w wysokosci 152 686 tys. zt,

— naliczonych optat dodatkowych w wysokosci 243 tys. zt.
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Przychody Zaktadu z tytutu poniesionych kosztow poboru i dochodzenia sktadek na otwarte
fundusze emerytalne w 2010 roku ustalono ustawa budzetowa w wysokosci 0,8% kwoty
sktadek przekazanych do funduszy. Zakltad uzyskat z tego tytutu w 2010 roku przychody
w kwocie 180 635 tys. zt.

Po potraceniu naleznych Zaktadowi przychodéw z tytutu kosztow poboru i dochodzenia
sktadek w wysokosci 180 635 tys. zt przekazano do OFE w 2010 roku kwotg 22 216 872 tys.
zt. W ustalonych w 2010 roku zobowiazaniach do OFE (22 397 507 tys. zl), przekazano
sktadki za lata ubiegte w kwocie 1 282 382 tys. zt.

Na dzien 31.12.2010 r. zaleglo$ci z tytutu nie przekazanych skladek do OFE wyniosty
2.018.320 tys. z1, natomiast nadptaty podlegajace zwrotowi z OFE wyniosty 862 490 tys. zi.

4. Swiadczenia rodzinne

Wyptate $wiadczen rodzinnych finansowanych ze S$rodkow budzetu panstwa, z dniem
1 wrzesnia 2006 r. przejely organy wlasciwe do realizacji zadan w tym zakresie, dlatego tez
ustawa budzetowa na rok 2010 w czgsci 73-ZUS nie uwzgledniata wydatkéw na ten cel.
Zaktad jednak w 2010 r. realizowat jeszcze, jako zobowiazania Skarbu Panstwa, wyptaty tych
Swiadczen przyznanych m.in. wyrokami sadow, jak réwniez $wiadczenia rodzinne
niewyplacone w terminie przez pracodawcow, nalezne za okres do 31 sierpnia 2006 r.
Wydatki budzetu panstwa z tego tytutu wyniosty ogétem 2 187 tys. zt (w tym z tytutu odsetek
2 tys. zt).

5. Swiadczenia przedemerytalne i zasitki przedemerytalne

Wydatki zwiazane z wyplata §wiadczen i zasitkow przedemerytalnych finansowanych przez
Fundusz Pracy w 2010 r. wyniosty 1 596 000 tys. zi, odsetki za opdznienie w wyptacie
zasitkow 1 $§wiadczen przedemerytalnych wyniosty 18 tys. zt, 19 198 tys. zt - wynagrodzenie

Zaktadu z tytutu kosztow ustalenia uprawnien i wyptaty swiadczen.

6. Renta socjalna

Wydatki zwiazane z wyptata rent socjalnych finansowane ze §rodkow budzetu panstwa
w 2010 r. wyniosty 1 795 287 tys. zt, z czego 1 752 886 tys. zt stanowity wydatki na wyptatg
swiadczen przecigtnie miesigcznie dla 248,2 tys. osob, 42 380 tys. zI wynagrodzenie Zaktadu
z tytulu kosztéw ustalenia uprawnien, wyptaty 1 dochodzenia nienaleznie pobranych

Swiadczen oraz 21 tys. zt odsetki. Wydatki na §wiadczenia wzrosty w poréwnaniu do 2009 r.
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0 6,2 %, glownie w zwiazku ze wzrostem ich wysokosci w wyniku waloryzacji od 1 marca

2010 r. wskaznikiem 104,62% oraz wzrostem liczby rent o 1,6%.

7. Wydatki na Swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone
do wypftaty ZUS

Wydatki na $wiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone Zaktadowi do wyplaty

wyniosty 3 394 972 tys. zt (tj. 98,6% planu po zmianach) i wzrosty w poréwnaniu do 2009 r.

o 0,4%. Zkwoty tej 3 370 546 tys. zt stanowily wydatki na $wiadczenia, 24 344 tys. zt

wynagrodzenie Zakladu z tytulu kosztow ustalania uprawnien, wyptaty oraz dochodzenia

nienaleznych wyptat oraz 81 tys. zl odsetki za opdznienia w wyptacie §wiadczen. Nizsze

wykonanie planu wiaze si¢ przede wszystkim z mniejsza niz zaktadano liczba wyptaconych

swiadczen, gtownie nauczycielom, ktorzy pobieranie §wiadczenia kompensacyjnego nie moga

taczy¢ z praca w placowkach oswiatowych. Wydatki na $wiadczenia zwigkszyty sie

w stosunku do ubiegltego roku w wyniku waloryzacji $wiadczen od 1 marca 2010r.

wskaznikiem 104,62%. W 2010 r. ZUS wyptacal m.in.:

—  85,2tys. (przecigtnie miesigcznie) rent inwalidom wojennym i wojskowym wraz
z rentami rodzinnymi oraz §wiadczen emerytalno-rentowych kombatantom na kwotg
1 777 947 tys. zi,

— 3345 tys. (przecigtnie miesigcznie) ryczattdéw energetycznych na kwotg 553 978 tys. zi,

— 133.,4 tys. (przecigtnie miesi¢cznie) dodatkéw kombatanckich na kwote 287 607 tys. zt,

— ekwiwalent pieniezny za deputat weglowy dla emerytéw 1 rencistow kolejowych
w kwocie 350 319 tys. zi,

— 107,8 tys. (przecigtnie miesigcznie) $wiadczen pienigznych dla oséb deportowanych

1 osadzonych w obozach pracy przymusowej na kwote 208 586 tys. zt.

8. Podatek dochodowy od osob fizycznych

W 2010 roku Zaktad potracit $wiadczeniobiorcom zaliczki na podatek od oséb fizycznych
w kwocie 10 698 029 tys. zt 1 przekazat do urzedow skarbowych podatek za okres grudzien
2009 r. — listopad 2010 r. w kwocie 10 624 500 tys. zI (w tym 841.314 tys. zt za grudzien
2009 r.). Zobowiazanie wobec urzedéw skarbowych z tytulu zaliczek na podatek pobrany
w grudniu 2010 r. wyniosto 917 319 tys. zt 1 zostato uregulowane w styczniu 2011 r.,

tj. zgodnie z obowiazujacymi regulacjami.
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