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I. WSTEP

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, jako panstwowa jednostka organizacyjna posiadajaca
osobowos$¢ prawna, wykonuje zadania z zakresu ubezpieczen spotecznych na podstawie
ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U z 2009
Nr 205, poz. 1585 ze zm.). Do =zadan tych nalezy m.in. realizacja przepiséw
o ubezpieczeniach spotecznych (np. stwierdzanie i1 ustalanie obowiazku ubezpieczen
spotecznych, wymierzanie i pobieranie skladek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne,
prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczonych i kont ptatnikow sktadek), ale réwniez
dysponowanie S$rodkami finansowymi funduszow ubezpieczen spotecznych czy tez
popularyzacja wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych.

Ponadto, w swojej dziatalno$ci ZUS zobowiazany jest stosowac przepisy innych ustaw prawa
krajowego, przepisy unijne oraz umowy i porozumienia bilateralne dotyczace zabezpieczenia
spotecznego.

Majac na wzgledzie powyzsze uwarunkowania oraz zmiany zwigzane z rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego i1 postgpujaca elektronizacja ushug, kierunki dziatania ZUS sa
dostosowywane do zmian demograficznych i wykorzystania innowacji technologicznych,
ukierunkowane na satysfakcje klienta, a takze gwarantuja jednolite traktowanie wszystkich
ptatnikow 1 ubezpieczonych oraz zapewniaja klientom Zaktadu dostgp do wyczerpujacych

informacji o przystugujacych uprawnieniach i obowiazkach.

Wdrazana w ZUS ,,Strategia przeksztatcen Zaktiadu Ubezpieczen Spolecznych na lata 2010 -
2012", ktorej celem nadrzednym jest zwigkszenie satysfakeji klientow z ustug Swiadczonych
przez Zaktad, ma zapewni¢ wysoka jako$¢ obstugi klientow - gwarantujac jednoczesnie, ze

pieniadze publiczne sa wydatkowane efektywnie i w przejrzysty sposob.

Niniejsze Sprawozdanie zawiera opis zadan zrealizowanych przez Zaktad w 2011 roku,

jak réwniez uwzglednia kwestie zwiazane z funkcjonowaniem Zaktadu jako instytucji.



II. INFORMACJE OGOLNE O FUNKCJONOWANIU ZAKEADU UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

1. Organizacja Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

1.1. Struktura organizacyjna Zakladu

W ramach realizacji ,,Strategii przeksztatcen Zakltadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2010-
2012” w =zakresie wdrazania w Zakladzie zarzadzania procesowego, z dniem
1 stycznia 2011 r. zostal wprowadzony ,,nowy” Regulamin organizacyjny. Regulamin
nawiazuje do aspektow procesowych (ksztattujac rozwiagzania w zakresie systemu zarzadzania
procesowego), projektowych (zwiazanych z systemem zarzadzania projektami) oraz
organizacyjnych (zwiazanych z systemem zarzadzania struktura organizacyjna). Regulamin
zmienia struktur¢ organizacyjna Zaktadu na poziomie Centrali 1 na poziomie terenowych
jednostek organizacyjnych. Wprowadza takze szereg nowych definicji, jak np. wewngtrzna
komorka organizacyjna, pion, obszar. Nadzor nad pionem sprawuje Prezes Zaktadu lub
Czlonek Zarzadu Zaktadu. W sktad piondw wchodza komorki organizacyjne Centrali
(departamenty, biura, Gabinet Prezesa) lub obszary.

Od kwietnia 2011 r.,, w ramach podziatlu kompetencji pomigdzy Prezesem Zakladu
1 poszczegbdlnymi cztonkami Zarzadu Zaktadu, wydzielone zostaty nastepujace piony:

- Pion Zarzadzania Strategicznego, nad ktérym nadzor sprawuje bezposrednio Prezes

Zakladu;

- Pion Finanséw i1 Realizacji Dochodow;

- Pion Swiadczen i Orzecznictwa;

- Pion Operacji, Eksploatacji Systemow i Bezpieczenstwa Informacji;

- Pion Administracji i Zaméwien Publicznych.

W sktad obszaru wchodza wytacznie komorki organizacyjne Centrali. Nadzor nad obszarem
sprawuje - petniacy funkcj¢ dyrektora koordynujacego - dyrektor, ktéry kieruje jednoczesnie
komorka organizacyjna Centrali wchodzaca w sklad tego obszaru. W Zakladzie
wyodregbniono 9 obszarow: Kontroli Platnikow Sktadek, Organizacyjny, Finansowy,
Dochodéw, Administracyjny, Swiadczen, Orzecznictwa, Operacyjny i Eksploatacji
Systemow.

Natomiast dokonane na poziomie terenowych jednostek organizacyjnych zmiany
w ich strukturze organizacyjnej maja na celu doprowadzenie do jak najwigkszej standaryzacji.
Stad $ciste okreSlenie rodzaju dopuszczalnych wewngtrznych komoérek organizacyjnych

w oddziatach i w inspektoratach.



Ponadto, w zwiazku z wejsciem w zycie z dniem 11 lutego 2011 r. nowego statutu Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, zmieniono nazewnictwo komorek organizacyjnych Centrali
Zaktadu, utworzono kolejna komorke organizacyjna Centrali, dokonano reorganizacji
departamentéw pionu IT majacej na celu poprawg systemu zarzadzania i nadzoru nad tym
obszarem dzialalno$ci Zaktadu, w szczegodlnosci rozdzielenie 1 jasny podzial
odpowiedzialnosci za planowanie, projektowanie, wdrazanie i procesy eksploatacji ustug IT
oraz lepsza koordynacj¢ i1 zintegrowanie dziatan w zakresie planowania i rozwoju IT
z uwzglednieniem celow i priorytetéw ZUS.

Sie¢ terenowych jednostek organizacyjnych Zaktadu ksztattuje si¢ nastgpujaco:

- 43 oddzialy;

- 214 inspektoratow;

- 68 biur terenowych;

- 17 punktéw informacyjnych.

Istotne jest, iz struktura organizacyjna zapewnia dost¢p do placowek ZUS w kazdym

powiecie.

1.2. System oceny pracy oddzialéw ZUS

W 2010 roku w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych wprowadzony zostal system oceny
pracy oddziatéw. System ten stuzy obiektywnemu pomiarowi dziatalnosci 43 jednostek
organizacyjnych ZUS, ktoére sa odpowiedzialne za realizowanie uslug na rzecz platnikow,
ubezpieczonych i1 §wiadczeniobiorcéw. Ocena ma charakter kompleksowy, tj. uymuje szeroki
zakres dziatalno$ci Zaktadu oraz poddaje kazdy rodzaj aktywnosci wielowymiarowej analizie.
W ocenie wyodrgbniono 7 obszaréw dziatalno$ci Zaktadu: obstuga klientow, prowadzenie
konta ubezpieczonego, prowadzenie konta platnika sktadek, kontrola platnikéw skladek,
realizacja $wiadczen dhlugoterminowych, realizacja $wiadczen kréotkoterminowych oraz
orzecznictwo lekarskie. Kazdy z wymienionych obszaréw jest oceniany w trzech wymiarach:

sprawnosci, jakosci 1 efektywnosci finansowe;.

Wdrozony system oceny ma shluzy¢ budowaniu satysfakcji klienta, ktéra zostata
zadeklarowana jako cel nadrzedny Strategii przeksztatcen Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
na lata 2010 — 2012, stad jego prokliencki charakter. Orientacja na klienta oznacza dla
systemu oceny z jednej strony koniecznos$¢ postugiwania si¢ wskaznikami ukierunkowanymi
na zewnatrz, tj. odczuwalnymi przez klienta, za§ z drugiej — postugiwanie si¢ wskaznikami
przekrojowymi, opisujacymi rezultat pracy kilku pionéw na rzecz jednego klienta,

co wprowadza poczucie wspolodpowiedzialno$ci za koncowy wynik pracy. Zgodnie



z powyzszymi zatozeniami systemu oceny dla praktycznie kazdej plaszczyzny w danym
obszarze przyjete zostaty dwa wskazniki. W ptaszczyznie sprawnos$ci wystepuja wskazniki:

terminowo$ci realizacji zadan oraz stopnia obsluzenia kolejki (wnioskow/osob).

W plaszczyznie jakosci wystepuja wskazniki bltedow oraz wskazniki $redniego czasu

realizacji zadania. W plaszczyznie efektywnosci finansowej wystgpuja natomiast wskazniki

wydajnosci oraz wskazniki kosztu jednostkowego.

W 2011

roku zasady

systemu oceny regulowaly dwa zarzadzenia Prezesa ZUS

wprowadzajace ,Zasady dokonywania oceny pracy oddzialow Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych”.

Ponizsza macierz przedstawia wskazniki systemu oceny pracy oddzialéw ZUS obowiazujace

w II péiroczu 2011 roku.

Obszar dziatalnosci Dochodowe Swiadczeniowe
Obstuga klienta Kontrola ptatnikow sktadek Orzecznictwo lekarskie
Plaszczyzna oceny Ubezpieczeniai Sktadki | Realizacja dochodow Diugoterminowe Krotkoterminowe
Wskaznik dziennej | Wskaznik obshugi Wskaznik $dagalnosd Wskaznik realizadi zobowiazai Wskaznik terminowosd | Wskaznik terminowosd | Wskaznik terminowosd
obslugi klienta na postepowan wyjasniajacych ustawowych w zakresie kontroli realizadi wnioskow wyplat §wiadezen wydania orzeczeft
Sali Obshugi dotyczagych bledow w platnikow skladek zatrudniajacych 21 | emerytalno-rentowych krotkoterminowych rozpatrzonych w czasie
Klientow dokumentach i wieeej ubezpieczonych do 45 dni
By ubezpieczeniowych
SPRAWNOSC . . . . , . . . .
Wskaznik terminowosd Wskaznik dochodzenia | Wskaznik realizadi zobowiazan Wskaznik stopnia Wskaznik terminowosd | Wskaznik kontroli
wydawania deqyzji w naleznosd ustawowych w zakresie kontroli realizagi wnioskow wydawania deqyzji i zaswiadzen lekarskich
zakresie ubezpieczenia platnikow skladek zatrudniajacych od | emerytalno-rentowych wyjasniedt dotyczacych
1 do 20 ubezpiezonych Swiadezen
keotkoterminowych
Wskaznik blednie Wskaznik wydawania Wskaznik Wskaznik wyniku finansowego Wskaznik blednych Wskaznik nadplat w Wskaznik zmienionych
wprowadzonych zaswiadezen dla uporzadkowania kont kontroli platnikéw skladek deqyzji dotyczacych $wiadzeniach orzeczen lekarzy
Aspekt bledu danych ubezpieczonego Swiadezer kr6tkoterminowych orzeeznikow
© ubezpieczeniowych dlugoterminowych
I3 IR IS U U N A VN
ﬁ Wskaznik zasilania | Wskaznik uporzadkowania | Wskaznik Wskaznik wynikowosd kontroli Wskaznik zasu realizagi | Wskaznik realizagi
- systemu kont potendalnych zabezpieczenia platnikow skladek whiosku o $wiadezenie waiosku o decyzje
Aspekt czasu emerytow zadluzenia emerytalno-rentowe orzezniczg lub
wyjasnienie
L Wydajnos¢w komorkach biznesowych
EFEKTYWNOSC
Koszt jednostkowy w poszezegdlnydh liniach biznesowydh

Tabela 1. Wskazniki systemu oceny pracy oddziatow ZUS obowiqzujqce w Il potroczu 2011 r.

Ponizszy wykres przedstawia wyniki oceny obejmujace wszystkie plaszczyzny, wyrazone

skumulowana warto$cia wskaznika oceny zbiorcze;,

do IV kwartatu 2011 roku.

od IV kwartaltu 2010 roku
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Wykres 1. Wyniki oceny obejmujqce wszystkie plaszczyzny, wyrazone skumulowanq wartosciq
wskaznika oceny zbiorczej (IV kw. 2010 r. - IV kw. 2011 r.)

W okresie od IV kwartatu 2010 roku do IV kwartatu 2011 roku najwigksza stopa wzrostu
sredniej wartosci skumulowanego, znormalizowanego wskaznika oceny wystapita
w plaszczyznie sprawnosci i wyniosta 2,5%. Ponizszy wykres przedstawia $rednie wartosci

skumulowanych, znormalizowanych wskaznikow oceny w poszczegolnych ptaszczyznach.
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e Sprawnos¢ Jakos¢ Efektywnos¢ finansowa

Liniowy (Sprawnos¢) Liniowy (Jako$¢) Liniowy (Efektywnos¢ finansowa)

Wykres 2. Srednie wartosci skumulowanych, znormalizowanych wskaznikéw oceny w poszczegolnych
plaszczyznach
W ramach systemu oceny prowadzone jest roczne podsumowanie wynikOw oceny pracy

oddziatow, obejmujace cztery kolejne kwartaty, tj. okres IV kw. 2010 r. - IIT kw. 2011 r.,
zwane Liga Efektywnosci Oddziatéw. LEO obejmuje siedem kategorii:
— Najlepszy oddziat;



— Najwigksza poprawa wskaznikow;
— Najlepsze oddziaty w poszczegodlnych branzach:
Komorka obstugi klientow;
Komorka dochoddw i ubezpieczen;
Pion Swiadczef;
Pion Kontroli Ptatnikow Skladek;
Pion Orzecznictwa.

Najlepszym oddziatem w 2011 roku zostat Oddziat ZUS w Siedlcach.

Wdrozenie systemu oceny pracy oddzialow przektada si¢ na korzystne zmiany wewnatrz
ZUS, jak i coraz bardziej pozytywne postrzeganie go na zewnatrz. Wedtug badann CBOS na
przestrzeni lat 2009-2011 akceptacja dla dziatalnosci ZUS wzrosta z poziomu 20% do 35%.
Ponadto odnotowano wzrost satysfakcji klientéw mierzony poprzez, zlecone przez ZUS,
badanie CATI (ocena ogo6lnej jakosci obstugi klientow w placowce) pomigdzy
IV kwartatem 2010 roku a IV kwartatem 2011 roku. Poprawa wizerunku ZUS w duzym
stopniu jest nastgpstwem zastosowania modelu zarzadzania przez cele, ktorego
odzwierciedleniem jest zarowno nowa strategia ZUS, jak i opisany powyzej system oceny.
Ponizszy wykres przedstawia ocen¢ funkcjonowania ZUS przeprowadzona przez CBOS oraz
tendencj¢ zmian w zatrudnieniu w ZUS.
2010r.

2009r. 2011r.
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Wykres 3. Ocena funkcjonowania ZUS przeprowadzona przez CBOS oraz tendencja zmian

w zatrudnieniu w ZUS
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1.3. Regionalizacja niektorych zadan Zakladu, w tym organizacja CWI

Regionalizacja lub centralizacja realizacji zadan, polegajaca na koncentracji zadan

w wybranych wewngtrznych komorkach organizacyjnych realizujacych rownoczesnie inne

lokalne zadania, realizowana jest poprzez tworzenie tzw. centréw. W Zakladzie utworzono

nastgpujace centra:

- Centrum Obstugi Korespondencji w sprawach Emerytalno-Rentowych — jako wsparcie
Departamentu Swiadczen Emerytalno-Rentowych w obstudze centralnej korespondenciji
w zakresie §wiadczen emerytalno-rentowych;

- Centrum Obstlugi Swiadczen Wyjatkowych — jako wsparcie Departamentu Swiadczen
Emerytalno-Rentowych w obstudze wnioskow dotyczacych przyznawania §wiadczen
w drodze wyjatku przez Prezesa Zaktadu;

- Centrum Obstugi Telefonicznej — stanowiace ,,call center” Zaktadu, wykonujace zadania
z zakresu realizacji ushug i udzielania informacji klientom Zakladu za posrednictwem
telefonu;

- Centra Wsparcia Informatyki (docelowo bedzie funkcjonowalo 20 takich centréw
o charakterze globalnym) — «centra te realizuja w wyznaczonych obszarach
merytorycznych informatyki zadania dotyczace, np.: wsparcia wdrozeniowego oraz
nadzoru eksploatacyjnego od firm zewngtrznych, administrowania systemami
informatycznymi, wprowadzania nowych technologii;

- Centra Serwisu Informatycznego (docelowo bgdzie funkcjonowalo 11 takich centréw o
charakterze regionalnym) — centra te realizuja zadania w obrgbie $wiadczenia szeroko
rozumianych ustug informatycznych na rzecz oddziatow funkcjonujacych w ramach
Wyznaczonego regionu.

Nalezy podkresli¢, iz dotychczas wprowadzone zmiany organizacyjne w pionie IT pozwolity

na centralizacje 1 optymalizacj¢ wykorzystywania kompetencji pracownikow, co z kolei

umozliwito zaangazowanie zasobow ludzkich do realizacji nowych projektow oraz przejgcie
czesci zadan od dostawcoéw zewngtrznych bez zwigkszania na ten cel stanu zatrudnienia

w ZUS.

Do konca 2011 roku utworzono 10 z 20 planowanych Centrow Wsparcia Informatycznego

oraz 5 z 11 planowanych Centréw Serwisu Informatycznego. Zakonczenie Reorganizacji IT

w TJO planowane jest do konca 2012 roku.
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1.4. Wdrazanie zarzadzania procesowego w Zakladzie

W ramach realizacji zarzadzania procesowego w ZUS, w 2011 roku przeprowadzono

weryfikacjg proceséw majaca na celu ujednolicenie procesow. Ponadto:

- prowadzono dziatlania majace na celu optymalizacje procesow; tacznie zgloszono 78
propozycji optymalizacyjnych;

- zestandaryzowano 74 procesy z obszarow: dochodéw, ubezpieczen i sktadek, zasitkow,
$wiadczen  emerytalno-rentowych,  $wiadczeh = migdzynarodowych,  prewencji
i rehabilitacji, orzecznictwa lekarskiego, obstugi klientow, kontroli ptatnikow sktadek
oraz finansow Zakladu;

- rozpoczeto prace nad utworzeniem wewngtrznych aktéw prawnych do wszystkich
procesoéw zidentyfikowanych w ZUS;

- prowadzono szereg dziatan majacych na celu popularyzacje wiedzy o procesach oraz
dzialaniach zwiazanych z zarzadzaniem procesowym.

W celu poprawy jakosci $wiadczonych ustug oraz podniesienia efektywnosci dziatania

Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych poprzez wdrozenie zoptymalizowanych procesow, ZUS

przystapil do wdrozenia projektu (poprawa jakos$ci ustug §wiadczonych przez ZUS na rzecz

przedsigbiorcow) w czesci sfinansowanego ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zatozeniem projektu jest, aby prace skoncentrowane byly na poprawie 1 uproszczeniu

wspolpracy z przedsigbiorcami oraz osobami przez nich ubezpieczanymi. Osiagniecie celow

ma nastapi¢ poprzez usprawnienie zarowno procesow front-office, ktore maja bezposredni

wplyw na ich obstuge, jak réwniez procesoOw back-office, ktore posrednio wplywaja na jakos¢

swiadczonych ustug.

Spojrzenie procesowe na calg organizacj¢ ma pozwoli¢ na identyfikacj¢ problemow

jakosciowych oraz waskich gardet, ktore maja negatywny wptyw na obstuge przedsigbiorcow

1 0s6b przez nich ubezpieczanych. Optymalizacja ukierunkowana bedzie zaré6wno na

likwidacj¢  nadmiernej  biurokracji, = wprowadzenie  uproszczen  proceduralnych

i technologicznych, poprawg terminowosci i1 poprawnosci realizacji czynnosci, przy

jednoczesnej efektywnos$ci realizacji calego procesu. W ramach realizacji prac podjgte

zostana dzialania zmierzajace do podniesienia kompetencji pracownikow ZUS w zakresie

zarzadzania procesowego. W przyszioSci ma to umozliwi¢ biezace monitorowanie

efektywnosci procesOw oraz wdrazanie ciaglego ich doskonalenia, w szczegdlnosci

w obszarze $§wiadczenia ustug przez ZUS na rzecz przedsigbiorcow.

Projekt realizowany bedzie w dwoch fazach, na ktore sktada si¢ 7 etapdw prac projektowych.
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1.5. Badania satysfakcji klientow

W 2011 roku prowadzono dzialania majace na celu badanie satysfakcji klientoéw. Celem
badania bylo monitorowanie prawidtowosci rozwiazan przyjetych w ,,Strategii przeksztalcen
Zakladu Ubezpieczen Spolecznych na lata 2010-2012”, dostarczenie informacji
o prawidlowosci rozwoju ustug ZUS 1 jakosci obstugi klientow w kontekscie zgodnosci ze
zdefiniowanymi zamierzeniami oraz oceny wprowadzanych zmian. Realizacja badania
pozwolita na uzyskanie oceny jako$ci obstugi klientow we wszystkich kanatach kontaktu
z Zaktadem - osobistym, przez Internet, telefonicznym, pocztowym oraz opinii o materiatach
informacyjnych ZUS, a takze porownanie obstugi §wiadczonej przez Zaklad w stosunku do
innych instytucji oraz poprzednich lat.

Badanie satysfakcji klientow ZUS jest realizowane w latach 2010-2013 w ramach siedmiu
etapow. Podczas dotychczasowych etapow badania (zrealizowano trzy etapy) zebrano opinie
ponad 36.660 klientéw Zaktadu. Wyniki trzeciego etapu badania wskazuja na wysoka
satysfakcje klientéw z obstugi §wiadczonej przez Zaktad.

Badaniem objgte sa wszystkie grupy klientéw - przedsigbiorcy (platnicy sktadek),
ubezpieczeni oraz $wiadczeniobiorcy. Podczas badania korzysta si¢ z metod badan
ilosciowych - wywiadow telefonicznych (CATI) i wywiadéw bezposrednich (CAPI) oraz
badan jakosciowych - zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI).

1.6. Usprawnienia obshugi klientow — NPI, SKR, COT

W ramach realizacji usprawnienia obstugi klientow, Zaktad wdraza:

- Nowy Portal Informacyjny PUE (NPI) - portal zapewni klientom ZUS dostgp do swoich
danych zgromadzonych na indywidualnych kontach w ZUS oraz mozliwo$¢ wypelnienia
1 zlozenia dowolnego dokumentu. Ponadto portal bedzie zawieral multimedialne
komponenty wspierajace klienta w ramach obslugi portalu oraz spraw zatatwianych
w ZUS;

- System Kierowania Ruchem Klientéw (SKR) — to nowoczesny system, ktoérego celem jest
zarzadzanie plynnoscia ruchu klientow oraz czasem oczekiwania na obstuge
w lokalizacjach ZUS. System jest przystosowany do obslugi os6b niepelnosprawnych.
W ramach SKR instalowane sg réwniez ekrany multimedialne, na ktérych prezentowane
sa informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych. Funkcjonalnos¢ SKR umozliwia takze
klientom rezerwacj¢ (za posrednictwem Internetu, telefonu i urzgdomatéw) terminu,

godziny oraz tematu spotkania w wybranej jednostce Zaktadu;
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- Centrum Obstugi Telefonicznej — w ramach realizacji procesu informacji telefonicznej
nastapila centralizacja obstugi infolinii (w poczatkowym okresie 2011 roku w Zaktadzie
funkcjonowaty trzy infolinie tematyczne ,,Moja Sktadka” — obstugiwana w 33 oddziatach;
,Program Platnik” - obslugiwana w 42 oddziatach; ,Emerytalno-Rentowa”
z systemem IVR — obstugiwana w 9 oddzialach. Dodatkowo funkcjonowata infolinia
,Platnik”, obstugiwana przez Asseco Poland SA. Lacznie infolinie w ZUS obstugiwane

byly na 84 stanowiskach, w strukturze rozproszonej po calym kraju).

W wyniku dzialan centralizacyjnych osiagnigto, m.in.: zbudowanie struktury organizacyjnej
na potrzeby COT, organizacj¢ stanowisk konsultantow w docelowych lokalizacjach COT,
przejecie od Asseco obstugi infolinii ,,Program Platnik” 1 $§wiadczenie wsparcia
merytorycznego dla klientow Zakladu tylko za posrednictwem ZUS, redukcj¢ stanowisk
konsultantow z 84 do 30, wzrost obstugiwanych ilo$ci potaczen (miesigcznie) przez
konsultanta z 224 (styczen 2011 r.) do 891 (styczen 2012 r.), zwigkszenie wydajnos$ci infolinii
(przy redukcji zatrudnienia) z poziomu 25 tys. (styczen 2011 r.) do wartosci 34 tys. (styczen
2012 r.) potaczen obstuzonych, standaryzacj¢ udzielanych odpowiedzi. Dodatkowo w ramach
funkcjonujacej obecnie struktury COT w pilotazu realizowane sa dodatkowe zadania, takie
jak:  kampanie wychodzace, czy kompleksowa obsluga skrzynki problemowej

infoplatnik@zus.pl.

Ponadto w 2011 r. we wszystkich oddziatach ZUS wdrozono Punkty Potwierdzania Profilu
Zaufanego, ktore umozliwiaja potwierdzanie profilu zaufanego e-PUAP. W roku 2011
obstuzono w tym zakresie 1.765 osob, z czego profil zaufany potwierdzono w 1.199

przypadkach.

2. Sytuacja finansowa Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
2.1. Przychody
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych uzyskat przychody w 2011 roku z nastgpujacych tytulow:
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(kwoty w tys. z1.)

Wyszczegolnienie 2011 r. 2010 r.
Wykonanie|Struktura [Wykonanie
A |PRZYCHODY 4.456.483| 100,00% 4.544.385
1 |Przychdd z tytutu obstugi Funduszu Ubezpieczen 3.773.570| 84.67% 3.773.570
Spotecznych (Odpis z FUS)
Przychadd z tyt tugi F E t
I Przyc od z tytutu obstugi Funduszu Emerytur 1573 0,04% 460
omostowych
I Przychogiy z tytutu zadan zleconych Zaktadowi do 487.918|  10.95% 507372
realizacji
1v |Przychody ze sprzedazy produktow materiatow i 60.075 1,35% 47.387
towarow oraz zwrotu kosztéw egzekucyjnych
V  |Przychody finansowe 49.902 1,12% 141.056
VI |Pozostate przychody operacyjne 83.439 1,87% 74.937
VII |Zyski nadzwyczajne 6 0,00% 53

Tabela 2. Przychody Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2011 roku

W strukturze przychodow Zaktadu, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskow i strat za

2011 rok, najwigkszy udziat miat przychdd z tytutu obstugi FUS i stanowil 84,67%.

Poza tym Zaktad uzyskat przychody z tytulu wykonywanych zadan zleconych. Sa to, migdzy

innymi prowizje od: OFE, Narodowego Funduszu Zdrowia, Funduszu Pracy, Funduszu

Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych za pobor i przekazywanie sktadek. Udziat tych

przychodow stanowit 10,95%.

2.2. Koszty dzialalnosci Zakladu

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych, realizujac zadania, ponidést w 2011 roku nastgpujace koszty

dziatalnosci:

(kwoty w tys. z1.)

Wyszczegolnienie 2011 r. 2010 r.
Wykonanie | Struktura | Wykonanie

B KOSZTY OGOLEM 4.105.391| 100,00% 4.127.535
I Koszty zasadniczej dziatalno$ci operacyjnej 4.010.783 97,70% 4.086.613
I Koszty finansowe 52.298 1,27% 2.335
I Pozostate koszty operacyjne 42.305 1,03% 38.549
v Straty nadzwyczajne 5 0,00% 38

Tabela 3. Koszty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2011 roku
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W strukturze kosztow poniesionych przez ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskoéw
1 strat za 2011 rok 97,70% (4.010.783 tys. zl.) stanowily koszty zasadniczej dzialalnosci

operacyjnej, z tego koszty:

— amortyzacji 8,42% (337.691 tys. z1.);
— zuzycia materialow 1 energii 2,66% (106.872 tys. zl.);
— ushug obcych 25,55% (1.024.638 tys. zt.);
— podatkéw i optat 1,40% (56.200 tys. zt.);
— wynagrodzen 51,25% (2.055.389 tys. zt.);
— ubezpieczen spolecznych i innych §wiadczen na rzecz

pracownikow 9,95% (399.099 tys. zt.);
— pozostale koszty rodzajowe 0,77% (30.894 tys. zt.).

W ramach kosztéw finansowych w 2011 roku ZUS utworzyt rezerweg w kwocie 49.579 tys. zt
na odsetki dla OFE z tytutu nieprzekazanych w terminie sktadek. Koszty finansowe stanowia
1,27% kosztow ogotem.

Na dzien 31 grudnia 2011 roku sprawozdanie ,,Rachunek Zyskow 1 Strat” sporzadzone przez

ZUS wykazuje nadwyzke przychodéw nad kosztami w wysokosci 351.092 tys. zt.

2.3. Dzialania prowadzace do uzyskiwania oszczednosci Srodkow finansowych Zakladu
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizuje natozone na niego zadania z uwzglednieniem
zasad okreslonych w art. 44 ust. 3 pkt. 1 lit a ustawy o finansach publicznych
(Dz. U z 2009 r., Nr 157, poz. 1240 ze zm.), tj. dokonywaniem wydatkow publicznych
w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektow z danych
naktadow.

W zwiazku z tym, w 2011 roku kontynuowane byly dziatania oszczednosciowe

zapoczatkowane jeszcze w latach poprzednich, z ktorych najistotniejsze to:

zakonczenie procesu wdrazania Elektronicznej Platformy Wymiany Danych, czyli

automatyzacji i ergonomizacji wykonywanych zadan;

- wypowiedzenie czg¢sci umoéw ZETO (zadania przetwarzania danych ZETO zostaly
scentralizowane 1 sa realizowane w jednym departamencie Centrali, a zadania wdrazania
aplikacji w terenie s realizowane przez Centra Wsparcia Informatyki);

- zmniejszenie kosztow funkcjonowania instytucji na rynku ustug finansowych — znacznie
obnizono marze ptacone za kredyty jakie ZUS zaciagnat na rzecz FUS;

- obnizenie kosztow dystrybucji $wiadczen i ustlug pocztowych (uzyskano ,,upusty na

kosztach korespondencji i zwigkszono wolumen $wiadczen przekazywanych na rachunki
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bankowe) - w 2011 roku, w ramach umowy podpisanej w 2010 roku, Zaktad
wynegocjowal upust w wysokosci 15% dla przesytek zwyklych 1 7% dla przesylek
poleconych. Nadania 2011 roku wyniosty ogotem 70.880 tys. szt. przesylek na taczna
kwote 143.075.044 zt. Warto$¢ uzyskanego upustu wyniosta 18.617.165 zt. W 2011 roku,
po przeprowadzonym postgpowaniu, zawarto z Poczta Polska umowe na $wiadczenie
w 2012 roku powszechnych ustug pocztowych polegajacych na przyjmowaniu,
przemieszczaniu i dorgczaniu przesytek: rejestrowanych i nierejestrowanych, krajowych
1 zagranicznych o masie nieprzekraczajacej 50 g; rejestrowanych i nierejestrowanych,
krajowych i zagranicznych, w tym paczek o masie powyzej 50 g (dla przesytek listowych
do 2.000 g, dla paczek do 10.000 g). Uzyskano mozliwo$¢ otrzymania upustow
w maksymalnej wysokosci: 15% dla przesylek nierejestrowanych, 8% dla przesytek
poleconych, 17% dla paczek;

- realizowanie zamowien w trybie konkurencyjnym, udzielajac zamoéwien publicznych
kontrahentom sktadajacym najkorzystniejsze oferty;

- negocjowanie stawek jednostkowych za przetwarzanie danych $wiadczeniobiorcoOw przez
ZETO;

- doposazenie jednostek w nowy 1 bardziej wydajny sprzgt 1 urzadzenia, a takze wymiana
czesci najbardziej wyeksploatowanego taboru samochodowego, obnizajac koszty
materiatow eksploatacyjnych, czy tez ustug remontowych,;

- dokonanie weryfikacji potrzeb, ograniczajac zakupy materialdéw i1 uslug jedynie do
asortymentu rzeczywiscie niezbednego dla zapewnienia funkcjonowania jednostek,
w przypadku niektorych z ustug zrezygnowano z ich kontynuacji;

- zmniejszanie zatrudnienia 1 przemodelowanie kompetencji zasoboéw ludzkich,
dostosowujac je do zwigkszonych zadan i rosnacej specyfiki ich wymagan.

W wyniku dziatan realizowanych w 2011 roku mozliwe byto utrzymanie odpisu z FUS (ktory

w planie finansowym funduszu stanowi pozycje kosztowa, a przeznaczany jest na dziatalnos¢

Zaktadu) na poziomie analogicznym jak w 2010 roku. Na 2012 rok zaplanowano odpis z FUS

w kwocie nizszej niz w 2010 1 2011 roku.

2.4. Wykorzystanie Srodkow unijnych
W 2011 r. kontynuowano realizacjg pigciu projektow wspotfinansowanych ze srodkow UE:
—  projekty realizowane przez Centralg:
projekt pt. ,,Poprawa jakosci ustug $wiadczonych przez ZUS na rzecz

przedsigbiorcow” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013;
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projekt pt. ,,Platforma ustug elektronicznych dla klientow ZUS (PUE)” w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013;
projekt pt. ,,Rozwoj systemu informatycznego ZUS wspomagajacego udostgpnianie

e-ustug” w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013;

—  projekty realizowane przez oddziaty:

Oddziat w Toruniu - projekt pt. ,,Remont budynku Inspektoratu ZUS we Wtoctawku
ul. Pl. Wolnosci 18/19” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013;

Oddziat w Gorzowie WIkp. - projekt pt. , Termomodernizacja budynkéw
administrowanych przez O/ZUS w Gorzowie WIlkp.” w ramach Lubuskiego

Regionalnego Programu Operacyjnego 2007-2013.

Zestawienie projektow przedstawia tabela ponizej:

L.p.

Nazwa projektu | Warto$¢ | Dofinanso- | Termin | Wydatkowano | Refundacja | Uwagi
projektu wanie |zakonczenia (mln zb) (mln zb)
(mln z}) | (mln zbH) realizacji
(rok)

lacznie | w tym | lacznie | w tym
2011r. 2011r.

Poprawa jakosci
ustug §wiadczonych
przez ZUS na rzecz
przedsigbiorcow

18,00 18,00 2013 4,45 | 3,27 | 3,79 | 2,36

Platforma ustug
elektronicznych dla
klientow ZUS
(PUE)

101,50 101,50 2012 28,55 | 17,67 | 14,49 | 3,73

Rozwdj systemu
informatycznego
ZUS
wspomagajacego
udostgpnianie
e-ushuig

100,00 100,00 2012 65,69 | 0,00 | 65,69 | 0,00

Remont budynku projekt
I/ZUS 1,92 0,63 2011 1,92 | 1,86 | 0,17 | 0,17 |zakon-

we Wloctawku czony

Termomodernizacja
budynkow
administrowanych 5,90 2,90 2012 0,31 | 0,02 | 0,00 | 0,00
przez O/ZUS

w Gorzowie Wlkp.

Razem 227,32 223,03 100,92 | 22,82 | 84,14 | 6,26

Tabela 4. Zestawienie projektow realizowanych w ZUS wspotfinansowanych ze srodkow UE
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Laczna warto$¢ projektéw realizowanych w Zaktadzie wspoétfinansowanych ze $srodkéw
europejskich wynosi ok. 227,3 min zt, w tym dofinansowanie — ok. 223,0 mln zt.

Do konca 2011 r. na realizacj¢ tych projektow wydatkowano ok. 100,9 mln zl, w tym
w 2011 r. — ok. 22,8 mIn zt. Refundacja ze srodkéw UE (wptyngto na konto ZUS) wyniosta
ogotem 84,1 min zt, w tym w 2011 r. - ok. 6,3 mln zl.

3. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku zatrudnienie w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych wynosito 45.722,423 etatu 1 46.007 os6b, w tym:
— w oddziatach Zaktadu: 44.339,323 etatu 1 44.615 osob;
—  w Centrali Zaktadu: 1.383,100 etatu i 1.392 osoby.

W porownaniu do =zatrudnienia na koniec 2010 roku w Zakladzie, nastapil spadek
zatrudnienia o 973,02 etatu (981 os6b), tj. 0 2,08%.

W 2011 roku wudzial kobiet w ogolnym stanie zatrudnienia wynosit 85,91%
(. 39.525 o0s6b), zas mezezyzn 14,09% (1j. 6.482 osoby).

Wsréd ogoétu zatrudnionych pracownikow w Zakladzie 53,88% posiadalo wyksztatcenie

wyzsze. Natomiast wyksztalcenie srednie posiadato 44,48% og6tu zatrudnionych.

Wsrod ogoétu zatrudnionych najliczniejsza grupg pracownikéw (23,87%) stanowity osoby
ze stazem pracy w Zakladzie powyzej 10 do 15 lat. Druga grupg stanowili pracownicy
ze stazem pracy powyzej 15 do 20 lat (22,25%). Natomiast w 2010 roku najliczniejsza grupe
stanowili pracownicy ze stazem powyzej 15 do 20 lat (24,4 %).

W Zaktadzie w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 roku liczba nowo zatrudnionych
pracownikow wyniosta 903 osoby, w tym:

— z wyksztalceniem wyzszym — 702 osoby (tj. 77,74% nowo zatrudnionych);

— z wyksztalceniem Srednim — 190 os6b (tj. 21,04% nowo zatrudnionych);

— z wyksztatlceniem ponizej Sredniego — 11 0sob (tj. 1,22% nowo zatrudnionych).

Najwigcej przyje¢ w oddziatach odbylo si¢ w komorkach dochodéw (46,39%), Swiadczen
(22,96%), obstugi klientow i korespondenc;ji (8,16%), orzecznictwa lekarskiego (10,14%).

W ciagu 2011 roku z Zaktadu odeszlo 1.877 pracownikéw. Najczesciej z pracy
w 2011 r. odchodzili pracownicy z wyksztalceniem wyzszym ze stazem powyzej 10 do 20 lat
pracy w ZUS (37,40%). Druga grupg stanowili pracownicy ze stazem powyzej 1 roku do 5 lat
(17,42%). W 2010 r. pracownicy odchodzacy ze stazem powyzej 1 roku do 5 lat stanowili
28,52%.
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Najczgstsza forma rozwigzania stosunku pracy w 2011 r. bylo przejscie na emeryturg
lub rente (38,73%). W 2010 wskaznik ten wynosit 19,21%.

Miernikiem okres$lajacym natg¢zenie ruchu kadrowego w Zakladzie jest wskaznik fluktuacji,
ktory okresla stosunek liczby pracownikow odchodzacych z pracy w ciagu roku do stanu

zatrudnienia z poczatku roku. Wskaznik fluktuacji w 2011 roku wyniost 3,96%.

Dziatalno$¢ szkoleniowa w 2011 r. realizowana byta poprzez:

organizacj¢ szkolen wewngtrznych, prowadzonych przez komorki organizacyjne Centrali

1 oddziatow w bazie Centrali, osrodkow szkolenia oraz oddziatow;

— kierowanie pracownikow na szkolenia do zewngtrznych wykonawcow lub organizowanie
szkolen we wlasnej bazie, prowadzonych przez zewngtrznych wykonawcows;

— realizacjg¢ szkolen elektronicznych;

— wyrazanie zgody na podnoszenia kwalifikacji pracownikow na studiach wyzszych
1 podyplomowych.

W szkoleniach wewnetrznych wziglo udziat 48.446 uczestnikow. Szkolenia wewngtrzne

obejmowaty glownie tematyke zwiazana =z podstawowa dziatalnoscia Zaktadu

(przede wszystkim w zakresie dochodow, §wiadczen, kontroli ptatnikow sktadek).

W szkoleniach realizowanych przez lub przy udziale wykonawcéw zewngtrznych wzigto

udziat 19.882 uczestnikow. Szkolenia te dotyczyly glownie obstugi aplikacji KSI

(w ramach wdrozenia), a takze obstugi innych aplikacji uzytkowych (w tym MS Office),

szkolen menedzerskich dla wyzszej 1 $redniej kadry kierowniczej oddziatow i1 Centrali

Zakladu oraz technik obstugi klientow. Wigkszo$¢ szkolen wykonywanych przez

zewngtrznych wykonawcow zostata zrealizowana w oparciu o bazg szkoleniowa Zaktadu.

Szkolenia elektroniczne udostgpniane pracownikom za posrednictwem platformy zarzadzania

szkoleniami elektronicznymi - LSO ukonczyto 7.844 uczestnikow.

Na podstawie zgody Zaktadu, kwalifikacje na studiach wyzszych podnosito 148
pracownikow, z ktérych 27 korzystato z dofinansowania optaty czesnego.

Na studiach podyplomowych na podstawie zgody Zaktadu studiowato 40 pracownikéw,
w tym 25 z dofinansowaniem oplaty za studia.

Lacznie we wszystkich formach podnoszenia kwalifikacji udziat wzigto 76.360 uczestnikdw,

co oznacza, iz na 1 pracownika ZUS przypadto w roku 2011 $rednio 1,66 szkolenia.

19



4. Dzialalnos$¢ inwestycyjna oraz zarzadzanie nieruchomos$ciami

Plan rzeczowo-finansowy dzialalno$ci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w zakresie budowy
1 zakupow $rodkow trwalych na 2011 r. przyjety zostat uchwata nr 70/2010 Zarzadu ZUS
z dnia 28 wrze$nia 2010 r., na ogdlna kwote 483.256 tys. zt.

Realizacja planu rzeczowo-finansowego dziatalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupow
srodkow trwatych ZUS w 2011 r, wedlug sprawozdan finansowych jednostek
organizacyjnych ZUS, wyniosta ogétem 434.049 tys. zl, co stanowi 89,8% planowanych

srodkow 1 w poszczegolnych grupach zadan przedstawia si¢ nastgpujaco:

, Plan i
GRUPA ZADAN 12 2011 . Realizacja w 2011 r.
w tys. zk w tys. zi %
1 2 3 4
I. Zadania budowlane zmierzajace 30.257 26.482 87,5
do zwigkszenia powierzchni netto
II. Zadania budowlane nie zmierzajace 42.507 24.159 56,8
do zwigkszenia powierzchni netto
1. Zakupy niescentralizowane maszyn,
urzadzen, §rodkoéw transportowych i innych 5.507 5.308 96,4
rzeczy oraz wartosci niematerialnych i prawnych
IV. Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen,
srodk6éw transportowych i innych rzeczy 3615 3.060 84,6
oraz warto$ci niematerialnych i prawnych
/bez KSI/
V. Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen
1 innych rzeczy oraz warto$ci niematerialnych 401.370 375.041 93.4
i prawnych dla KSI
RAZEM 483.256 434.049 89,8

Tabela 5. Realizacja planu rzeczowo-finansowego dziatalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupow

srodkow trwatych na 2011 rok

W 2011 r. nadzorowano realizacj¢ zadan budowlanych i remontowych we wszystkich

oddzialach i Centrali Zaktadu.

W grupie I planu — Zadania zmierzajace do zwigkszenia powierzchni netto - zostalo ujetych

14 zadan, w tym: 8 kontynuowanych i 6 nowych. W 2011 r. zakofczono realizacjg 2 zadan

budowlanych (w Opolu i Szczecinie).
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W grupie II planu — Zadania budowlane nie zmierzajace do zwigkszenia powierzchni netto -
zostalo ujetych 197 zadan, w tym 35 kontynuowanych i 162 nowe. W 2011 r. w Il grupie

planu zakonczono 160 zadan (w tym 25 planowanych dokumentacji).

W grupie III planu — Zakupy niescentralizowane maszyn, urzadzen, §rodkow transportowych
1 innych rzeczy oraz warto$ci niematerialnych i prawnych - zostato ujetych 232 zadania,
z czego wykonano 230. W grupie zakupoéw niescentralizowanych, z planowanej kwoty

5 506,6 tys. zt wydatkowano 5 308,0 tys. zt, co stanowi 96,4 % planowanych $rodkow.

W grupie IV planu — Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen, $srodkow transportowych
i innych rzeczy oraz wartosci niematerialnych i prawnych (bez KSI) - ujeto 10 zadan
gltownych oraz 87 podzadan o ogolnej wartosci 3.615,4 tys. zt. Naktady na realizacj¢ zadan
z grupy IV w okresie 12 miesigcy 2011 r. wyniosly 3.060,3 tys. zl., co stanowi 84,6%

planowanych $rodkow.

W grupie V planu — Zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen i innych rzeczy oraz wartosci
niematerialnych i prawnych dla KSI - ujeto 38 zadan o ogolnej wartosci 401.370 tys. zi.
Naktady na realizacje¢ zadan z grupy V w okresie 12 miesigcy 2011 r. wyniosty 375.040,7 tys.

zk., co stanowi 93,4% planowanych srodkow.

W ramach opracowywania, optymalizowania, wdrazania i kontrolowania standardow

projektowych dla nieruchomosci Zaktadu podjeto nastepujace dziatania:

opracowano 1 ogloszono wskazniki powierzchniowe, definicje powierzchni i klasyfikacje

pomieszczen dla obiektow ZUS;

— opracowano wspotczynniki powierzchniowe — normatyw dla glownych obszarow
funkcjonalnych dla obiektéw nowobudowanych, rozbudowywanych i modernizowanych;

— opracowano 1 ogloszono ,,Wytyczne techniczne dla obiektow i dziatek ZUS” - obiekty

nowoprojektowane i rozbudowy;

— opracowano ,,Wytyczne do umowy o prace projektowe i nadzor autorski”;

opracowano i ogtoszono ,,Wytyczne techniczne (standardy) dla TV dozorowej i SWiN”.
W ramach okreslenia przydatnosci obiektéw do realizacji okreslonych funkcji 1 mozliwosci
ich adaptacji dokonano oceny stanu technicznego (przegladu) 162 budynkéw i ich elementow
w 27 oddzialach.

W ramach efektywnego zarzadzania wielkoscia i rozmieszczeniem nieruchomosci Zaktadu
prowadzono oraz koordynowano dziatania zwiazane z uporzadkowaniem ich stanu prawnego:
—  w zakresie spraw dotyczacych obrotu nieruchomo$ciami zrealizowano zakup lub sprzedaz

28 nieruchomosci;
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dokonano analiz i zaopiniowano Plany Zagospodarowania Powierzchni sporzadzone dla
11 oddziatow;

prowadzono sprawy zwigzane ze stuzebnos$cia przesytu w 5 oddziatach;

prowadzono sprawy zwiazane z regulacjami stanow prawnych nieruchomosci Zaktadu

(28 spraw).

Ponadto w Zakladzie realizowano dziatania majace na celu efektywne zarzadzanie

nieruchomos$ciami, bgdacymi w zasobach lokalowych ZUS. Opracowano m.in.:

zasady dotyczace sporzadzania umow o roboty budowlane zlecanych w trybie ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych;

zalozenia 1 projekt Planu Zarzadzania Nieruchomos$ciami ZUS;

zasady analizy ekonomicznej optacalno$ci inwestycji w zakresie ,,Przeksztalcenia prawa
uzytkowania wieczystego gruntu we wtasnos¢”;

zasady analizy ekonomicznej optacalnosci inwestycji ,,Ocena projektow inwestycyjnych
w zakresie budowy, zakupu i najmu powierzchni biurowej nieruchomosci na realizacje
dziatalnos$ci statutowej ZUS”;

raport koncowy z realizacji uprawnien wynikajacych z art. 115 ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych;

zatozenia do zasad najmu i dzierzawy nieruchomosci w ZUS.

W 2011 roku w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych (nie liczac 4 wnioskéw wycofanych)

prowadzono tacznie 138 postgpowan o udzielenie zaméwienia publicznego oraz 2 konkursy,

w tym:

68 postgpowan dotyczacych zadan finansowych ze $rodkéw planu budowy i zakupow
srodkow trwatych oraz 1 konkurs;
70 postepowan dotyczacych zadan finansowanych ze §rodkow planu finansowego oraz

1 konkurs.

W poszczegolnych trybach prowadzono nastepujace ilosci postgpowan:

przetarg nieograniczony — 113;
przetarg ograniczony — 7;
zamoOwienie z wolnej reki — 14;
zapytanie o ceng — 1;

licytacja elektroniczna — 3.

W okresie sprawozdawczym zakonczono 108 postgpowan, z czego 97 postgpowan

zakonczono podpisaniem umowy (badz uméw, w przypadku postgpowan, w ktorych

22



dopuszczono sktadanie ofert czg$ciowych) oraz uniewazniono 11 postgpowan. Ponadto
w 1 konkursie, w ktorym nagroda bylo zaproszenie do negocjacji w trybie zamdwienia

z wolnej rgki, wybrano pracg konkursowa. W 2011 r. podpisano tacznie 107 umow.

5. Systemy informatyczne

5.1. Realizacja umowy na modyfikacje KSI
W ramach Umowy nr 6016/0/993200/1/2012 na modyfikacj¢ i rozbudowe oprogramowania
Kompleksowego Systemu Informatycznego w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych zawartej

8 pazdziernika 2010 r.:

- wystawiono 55 zlecen, wykonano 29 modyfikacji, 1 produkt inny niz modyfikacja oraz
7 zlecen przeprowadzenia szkolen uzytkownikow KSI ZUS;

- dokonano odbioru oprogramowania, Dokumentacji Uzytkownika i1 Dokumentacji
Administratora dla elementéw architektury KSI ZUS, ktorych realizacj¢ rozpoczeto na
podstawie umowy zawartej 10 pazdziernika 1997 r. o zaprojektowanie i wykonanie
Kompleksowego Systemu Informatycznego dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz
przekazania do eksploatacji oprogramowania uzytkowego w Zaktadzie Ubezpieczen
Spolecznych. Dotyczy to modutow wspierajacych realizacje zadan z obszaru $§wiadczen

z ubezpieczen: emerytalnego i rentowych.

5.2. Realizacja umowy na ushuge wsparcia eksploatacji i utrzymania KSI ZUS w ujeciu
ustugowym

W dniu 11 pazdziernika 2010 r. podpisana zostala umowa na ustuge wsparcia eksploatacji
1 utrzymania Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS. Natomiast w dniu
28 lipca 2011 r. podpisano aneks do ww. umowy. W ramach aneksu dopracowano
mechanizmy rozliczania umowy oraz wspoipracy HelpDesk ZUS 1 Asseco. Istotnymi
elementami bylo wprowadzenie nowych metryk dla ustug biznesowych oraz nowych metryk
dla ustug infrastrukturalnych definiujacych zakres odpowiedzialnosci ZUS. Kluczowymi
dzialaniami, realizowanymi w ramach umowy w 2011 roku, bylo wypracowywanie zasad
wspotrealizacji umowy utrzymaniowej z umowa rozwojowa, przeprowadzanie szkolen dla
pracownikow ZUS umozliwiajacych przejmowanie zadan administrowania (do tej pory
realizowanych przez obsad¢ Asseco) oraz prace zwiazane z doprowadzaniem do stanu

gotowosci eksploatacyjnej pierwszej z ustug — EPWD.
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5.3. Przeprowadzenie konkursu na rozwdj platformy SAP w ZUS

Konkurs na ,,Opracowanie koncepcji rozbudowy i wdrozenia funkcjonalno$ci Systemu

Wspomagania Ekonomiki Zaktadu (SWEZ) w oparciu o posiadane przez ZUS licencje SAP”

objat wszystkie jednostki organizacyjne Zaktadu. Zakres konkursu dotyczyt funkcjonalnosci,

ktore wspomoga realizacje przez Zaklad zadan w obszarach dotyczacych zarzadzania:
nieruchomos$ciami, inwestycjami, remontami, flota, kapitalem ludzkim (w oparciu o SAP

HCM z wydzieleniem funkcjonalnosci SAP HCM ze $§rodowiska SAP ERP), Rejestru Umow

SAP (w oparciu o Zarzadzanie Sprawami w systemie SAP CRM). Ponadto dotyczyl réwniez

rozszerzenia funkcji SWEZ w obszarze zarzadzania zakupami oraz zarzadzania architektura

rozwigzania SAP(EP), procesami integracyjnymi w srodowisku SAP NetWeaver PI.

Uczestnikami konkursu byly firmy:

- Hewlett-Packard Polska Sp. z 0.0., ul. Szturmowa 2A, 02-678 Warszawa;

- SAP Polska Sp. z 0.0 ul. Woloska 5, 02-675 Warszawa;

- konsorcjum firm — IBM Polska Sp. z o.0., ul. 1 Sierpnia 8, 02-134 Warszawa (lider
konsorcjum) oraz IBM Ceska republika spol. s.r.o, Parku 2294/4, 148 00 Praha 4, Ceska
republika.

W dniu 5 grudnia 2012 r. Sad Konkursowy poinformowal o wynikach ocen prac

konkursowych. Zwycigzca konkursu zostato konsorcjum firm — IBM Polska Sp. z o.0. (lider

konsorcjum) oraz IBM Ceska republika spol. s.r.o.

5.4. Zmiany w realizacji uslug przetwarzania przez ZETO i wlasnych osrodkow ROI

W dniu 29 grudnia 2011 r. zawarto umowg z firma CompFort Meridian na ustugi
modernizacji i1 asysty technicznej dla Systemu Monitorowania Ustug oraz srodowiska NROI
(Nowy Regionalny Osrodek Informatyki). Zawarcie umowy pozwolito na kontynuacj¢ ustug
utrzymania oraz wsparcia w rozwoju dla Systemu Monitorowania Uslug oraz $rodowiska
NROIL. Istotne jest, ze dla poszczegdlnych ustug zdefiniowano metryki wraz z mierzalnymi
parametrami  warunkujacymi  uzgodniony poziom dostgpnosci, wydajnosci oraz
niezawodnosci komponentow systemu, czasy obstugi zgloszen serwisowych, realizacji
wnioskow. Dodatkowo w ramach umowy ZUS uzyskat prawa autorskie do oprogramowania
wytworzonego na potrzeby Systemu Monitorowania Ustug oraz dostgp do kodow
zrédtowych. Zapewniono réwniez, ze prawa autorskie do oprogramowania wytworzonego
w toku realizacji umowy beda przystugiwaly Zaktadowi Ubezpieczen Spolecznych. Dzigki
temu ZUS bedzie mogt rozpocza¢ proces zwiazany ze zlecaniem wybranych ustug bedacych

przedmiotem tej umowy w trybie konkurencyjnym lub przejgciem utrzymania przez kadrg
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ZUS. Umowa przyczyni si¢ rowniez do wdrozenia oprogramowania BMC MF pozwalajacego

na wlasciwa eksploatacje¢ aplikacji wykorzystujacych baze danych IBM DB2.

5.5. Funkcjonowanie systeméw informatycznych wspomagajacych wykonanie zadan

W tej grupie podstawowymi systemami informatycznymi sa systemy wspomagajace obstuge
Swiadczen ,,niezreformowanych” z ubezpieczen emerytalnego i rentowych. Modyfikacja
i konserwacja tych systemow kontynuowana byta w ramach obwiazujacych umow, tj.:

- dla systemu RENTIER-MANAGER w wersji ADABAS — umowa 761/0/993200/1/2010;
- dla systemu EMIR-SEKS w wersji ADABAS —umowa 760/0/993200/1/2010.

W ramach umow zostato zrealizowanych 179 zlecen, w tym dla systemu Rentier-Manager/Ad
- 91 zlecen, dla systemu Emir-Seks/Ad - 88 zlecen.

Wymienione systemy sa eksploatowane przez przedsigbiorstwa ZETO, Regionalny Osrodek
Informatyczny (ROI) Oddzial w Gdansku 1 Centralny Os$rodek Obliczeniowy (COO)
w Centrali Zaktadu.

COO przejeto eksploatacje obu systemow z ROI I Oddziat w Warszawie w zakresie
swiadczen z ubezpieczen emerytalnego i rentowych prowadzonych przez oddzialy ZUS:
I Oddziat w Warszawie, II Oddzial w Warszawie, III Oddzial w Warszawie, Oddziat
w Plocku. Ponadto COO przejeto eksploatacj¢ systemu Rentier-Manager/AD z ZETO
Czgstochowa w zakresie §wiadczen obstugiwanych przez Oddzial w Czgstochowie, a takze
eksploatacje systemu Emir-Seks/AD z ROI Oddziat w Gdansku w zakresie $wiadczen
obstugiwanych przez Oddziat w Elblagu.

5.6. Wprowadzenie standardéw infrastrukturalnych

Obecnie trwaja prace zakonczeniowe wdrozenia standardu wzorca systemowo-narzgdziowego
dla stacji roboczych w KSI. Réwnolegle rozpoczg¢to prace nad rozbudowa wzorca (do wersja
4.0), w ktorym m.in. umieszczony zostanie MS Office 2010. Zainicjowano dziatania celem
opisu konfiguracji stacji roboczych opartego na MS Windows 7. Standaryzacja w zakresie
sieci telekomunikacyjnych obejmuje ujednolicenie infrastruktury w oddziatach i terenowych

jednostkach organizacyjnych oraz przygotowanie jej do wdrozenia telefonii IP w Zaktadzie.

6. Dzialania kontrolne

6.1. Kontrola platnikéw skladek

W ramach kontroli ptatnikéw sktadek w 2011 roku przeprowadzono 67.481 kontroli, w tym
63.173 kontrole planowe (93,62% ogétu przeprowadzonych kontroli) 1 4.308 kontroli
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pozaplanowych (6,38% ogétu przeprowadzonych kontroli) oraz 145 postepowan
wyjasniajacych.

Nieprawidlowosci ujawniono w 45.188 kontrolach ptatnikow skladek, w tym w 38.924
kontrolach ustalono wynik finansowy. W 2011 roku, w stosunku do 2010 roku, odnotowano
wzrost liczby kontroli zakonczonych wynikiem finansowym o 13,56%.

W 2011 roku kwota ustalonych nieprawidtowosci finansowych w zakresie sktadek
1 $wiadczen wyniosta ogotem 263.987.051,47 zt (w 2010 roku — 257.125.783,66 z}).

Wsrod kontroli, w ktorych ustalono wynik finansowy, najwyzszy odsetek, tj. 98,09%
stanowily kontrole planowe.

W 2011 roku sporzadzono ogdtem 1.095 wnioskow, zawiadomien 1 informacji skierowanych
na tle kontroli do wlasciwych instytucji, w tym do sadow i policji w sprawach o wykroczenia,
do prokuratury, do instytucji w zwiazku z ubezpieczeniem zdrowotnym, do Panstwowej

Inspekcji Pracy, do urzgdéw skarbowych i urzedéow pracy.

6.2. Kontrola dzialalno$ci wlasnej

Na podstawie planu kontroli na 2011 r., zatwierdzonego w dniu 28 grudnia 2010 r.,

przeprowadzone zostaly nastgpujace kontrole instytucjonalne:

— kompleksowe - w 3 oddziatach;

— rozpoznawcze - w 8 oddziatach (w 2 oddziatach 2-krotnie) w zakresie 3 tematow;

—  problemowe - w 30 oddziatach (w 10 oddziatach 2-krotnie) i w 1 komorce organizacyjnej
Centrali Zaktadu w zakresie 7 tematow.

Ponadto przeprowadzono kontrole dorazne w 7 oddziatach i w 2 komorkach organizacyjnych

Centrali Zaktadu.

W toku kontroli kompleksowych sprawdzono prawidlowos¢ przebiegu proceséw

biznesowych i wsparcia.

Kontrole rozpoznawcze przeprowadzono w zakresie:

— prawidlowosci i1 rzetelno$ci przekazywania danych statystycznych w ramach wybranych
wskaznikow w wymiarze sprawnosci, jakosci i1 efektywnosci finansowej, bedacych
podstawa do oceny pracy oddziatow;

— zasadnosci uzywania opcji ,,wyréwnanie” w funkcji ,,jednorazowe wyptaty” w systemie
RENTIER -MENAGER/AD w procesie realizacji §wiadczen emerytalno-rentowych;

— prawidlowosci ustalania prawa 1 wysokosci emerytury dla o0s6b urodzonych
po dniu 31.12.1948 r. na podstawie art. 24-26 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r.

o emeryturach 1 rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.
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Kontrole problemowe przeprowadzono w zakresie:

— prawidlowosci 1 rzetelnos$ci danych zawartych w informacjach stuzacych do oceny pracy
oddzialéw w zakresie sprawnosci, jakosci 1 efektywnosci finansowej;

— prawidlowosci wyboru wykonawcoéw 1 nadzoru nad realizacja umoéw dotyczacych
ochrony i umow na ustugi porzadkowe;

— zasadnosci 1 prawidlowosci naliczania dodatkowych sktadnikow wynagrodzen;

— prawidlowosci planowania i realizacji zakupoéw sprzetu 1 ustug informatycznych;

— skutecznos$ci odzyskiwania naleznosci z tytutu sktadek w procesie udzielania ptatnikom
sktadek ulg w sptacie naleznosci oraz zasadno$ci umarzania naleznosci z tytutu sktadek;

— zasadno$ci uzywania opcji ,,wyréwnanie” w funkcji ,,jednorazowe wyptaty” w systemie
RENTIER -MENAGER/AD w procesie realizacji §wiadczen emerytalno-rentowych;

— prawidlowosci ustalania prawa 1 wysokosci emerytury dla o0s6b urodzonych
po dniu 31.12.1948 r. na podstawie art. 24-26 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

Kontrole dorazne dotyczyty:

— prawidlowosci zarzadzania zasobami ludzkimi w latach 2010-2011;

— prawidlowosci realizacji zadan przez komorke organizacyjna Centrali;

— prawidlowosci przyjmowania i rejestracji wnioskow o $wiadczenia z ubezpieczenia
chorobowego 1 wypadkowego oraz wnioskow o zasitki pogrzebowe z ubezpieczenia
emerytalnego i rentowego;

— prawidlowosci postgpowania w sprawie ptatnika sktadek;

—  przygotowania i przebiegu zadan modernizacji i remontu budynku.

Komoérka kontroli wewngtrznej Centrali przeprowadzita 63 postgpowania kontrolne,

w wyniku ktérych dokonano 305 ustalen, do ktorych wydano 97 zalecen pokontrolnych.

Wydziaty kontroli wewngtrznej oddziatéw Zaktadu przeprowadzity tacznie 1500 postgpowan

kontrolnych, w wyniku ktérych dokonano 3168 ustalen, do ktorych wydano 3048 zalecen.

Lacznie w ramach dziatalnosci kontroli instytucjonalnej dokonano:

—  w obszarze biznesowym - 2907 ustalen, do ktorych wydano 2663 zalecenia;

— w obszarze wsparcia - 566 ustalen, do ktorych wydano 482 zalecenia.

W ramach kontroli funkcjonalnej komoérki organizacyjne Centrali Zakladu oraz oddziaty

Zaktadu przeprowadzity 2658 postgpowan, w wyniku ktorych dokonano 499 ustalen 1 wydano

432 zalecenia.

Lacznie w zakresie dziatalnosci kontroli funkcjonalnej dokonano:

— W obszarze biznesowym - 391 ustalen, do ktérych wydano 339 zalecen;
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— W obszarze wsparcia - 108 ustalen, do ktérych wydano 93 zalecenia.

6.3. Realizacja zadan audytowych

Zakres realizowanych w 2011 r. zadan audytowych wynikat z ,, Planu audytu na rok 2011

sporzadzonego zgodnie z art. 283 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach

publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 ze zm.), poprzedzonego analiza ryzyka.

Zgodnie z powyzszym w 2011 r. zostaly zrealizowane:

— zadania zapewniajace w 6-ciu obszarach ryzyka i w 41 jednostkach organizacyjnych,
w wyniku ktéorych wydano 40 zalecen w sprawie wyeliminowania stabosci kontroli
zarzadczej lub wprowadzenia usprawnien oraz skierowano 33 wnioski do departamentow
merytorycznych Centrali ZUS;

— czynno$ci doradcze obejmujace 6 obszarow ryzyka i 17 jednostek organizacyjnych,
w wyniku ktorych sformutowano 23 wnioski do departamentow Centrali;

— czynno$ci sprawdzajace w 13 jednostkach organizacyjnych w zakresie 3 zadan
zapewniajacych przeprowadzonych w 2010 r.

Na podstawie art. 272 ust. 1 ustawy o finansach publicznych zostata dokonana ocena kontroli

zarzadczej. Zgodnie ze Standardami kontroli zarzqdczej dla sektora finansow publicznych,

stanowiacymi zalacznik do Komunikatu Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r.

w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF

Nr 15, poz. 84), dokonana ocena stanowi jedno ze zrodet zapewnienia o stanie kontroli

zarzadczej i zlozenia o$wiadczenia za rok 2011 o stanie tej kontroli przez Prezesa Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych.

Zadania zapewniajqce

Przeprowadzone zadania zapewnily niezalezne zbadanie systemu kontroli zarzadczej
i uzyskanie celu - obiektywnej oceny adekwatno$ci, skutecznos$ci i efektywnosci tej kontroli.
Formulowane zalecenia prowadzity do wyeliminowania stabos$ci kontroli zarzadczej poprzez
naprawg stwierdzonych uchybien lub wprowadzenie usprawnien w zarzadzanych procesach.
Sprawozdania z 3-ech zadan zapewniajacych byly baza dla przeprowadzenia czynno$ci

doradczych.

Czynnosci doradcze
Celem przeprowadzonych czynnosci doradczych bylo przedstawienie Prezesowi Zakladu
opinii 1 wnioskéw dotyczacych usprawnienia funkcjonowania Zakladu w zakresie badanych

obszar6w/proceséw dziatalnosci.
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Czynnosci sprawdzajqce

Zrealizowane w 2011 roku czynnosci sprawdzajace stuzyly niezaleznej i obiektywnej ocenie
dziatan i dokonan podjetych przez dyrektoréow audytowanych komoérek w zakresie realizacji
zalecen z zadan zapewniajacych z roku 2010. Czynnosci sprawdzajace potwierdzily podjgcie
dziatan dostosowawczych iusprawniajacych prace w badanych jednostkach w kontekscie
zalecen w sprawie wyeliminowania stabosci kontroli zarzadczej, zwiazanych z narazeniem na

ryzyka w obszarach i procesach objetych wykonanymi zadaniami zapewniajacymi.

Inne dziatania

W 2011 r. zintensyfikowano prace nad opracowaniem zasad systemu zarzadzania ryzykiem
w ZUS. Uruchomiono program identyfikacji profilu ryzyka w zarzadzanych gléwnych
procesach w Zaktadzie. Zaplanowano na koniec 2012 r. usystematyzowanie zarzadzania
ryzykiem w ZUS, co przyczyni si¢ do zwigkszenia prawdopodobienstwa osiagania
wyznaczonych celéw strategicznych 1 operacyjnych poprzez $wiadome zarzadzanie,

towarzyszacymi dziatalnosci, zidentyfikowanymi ryzykami.

7. Badania, analizy statystyczne i aktuarialne

W 2011 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych gromadzit 1 opracowywal informacje

statystyczne, prowadzil badania statystyczne oraz sporzadzal prognozy i analizy aktuarialne

z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach biezacej sprawozdawczosci, zaspokajajac potrzeby informacyjne w zakresie

planowania, zarzadzania oraz nadzoru nad jednostkami terenowymi ZUS, realizowano

m.in. nast¢pujace zadania:

— sporzadzano syntetyczne informacje o ubezpieczeniach spotecznych w postaci
wydawnictw miesi¢cznych, kwartalnych i rocznych;

— sporzadzano analityczne informacje z zakresu ubezpieczen spolecznych dla
kierownictwa Zaktadu, departamentow merytorycznych oraz szeregu instytucji
m.in. Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej, Narodowego Funduszu Zdrowia,
Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Finansow, Urzedu ds. Kombatantow i Osoéb
Represjonowanych, Narodowego Banku Polskiego, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego;

— przygotowywano zagregowane dane, zasilajac zasoby statystyki publicznej zaréwno na
potrzeby krajowe - publikacje Gltownego Urzedu Statystycznego - oraz zaspakajajac
potrzeby wynikajace z wymagan EUROSTAT-u (m.in. ESSPROS, AWG, Narodowy
Rachunek Zdrowia).
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W zakresie badan statystycznych realizowano m.in. nast¢pujace tematy:

badanie statystyczne osob poddanych rehabilitacji leczniczej przeprowadzonej w ramach
prewencji rentowej ZUS w 2009 roku;

badanie rent z tytulu niezdolno$ci do pracy oraz rent rodzinnych przyznanych
w 2011 roku z powodu wypadkdéw i chordéb zawodowych;

badanie struktury wysokosci emerytur i rent finansowanych z FUS po waloryzacji
w marcu 2011 r.;

badanie statystyczne poziomu wydatkow w 2010 r. na S$wiadczenia zwiazane
z niezdolnoscia do pracy z obszaru obstugiwanego przez ZUS, tj. wydatkow na renty
z tytutu niezdolnosci do pracy, na renty socjalne, na absencj¢ chorobowa, na $wiadczenia
rehabilitacyjne oraz na rehabilitacj¢ lecznicza w ramach prewencji rentowej ZUS;

udziat w pracach przy opracowywaniu programéw badan statystycznych statystyki

publiczne;.

W obszarze analiz i prognoz aktuarialnych, w 2011 r. zostaly zrealizowane m.in. nastgpujace

badania i prace aktuarialne:

badanie populacji emerytéw i rencistow pobierajacych swiadczenie w styczniu 2011 r.;
badanie populacji emerytow i rencistow, ktorych $§wiadczenie w styczniu 2011 r. byto
zawieszone z tytutu osiagania przychodéw;

badanie populacji emerytow 1 rencistow, ktorzy 2010 r. zaprzestali pobierania
$wiadczenia z powodu zgonu,

badanie populacji emerytéw i rencistow, ktorym po raz pierwszy przyznano $wiadczenie
w [ potroczu 2011 r. oraz populacji emerytow i rencistOw pobierajacych $wiadczenie
w czerwcu 2011 r.;

szacowanie skutkéw finansowych i opracowanie wynikow akcji waloryzacji §wiadczen
od 1 marca 2011 r.;

prace nad modelem dlugoterminowej prognozy Funduszu Emerytalnego oraz Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych;

opiniowanie projektow ustaw dotyczacych ubezpieczen spotecznych i szacowanie
skutkow finansowych proponowanych zmian, w tym zmian zapowiedzianych w expose
Premiera — w szczegdélnosci dotyczacych podwyzszenia wieku emerytalnego
1 wprowadzenia waloryzacji kwotowej;

opracowywanie materiatéw z zakresu ubezpieczen spotecznych dla potrzeb kierownictwa
Zaktadu, mediéw, Komisji Sejmowych, Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Pracy

i Polityki Spotecznej, KPRM oraz dla innych zainteresowanych.
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organizacja seminariow poswigconych:
analizie uwarunkowan niezb¢dnych do sporzadzania dlugoterminowych prognoz
aktuarialnych (IV seminarium z I cyklu);
wyzwaniom stojacym przed systemem ubezpieczen spotecznych (3 seminaria);
roznym aspektom ubezpieczen spolecznych (3 seminaria)

1 wydanie publikacji ,,System emerytalny — problemy na przysztos¢”, podsumowujacej

pierwsze dwa cykle przeprowadzonych seminariow.

Do wazniejszych publikacji tematycznych opracowanych na podstawie ww. badan, analiz

i prognoz nalezy w 2011 r. zaliczy¢ m.in. tytuly:

8.

,Ubezpieczeni poddani rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS”;
,»Orzeczenia lekarzy orzecznikéw ZUS o niezdolno$ci do pracy”;

,,Orzeczenia komisji lekarskich ZUS”;

,Renty z tytulu niezdolno$ci do pracy oraz renty rodzinne przyznane z powodu
wypadkow i choréb zawodowych”;

,Orzeczenia ustalajace procentowy uszczerbek na zdrowiu”;

»Struktura wysoko$ci emerytur 1 rent wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu
2011 roku”;

,Platnicy skladek na ubezpieczenie wypadkowe, ktérzy za 2010 rok ztozyli Informacj¢
ZUS IWA”;

,Absencja chorobowa w 2010 roku”;

,Absencja chorobowa 0s6b ubezpieczonych w ZUS w 2010 roku — analiza korelacji”;
,»Wazniejsze informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych w 2010 r.”;

,Emerytury i renty przyznane w 2010 r.”;

,Prognoza wptywow 1 wydatkow FUS na lata 2013 - 2017”;

,Informacja o ubezpieczonych wykonujacych prace w szczegdlnych warunkach
lub o szczegdlnym charakterze — na podstawie dokumentow ZUS ZSWA zlozonych za

2010r.”.

Popularyzacja wiedzy z zakresu ubezpieczen spolecznych

Realizujac zadania okreSlone w art. 68 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r.

o systemie ubezpieczen spotecznych, w Zaktadzie podejmowano szereg dziatan majacych na

celu popularyzacje wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych oraz promocje Zakladu jako

instytucji dziatajacej sprawnie i1 efektywnie na rzecz obywateli.
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Aktywnos$¢ rzecznika prasowego polegata glownie na przekazywaniu informacji mediom
zarOwno ogolnopolskim, jak i regionalnym. W omawianym okresie przygotowano ponad 160
informacji prasowych, ktére rozestano do redakcji oraz umieszczono w serwisie
internetowym www.zus.pl. Ponadto rzecznik prasowy udzielal odpowiedzi na pytania
dziennikarzy oraz aranzowat wywiady z kluczowymi osobami z Centrali ZUS. Podejmowane
byty takze dziatania inicjujace artykuly i1 programy w mediach poswigcone tematyce
ubezpieczen spotecznych. Cykle poradnikéow 1 felietondw ukazywaty si¢ w ,,Super
Expressie”, ,,Naszym Dzienniku” i ,,Gazecie Wyborcze;j”.

W analizowanym okresie zorganizowano trzy konferencje prasowe. Podczas spotkan
z dziennikarzami w marcu i czerwcu 2011 r. omawiano wyniki badan satysfakcji klientow
ZUS (badania przeprowadzone zostaty przez firm¢ SMG KRC i realizowane w ramach
wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska projektu pt. ,,Poprawa jakosci ustlug
Swiadczonych przez Zaklad Ubezpieczen Spolecznych na rzecz przedsigbiorcow™).
Zaprezentowano takze planowany rozwdj elektronicznych kanatow komunikacji z klientami
w ramach PUE, tzn. Nowy Portal Informacyjny, System Kierowania Ruchem oraz Profil
Zaufany ePUAP. Omowiono rowniez utworzone przez ZUS subkonta, na ktore przekazywana
jest czg$¢ sktadki emerytalnej ubezpieczonych. We wrze$niu 2011 r. zorganizowano
spotkanie z dziennikarzami, na ktérym przedstawiono zasady podlegania ubezpieczeniom
0sOb sprawujacych opieke nad dzie¢mi na podstawie umowy uaktywniajacej (nian) oraz
sporzadzania dokumentow ubezpieczeniowych za te osoby. Uruchomiono takze specjalna
infolini¢ ZUS 1 strong internetowa z informacjami (poradnikami, ulotkami) dla rodzicéw,
ktérzy chca zatrudni¢ opiekunkg. Informacje o uruchomieniu dzialu z materialami dla
opiekundéw 1 nian opublikowano takze w portalu Onet.pl, w ktorym zamieszono banner
informacyjny. Tematyka ta poruszana byta takze podczas ,, Tygodnia przedsigbiorcow”.

W 2011 roku przeprowadzono cykl akcji edukacyjnych, ktore obejmowaty zagadnienia
z zakresu prewencji rentowej i wypadkowej oraz zorganizowano kampani¢ skierowang do
przedsigbiorcow. 25 maja 2011 r. =zorganizowano ,Dzien Otwarty dla Osob
Niepetlosprawnych” z mysla o osobach, ktore zainteresowane sa informacjami praktycznymi
dotyczacymi uprawnien niepetnosprawnych z zakresu ubezpieczen spotecznych, rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz aktywizacji. Natomiast w dniach 17-21 pazdziernika 2011 r.
w Zaktadzie odbywat si¢ ,,Tydzien Przedsigbiorcow”. W jego trakcie, osoby prowadzace
dzialalno$¢ gospodarcza lub zamierzajace poprowadzi¢ wiasny biznes mogty uzyska¢ porady
specjalistow ZUS. Uruchomione zostaly, we wspotpracy z ,,.Dziennikiem Gazeta Prawna”,

takze specjalne infolinie tematyczne oraz internetowe czaty z ekspertami. Tematy, ktore
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poruszano podczas tego tygodnia to: ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne przedsigbiorcéw
prowadzacych jednoosobowa dzialalno$¢; w ktorym kraju mozna by¢ ubezpieczonym —
informacje dla osob wykonujacych pracg w krajach UE, EOG 1 Szwajcarii; zasady udzielania
ulg 1 umorzen w splacie naleznosci z tytulu sktadek; ubezpieczenie nian od
1 pazdziernika 2011 r. Relacje z ,,Tygodnia Przedsigbiorcow” oraz rozmowy z ekspertami
emitowane byty w I Programie Polskiego Radia.
W ramach przedsigwzig¢ o charakterze edukacyjnym zorganizowano takze cykl
Migdzynarodowych Dni Poradnictwa. Odbyty si¢ migdzy innymi:
- Polsko-Niemieckie Dni Poradnictwa Emerytalno-Rentowego oraz Dni Poradnictwa
Przygranicznego;
- Dni Otwarte ZUS w Szwecji (Malmo 1 Sztokholm), zorganizowane we wspotpracy
z Ambasada RP w Sztokholmie;
— Dni Poradnictwa we Wtoszech (Rzym).
Przedstawiciele ZUS 1 partnerskich instytucji zabezpieczenia spolecznego udzielali
bezptatnych porad w zakresie uprawnien do $wiadczen w sytuacji posiadania okresow
ubezpieczenia z tytulu pracy w Polsce i za granica lub przemieszczania si¢ w obrgbie panstw.
Dni Poradnictwa mialy odpowiednia oprawe¢ medialno-promocyjna, o wydarzeniach
informowata lokalna prasa i inne $rodki masowego przekazu. Relacje pojawily si¢ takze
w TV Polonia oraz w mediach wtasnych ZUS.
W 2011 r. nawiazano stala wspolprace z portalem internetowym dla emerytow.
Co miesiac na stronie www.dlaemeryta.pl publikowane byly materiaty dotyczace swiadczen
emerytalnych. Ponadto eksperci ZUS udzielali telefonicznych porad czytelnikom serwisu.
W omawianym okresie, na antenie TVP1 wyemitowano 40 odcinkow programu z cyklu ,,ZUS
dla Ciebie”. Eksperci ZUS wyjasniali w audycjach najnowsze zmiany w przepisach,
informowali o $wiadczeniach przyslugujacych ubezpieczonym, pomagali platnikom
wypelnia¢ obowiazki. Poszczegdlne odcinki programu ,,ZUS dla Ciebie” mozna oglada¢ na
salach obstugi klienta ZUS, ktére wyposazone sa w nowoczesny system kierowania ruchem
(system ten wdrazany jest stopniowo w calym Zaktadzie).
Dziatania w obszarze komunikacji spolecznej polegaly réwniez na kontynuowaniu
dzialalnosci wydawniczej (w 2011 r. opublikowano 67 pozycji nieperiodycznych
o tacznym nakladzie 1.523.318 egzemplarzy oraz 7 periodykdw o tacznym naktadzie
1.272.540 egzemplarzy). Pozycje nieperiodyczne poswigcone byly réznym zagadnieniom
z zakresu ubezpieczen spolecznych. Byly to ksiazki, broszury, ulotki, plakaty. W obszarze

pozycji periodycznych kontynuowano wydawanie m.in. miesigcznika ,,Z zycia ZUS”,
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miesigcznika ,,Ubezpieczenia Spoleczne. Teoria 1 Praktyka”, kwartalnika ,Biuletyn
Informacyjny ZUS”, kwartalnika ,,Prewencja i Rehabilitacja”.

W aktualne informacje dotyczace obszaru dzialalnosci ZUS zasilany byt serwis internetowy
ZUS — www.zus.pl. Ponadto rzecznik prasowy prowadzit 2011 r. blog
i mikroblog internetowy, na ktérych publikowane byly informacje dotyczace dzialalno$ci
Zaktadu, a takze felietony publicystyczne popularyzujace wiedzg o systemie ubezpieczen
spotecznych i roli ZUS.

Rozpoczgto takze intensywne prace nad utworzeniem Centrum Zarzadzania Wiedza. Celem
CZW jest dostarczanie klientom Zaktadu aktualnych informacji w zakresie ubezpieczen
spotecznych 1 dzialalno$ci Zaktadu, natomiast pracownikom ZUS aktualnych informacji
pomocnych przy wykonywaniu ich codziennych obowiazkéw. Centrum usprawni dzialania

Zaktadu w ramach zarzadzania kanatami informacyjnymi.

9. Wspolpraca migdzynarodowa

W roku 2011 gtéwne kierunki wspolpracy migdzynarodowej Zaktadu dotyczyly:

—  wspdlpracy z Migdzynarodowym Stowarzyszeniem Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA)
oraz Europejska Platforma Zabezpieczenia Spotecznego (ESIP);

— wspOlpracy z instytucjami Unii Europejskiej w zakresie koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego;

— dwustronnych kontaktéw z instytucjami ubezpieczeniowymi w zakresie realizacji umow
1 porozumien o zabezpieczeniu spotecznym oraz rozporzadzen wspolnotowych;

— reprezentacji Zaktadu na konferencjach i seminariach migdzynarodowych;

— popularyzacji zagadnien z zakresu ubezpieczen spolecznych, w szczegolnosci poprzez
organizowanie Dni Poradnictwa.

Od kwietnia 2011 roku Prezes ZUS petni funkcj¢ przewodniczacego Europejskiej Sieci ISSA.

Pierwsze spotkanie Europejskiej Sieci ISSA pod przewodnictwem Prezesa ZUS odbylo si¢

we wrzesniu 2011 roku w Stambule. Ponadto Prezes ZUS uczestniczyl w posiedzeniu Biura

ISSA (Genewa) i przewodniczyt Komisji Kontroli ISSA (Genewa).

Przedstawiciele ZUS petnia rowniez funkcj¢ wiceprzewodniczacych dwoch komisji

technicznych ~ ISSA:  Komisji  Technicznej ds.  Technologii  Informacyjnych

1 Komunikacyjnych oraz Komisji Technicznej ds. Organizacji Zarzadzania i Innowacji.

W  minionym roku przedstawiciele Zakladu uczestniczyli w  nastgpujacych

miedzynarodowych seminariach zorganizowanych przez ISSA:

,Ubezpieczenie chorobowe i reintegracja rynku pracy”;
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,,Ochrona socjalna pracownikow migrujacych w kontekscie globalizacji”;

,Modernizacja spoteczna — nowa polityka socjalna”;
oraz w Swiatowym Kongresie ISSA nt. ,,Bezpieczenstwo i zdrowie w pracy”.
ZUS wspotpracuje takze z Europejska Platforma Zabezpieczenia Spotecznego (ESIP). ZUS
stat si¢ cztonkiem tej organizacji z chwila przystapienia Polski do UE. Glownym celem jej
dziatalnosci jest pobudzenie do wspoOtpracy 1 wymiany doswiadczen w zakresie
funkcjonowania krajowych systemow zabezpieczenia spotecznego. W ramach wspotpracy
z ESIP przedstawiciel Zaktadu zostat wybrany na przewodniczacego Komitetu emerytalno-
rentowego. Spotkania Komitetu emerytalno-rentowego odbywaty sig co kwartat w Brukseli.
W ramach prac, prowadzonych przez Komisj¢ Administracyjna i zwiazanych z wdrozeniem
Wspolnotowego Systemu Elektronicznej Wymiany Informacji dotyczacych Zabezpieczenia
Spotecznego (EESSI), przedstawiciele Zaktadu uczestniczyli w pracach grup roboczych
majacych na celu okreslenie struktury i zakresu danych w dokumentach elektronicznych SED,
a takze przeptywu tych dokumentow.
Dwustronne kontakty z zagranicznymi instytucjami zabezpieczenia spotecznego dotyczyly
gléwnie realizacji dwustronnych porozumien o wspolpracy w zakresie zabezpieczenia
spotecznego. Bezposrednie kontakty w formie spotkan o charakterze konsultacyjnym
realizowane byly z: Litwa, Rosja, Bulgaria, Azerbejdzanem, Motdawia i Niemcami.
W ramach wspotpracy z Panstwowym Funduszem Ubezpieczen Spotecznych Litwy
(SODRA) podpisany zostat - w kwietniu 2011 r. w Warszawie - Protokot o wspotpracy ZUS-
SODRA na 2011 rok. Realizujac powyzsze, na Litwie (czerwiec 2011 r.) i w Warszawie
(wrzesien 2011 r.) odbyly si¢ konsultacje, ktorych tematem byly zadania realizowane przez
Departament Legislacyjno-Prawny, Departament Kontroli Wewnetrznej oraz problemy
zwiazane z wdrozeniem reformy emerytalne;j.
Wspotpraca ZUS z Funduszem Emerytalno-Rentowym Federacji Rosyjskiej (FERR)
prowadzona byla w ramach realizacji Memorandum o wspotpracy migdzy obiema
instytucjami, podpisanego 2 czerwca 2011 roku. W lipcu 2011 r. delegacja ZUS uczestniczyta
w Moskwie w dwustronnym seminarium dotyczacym procedur zwiazanych z obstuga
klientow obu instytucji oraz ewidencja skladek na kontach o0s6b ubezpieczonych,
a w pazdzierniku 2011 r. delegacja rosyjska odbyta w ZUS konsultacje nt. poboru sktadek,
kontroli ptlatnikow skladek 1 tworzenia budzetu instytucji. Ponadto w sierpniu 2011 r.
delegacja ZUS uczestniczyta w Rosji w trojstronnym polsko-niemiecko-rosyjskim forum

poswigconym kierunkom rozwoju wspoétczesnych systemow emerytalnych.
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W ramach realizacji Deklaracji o wspolpracy miedzy ZUS a Panstwowym Zaktadem
Zabezpieczenia Spotecznego Bulgarii w 2011 r. odbyly si¢ dwa spotkania, ktérych tematem
byly zagadnienia zwiazane z orzekaniem o niezdolnosci do pracy, przyznawaniem i wyptata
Swiadczen emerytalno-rentowych, kontrola 1 wyplata $wiadczen krotkoterminowych oraz
zarzadzaniem zasobami ludzkimi.
Ponadto, w 2011 r. przedstawiciele Centrali ZUS jako instytucji tacznikowej w zakresie
spraw podlegajacych koordynacji zorganizowali 1 przeprowadzili rozmowy robocze w ZUS z:
— holenderska instytucja tacznikowa Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen
(12-13.05.2011 r. w Warszawie);
— turecka instytucja ubezpieczeniowa Sosyal Giivenlik Kurumu (27.06-08.07.2011 r.
w Warszawie).
Wspolpraca z Panstwowym Funduszem Ochrony Socjalnej Azerbejdzanu, oparta na
zawartym w 1995 r. Porozumieniu o wspodlpracy, realizowana byla w formie dwoch
konsultacji odbytych w maju 2011 r. (w Warszawie i w Baku), ktorych tematem byty konta
indywidualnego przebiegu ubezpieczenia, kapitatowy element ubezpieczenia emerytalnego
oraz sprawozdawczo$¢ elektroniczna ze strony pracodawcoOw  wobec  instytucji
ubezpieczeniowych.
W czerwcu 2011 r. przebywata z wizyta w ZUS, w ramach realizacji Protokotu o wspolpracy
zawartego z Narodowa Kasa Ubezpieczen Spotecznych Motdawii, delegacja tego kraju.
Czlonkowie delegacji zapoznali si¢ z zasadami reformy emerytalnej w Polsce,
potwierdzaniem okresOw ubezpieczenia, przyznawaniem i1 wyplata zasitkéw chorobowych
oraz z zadaniami realizowanymi przez Departament Legislacyjno-Prawny.
Wspotpraca w ramach podpisanego Protokolu o wspotpracy na rok 2011 z Niemiecka
Instytucja Ubezpieczenia Emerytalno-Rentowego (DRV Bund) opierala si¢ glownie na
organizacji Polsko-Niemieckich Dni Poradnictwa (Kolonia, Poznan) i Dni Poradnictwa
Przygranicznego (Stubice, Zgorzelec, Szczecin, Frankfurt, Berlin, Gorlitz). Dodatkowo
w ramach polsko-niemieckich grup konsultacyjnych odbyly si¢ spotkania obejmujace
nastepujace tematy: audyt wewngtrzny, zagadnienia legislacyjno-prawne, kontroling i IT.
W 2011 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych kontynuowat (zapoczatkowana w 2010 roku)
organizacj¢ Dni Poradnictwa dla Polonii zamieszkatej w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej. Dni Poradnictwa byly organizowane we wspotpracy z polskimi placowkami
dyplomatycznymi. Celem tych Dni jest popularyzacja wiedzy o polskim systemie

zabezpieczenia spotecznego oraz o prawach i obowiazkach wynikajacych ze stosowania przez
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Polske wspolnotowych przepisow w zakresie koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego. Dni Poradnictwa w roku 2011 odbyty si¢ w Belgii, Francji i we Wtoszech.

Ponadto, z dniem 1 stycznia 2011 r. wdrozono do realizacji postanowienia rozporzadzenia
nr 1231/2010 rozszerzajace zakres podmiotowy rozporzadzenia (WE) nr 883/2001
i rozporzadzenia (WE) nr 987/2009 na obywateli panstw trzecich (tj. obywateli panstw
niebedacych panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej), ktérzy nie sa jeszcze objgci tymi

rozporzadzeniami jedynie ze wzgledu na swoje obywatelstwo.

1. INFORMACJE SZCZEGOLOWE DOTYCZACE OBSLUGI
UBEZPIECZONYCH, SWIADCZENIOBIORCOW I PLATNIKOW SKEADEK

1. Stwierdzenie i ustalenie obowigzku ubezpieczen spolecznych

Podstawowym zadaniem Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych w zakresie stwierdzania
i ustalania obowiazku ubezpieczen spotecznych jest obsluga spraw ptatnikow
i ubezpieczonych dotyczacych obejmowania ubezpieczeniami spolecznymi, ustalania
podstawy wymiaru, wysokos$ci 1 zasad finansowania skladek na ubezpieczenia spoteczne,
ubezpieczenie zdrowotne 1 pozostale fundusze obslugiwane przez Zaklad, ustalania
wlasciwego ustawodawstwa w ramach realizacji uméw migdzynarodowych i rozporzadzen
unijnych, udzielania informacji o skladkach zewidencjonowanych na kontach
ubezpieczonych, potwierdzania przebiegu ubezpieczen dla celow $§wiadczen z ubezpieczen
spotecznych 1 wyjasnianie przyczyn nieprzekazywania skladek do otwartych funduszy
emerytalnych.

Niezaleznie od powyzszych zadan, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2011 roku realizowat

nast¢pujace zadania:

— zgodnie z art. 40a ust. 1 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, od 1 maja 2011 r.
w ramach konta ubezpieczonego bedacego cztonkiem OFE lub niebgdacego czlonkiem
OFE, ale majacego obowiazek przystapienia do OFE, Zaklad prowadzi subkonto, na
ktorym — poczynajac od sktadek naleznych za maj 2011 r. — ewidencjonuje informacje
o zwaloryzowanych sktadkach 1 odsetkach za zwtoke;

— zgodnie z art. 40e ust. 1 ww. ustawy, zwaloryzowane sktadki i odsetki za zwlokeg
zewidencjonowane na subkoncie (prowadzonym przez Zaktad w ramach konta
ubezpieczonego) podlegaja podzialowi — na podstawie przekazanego zawiadomienia
z OFE — w razie rozwodu, uniewaznienia matzenstwa albo smierci.

Ponadto w 2011 roku:
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wystano 10.037.758 informacji o stanie konta osoby ubezpieczonej w Zakladzie
Ubezpieczen Spotecznych za rok 2009 (kontynuacja wysylki informacji rozpoczegtej
w 2010 r.) oraz 19.029.463 informacje o stanie konta osoby ubezpieczonej w Zakladzie
Ubezpieczen Spotecznych za rok 2010;
przeprowadzono dwa losowania do OFE:
31 stycznia 2011 r. (wezwano do zawarcia umowy z OFE 433.705 tysiecy
ubezpieczonych, losowanie przeprowadzono dla 211.782 ubezpieczonych);
29 lipca 2011 r. (wezwano do zawarcia umowy z OFE 204.934 tysiace
ubezpieczonych, losowanie przeprowadzono dla 109.275 ubezpieczonych);
skierowano 136.513 zawiadomien o wysokosci stopy procentowej skladki na
ubezpieczenie wypadkowe na rok sktadkowy 2011/2012;
wydano 130.021 decyzji administracyjnych w sprawach spornych;
rozpatrzono 134.905 wnioskow o wyrazenie zgody na optacenie sktadki na dobrowolne
ubezpieczenie chorobowe po terminie;
wydano 1.161.685 zaswiadczen 1 poswiadczen dla celow emerytalno-rentowych,
$wiadczen przedemerytalnych i kapitatu poczatkowego;
sporzadzono 1.407.797 dokumentéw z urzedu;
potwierdzono 309.749 formularzy E-101 i Al — zaswiadczenia o ustawodawstwie
wlasciwym;
wydano 2.603 formularze E-104 — zaswiadczenia dotyczace sumowania okresow
ubezpieczenia, zatrudnienia lub zamieszkania;
zawarto  2.560  porozumien  wyjatkowych z  zagranicznymi  instytucjami
ubezpieczeniowymi na podstawie rozporzadzen unijnych;
wydano 1.518 zaswiadczeh W/NOR o podleganiu polskiemu ustawodawstwu z zakresu
zabezpieczenia spotecznego dla 0oséb zatrudnionych na statkach pltywajacych pod bandera
Norwegii,
zalatwiono 425 wnioskow o objecie dobrowolnymi ubezpieczeniami emerytalnym
1 rentowymi obywateli polskich zatrudnionych na statkach pod bandera norweska

zarejestrowanych w Norwegian International Ship Register (NIS).
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2. Ustalenie uprawnien do Swiadczen z zabezpieczenia spolecznego oraz wyplacanie
tych Swiadczen

2.1. Swiadczenia emerytalno-rentowe
W 2011 r. oddzialy ZUS wyplacaty $rednio co miesiac emerytury i renty finansowane
z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych dla 7,3 min osoéb. Zmiany w strukturze wyptacanych

emerytur i rent obrazuje ponizsze zestawienie:

L. . XIT 2010r. XII 2011r.
Swiadczenia
emerytalno-rentowe W tys. w % W tys. w % XII 2010
wyplacane przez ZUS

=100%
Ogotem* 7.633,1 100,0 7.542.8 100,0 98,8
Z tego:
Emerytury** 5.158,4 67,6 5.122,6 67,9 99,3
Renty z tytutu 1.204,9 15,8 1.148,8 15,2 95,3
niezdolnosci do pracy
Renty rodzinne 1.269,8 16,6 1.271,4 16,9 100,0

*) Lacznie ze $wiadczeniami z tytulu wypadkoéw pozostajacymi w zbiegu ze §wiadczeniami z MON, MSWiA i MS
finansowanymi z FUS, ale bez emerytur i rent realizowanych na mocy umow migdzynarodowych oraz bez emerytur i rent
0s0b posiadajacych prawo takze do swiadczenia rolniczego.

**) Lacznie z emeryturami pobieranymi w zbiegu z innym §wiadczeniem oraz tacznie z emeryturami pomostowymi.

Tabela 6. Zmiany w strukturze wyptacanych emerytur i rent w latach 2010-2011

Zauwaza si¢ nieznaczng tendencj¢ spadkowa w liczbie wyptacanych §wiadczen, z wyjatkiem
rent rodzinnych, ktérych poziom jest niemal identyczny, jak w roku 2010.
W okresie sprawozdawczym do oddzialéw ZUS wplynglo ogotem 5322 tys. wnioskdéw
pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne i §wiadczenia przedemerytalne oraz
0 przyznanie emerytury, renty, renty socjalnej zgloszonych przez osoby pobierajace juz
Swiadczenie w ZUS, w tym:
—  404,2 tys. wnioskow pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne i §wiadczenia
przedemerytalne, a mianowicie:
351,0 tys. wnioskdéw o emerytury i renty;
19,5 tys. wnioskdw o renty socjalne;
33,7 tys. o $wiadczenia przedemerytalne;
— 128,0 tys. wnioskéw o przyznanie emerytury, renty, renty socjalnej zgtoszonych przez
osoby pobierajace juz §wiadczenia w ZUS, a mianowicie:
126,0 tys. o emerytury i renty;

2,0 tys. o renty socjalne.
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W poréwnaniu do 2010 roku zauwaza si¢ o 2,1 tys. (tj. o 1,7%) wzrost liczby wnioskéw

0 przyznanie emerytury, renty, renty socjalnej zgloszonych przez osoby pobierajace juz

Swiadczenie w ZUS oraz odnotowano spadek wpltywu wnioskéw pierwszorazowych

o emerytury, renty o 120,1 tys., tj. 0 25,5 % i rent socjalnych o 3,0 tys., tj. 0 13,4%.

Nastapil natomiast wzrost wplywu wnioskow pierwszorazowych o $wiadczenia

przedemerytalne o 5,3 tys. (tj. 0 18,6 %).

Oprécz wnioskow o przyznanie nowych S$wiadczen, w 2011 r. wplyngto 4.682,6 tys.

wnioskow wymagajacych wydania decyzji zamiennych dotyczacych emerytur, rent, rent

socjalnych oraz zasitkéw i $wiadczen przedemerytalnych (zwanych dalej wnioskami

zamiennymi), w tym w sprawach:

— emerytur i rent — 4.505,2 tys. wnioskow;

— rent socjalnych — 108,8 tys. wnioskow;

—  zasitkéw 1 $wiadczen przedemerytalnych — 68,6 tys. wnioskow.

W poréwnaniu do 2010 roku, w 2011 r. nastapit wzrost liczby wnioskoéw wymagajacych

wydania decyzji zamiennych o 254,3 tys., tj. 0 5,95 %.

Oproécz wnioskOw o przyznanie lub przeliczenie emerytur, rent, §wiadczen przedemerytalnych

1 rent socjalnych, wplyngto 135,4 tys. wnioskdw o pozostate §wiadczenia, w tym:

- 119,3 tys. wnioskdw o jednorazowe odszkodowania z tytulu wypadkow przy pracy
1 chorob zawodowych;

— 2,4 tys. wnioskow o refundacjg sktadek na ubezpieczenie OC 1 AC;

— 13,6 tys. wnioskéw o ekwiwalent pienig¢zny z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla
emerytéw i rencistow, bytych pracownikéw przedsigbiorstw robot gorniczych;

— 0,4 tys. wnioskow o $wiadczenie pieni¢zne dla cywilnych niewidomych ofiar dzialan
wojennych.

W poréwnaniu do 2010 roku, w 2011 r. nastapit niewielki wzrost liczby wnioskdw w sprawie

tych $wiadczen o 269, tj. 0,2%.

Niezaleznie od realizacji zglaszanych wnioskéw o $wiadczenia, w 2011 roku zostato

zatatwionych 1.839,0 tys. spraw z urzedu, w tym 58,5 tys. spraw dotyczacych emerytur

przyznanych z urzedu.

W poréwnaniu do roku 2010, w roku 2011 nastapit wzrost spraw zatatwionych z urzedu

o 8679 tys., tj. o 89,4%, w tym dot. emerytur przyznanych z urzegdu o 33,6 tys.,

tj. 0 135,0%.

W 2011 roku oddziaty ZUS wydaly 497,7 tys. decyzji w sprawach $wiadczen w wyniku

zalatwienia wnioskoOw pierwszorazowych, w tym 356,3 tys. decyzji przyznajacych,
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a 141,44 tys. decyzji odmownych. W poréwnaniu do 2010 roku, w 2011 r. nastapitl wzrost

o 7,9 tys. (. o 1,6%) wydanych decyzji w sprawach $wiadczen w wyniku zalatwienia

wnioskow pierwszorazowych. Oddzialy ZUS wydaly ogdtem:

—  240,7 tys. decyzji w sprawie emerytur, w tym 176,9 tys. decyzji przyznajacych;

— 95,6 tys. decyzji w sprawie rent z tytutu niezdolnosci do pracy (bez rent wypadkowych),
w tym 49,0 tys. decyzji przyznajacych;

— 99,6 tys. decyzji w sprawie rent rodzinnych (bez rent powypadkowych), w tym 90,0 tys.
decyzji przyznajacych;

— 6,3 tys. decyzji w sprawie rent wypadkowych, w tym 3,3 tys. decyzji przyznajacych;

— 1,7 tys. decyzji w sprawie rent rodzinnych wypadkowych, w tym 0,9 tys. decyzji
przyznajacych;

— 21,2 tys. decyzji w sprawie rent socjalnych, w tym 11,7 tys. decyzji przyznajacych;

— 32,7 tys. decyzji w sprawie $§wiadczen przedemerytalnych, w tym 24,4 tys. decyzji
przyznajacych.

W 2011 roku oddziaty ZUS zatatwily ogdtem 4.632,5 tys. wnioskow wymagajacych wydania

decyzji zamiennych, w tym w sprawach:

— emerytur i rent — 4.457,1 tys. wnioskoéw;

— rent socjalnych — 107,2 tys. wnioskow;

—  zasitkoéw 1 $wiadczen przedemerytalnych — 68,2 tys. wnioskow.

W poréownaniu do 2010 roku, w 2011 r. nastapit wzrost liczby zalatwionych wnioskéw

wymagajacych wydania decyzji zamiennych o 197,8 tys. (tj. 0 4,5 %).

W 2011 roku przyznano po raz pierwszy i podjgto wyptate:

— emerytury - 102,5 tys. osobom;

— renty z tytulu niezdolnosci do pracy - 47,8 tys. osobom.

Pomimo okresowego znaczacego obciazenia dodatkowymi zadaniami, wynikajacymi

ze zmiany przepiséw, terminowos¢ realizacji wnioskéw emerytalno-rentowych w 2011 roku

w stosunku do 2010 r. wzrosta 1 osiagngta poziom 99,28% (w 2010 r. wynosita 98,22%).

Oproécz zadan zwiazanych z ustalaniem prawa do $wiadczeh emerytalno-rentowych oraz

innych $wiadczen i dodatkow do emerytur i rent, zmiana wysokos$ci $wiadczen oraz wyplata

tych $wiadczen, w 2011 roku realizowano:

— dokonywanie potracen ze S$wiadczen, w tym, m.in. sum egzekwowanych na mocy tytulow
wykonawczych, z tytutu odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej;

— odliczanie zaliczek na podatek dochodowy od o0séb fizycznych z kwot emerytur, rent,

zasitkow 1 §wiadczen przedemerytalnych oraz rent socjalnych.
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Oddziaty ZUS dokonaly réwniez rocznego rozliczenia tego podatku za 2010 rok,
sporzadzajac informacje podatkowa o tacznej kwocie dochodow 1 kwocie odliczonych
zaliczek na podatek oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne. Informacje podatkowe
za 2010 rok zostaty przekazane w ustawowym terminie, tj. do konca lutego 2011 roku. W tym
terminie dokonano takze rocznego rozliczenia podatku dla 7.707,8 tys. §wiadczeniobiorcow.
W roku 2011 dokonano rowniez rozliczenia emerytur i rent podlegajacych zawieszaniu
lub zmniejszaniu w zwiazku z osiaganiem przychodu w roku kalendarzowym 2010 lub
w odniesieniu do $wiadczen 1 zasitkow przedemerytalnych w roku rozliczeniowym
2010/2011.
Przecigtna miesigczna liczba zawieszonych lub zmniejszonych §wiadczen z tytulu osiaganych
przychodéw w roku 2011 wyniosta ogétem — 47,5 tys., w tym: przeci¢tna miesigczna liczba
zawieszonych §wiadczen wyniosta — 5,7 tys., a przecig¢tna miesigczna liczba zmniejszonych
swiadczen — 41,8 tys.
Obstuga $wiadczen emerytalno-rentowych wiazala si¢ takze z przyznawaniem i1 wyplata
dodatkéw do emerytur i1 rent, tj. dodatku pielegnacyjnego, dodatku dla sierot zupetnych,
dodatku kombatanckiego, dodatku kompensacyjnego, dodatku za tajne nauczanie oraz innych
Swiadczen, tj. ryczaltu energetycznego, $§wiadczenia pienigznego dla Zoierzy goérnikow,
$wiadczenia pienigznego dla osob deportowanych do pracy przymusowej, ekwiwalentu
weglowego dla emerytow i1 rencistow — bylych pracownikéw kolejowych, gérnikéw oraz
bylych pracownikow przedsigbiorstw robdt gorniczych. Inwalidom wojennym 1 wojskowym
posiadajacym samochod Zaktad dokonywat refundacji sktadek na obowiazkowe
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej i sktadki na dobrowolne ubezpieczenie auto casco.
W 2011 roku Prezes ZUS podjal decyzje o przyznaniu lub odmowie §wiadczenia w trybie
wyjatkowym dla 5,1 tys. 0sob, z czego:
— 2,0 tys. decyzji pozytywnych (w tym dla 1,1 tys. 0s6b przyznano §wiadczenia honorowe

z tytutu ukonczenia 100 lat zycia);

3,1 tys. decyzji negatywnych.
Kontynuowane byly zadania zwiazane z ustalaniem kapitalu poczatkowego osobom
ubezpieczonym, urodzonym po dniu 31 grudnia 1948 r. oraz ustalaniem kapitatu
poczatkowego dla ubezpieczonych urodzonych przed 1 stycznia 1949 r., zglaszajacych
wnioski o obliczenie emerytury wedlug nowych zasad (na podstawie art. 55 ustawy
o emeryturach i rentach z FUS (Dz. U. z 2009 r. Nr 153, poz. 1227, z p6zn. zm.)).
W zwiazku z wej$ciem w zycie przepisoOw ustawy z dnia 28 lipca 2011 r. o zmianie ustawy

o emeryturach i rentach z FUS (Dz. U. z 2011 r. Nr 187, poz.1112), zmianie ulegty od
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23 wrzesnia 2011 r. zasady ustalania po raz pierwszy kapitatu poczatkowego i ponownego
jego ustalenia, co spowodowato znaczacy wzrost liczby wnioskow w sprawie kapitatu.
W 2011 roku zarejestrowano ogotem 555,7 tys. nowych wnioskow o ustalenie, badz
przeliczenie kapitalu poczatkowego, w tym:

— 308,3 tys. wnioskéw pierwszorazowych;

— 2474 tys. wnioskow ponownych.
W 2011 roku wydano 650,2 tys. decyzji w sprawie kapitatu poczatkowego, w tym:

— 415,1 tys. decyzji pierwszorazowych o ustalenie kapitatu poczatkowego;

— 235,1 tys. decyzji o ponownym ustaleniu kapitatu poczatkowego.
Ponadto w 2011 r. przyznano 465 okresowych emerytur kapitalowych ze S$rodkéw
zgromadzonych w OFE. Emerytury te wyptacane sa osobom, majacym ustalone prawo do
emerytury z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.
W okresie sprawozdawczym wptyneto ponad 3,8 tys. wnioskOw o przyznanie emerytury
pomostowej. Prawo do takich emerytur zostalo ustalone dla 3,6 tys. osob. Natomiast
wnioskOw o przyznanie nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego wptyngto 483.
W 456 przypadkach zostaly przyznane takie §wiadczenia.
W 2011 r. przeprowadzono akcje waloryzacji $wiadczen emerytalno-rentowych
od 1 marca 2011 r., dla 7,4 mln emerytéw i rencistow, w tym dla 0,8 tys. osob otrzymujacych
rowniez okresowa emerytur¢ kapitatlowa. Waloryzacja objeta ponadto 3,7 tys. o0sob
pobierajacych emerytury pomostowe i nauczycielskie $wiadczenia kompensacyjne, 147,3 tys.
0s0b pobierajacych swiadczenia i zasitki przedemerytalne oraz 250,7 tys. 0sob pobierajacych
renty socjalne.
W zwiazku ze zmiang ustawy o emeryturach i rentach z FUS, wprowadzona przepisami
ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o zmianie ustawy o finansach publicznych oraz niektérych
innych ustaw 1 polegajaca na dodaniu do ustawy emerytalnej przepisu art. 103a,
przewidujacego zawieszenie wyplaty emerytury osobom kontynuujacym zatrudnienie
u dotychczasowego pracodawcy, w okresie od stycznia do pazdziernika 2011 r. komorki
pionu $§wiadczen emerytalno-rentowych w oddziatach ZUS prowadzity weryfikacje emerytur

pod katem zawieszenia wyplaty od 1 pazdziernika 2011 r.

2.2. Swiadczenia krétkoterminowe
Zaktad Ubezpieczen Spolecznych wyptaca §wiadczenia krotkoterminowe ubezpieczonym,
ktorych platnicy skladek zglaszaja do ubezpieczenia chorobowego nie wigcej niz 20

ubezpieczonych, ubezpieczonym prowadzacym dzialalno$¢ pozarolnicza i osobom z nimi
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wspotpracujacym, ubezpieczonym bedacym duchownymi, osobom uprawnionym do zasitkéw
za okres po ustaniu tytulu ubezpieczenia. Pozostatym ubezpieczonym prawo do $wiadczen
ustalaja 1 $§wiadczenia te wyplacaja platnicy sktadek, ktérzy zaliczaja wyplacone kwoty
w cigzar sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

W 2011 r. rozpatrywanie uprawnien do zasitkéw z ubezpieczen spolecznych i ich wyptata
odbywata si¢ z wykorzystaniem funkcjonalnosci aplikacji zasitkowych, dziatajacych
w ramach KSI ZUS. W okresie sprawozdawczym zrealizowano 4.411,8 tys. wyplat zasitkow
z ubezpieczen spolecznych, w tym:

- 4.021,9 tys. zasitkow z ubezpieczenia chorobowego;

— 92,3 tys. zasitkow z ubezpieczenia wypadkowego;

—  297,6 tys. zasitkow pogrzebowych.

W 2011 r., w poréownaniu do 2010 r., nastapil wzrost liczby wyptat o 309,2 tys., tj. 0 7,5 %.
Wskaznik terminowos$ci wyptat swiadczen krétkoterminowych byl bardzo wysoki. Wyniost
99,82% i byt wyzszy 0 0,77 % w stosunku do 2010 r.

Zadaniem komorek zasitkow w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS jest, oprocz
realizacji wyptat zasitkow, wspieranie platnikow skladek w realizacji wyptat $wiadczen
poprzez wydawanie decyzji w sprawie prawa do $wiadczen i ich wysokos$ci, udzielanie
wyjasnien, prowadzenie szkolen dla pracownikéw realizujacych u ptatnikow sktadek zadania
z tym zwigzane. ZUS ma réwniez obowiazek wydawania decyzji 1 wyjasnien w sprawach
zasitkowych osobom ubezpieczonym. Wskaznik terminowo$ci wydawania decyzji
1 wyjasnien byt bardzo wysoki (wyniost 99,95%). W wyniku kontroli prawidtowosci orzekania
o czasowej niezdolno$ci do pracy, wykonywanej przez lekarzy orzecznikéw ZUS,
zakwestionowano orzeczenia obejmujace 206,7 tys. dni 1 pozbawiono prawa do zasitku
chorobowego za 157,9 tys. dni na kwote 10.754,6 tys. zt. Na podstawie tych orzeczen wydano
38,2 tys. decyzji o skréceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa do
zasitku chorobowego. W poréwnaniu do 2010 r., w 2011 r. nastapit wzrost liczby dni, za ktore
pozbawiono prawa do zasitkow o 34 tys., tj. o 27,5 % oraz wzrost kwoty zasitkow
niewyptaconych w wyniku kontroli 0 3.113,3 tys. zt., tj. 0 40,74 %.

W 2011 r. przeprowadzono kontrole prawidlowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich
w odniesieniu do 136,5 tys. os6b. W wyniku tych dzialan pozbawiono prawa do zasitku
4,3 tys. 0osob na kwote 4.151,7 tys. za 85,1 tys. dni. W poréwnaniu do 2010 r., w 2011 r.
nastapit wzrost liczby 0s6b poddanych kontroli prawidtowos$ci wykorzystywania zwolnien

lekarskich o 67,6 tys., tj. 0 98,2 %. Nastapit takze wzrost o 1,9 tys., tj. 0 80 % liczby 0sob,
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ktére pozbawiono prawa do zasitku oraz wzrost kwoty zasitkéw niewyptaconych w wyniku

kontroli 0 730,4 tys., tj. 0 21,3 %.

Z powodu niedostarczenia zwolnienia lekarskiego w ciagu 7 dni od daty jego otrzymania,

co jest wymagane obowiazujacymi przepisami, dokonano obnizenia o 25%, dotyczylo to:

— 1629 tys. zasitkow chorobowych za 742,8 tys. dni, na kwote 8.153,1 tys. zk;

— 5,3 tys. zasitkéw opiekunczych za 16,1 tys. dni, na kwote 182,8 tys. zt.

W ramach realizacji zadan w zakresie zglaszania do ubezpieczen emerytalnych i rentowych

0sOb pobierajacych zasitki macierzynskie albo zasitki w wysokos$ci zasitkow macierzynskich

wyplacane bezposrednio przez ZUS oraz naliczania sktadek na ubezpieczenia za te osoby

sporzadzono i przekazano do KSI ZUS:

- 410,2 tys. dokumentéw zgloszeniowych ZUA 1 ZIUA oraz dokumentow
wyrejestrowujacych ZWUA;

—  649,5 tys. dokumentow rozliczeniowych podstawowych i korygujacych RCA i RSA.

W 2011 r.,, w poréwnaniu do 2010 r., wystawiono o 103,9 tys. (. 33,9 %) wigcej

dokumentow zgloszeniowych 1 wyrejestrowujacych oraz o 135,2 tys. (tj. 26,3 %) wigcej

dokumentow rozliczeniowych podstawowych i korygujacych.

W styczniu 1 lutym 2011 r. przekazano $wiadczeniobiorcom informacje o dochodach

z tytulu zasitkow z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia wypadkowego oraz

pobranych w 2010 r. zaliczkach na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych. Akcja objetych

zostato 983,6 tys. $wiadczeniobiorcow.

W 2011 r. wydano 187,8 tys. decyzji o prawie do §wiadczenia rehabilitacyjnego, w tym

148,4 tys. decyzji przyznajacych.

W okresie sprawozdawczym w Centrali obstuzono w formie pisemnej 2,8 tys. spraw

indywidualnych, ktére wplynely od ubezpieczonych i ptatnikéw sktadek.

W 2011 r. komorki zasitkow realizowaly zadania instytucji wlasciwej w zakresie §wiadczen

pieni¢znych w razie choroby i macierzynstwa oraz zasitkkow pogrzebowych. W zwiazku

z wnioskami o $wiadczenia przystugujace wedlug ustawodawstwa innych panstw

cztonkowskich UE, realizujac przepisy rozporzadzen unijnych, w 2011 r. wystawiono 4,7 tys.

osobom formularze E 001, E 104, E 115, E 116, E 117, E 118, E 125. Zaktad Ubezpieczen

Spotecznych realizowat zadania instytucji tacznikowej w zakresie koordynacji §wiadczen

pienigznych w razie choroby 1 macierzynstwa oraz zasitkow pogrzebowych. Ogoédlem

zalatwiono 542 sprawy, w tym sprawy zwiazane z wnioskami o $§wiadczenia przyshugujace

z ustawodawstwa innych panstw czlonkowskich, rozliczaniem z instytucjami innych panstw
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cztonkowskich kosztow badan lekarskich oraz opiniowano projekty przepiséw prawnych Unii

Europejskie;.

2.3. Swiadczenia  emerytalno-rentowe  realizowane na  podstawie = uméw
mig¢dzynarodowych

W roku 2011 wyznaczone przez Prezesa Zaktadu jednostki organizacyjne ZUS, realizujace
umowy mig¢dzynarodowe (JRUM) i funkcjonujace w Oddziatach ZUS w: Lodzi, Nowym
Saczu, Tarnowie, Opolu, Szczecinie 1 [ Oddziale w Warszawie:

— zalatwialy sprawy emerytalno-rentowe 0sob posiadajacych okresy ubezpieczenia przebyte
w panstwach czlonkowskich UE/EOG 1 innych panstwach umownych, prowadzac
postgpowanie migdzynarodowe we wspOlpracy =z zagranicznymi instytucjami
ubezpieczeniowymi:

26 panstw cztonkowskich UE (Austrii, Belgii, Bulgarii, Cypru, Czech, Danii, Estonii,
Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Litwy, Luksemburga, totwy,
Malty, Niemiec, Portugalii, Rumunii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Wegier, Wielkiej
Brytanii 1 Wtoch);

3 panstw EOG (Islandii, Lichtensteinu, Norwegii);

Szwajcarii;

10 panstw umownych ,,pozaunijnych” (Australii, Bo$ni i Hercegowiny, Chorwacji,
Czarnogory, Kanady, Korei, Macedonii, Serbii, Ukrainy i USA);

— realizowaly wyplaty polskich emerytur 1 rent podlegajacych koordynacji dla
$redniomiesigcznie 36,1 tys. 0sob zamieszkatych w Polsce (uprawnionych rownoczes$nie
do s$wiadczen zagranicznych z panstw czlonkowskich UE/EOG i innych panstw
umownych) na kwote 584.797 tys. zt. W stosunku do roku ubiegltego liczba wyptat
wzrosta 0 9,1%, a kwota wyptat 0 13,3%;

— realizowaty wyplaty polskich emerytur i rent dla $redniomiesigcznie 29,1 tys. oséb
zamieszkalych za granica w panstwach czlonkowskich UE/EOG oraz panstwach
umownych spoza UE/EOG, z ktérymi lacza Polsk¢ umowy dwustronne - glownie
w Niemczech (10,7 tys. wyptat), Francji (3,7 tys. wyplat), Republice Czeskiej (2,7 tys. wyplat),
USA (2,9 tys. wyplat), Szwecji (1,7 tys. wyplat), Austrii (1,5 tys. wyplat) na kwote
329.373,4 tys. zk. W stosunku do poprzedniego roku nastapit wzrost liczby wyptat o 10,3%
oraz wzrost kwoty wyptat o 14,9%;

— kontynuowaly wyplaty uzupelien z FUS przyznanych wczedniej niektérym rencistom

zagranicznym zamieszkalym w Polsce, otrzymujacym §wiadczenia zagraniczne
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w wysokos$ciach nizszych od kwoty najnizszej emerytury/renty polskiej. Dotyczyto to 85
0osOb uprawnionych do $wiadczen przyznanych przez instytucje ubezpieczeniowe
z ZSRR, Jugostawii i Czechoslowacji;

— wyplacaty zasitki pogrzebowe po emerytach, rencistach i1 cztonkach ich rodzin
realizowane na podstawie uméw migdzynarodowych o zabezpieczeniu spolecznym —
ogotem wydano 1.304 decyzje w sprawach zasitkéw pogrzebowych na kwote
6.494,5 tys. zl.

Do ww. jednostek ZUS w 2011 r. wptyngto tacznie 67 tys. wnioskow o $wiadczenia

emerytalno-rentowe podlegajace koordynacji na podstawie Rozporzadzen Wspdlnotowych

oraz bilateralnych umoéw migdzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym, tj. o 21% wigce;j

w stosunku do roku 2010, z tego:

— 60,8 tys. wnioskow pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych
o polskie $wiadczenia:

od os6b zamieszkatych w Polsce (29,8 tys. wnioskow);

od osob zamieszkatych w panstwach cztonkowskich UE/EOG (20,4 tys. wnioskow) -
glownie w Niemczech (8,3 tys. wnioskdw), Szwecji (2 tys. wnioskow), Austrii
(1,9 tys. wnioskow), Francji (1,2 tys. wnioskow);

od osob zamieszkatych w panstwach, z ktorymi tacza Polske umowy dwustronne
o zabezpieczeniu spolecznym poza UE/EOG oraz pozostalych panstwach poza
UE/EOG (10,6 tys.), gtownie w Australii (6,2 tys. wnioskow), USA (2,4 tys.
wnioskow) i w Kanadzie (1,9 tys. wnioskow);

— 6,2 tys. wnioskOw o zagraniczne $§wiadczenia emerytalno-rentowe od oséb zamieszkatych
w Polsce, posiadajacych okresy ubezpieczenia w panstwach czlonkowskich UE/EOG -
glownie przebyte w Czechach (1,1 tys.) i Niemczech (1,1 tys.) oraz posiadajacych okresy
ubezpieczenia w panstwach, z ktorymi tacza Polskg umowy dwustronne o zabezpieczeniu
spotecznym poza UE/EOG — gtéwnie w USA (1,1 tys.). W 2011 r. najwigcej wnioskow
(20,6 tys., tj. 30,8% wszystkich wnioskéw) o S$wiadczenia podlegajace koordynacji
wspolnotowej otrzymat Oddziat w Nowym Saczu.

Jednostki Realizujace Umowy Migdzynarodowe (JRUM) wydaty 58,9 tys. decyzji

dotyczacych polskich emerytur i rent (pierwszorazowych, zamiennych i odmownych) —

0 26,8% wigcej niz w 2010 roku, z tego: 29,7 tys. - osobom zamieszkalym za granica 1 29,2

tys. - osobom zamieszkalym w Polsce.

Od decyzji wydanych przez JRUM wplynglo w 2011 r. 1.610 odwotan do sadu

(2,7% wydanych decyzji). Do sadu przekazano 1.363 sprawy (2,3% wydanych decyzji). Sady
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wydaty 1.299 orzeczen, w tym 336 zmieniajacych decyzj¢ ZUS (tj. 25,9% orzeczen ogoétem
10,6% wydanych decyzji).

Poza wnioskami o $wiadczenia emerytalno-rentowe na podstawie umow mig¢dzynarodowych
do JRUM wptyneto 275,5 tys. korespondencji (pism, formularzy i innych dokumentoéw)
od 0s6b zainteresowanych §wiadczeniami emerytalno-rentowymi podlegajacymi koordynacji
oraz od instytucji zagranicznych wspotpracujacych z Zakladem przy rozpatrywaniu takich
wnioskow. Ponadto 230.708 osobom udzielono bezposrednio lub telefonicznie informacji
w sprawach $wiadczen migdzynarodowych.

W 2011 r. JRUM w I O/ZUS w Warszawie posredniczyl w przekazywaniu
sredniomiesi¢cznie 2,6 tys. $§wiadczen zagranicznych osobom zamieszkalym w Polsce,
emitujac zlecenia dewizowe ZUS do realizacji wyplat tych $wiadczen w bankach, w tym
ok. 2,4 tys. $wiadczen niemieckich, przekazywanych przez Urzgdy Zaopatrzen dla ofiar
wojny oraz 0,1 tys. francuskich rent z ubezpieczenia dodatkowego.

Liczba $wiadczen zagranicznych przekazywanych za posrednictwem Zaktadu zmalata
w stosunku do roku 2010 0 0,7 tys., tj. 0 21%.

W 2011 r. Zaktad wyptacit 0,8 tys. §wiadczen specjalnych w kwocie 2.049,1 tys. zi dla
polskich kombatantow i 0sob represjonowanych (realizowanych na podstawie decyzji Prezesa
Rady Ministrow RP). Swiadczenia te, finansowane z budzetu panstwa przekazywane
sa kwartalnie osobom uprawnionym przez JRUM w 1 Oddziale ZUS w Warszawie,
za posrednictwem Ministerstwa Spraw Zagranicznych 1 placowek konsularnych RP
w panstwach zamieszkania polskich kombatantow. Kwartalna wysokos¢ $wiadczen
specjalnych wynosi 24% kwoty bazowej. Liczba wyptacanych $wiadczen zmniejszyta sig¢

w stosunku do 2010 roku o 891, tj. 0 21,7%.

3. Orzecznictwo lekarskie, prewencja rentowa i wypadkowa

Orzecznictwo lekarskie

W 2011 r. ogdlna liczba orzeczen wydanych przez lekarzy orzecznikéw ulegla zwigkszeniu.
W roku sprawozdawczym, lekarze orzecznicy ZUS wydali tacznie 1.255,9 tys. orzeczen
(0 8% wigcej nizw 2010 1.).

Z Yacznej liczby orzeczen lekarzy orzecznikéw 472,6 tys. zostalo wydanych w ramach
kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolno$ci do pracy oraz wystawiania
zaswiadczen lekarskich. Liczba ta wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2010 o 31%.

W 34,5 tys. przypadkach — co stanowi 7,3% wydanych w tych sprawach orzeczen —
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wystawione zostato przez lekarzy orzecznikow zaswiadczenie ustalajace wczesniejsza date
ustania niezdolnosci do pracy (w roku 2010 odsetek ten wynosit 8,8%).

Lekarze orzecznicy, wykonujac kontrolg prawidlowosci orzekania o czasowej niezdolnosci
do pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich, ustalajac uprawnienia do $wiadczen,
a takze dziatajac na wniosek lekarzy leczacych - wydali w 2011 r. tacznie 81,5 tys. orzeczen
o potrzebie rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS (spadek o 4%
w poréwnaniu z rokiem 2010).

Komisje lekarskie Zaktadu wydaly w 2011 r. tacznie 81 tys. orzeczen (o 11% mniej niz
w roku 2010). Z liczby tej, 69,2 tys. orzeczen (tj. 85,5%) zostalo wydanych w zwiazku
z wniesieniem sprzeciwu przez osobe zainteresowana (w roku 2010 odsetek ten wynosit
88,4%).

W roku 2011 zmniejszyta si¢ liczba odwotan do sadu pracy i ubezpieczen spotecznych
od decyzji organu rentowego, wydanych na podstawie orzeczenia lekarza orzecznika i komisji
lekarskiej. W 2011 r. do sadéw pracy i ubezpieczen spotecznych wptyneto 34,1 tys. odwotan
(o 11,6% mniej niz w roku 2010). Sady wydaly w tych sprawach 36,3 tys. wyrokow (o 6,2%
mniej niz w roku 2010), uwzgledniajac odwotanie ubezpieczonego w 10,6 tys. przypadkach,
co stanowi 29,3% wyrokéw wydanych w tych sprawach w 2011 r. (dla poréwnania
w roku 2010 odsetek ten wynosit 28,3 %).

W Centrali, w ramach nadzoru nad wykonywaniem orzecznictwa o niezdolnosci do pracy,
rozpatrzonych zostato 7,5 tys. spraw (o 17,2% wigcej niz w roku 2010) oraz przeprowadzono
31 kontroli funkcjonalnych w terenowych jednostkach organizacyjnych Zaktadu (o 19%

wigcej niz w roku 2010).

Prewencja rentowa

Na realizacje¢ zadan z zakresu prewencji rentowej w 2011 r. zaplanowano kwot¢ w wysokosci

174.000 tys. zt. Wydatki wyniosty 166.735 tys. zt., co stanowi 95,82 % $rodkéw finansowych

przeznaczonych na ten cel. W 2011 r. nastapit wzrost wykorzystania $rodkow o 1,13%

w stosunku do 2010 r.

Podstawowymi zadaniami realizowanymi z zakresu prewencji rentowej byto:

— kierowanie na rehabilitacj¢ lecznicza w ramach prewencji rentowej ZUS do o$rodkow
rehabilitacyjnych wybranych w drodze postgpowania konkursowego;

— prowadzenie dzialan majacych na celu upowszechnienie wiedzy dotyczacej przyczyn

niezdolnosci do pracy, w tym dofinansowanie konferencji sympozjow naukowych.
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Rehabilitacje lecznicza, w ramach prewencji rentowej w 2011 r., ukonczylo 73.828
ubezpieczonych skierowanych do osrodkow rehabilitacyjnych.
W 2011 r. rehabilitacja prowadzona byta w nastepujacych grupach schorzen:
— W systemie stacjonarnym:

narzadu ruchu, w tym we wczesnych stanach pourazowych,

uktadu krazenia;

uktadu oddechowego;

schorzen psychosomatycznych;

po operacji gruczotu piersiowego z powodu nowotworu.
— W systemie ambulatoryjnym:

narzadu ruchu;

uktadu krazenia, w tym rehabilitacji monitorowanej telemedycznie.

Liczba oséb, ktére ukonczyty rehabilitacje lecznicza
w ramach prewencji rentowej ZUS w 2011 roku
60 000 —
| 58 791
50 000
40 000
30 000
20000
|| 8 635
3939
10 000 1986
477
0 T T T T I
Narzad ruchu Uktlad krazenia Uklad oddechowy Schorzenia Po operacji
psychosomatyczne gruczolu
piersiowego
z powodu
nowotworu

Wykres 4. Liczba 0sob, ktore ukonczyly rehabilitacje leczniczq w ramach prewencji rentowej ZUS
w2011r.

W celu utrzymania wysokiej jakosci ustug rehabilitacyjnych, zgodnie z okreslonymi przez
Zaktad wymaganiami, przeprowadzonych zostato 116 kontroli uméw zawartych z osrodkami

swiadczacymi ustugi rehabilitacyjne.
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W 2011 roku przeprowadzono kontrole w 15 oddziatach ZUS w wydzialach orzecznictwa
1 prewencji w zakresie przebiegu spraw dotyczacych rehabilitacji w ramach prewencji
rentowej. W przypadku 7 oddzialow ZUS nie stwierdzono nieprawidtowosci, w 7 oddzialach
stwierdzono nieprawidlowosci o istotnosci 1, natomiast w 2 oddziatach stwierdzono
nieprawidtowosci o istotnosci 2.

W ramach dziatan upowszechniajacych wiedz¢ o programie rehabilitacji leczniczej Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych dofinansowat 9 konferencji naukowych, co stanowi wzrost o 125%
w stosunku do roku 2010. W dofinansowanych konferencjach uczestniczyli przedstawiciele
Zaktadu. Udziat w nich umozliwia upowszechnianie informacji o prowadzonym przez ZUS
programie rehabilitacji leczniczej 1 jest okazja do pozyskania wiedzy na temat najnowszych
osiagnie¢ w tych dziedzinach medycyny, ktore sa podstawa prowadzonej rehabilitacji oraz
wykorzystania dobrych praktyk w prowadzonym przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych

programie rehabilitacji lecznicze;.

Prewencja wypadkowa

Na realizacje zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2011 roku zaplanowano kwotg

w wysokosci 3.500 tys. zt. Wydatki wyniosly 3.239,82 tys. zt., co stanowi 92,57 % Srodkow

finansowych planowanych na ten cel. W 2011 roku nastapit wzrost wykorzystania srodkoéw

finansowych przeznaczonych na t¢ dziatalnos¢ o 0,54 %.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowat zadania z zakresu prewencji wypadkowe;]

poprzez:

— zamawianie analiz przyczyn i skutkow wypadkow przy pracy, a zwlaszcza wypadkow
$miertelnych, cigzkich i zbiorowych oraz choréb zawodowych;

— upowszechnianie wiedzy o zagrozeniach powodujacych wypadki przy pracy i choroby
zawodowe oraz o sposobach przeciwdzialania tym zagrozeniom;

— zamawianie prac naukowo-badawczych majacych na celu eliminacj¢ lub ograniczenie
przyczyn powodujacych wypadki przy pracy i choroby zawodowe.

W ramach przydzielonych $rodkéw finansowych na prewencj¢ wypadkowa w 2011 r., Zaktad

prowadzit dziatalno$¢ upowszechniajaca wiedzg o zagrozeniach powodujacych wypadki

przy pracy 1 choroby zawodowe oraz promujace wlasciwe podejscie w dziedzinie

bezpieczenstwa miejsca pracy, m.in. poprzez zorganizowanie ponad 203 szkolen

skierowanych glownie do pracodawcow, co stanowi wzrost o 6,84% w stosunku do liczby

szkolen przeprowadzonych w 2010 r. W powyzszych szkoleniach uczestniczylo ponad

4,5 tys. 0sob.
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Zajecia prowadzone w ramach szkolen pozwolily uczestnikom uzyska¢ wiedze na temat
czynnikoéw, ktore moga powodowac zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow
podczas wykonywania pracy oraz umozliwily poznanie przepisow dotyczacych zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zaktad kontynuowat wspotprace, m.in. z Panstwowa Inspekcja Pracy, Centralnym Instytutem
Ochrony Pracy — Panstwowym Instytutem Badawczym oraz Wyzszym Urzedem Gorniczym.
We wspotpracy z Panstwowa Inspekcja Pracy, Zaklad przeprowadzit III etap kampanii
informacyjnej nt. ,,Bezpieczenstwo pracy w budownictwie — upadki i poslizgnigcia” oraz

aktywnie uczestniczyl w programach prewencyjnych skierowanych do pracodawcow.

4. Prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczonych i kont platnikow skladek
Na dzien 1 stycznia 2011 r. liczba kont ptatnikéw w Centralnym Rejestrze Platnikow ogdtem
wynosita 5.439.624, w tym kont aktywnych — 2.508.733. Natomiast na dzien
31 grudnia 2011 r. liczba kont ptatnikow w Centralnym Rejestrze Platnikow ogotem wynosita
5.708.821, w tym kont aktywnych — 2.279.011. W roku 2011 $rednio miesigcznie byto
5.378.697 kont ogdtem, w tym aktywnych — 2.479.920. Srednia miesigczna liczba ptatnikow,
ktorzy przestali komplet dokumentow rozliczeniowych wynosita 2.251.557.
Liczba o0s6b zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Ubezpieczonych wg stanu
na dzien 1 stycznia 2011 r. wynosita:
—  14.873.490 os6b podlegajacych ubezpieczeniom spotecznym i zdrowotnemu;
— 9.338.483 osoby podlegajace tylko ubezpieczeniu zdrowotnemu.
Natomiast liczba osob zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Ubezpieczonych wg stanu
na dzien 31 grudnia 2011 r. wynosita:
—  14.816.155 0s6b podlegajacych ubezpieczeniom spotecznym i zdrowotnemu;

- 9.458.290 0s06b podlegajacych tylko ubezpieczeniu zdrowotnemu.

5. Realizacja dochodéw

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2011 r., wykorzystujac posiadane uprawnienia
i dostgpne $rodki prawne, prowadzit przymusowe oraz bezegzekucyjne dochodzenie
naleznos$ci z tytutu nieoptaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne, z uwzglednieniem
przepisow dotyczacych pomocy publiczne;.

Wskaznik $ciagalnosci sktadek za 2011 rok wyniost 99,4% 1 ulegl zwigkszeniu o 0,9 punktu

procentowego w odniesieniu do roku 2010.

52



Laczny stan zadhluzenia z tytulu nieoptaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne
(z zobowiazaniami do OFE) na dzien 31 grudnia 2011 r. wynosit 15.201.167 tys. zl.

Do przymusowego dochodzenia Zaktad skierowal w 2011 r. 2,9 min tytulow na kwote
5.112.144 tys. zt zadluzen z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoleczne, tj. o 19% wyzsza
w stosunku do roku 2010.

Ponizszy wykres obrazuje strukture nalezno$ci na ubezpieczenia spoteczne skierowanych

do przymusowego dochodzenia w 2011 r.

Nalezno$ci na ubezpieczenia spoleczne skierowane do egzekucji w roku 2011
- struktura wg trybu egzekucji

egzekucja prowadzona za

posrednictwem urzedéw
skarbowych

888 848 tys. zl

egzekucja prowadzona przez
Dyrektorow oddziatéw ZUS
60,9% 3115 328 tys. z

egzekucja sadowa i
postgpowania upadto$ciowe
1107 967 tys. zt

Wykres 5. Struktura naleznosci na ubezpieczenia spoteczne skierowanych do przymusowego
dochodzenia w 2011 r.

Lacznie w 2011 roku dziataniami egzekucyjnymi objgte byly naleznosci z tytulu sktadek
na ubezpieczenia spoteczne w kwocie 12.194.354 tys. zt i jest to kwota wyzsza o ponad 16%

w stosunku do roku 2010.

Ponizszy wykres obrazuje struktur¢ naleznosci na ubezpieczenia spoteczne objetych

przymusowym dochodzeniem w 2011 r.
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Naleznosci na ubezpieczenia spoleczne objete egzekucja w roku 2011
- struktura wg trybu egzekucji *)

egzekucja prowadzona za
posrednictwem urzedéw
skarbowych
3718 953 tys. zt

egzekucja prowadzona przez
Dyrektorow oddziatow ZUS
40,1% 4 885 445 tys. z1

egzekucja sadowa i
postgpowania upadtosciowe
3589 956 tys. zt

*) naleznosci objgte egzekucja na poczatek okresu prawozdawczego + nalezno$ci skierowane do egzekucji w danym roku

Wykres 6. Struktura naleznosci na ubezpieczenia spoteczne objetych przymusowym dochodzeniem

w2011 r.

W wyniku dziatan egzekucyjnych, w 2011 roku odzyskano nalezno$ci na ubezpieczenia

spoteczne na kwote 1.561.226 tys. zt, tj. o ponad 36 % wigcej niz w 2010 roku.

Ponizsze zestawienie obrazuje wplywy na ubezpieczenia spoteczne w latach 2010-2011

w zwiazku z wdrozonym postgpowaniem egzekucyjnym.

L Wyszczegélnienie wplywow Rok 2010 Rok 2011 Wskaznik
p- na ubezpieczenia spoleczne kwoty w tys. zi (%) 3:2
1. Ogolem 1.145.044 1.561.226 136,3
Do Razem wplaty z egzekucji 847.727 1.167.053 137,7
3. Razem dobrowolne wplaty 297.317 394.173 132,6
4. w ramach egzekucji ,,wlasnej” 466.666 530.966 113,8
4a. dobro.wo'lne wplaty'(.iokonane. ’[’)rzez dhuznikéw po 179.940 245 583 136.5
wdrozeniu egzekucji ,,wlasnej
5 w ramach egzekucji prowadzonej przez urzedy 279 586 241.989 105.4
skarbowe (US)
Sa. dobro_wane wplaty.(.iokonane przez dtuznikow po 99,656 77795 78.1
wdrozeniu egzekucji przez urzedy skarbowe (US)
6. w rama’ch egzekucji sadowej i postgpowan 151.475 394.098 2602
upadtosciowych
6a. dobrow.oyne wplaty. dokonane po wc}rozemu ’egzekuc_u 17.721 70.795 3995
sadowej i zgloszeniu do postgpowan upadtosciowych

Tabela 7. Wplywy na poczet naleznosci na ubezpieczenia spoteczne w  latach 2010-2011

w zwiqzku z wdrozonym postepowaniem egzekucyjnym
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Ponizszy wykres obrazuje poréwnanie nalezno$ci na ubezpieczenia spoleczne
odzyskanych w latach 2010 — 2011 w zwiazku z wdrozonym postgpowaniem egzekucyjnym.

Naleznos$ci na ubezpieczenia spoleczne odzyskane w ramach egzekucji w roku 2011
w poréwnaniu do roku 2010 *)

1 600 000 000

1 400 000 000

1200 000 000

4 ’ U 0
1 000 000 000 9 196 tys. zt

rok 2010 rok 2011

*) kwoty $ciagnigte przez organ egzekucyjny + dobrowolne wptaty dokonane przez dtuznikéw po wdrozeniu egzekucji

Wykres 7. Zestawienie naleznosci na ubezpieczenia spoteczne odzyskanych w latach 2010
i 2011 w zwiqzku z wdrozonym postepowaniem egzekucyjnym

Poza przymusowym dochodzeniem nalezno$ci, Zaklad prowadzi rowniez dziatania
pozaegzekucyjne zmierzajace do odzyskania nalezno$ci z tytutu sktadek. W 2011 roku
w odniesieniu do naleznos$ci z tytulu sktadek, do ktérych poboru zobowiazany jest Zaktad
udzielono:

- 11.696 uktadoéw ratalnych na taczna kwoteg 379.612 tys. zk;

— 125 odroczen termindéw ptatnosci sktadek na kwote 18.514 tys. zt.

Na poczet ulg udzielonych w 2011 roku oraz w latach poprzednich, wptyneta ogotem kwota
368.120 tys. zt.

Ponizszy wykres obrazuje liczbg udzielonych ulg w latach 2010-2011.
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Liczba udzielonych ulg platnikom skladek w roku 2011 w poréwnaniu do roku 2010

12 000

9000 ~

6000

3000 ~

uklady ratalne

odroczenia terminu
platnosci
131

rok 2010

odroczenia termniu
platnosci

125

rok 2011

Wykres 8. Liczba ulg udzielonych ptatnikom sktadek na splate naleznosci w latach 2010-2011

Natomiast ponizsza tabela obrazuje kwoty umorzonych nalezno$ci w latach 2010-2011.

(kwoty w tys. zi)
Umorzenia naleznosci w roku:
Wyszczegolnienie- 2010 2011
podstawy umorzenia w tym: w tym:
razem kwota kwota razem kwota kwota
sktadek odsetek sktadek odsetek
wraz z za zwloke wraz z za zwloke
dodatkowa dodatkowa
oplata oplata
Art. 28 i art. 28 ust 3a
ustawy o systemie
ubezpieczen
spotecznych oraz art.
17 ustawy o zmianie 146.303 44.617 101.686 26.217 12.335 13.882
ustawy o systemie
ubezpieczen
spotecznych
odregbne akty prawne
(poza ustawa o s.1.) 64.992 38.597 26.395 22.790 12.273 10.517
razem 211.295” 83.214 128.081 | 49.007 24.608 24.399

*)na poziom naleznosci umorzonych w roku 2010 miaty wplyw m. in:
- realizacja przepisoOw ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych oraz

ustawy — Prawo bankowe (Dz. U. z 2009 r. Nr 71 poz. 609) (tzw. ,,matki”);

- umorzenie naleznosci w sektorze przemystu zbrojeniowego.

Tabela 8. Kwoty umorzonych naleznosci w latach 2010-2011
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IV. INFORMACJE O DYSPONOWANIU SRODKAMI FINANSOWYMI FUNDUSZY

1. Fundusz Ubezpieczen Spolecznych

Fundusz Ubezpieczen Spolecznych jest panstwowym funduszem celowym, powolanym
w celu realizacji zadan z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W 2011 roku przychody Funduszu (wg wplywow) uksztattowaly si¢ na poziomie
159.797 min zt, co stanowi 99,7% planu po zmianach oraz 99,3% planu i byly wyzsze od
osiagnigtych w 2010 r. o 2.189 min zl. Wydatki Funduszu wyniosty 166.673 min zt
(99,9% planu) 1 bylty wyzsze o 5.739 miln zt od wydatkéw poniesionych w 2010 r. Stan

Funduszu w ciagu roku ulegt zmniejszeniu o 5.750 mln z1.

1.1. Przychody
W 2011 roku przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych wynioslty wedlug przypisu
162.035.797 tys. zt (100,3% planu po zmianach) i byly o 5.445.001 tys. zt nizsze niz w roku

poprzednim.
Plan po Struktura
W cioni Wég?garn'e , Zg? 1. | zmanach W;g?:ar”'e 54 | 53 | 52 | Praychodéw
yszczegdlnienie . | ha2011r. . wg wg
przy pisu | wpty wéw
w tys. zt %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Przychody
- przypis 167 480 798|162 055 546|161 621 758| 162 035 797|100,3 | 100,0 | 96,7 | 100,0 X
-wplywy 157 608 130|160 859 621|160 334 208| 159 796 847| 99,7 | 99,3 | 101,4 X 100,0
Sktadki na ubezpieczenia
spofeczne
- przypis 89 761 923| 96 491 882(103 705 350| 103 388 185| 99,7 | 107,1|115,2| 63,8 X
-wplywy 88 961 720| 95526 963|102 668 297| 101520 155| 98,9 | 106,3 | 114,1 X 63,5
Dotacja z budzetu panstwa | 38 111 650| 37 134 406 37 134 406| 37 513 406(101,0/101,0| 98,4 | 23,1 23,5
Refundacja z tytulu 22347 174| 23867 531| 15398 362| 15430800(100,2| 64,7 | 69,1 | 95 | 97
przekazania sktadek do OFE
Srodki z FRD 7 500 000f 4 000 000 4 000 000 4000 000|100,0| 100,0 | 53,3 2,5 2,5
Pozostate przychody
- przypis 9760 051 561727 1383640 1703 406|123,1|303,2( 17,5 1,1 X
-wplywy 687 586 330721 1133143 1332486|117,6 | 402,9 | 193,8 X 0,8

Tabela 9. Przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

Gtowna pozycje przychodéw stanowity sktadki

na ubezpieczenia spoleczne,

ktore

wg przypisu wyniosly 103.388.185 tys. zt 1 wzrosty w stosunku do 2010 r. o 15,2%. Wptywy
ze skladek wyniosty 101.520.155 tys. zt 1 wzrosly w poréwnaniu do roku poprzedniego
0 14,1%. Wysoka dynamika wzrostu sktadek jest w gldwnej mierze wynikiem zmniejszenia

kwoty czesci sktadki na ubezpieczenie emerytalne przekazywanej do OFE na skutek zmiany
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stopy sktadki z 7,3% do 2,3% podstawy jej wymiaru od 1 maja 2011 r., zgodnie z ustawa
z dnia 25 marca 2011 r. o zmianie niektérych ustaw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu
ubezpieczen spotecznych (Dz. U. Nr 75, poz. 398 z pdzn. zm.)'. W zwiazku z tym zaréwno
przypis, jak i wplywy sktadek uksztattowaty si¢ powyzej planu (odpowiednio 107,1% oraz
106,3%), ktory nie uwzglednial tej zmiany. Wskaznik $ciagalnosci sktadek na ubezpieczenia
spoteczne uksztattowal si¢ na poziomie 98,2% 1 byt nizszy o 0,9 p.p. od osiagnigtego
w 2010r.

Dotacja z budzetu panstwa w 2011 roku wyniosta 37.513.406 tys. zt i byla nizsza niz w roku
poprzednim o 598.244 tys. zt (tj. 0 1,6%).

Refundacja z tytutu przekazania sktadek do OFE wyniosta w 2011 r. 15.430.800 tys. zt i byta
nizsza w porownaniu do roku poprzedniego o 30,9%, stanowiac 100,2% planu po zmianach
oraz 64,7% planu. Szacuje si¢, ze w 2011 r. z powodu obnizenia stopy procentowej sktadki
przekazano do OFE nizsza kwote sktadek o ok. 9,6 mld zt.

W 2011 roku fundusz emerytalny zostal zasilony $rodkami zgromadzonymi w Funduszu
Rezerwy Demograficznej w kwocie 4.000.000 tys. zt.

Pozostate przychody Funduszu Ubezpieczen Spolecznych w 2011 r. wedlug przypisu
wyniosty 1.703.406 tys. zt (1,1% przychodéw ogdtem). Ztozyly si¢ na nie przede wszystkim
pochodne i odsetki od naleznosci z tytutu sktadek w kwocie 1.243.126 tys. zt, zwroty
nienaleznie pobranych §wiadczen wraz z odsetkami w kwocie 195.564 tys. zt oraz

zwigkszenia Funduszu z tytulu odpiséw aktualizujacych w kwocie 133.665 tys. zl.

1.2. Koszty

W 2011 roku koszty Funduszu wyniosty 167.785.889 tys. zl, stanowiac 100,2% planu po
zmianach i byty nizsze o 3.058.857 tys. zt, tj. o 1,8%, w stosunku do roku poprzedniego. Po
wylaczeniu z ogolnej kwoty kosztéw pozycji, ktore maja charakter wylacznie memoriatowy

stopien wykonania planu wyniost 99,9%, a planu po zmianach 99,8%.

' W warunkach poréwnywalnych wzrost sktadek w stosunku do 2010 r. wynosi 6,0% wedtug przypisu oraz 5,1%
wedhug wplywow.
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Wykonanie Pan Plan po Wykonanie truktur
Wyszczegalnienie 32/010 r. | na2011r. f}:’;‘g;“ﬂ 2011 P e i osstow
w tys. zt %

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Koszty ogétem 170 844 746|167 833 978|167 393 914 167 785 889| 100,2 ( 100,0 | 98,2 ( 100,0
Swiadczenia pienigzne 156 898 731|162 821 847|163 116 672| 162 721 174 99,8 | 99,9 | 103,7 | 97,0
- emerytury irenty 143 442 707|148 760 836 149 362 292| 149 265 432 99,9 | 100,3 | 104,1 | 89,0
- pozostate $wiadczenia 13456 024| 14061 011| 13754 380| 13455742| 97,8 | 95,7 | 100,0| 8,0
Wydatki biezace 4034600 4011876/ 3969355 3951616 99,6 | 98,5 | 97,9 2,3

w tym:

- odpis na dziatalno$¢ ZUS 37735701 3773570 3773570 3773570(100,0|100,0|100,0| 2,2
- prew encja rentow a 164 754 174 000 174 000 166 735| 95,8 | 95,8 | 101,2| 0,1
- prew encja w ypadkow a 3221 3500 3500 3240 92,6 | 92,6 | 100,6 | 0,0
- koszty obstugi kredytéw 91139 57 700 15293 5604| 36,6 | 9,7 6,1 0,0
Pozostate zmniejszenia 9911 415| 1000 255 307 887 1113099 361,5| 111,3| 11,2 0,7

Tabela 10. Koszty Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

Swiadczenia pieniezne

Swiadczenia pieniezne uksztattowaty si¢ w 2011 r. na poziomie 99,8% planu po zmianach
1 wyniosty 162.721.174 tys. zt. W poréwnaniu do 2010 r. koszty te wzrosty o 3,7%.
Swiadczenia emerytalno-rentowe wyniosty 149.265.432 tys.zt i byly nizsze 00,1% od
zakladanych w planie po zmianach oraz wyzsze o 0,3% od planu. W stosunku do roku
poprzedniego odnotowano wzrost wydatkbw na te $wiadczenia o 5.822.725 tys. zt
(4. 04,1%). Wynika to przede wszystkim ze wzrostu przecigtnej wysokosci $wiadczen,
w wyniku m.in. przeprowadzenia od 1 marca 2011 r. waloryzacji $wiadczen wskaznikiem
103,1% (wobec zaktadanego w planie 102,7%). Przeci¢tna miesigczna wyplata swiadczenia
emerytalno-rentowego wyniosta 1.660,01 zt 1 wzrosta w porownaniu do 2010 r. o 5,0%,
natomiast przecig¢tna miesigczna liczba oso6b pobierajacych §wiadczenia emerytalno-rentowe
zmniejszyta si¢ w 2011 r. 0 62,8 tys. 0s6b do poziomu 7.406,0 tys. (bez 0séb posiadajacych
takze prawo do §wiadczenia rolniczego).

Koszty pozostalych $wiadczeh w 2011 r. wyniosty 13.455.742 tys. zt (t). 97,8% planu po
zmianach 1 95,7% planu) 1 uksztattowaly si¢ na poziomie zblizonym do 2010 r. Gléwna
pozycje tych kosztow stanowily zasitki chorobowe, ktére wyniosty 7.223.447 tys. zt
(98,5% planu po zmianach oraz 98,1% planu) i wzrosty w stosunku do 2010 r. 0 5,9%. Liczba

dni 121,6 mIn i

absencji wzrosta

chorobowej finansowanej przez FUS wyniosta
w porownaniu do roku poprzedniego o 2,3 mln (o 1,9%), co wiaze si¢ z korzystaniem
w wigkszym zakresie ze zwolnien lekarskich przez ubezpieczonych. Wydatki na zasitki

macierzynskie wyniosty 3.018.919 tys. zt (97,4% planu po zmianach oraz 90,7% planu).
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Liczba dni zasitkow macierzynskich wyniosta 41,6 min i spadta w stosunku do 2010 roku
0 1,0 mIn (o0 2,4%). Jest to efekt mniejszej liczby urodzen (o 6,0% r/r) oraz niskiego stopnia
wykorzystywania urlopu ojcowskiego. Wydatki na zasitki pogrzebowe wyniosty
1.384.950 tys. zt i zmniejszyly si¢ o 29,0% w relacji r/r, w wyniku obnizenia wysokosci
zasitku pogrzebowego od dnia 1 marca 2011 r. do kwoty 4.000zk Swiadczenia
rehabilitacyjne uksztattowaly si¢ na poziomie 960.848 tys. zt (99,2% planu po zmianach oraz
94,0% planu) 1 wzrosly o 3,9% w relacji do 2010 r. w wyniku m.in. kierowania wigkszej
liczby ubezpieczonych na $wiadczenie rehabilitacyjne przed przyznaniem renty z tytutu

niezdolnosci do pracy.

Wydatki biezqce
Wydatki biezace w 2011 r. wyniosty 3.951.616 tys. zl 1 byly nizsze od zaktadanych w planie
po zmianach o 0,4%, jak i w planie o 1,5%. W poréwnaniu do roku 2010 zmniejszyly si¢ one

0 2,1%. Ztozyly si¢ na nie m.in.:

— odpis na dzialalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych 3.773.570 tys. zl;
— prewencja rentowa i wypadkowa 169.975 tys. zt;
—  koszty obstugi kredytow 5.604 tys. zt.

Pozostale zmniejszenia
W 2011 roku dokonano m.in. utworzenia odpiséw aktualizujacych warto$¢ naleznosci z tytutu

sktadek, a takze rezerw w tacznej wysokosci 1.113.099 tys. zt.

1.3. Wynik finansowy

W 2011 roku przychody FUS wg przypisu byty nizsze o 5.750.092 tys. zt od kosztow, przy
czym przychody Funduszu wg wplywow uksztaltowaty si¢ na poziomie o 537.361 tys. zt
nizszym od ujetego w planie po zmianach, natomiast wydatki byly nizsze od planu po
zmianach o 413.237 tys. zt. W celu zapewnienia terminowe] wyptaty §wiadczen Fundusz
otrzymal w 2011 roku nieoprocentowana pozyczke z budzetu panstwa w wysokosci
5.000.000 tys. zt oraz zaciagnat kredyty bankowe na kwote 847.737 tys. zt. Stan Funduszu na
koniec 2011 r. ulegl zmniejszeniu i wyniost (minus) 16.667.514 tys. zt, przy czym:

— stan $rodkow pieni¢znych 13.192 tys. zk;
— naleznosci 6.101.852 tys. zk;

z tego z tytutu:
sktadek na ubezpieczenia spoteczne (po pomniejszeniu

o dokonane odpisy aktualizujace) 3.878.605 tys. zt;
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odsetek od sktadek 583.975 tys. zk;
wyptat Swiadczen pierwszych terminow stycznia 2011 r. 1.343.233 tys. zk;

pozostatych naleznosci (po pomniejszeniu o dokonane

odpisy aktualizujace) 296.039 tys. zi;

— zobowiazania (minus) 22.782.558 tys. zk;
z tego z tytutu:

pozyczek z budzetu panstwa 15.877.546 tys. zi;

rozrachunkow z tytutu nieodprowadzonych sktadek do OFE 1.435.675 tys. zi;

podatku dochodowego i sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

od wyptaconych §wiadczen 2.070.846 tys. zi;

dotacji roku nastepnego 1.292.393 tys. zi;

kredytéw bankowych (z odsetkami) 847.737 tys. zk;

rezerw 897.102 tys. zi;

pozostatych zobowiazan 361.259 tys. zk.

2. Fundusz Rezerwy Demograficznej

Na dzien 31 grudnia 2011 r. wartos¢ aktywéw finansowych Funduszu Rezerwy
Demograficznej wyniosta 12.789,5 mln zt. W wyniku przekazania $rodkéw do funduszu
emerytalnego, zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 16 sierpnia 2011 r.
w sprawie wykorzystania w 2011 r. $rodkéw Funduszu Rezerwy Demograficznej na
uzupetnienie niedoboru funduszu emerytalnego wynikajacego z przyczyn demograficznych,
aktywa Funduszu pomniejszone zostaly z tego tytulu o kwotg 4.000 mln zt. Pomimo
wykorzystania czgéci $rodkdw Funduszu, warto$¢ aktywoéw (tacznie z depozytami
bankowymi) na koniec 2011 r. zwigkszyta si¢, w poréwnaniu do stanu na koniec 2010 r.
o kwote 2.623,9 min zt, dzigki m.in. znacznym wptywom $rodkow na rachunek Funduszu
z tytulu prywatyzacji mienia Skarbu Panstwa. Srednioroczny udzial akcji w portfelu
inwestycyjnym FRD w 2011 r. wyniost 13,45%, natomiast bonéw 1 obligacji skarbowych
82,08%.

W ponizszej tabeli przedstawiono wartosci poszczegdlnych kategorii aktywow, zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie lokowania §rodkéw FRD

(Dz. U. 22009 r. Nr 92 poz. 757) na dzien 31 grudnia 2010 r. 1 31 grudnia 2011 r.
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(kwoty w tys. zi

Rodzaj aktywéw 31-12-2010 31-12-2011
bony, obligacje i inne papiery warto§ciowe Skarbu Panstwa 8.378.623 10.613.520
depozyty bankowe i bankowe papiery wartosciowe 333.838 645.393
akcje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. 1.453.077 1.530.547
7 2005 r. Nr 183, poz. 1538 ze zm.)
razem 10.165.538 12.789.460

Tabela 11. Aktywa Funduszu Rezerwy Demograficznej

W kolejnej tabeli zaprezentowano strukture portfela FRD na dzien 31 grudnia 2010 r. oraz na

dzien 31 grudnia 2011 r.

Rodzaj aktywow 31-12-2010 31-12-2011
akcje 14,3% 12,0%
bony skarbowe 13,8% 0,0%
obligacje skarbowe 68,6% 83,0%
depozyty bankowe 3,3% 5,0%
gotowka 0,0% 0,0%
razem 100,0% 100,0%

Tabela 12. Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej

Stopa zwrotu z catosci aktywoéw FRD w 2011 r. wyniosta 1,81%. Osiagnigty wynik pozwolit
na zajgcie pierwszego miejsca w porownaniu do wszystkich Otwartych Funduszy
Emerytalnych w Polsce. Porownujac wypracowana stope zwrotu FRD oraz OFE, warto
zaznaczy¢, iz Fundusz jako jedyny w 2011 roku uzyskat wynik dodatni. Wypracowana przez
Otwarte Fundusze Emerytalne stopa zwrotu, mierzona zmiana jednostki, w ubieglym roku
wahata si¢ w przedziale od -7,19% do -3,27%.

Konieczno$¢ zgromadzenia oraz przekazania w ubieglym roku kwoty 4 mld zl, w celu
pokrycia niedoboru funduszu emerytalnego, ograniczyta wachlarz dostgpnych do kupna
papieréw skarbowych. Realizowane transakcje byly podporzadkowane terminom
uruchomienia $rodkéw 1 skupialy si¢ przede wszystkim na zakupach krotkoterminowych
papieréw skarbowych.

Kierujac si¢ glownym celem przyjetej Polityki inwestycyjnej, jakim jest osiagnigcie
maksymalnego bezpieczenstwa i1 rentownosci lokowanych srodkéw finansowych, w ubiegtym
roku w portfelu FRD przewazaly skarbowe papiery wartosciowe. Srednioroczny udziat tych
instrumentdw w aktywach Funduszu wynidst 82,1%. Osiagnigta stopa zwrotu z tej czgsci

portfela aktywow FRD byla wyzsza niz inflacja w 2011 r., co pozwolito na zachowanie
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realnej wartosci $rodkow Funduszu, a tym samym realizacj¢ celu inwestycyjnego

wyznaczonego dla portfela dtuznych papieréw wartosciowych.

3. Fundusz Emerytur Pomostowych

Fundusz Emerytur Pomostowych jest panstwowym funduszem celowym powotanym ustawa
z dnia 19 grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych, w celu wyplaty emerytur
pomostowych.

Przychody Funduszu w 2011 r. wedlug przypisu uksztaltowaty si¢ na poziomie
219.830 tys. zl, co stanowi 98,0% planu 1 byly wyzsze od osiagnigtych w 2010 r.
0 24.956 tys. zt. Koszty Funduszu wyniosty 118.402 tys. zt (66,7% planu) i1 byly

0 45.309 tys. zt wyzsze niz w 2010 r. Stan Funduszu w ciagu roku ulegt zwigkszeniu

0 101.428 tys. zt 1 na koniec 2011 r. wyniost 223.209 tys. zt.

Wykonanie Plan Wykonanie 4:3 4:2 Struktura
Wyszczegdlnienie w 2010r. | na2011r. | w 2011 . ’ ' wg wg
przy pisu | wpty wéw
wtys. zt %
1 2 3 4 5 6 7 8
rssirl‘lf“"d“sz” na poczatek 0 119674 121781 101,8 x x
- $rodki pieniezne 0 112 801 124 055( 110,0 X X
- nalezno$ci 0 8 966 1137 12,7 X X
- zobow igzania (minus) 0 -2 093 -3411( 163,0 X X
Przychody
- przypis 194 874 224 271 219 830( 98,0 112,8 100,0 X
- wplywy 195 404 221 869 212003 95,6 108,5 X 100,0
Dotacja z budzetu panstw a 4 600 0 0 X X 0,0 0,0
Sktadki na emerytury pomostow e
- przypis 188 144 220 401 211827 96,1 112,6 96,4 X
- wplywy 189 149 218 197 2097271 96,1 110,9 X 98,9
Pozostate przychody
- przypis 2130 3870 8 003| 206,8 375,7 3,6 X
- wplywy 1655 3672 2276| 62,0 137,5 X 1,1
Koszty 73 093 177 383 118 402| 66,7 162,0 100,0
Transfery na rzecz ludnosci 72 252 166 149 116 456 70,1 161,2 98,4
- emerytury pomostow e 72 247 166 126 116 440 70,1 161,2 98,4
- pozostate $wiadczenia 5 23 16| 69,6 320,0 0,0
Odpis na dziatalno$¢ Zaktadu 460 1573 1573| 100,0 342,0 1,3
Rezerwy 381 9 661 370 3,8 97,1 0,3
Pozostate zmniejszenia 3 X X 0,0
Stan funduszu na koniec roku 121 781 166 562 223 209( 134,0 183,3 X
- $rodki pieniezne 124 055 168 231 18 605( 11,1 15,0 X
- ulokow ane srodki finansow e 209 736 X X X
- naleznosci 1137 1720 1447 841 127,3 X
- zobow igzania (minus) -3 411 -3 389 -6 579 194,1 192,9 X

Tabela 13. Przychody i koszty Fundusz Emerytur Pomostowych
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Najwigksza pozycje¢ przychodow stanowity sktadki na FEP, ktére wg przypisu wyniosty
211.827 tys. z, tj. 96,4% przychodow ogotem 1 byly wyzsze w stosunku do roku
poprzedniego o 23.683 tys.zl. Wplywy ze skladek wyniosty 209.727 tys.zt 1 wzrosty
w porownaniu do roku 2010 o 10,9%, przede wszystkim w zwiazku z tym, ze w 2011 roku
sktadki do Funduszu wptynety za 12 miesigcy, podczas gdy w 2010 r., tj. pierwszym roku
dziatalnosci, sktadki nalezne za styczen wplynelty w lutym. Pozostate przychody Funduszu
wyniosty 8.003 tys. zl (wg przypisu) i pochodzity gldwnie z wyceny papieréw
warto$ciowych.

Gtowna pozycja kosztow FEP byly wydatki na emerytury pomostowe, ktore wyniosty
116.440 tys. zt 1 byly wyzsze w stosunku do poprzedniego roku o 44.193 tys. zt. Przecigtna
liczba $wiadczeniobiorcow uksztattowala si¢ na poziomie 4,3 tys. (wobec 2,6 tys. w 2010 r.),
a przecigtna wyplata wyniosta 2.260,57 zt (spadek 0 2,8% 1/r). Z dniem 1 marca 2011 r.
przeprowadzono waloryzacj¢ $wiadczen wyptacanych z FEP wskaznikiem 103,1%.

Odpis na dziatalno$¢ Zaktadu wynidst 1.573 tys. zi, tj. 100% poziomu planowanego.

Stan Funduszu na koniec roku wynidst 223.209 tys. zt, z tego:

— stan $§rodkow pienigznych 18.605 tys. zl;
— ulokowane $rodki finansowe 209.736 tys. zk;
— naleznosci 1.447 tys. zi;
— zobowigzania (minus) 6.579 tys. zl.

4. Fundusz Alimentacyjny w likwidacji

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych w 2011 roku kontynuowal dziatania w zakresie

odzyskiwania nalezno$ci Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji zar6wno w trybie

przymusowego dochodzenia, jak i w trybie bezegzekucyjnym.

Dane dotyczace Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji, wg stanu na dzien

31 grudnia 2011 r., ksztaltowaty sig nastgpujaco:

— liczba o0s6b zobowiazanych do alimentacji — 359.338, kwota zobowiazan -—
5.682.091 tys. zl;

— liczba 0s6b zobowiazanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych $wiadczen — 5.452,
kwota zobowigzan — 8.298 tys. zl.

Egzekucja naleznosci z tytulu wyptaconych $wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego od osob

zobowigzanych do alimentacji prowadzona jest w trybie egzekucji sadowej wszczetej

na zadanie uprawnionego do alimentéw. Podkres§li¢ nalezy, ze stosownie do zapisu

art. 67 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006 r.,
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Nr 139, poz. 992 ze zm.), organ egzekucyjny przekazuje likwidatorowi kwoty $ciagnigte
od osoby zobowiazanej do alimentacji pozostate po zaspokojeniu biezacych i zaleglych
alimentow oraz nalezno$ci z tytutu wyptaconej zaliczki alimentacyjne;j.
W wyniku dziatan podejmowanych zardwno przez Zaklad, jak i1 przez komornikow
sadowych, w 2011 roku wplywy na poczet splaty naleznosci z tytulu wyptaconych §wiadczen
z Funduszu Alimentacyjnego od os6b zobowiazanych do alimentacji wyniosty 85.462 tys. zt
1 byly nizsze o 12,5 % niz w 2010 roku. Nalezy podkresli¢, Zze obnizenie tempa spadku
zadluzen zobowiazanych do alimentacji (nizsze o 2,9 pkt. procentowe niz w roku 2010)
wynika przede wszystkim z faktu, iz sa to nalezno$ci trudno $ciagalne 1 moga by¢ Sciagane
wylacznie w ramach egzekucji sadowej.
Naleznosci z tytutu bezpodstawnie pobranych $wiadczen wraz z odsetkami ustawowymi,
kosztami upomnien i kosztami egzekucyjnymi podlegaja przymusowemu $ciagnigciu w trybie
egzekucji administracyjnej na podstawie ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu
egzekucyjnym w administracji (Dz. U z 2005, Nr 229, poz. 1954 ze zm.). Egzekucja
administracyjna moze by¢ prowadzona w ramach:
— egzekucji wlasnej, prowadzonej przez dyrektora oddziatu ZUS ze sktadnikow
majatkowych okreslonych w § 19 ust. 4 wymienionej ustawy;
— egzekucji prowadzonej za posrednictwem naczelnika wlasciwego urzedu skarbowego.
W wyniku dziatan egzekucyjnych, na poczet sptaty naleznosci od os6b zobowiazanych do
zwrotu bezpodstawnie pobranych $wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego, wplywy
w 2011 roku wyniosty 914 tys. zi, tj. o 10,1 % mniej niz w roku 2010.
Na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych Prezes Zakladu (bgdacy likwidatorem
Funduszu Alimentacyjnego) moze udziela¢ osobom zobowiazanym do alimentacji z tytulu
wyplaconych §wiadczen oraz osobom zobowiazanym do zwrotu bezpodstawnie pobranych
Swiadczen, ulg w sptacie nalezno$ci w postaci ukladéw ratalnych i odroczen termindéw

ptatnosci. Dane o skali udzielonych ulg w 2011 roku obrazuje ponizsze zestawienie.

(kwoty w tys. zt)

Osoby zobowigzane do zwrotu
Osoby zobowigzane do alimentacji bezpodstawnie pobranych Swiadczen
Rodzaj ulgi alimentacyjnych
liczba kwota liczba kwota
‘:;ziz 5.711 28.573 117 454
odroczenie 26 201 X X

Tabela 14. Ulgi udzielone w 2011 r. na splate zadluzenia
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Prezes Zaktadu moze takze umarza¢ nalezno$ci zarowno w stosunku do 0s6b zobowiazanych
do alimentacji z tytulu wyplaconych $wiadczen, jak i 0sdb zobowiazanych do zwrotu
bezpodstawnie pobranych $wiadczen. Jednakze umorzenie tych naleznosci dokonywane jest
w szczegblnie uzasadnionych przypadkach zwiazanych z sytuacja zdrowotna lub rodzinna
dhuznika.

Kolejna tabela obrazuje pozytywnie rozpatrzone w 2011 roku wnioski o umorzenie.

(kwoty w tys. zi)

Osoby zobowigzane do zwrotu
Osoby zobowigzane do alimentacji bezpodstawnie pobranych §wiadczen
Umorzenie alimentacyjnych
liczba kwota liczba kwota
600 8.180 95 169

Tabela 15. Pozytywnie rozpatrzone w 2011 r. wnioski o umorzenie

V. INFORMACJE O REALIZACJI ZADAN ZLECANYCH ZAKLADOWI

1. Pobér skladek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych

Laczne wplywy na wyodregbniony rachunek bankowy, stuzacy wylacznie do wplat sktadek
Funduszu Pracy i Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, wyniosty
w 2011 roku 9.263.923 tys. zt, przy czym wplywy na:

- Fundusz Pracy wyniosty 8.900.777 tys. zi;

- Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych wyniosty 363.146 tys. zt.

W 2011 roku na rachunek Funduszu Pracy przekazano kwotg 8.900.589 tys. zt, natomiast do
Krajowego Biura Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych przekazano kwote
363.138 tys. zt. Z przekazanych do funduszy skltadek, potraceniu podlegaty naleznosci
Zaktadu z tytulu kosztow poboru i dochodzenia tych skladek w wysokosci 0,5% sktadek

przekazanych.

2. Pobor skladek na ubezpieczenie zdrowotne

W 2011 roku na wyodrebniony rachunek bankowy, stuzacy do wplat sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne, wplyneta kwota 55.007.844 tys. zt. Z wplywdéw potracono
naleznos$ci Zaktadu z tytulu kosztéw poboru 1 dochodzenia sktadek w wysokosci 0,2% kwot
zidentyfikowanych sktadek. Zaktad uzyskat z tego tytulu przychod w kwocie 107.030 tys. zt.
Uwzgledniajac saldo na rachunku bankowym na dzien 31 grudnia 2010 r. w kwocie

325.142 tys. zt, w 2011 roku do Narodowego Funduszu Zdrowia przekazano kwote
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54.917.132 tys. zt. Na dzien 31 grudnia 2011 r. na rachunku bankowym pozostato saldo
308.824 tys. zt, ktore przekazano do NFZ, zgodnie z obowiazujacym trybem, w styczniu 2012

roku.

3. Przekazywanie skladek do Otwartych Funduszy Emerytalnych
W 2011 roku Zaktad ustalit zobowiazania do otwartych funduszy emerytalnych w kwocie
15.111.796 tys. zt, z tego z tytutu:
—  skfadki w wysokosci 14.981.105 tys. zi;
— naliczonych odsetek za opdznienie w przekazaniu sktadek w wysokosci  130.456 tys. zk;
— naliczonych optat dodatkowych w wysokos$ci 234 tys. zk.
Przychody Zaktadu z tytutu poniesionych kosztow poboru i dochodzenia sktadek na otwarte
fundusze emerytalne w 2011 roku ustalono ustawa budzetowa w wysokosci 0,8% kwoty
sktadek przekazanych do funduszy. Zaktad uzyskat z tego tytutu w 2011 roku przychody
w kwocie 122.016 tys. zt.
Po potraceniu naleznych Zaktadowi przychodéw z tytutu kosztow poboru i dochodzenia
sktadek w wysokosci 122.016 tys. zt, do OFE - w 2011 roku - przekazano kwote
14.989.780 tys. zt. W ustalonych w 2011 roku zobowiazaniach do OFE (15.111.796 tys. zt),
przekazano sktadki za lata ubiegte w kwocie 1.228.722 tys. zt.
Na dzien 31 grudnia 2011 r. zaleglo$ci z tytutu nieprzekazanych sktadek do OFE wyniosty
1.435.675 tys. zt, natomiast nadptaty podlegajace zwrotowi z OFE wyniosty 728.825 tys. zl.

4. Swiadczenia rodzinne

Wyptate $wiadczen rodzinnych finansowanych ze $rodkéw budzetu panstwa, z dniem
1 wrzesnia 2006 r. przejely organy wiasciwe do realizacji zadan w tym zakresie, dlatego tez
ustawa budzetowa na rok 2011 w czg$ci 73 - ZUS nie uwzgledniata wydatkéw na ten cel.
Zaktad jednak w 2011 r. realizowat jeszcze, jako zobowiazania Skarbu Panstwa, wyplaty tych
swiadczen przyznanych m.in. wyrokami sadow, jak réwniez $wiadczenia rodzinne
niewyptacone w terminie przez pracodawcoéw, nalezne za okres do 31 sierpnia 2006 r.

Wydatki budzetu panstwa z tego tytulu wyniosty ogotem 2.324 tys. zt.

5. Swiadczenia przedemerytalne i zasitki przedemerytalne
Wydatki zwiazane z wyptata §wiadczen finansowanych przez Fundusz Pracy w 2011 roku
wyniosty 1.608.304 tys. zi, tj.:

- kwota wyptaconych $§wiadczen i zasitkow przedemerytalnych - 1.605.553 tys. zk;
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- kwota wyplaconych zasitkdbw pogrzebowych po osobach i czlonkach ich rodzin
pobierajacych $wiadczenia i zasitki przedemerytalne - 2.751 tys. zt.

Odsetki za opdznienie w wyplacie zasitkoéw 1 $wiadczen przedemerytalnych wyniosly

4 tys. zt, natomiast nalezne wynagrodzenie dla Zaktadu z tytutu kosztow ustalenia uprawnien

i wyplaty $§wiadczen wyniosto 19.300 tys. zt.

6. Renta socjalna

Wydatki zwiazane z wyptata rent socjalnych finansowane ze $rodkow budzetu panstwa
w 2011 r. wyniosty 1.889.284 tys. zt, z czego 1.840.819 tys. zt stanowily wydatki na wyptate
Swiadczen (przecigtnie miesigcznie dla 252,0 tys. osob), 48.418 tys. zt wynagrodzenie
Zaktadu z tytutu kosztow ustalenia uprawnien, wyptaty i dochodzenia nienaleznie pobranych
Swiadczen oraz 47 tys. zt odsetki za opdznienia w wyplacie $wiadczen. Wydatki na
Swiadczenia wzrosty w poréwnaniu do 2010 r. o 5,0%, gldéwnie w zwiazku ze wzrostem ich
wysokosci w wyniku waloryzacji od 1 marca 2011 r. wskaznikiem 103,1% oraz wzrostem

liczby rent o 1,5%.

7. Wydatki na Swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone do wyplaty ZUS

Wydatki na $wiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone Zaktadowi do wyplaty
wyniosty 3.312.661 tys. zt (tj. 99,3% planu po zmianach) 1 zmniejszyly si¢ w porownaniu do
2010 . 0 2,4%. Z kwoty tej 3.286.843 tys. zt stanowily wydatki na §wiadczenia, 25.703 tys. zt
wynagrodzenie Zaktadu z tytulu kosztéw ustalania uprawnien, wyptaty oraz dochodzenia
nienaleznych wyptat oraz 115 tys. zI odsetki za opdznienia w wyplacie $swiadczen. Nizsze
wykonanie planu wiaze si¢ przede wszystkim z mniejsza niz zakladano liczba
Swiadczeniobiorcow. Wydatki na $§wiadczenia zmniejszyly si¢ w stosunku do 2010 r.
w wyniku spadku liczby wyptaconych $wiadczen, gléwnie kombatantom oraz obnizona
wysokoscia zasitku pogrzebowego do 4.000 zt. W 2011 r. ZUS wyptacit m.in.:

— 80,5 tys. (przecig¢tnie miesigcznie) rent inwalidom wojennym 1 wojskowym wraz
zrentami rodzinnymi oraz $wiadczen emerytalno-rentowych kombatantom na kwotg
1.732.987 tys. zl;

— 313,1 tys. (przecigtnie miesi¢cznie) ryczaltdow energetycznych na kwotg 546.106 tys. zt;

— 122,2 tys. (przecigtnie miesigcznie) dodatkéw kombatanckich na kwotg 272.125 tys. zi;

— ekwiwalent pienigzny za deputat weglowy dla emerytow 1 rencistow kolejowych

w kwocie 358.336 tys. zk;
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— 100,4 tys. (przecigtnie miesigcznie) $wiadczen pienigznych dla oséb deportowanych

1 osadzonych w obozach pracy przymusowej na kwote 199.960 tys. zt.

8. Podatek dochodowy od 0séb fizycznych

W 2011 roku Zaktad potracit §wiadczeniobiorcom zaliczki na podatek od oséb fizycznych
w kwocie 11.397.611 tys. zt i przekazal do urzedow skarbowych podatek za okres
grudzien 2010 r. — listopad 2011 r. w kwocie 11.347.246 tys. zt (w tym 917.319 tys. zt za
grudzien 2010 r.). Zobowiazanie wobec urzgdow skarbowych z tytutu zaliczek na podatek
pobrany w grudniu 2011 r. wyniosto 967.684 tys. zt 1 zostalo uregulowane - zgodnie

Z przepisami ustawy - w styczniu 2012 r.
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