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I. WSTEP

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych jako panstwowa jednostka organizacyjna posiadajaca

osobowos$¢ prawng, dziata na podstawie przepisow ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r.

o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 121), jak réwniez innych ustaw

regulujacych jego dziatalnos¢.

Zgodnie z powotang ustawg oraz statutem ZUS (stanowigcym zalacznik do rozporzadzenia

Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 stycznia 2011 r. w sprawie nadania statutu

Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych Dz. U. z 2011 r., poz. 93) w 2014 r. Zaktad realizowat

zadania z zakresu ubezpieczen spotecznych, w tym m.in.:

- realizacja przepisOw o ubezpieczeniach spolecznych, np. stwierdzanie i ustalanie
obowigzku ubezpieczen spotecznych, wymierzanie i pobieranie sktadek na ubezpieczenia
spoteczne 1 zdrowotne, prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczonych i1 kont
ptatnikéw sktadek, prowadzenie rozliczen z ptatnikami sktadek z tytutu naleznych sktadek
1 wyptacanych przez nich $wiadczen podlegajacych finansowaniu z funduszy ubezpieczen
spotecznych lub innych Zrodet);

- dysponowanie srodkami finansowymi funduszéw ubezpieczen spotecznych;

- realizacja umoéw 1 porozumien mi¢dzynarodowych w dziedzinie ubezpieczen
spotecznych;

— kontrola orzecznictwa o czasowej niezdolnosci do pracy.

W roku sprawozdawczym 2014, Zaktad aktywnie realizowal ustawowy obowigzek

popularyzacji wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych. Na biezaco wykonywano zadania

wynikajace z ustawy z dnia 6 grudnia 2013 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku

z okresleniem zasad wyptaty emerytur ze srodkéw zgromadzonych w otwartych funduszach

emerytalnych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1717), jak rowniez podjeto dziatania przygotowujace do

waloryzacji swiadczen.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowal réwniez szereg projektow majacych na celu

poprawg efektywnosci pracy 1 poziomu S$wiadczonych ustug poprzez wdrazanie

nowoczesnych rozwigzan ukierunkowanych na zwigkszenie satysfakcji klientow. ZUS jest
pionierem w zakresie wprowadzania w Polsce ustug typu e-government umozliwiajgcych
zalatwianie spraw w formie elektronicznej (Platforma Ustug Elektronicznych).

Realizacja zadan ZUS mozliwa jest dzieki nowoczesnemu wsparciu informatycznemu.

Od 1999 r. Zaktad rozwija Kompleksowy System Informatyczny (KSI), ktory jest jednym

z najbardziej zaawansowanych na $§wiecie rozwigzan technologicznych zaréwno pod

wzgledem 1iloSci przetwarzanych 1 gromadzonych danych, jak 1 liczby bezposrednich
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uzytkownikéw. W 2005 r. KSI zdobyl gléwng nagrode w konkursie eEurope Awards for

eGovernment organizowanym pod auspicjami Komisji Europejskiej.

Potwierdzeniem wtasciwego kierunku zmian sg liczne wyrdznienia i nagrody, jakie przyznano

Zaktadowi za osiaggniecia w zakresie IT:

w 2011 r. Kapituta XI Konkursu Businessman.pl TELEINFO 100 uznata ZUS za jedna
z najlepiej zinformatyzowanych instytucji w Polsce;

w 2012 r. w konkursie ,,Lider Informatyki 2012” - ZUS zwyciezyt w kategorii Sektor
publiczny. Nagroda zostata przyznana za uruchomienie Platformy Ustug Elektronicznych
(PUE). PUE zostato tez uznane przez specjalistow firmy Software AG Polska za najlepszy
projekt e-administracji w Europie;

Organizacja Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej przyznata Zakladowi Ubezpieczen
Spotecznych w konkursie Wektory 2012 nagrod¢ za uruchomienie Platformy Ustug
Elektronicznych iudowodnienie, ze administracja publiczna moze wprowadzac
nowoczesne narzedzia przyjazne zarOwno obywatelom, jak i przedsigbiorcom;

na poczatku 2013 r. w najbardziej miarodajnym sondazu popularnosci witryn
internetowych realizowanym przez Megapanel PBI/Gemius uznano, Ze strona internetowa

ZUS jest najbardziej popularng w Polsce witryng instytucji publicznych.

Niniejsze Sprawozdanie zawiera opis zadan zrealizowanych przez Zaklad Ubezpieczen

Spotecznych w 2014 r., jak rowniez uwzglednia kwestie zwigzane z funkcjonowaniem ZUS

jako instytucji.



Il. INFORMACJE OGOLNE O ZAKLADZIE UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

1. Organizacja ZUS

W 2014 r. ramy organizacyjno-prawne funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
okreslone w aktach powszechnie obowigzujacych (ustawa o systemie ubezpieczen
spotecznych, statut ZUS) nie zmienily si¢. Struktura organizacyjna Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych na dzien 31 grudnia 2014 r. obejmowata:

— w Centrali ZUS - 31 komorek organizacyjnych,
— w terenowych jednostek organizacyjnych - 43 oddziaty, 212 inspektoratow oraz 70 biur
terenowych.

Zmiany organizacyjne okreslone w wewnetrznych aktach prawnych zwigzane byly przede
wszystkim z kontynuacja prac nad regionalizacja zadan Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
oraz doprecyzowaniem i rozwojem zadan przypisanych do komorek organizacyjnych.
Przebudowie ulegt ponadto nadzor nad pionami w Centrali: do Pionu Zarzadzania
Strategicznego wlaczony zostal Departament Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji,
natomiast w Pionie Operacji 1 Eksploatacji Systeméw w sktad Obszaru Planowania

i Eksploatacji Systemow wszedl Departament Zarzadzania Systemami Informatycznymi.

2. Struktura zatrudnienia, zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz dzialalnos¢

szkoleniowa

W 2014 r. przecigtne zatrudnienie w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych wynosito 46.233,15
etatu i 46.499,12 osob z tego:

- w oddziatach Zaktadu: 44.823,22 etaty 1 45.085,04 0sob;

- w Centrali Zaktadu: 1.409,92 etaty i 1.414,08 osoby.

Na dzien 31 grudnia 2014 r. struktura zatrudnienia w Zaktadzie ksztattowata si¢ nastepujaco:

- stan zatrudnienia wynosit 46.224,92 etaty 1 46.491 osob;

— udzial kobiet w ogblnym stanie zatrudnienia wynosit 86,3% (40.133 osoby), natomiast
mezezyzn 13,7% (6.358 osob);

- wéréd ogotu zatrudnionych pracownikow wyksztalcenie wyzsze posiadalo 58,2%,

wyksztalcenie $rednie i ponizej Sredniego posiadato 41,8%, co obrazuje ponizszy wykres



Struktura wyksztatcenia pracownikéw Zaktadu
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Wykres 1. Struktura wyksztalcenia pracownikow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

- najwigksza grupe sposrod ogoétu zatrudnionych stanowili pracownicy w wieku od 40 do 45
lat — 8.921 0s6b (19,2%). Druga grupa to pracownicy w wieku od 35 do 40 lat — 8.694

osoby (18,7%). Najmniejsza grupe sposrod ogotu zatrudnionych stanowity osoby w wieku

powyzej 65 lat — 304 osoby (0,7%) i osoby ponizej 20 roku zycia — 3 0soby (0,01%).

Strukture pracownikéw wg wieku obrazuje ponizszy wykres.
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- najliczniejszg grupe pracownikow (38%) stanowity osoby ze stazem pracy w Zakladzie
rownym 1 wiekszym niz 20 lat. Druga grupa to pracownicy ze stazem pracy od 15 do 20
lat (20%). Lacznie obie grupy stanowig prawie 58% (26.940 os6b) ogétu zatrudnionych
w Zakladzie.

W 2014 r. liczba nowozatrudnionych pracownikow wyniosta 1.734 osob, w tym:

- 1.457 o0s6b z wyksztalceniem wyzszym (84%);

- 271 0s6b z wyksztalceniem $rednim (15,6%);

- 6 0s0b z wyksztatceniem ponizej sredniego (0,4%).

Najwigcej przyje¢ do pracy odnotowano w komorkach: dochodow — 781 osob (tj. 45%

nowozatrudnionych pracownikow); $wiadczen emerytalno-rentowych — 274 osoby (tj. 15,8%

nowo zatrudnionych pracownikow); obstugi klientéw i korespondencji — 116 oséb (tj. 6,7%

nowo zatrudnionych pracownikéw); orzecznictwa lekarskiego — 85 oséb (tj. 4,9% nowo

zatrudnionych pracownikow); Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) — 51 o0sob (tj. 2,9%

nowo zatrudnionych pracownikéw).

W 2014 r. rozwigzano stosunek pracy z 1.895 pracownikami. Byly to gléwnie 0soby

z wyksztalceniem wyzszym i stazem do 5 lat pracy w ZUS (30%, tj. 562 osoby). Druga grupe

osob, ktore rozwigzaty stosunek pracy z Zakladem, stanowili pracownicy ze stazem pracy w

ZUS od 10 do 20 lat (26%, tj. 490 0s6b).

Najczestszg formg rozwigzania stosunku pracy w 2014 r. (identycznie jak w latach ubiegtych)

bylo porozumienie stron. W ten sposob swoja prace w Zakladzie zakonczylo 1.018 o0sob

(. 53,7%), w tym 508 0s6b w zwiazku z przejSciem na emeryture lub rente.

Miernikiem okre$lajacym natezenie ruchu kadrowego w Zaktadzie jest wskaznik fluktuacji,

ktory okresla stosunek liczby pracownikoéw odchodzacych z pracy w ciggu roku do stanu

zatrudnienia z poczatku roku. W 2014 r. wskaznik fluktuacji wyniost 4,07%.

Wykres ponizej przedstawia ksztattowanie si¢ wskaznika fluktuacji na przestrzeni ostatnich
6 lat.
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Wykres 3. Wskaznik fluktuacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w latach 2009-2014

Dzialalnos$¢ szkoleniowa

Glownym celem dziatalnosci szkoleniowej prowadzonej w Zakladzie Ubezpieczen
Spotecznych w 2014 r. byto wspomaganie realizacji zadan wynikajacych ze Strategii rozwoju
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2013 — 2015 oraz obowigzkow natozonych na
Zaktad przez przepisy prawa powszechnie obowigzujace, jak i akty prawa wewngtrznego.
Szkolenia w ZUS ukierunkowane byly na stale podnoszenie kwalifikacji zawodowych
pracownikOw oraz wspieranie ich rozwoju, wiedzy 1 umiejetnosci niezbgdnych do

wykonywania pracy na zajmowanym stanowisku oraz do podejmowania nowych zadan.

Do najwazniejszych dziatan szkoleniowych nalezalo wsparcie realizacji celow strategicznych

w zakresie:

- zwigkszenia efektywnosci obstugi klientow
W ramach projektu ,,Poprawa jakosci ustlug $wiadczonych na rzecz przedsiebiorcow”
POKL, przeprowadzono szkolenia specjalistyczne dla pracownikow front office i back
office (2.257 uczestnikéw) oraz szkolenia podnoszace kwalifikacje kadry zarzadzajacej
i pracownikow Centrum Obstugi Telefonicznej (1.866 uczestnikéw szkolen tradycyjnych
i 1.945 e-learningowych). Zrealizowano réwniez szkolenia dla 4.756 uczestnikéw
z tematéw zwigzanych z technikami obstugi klientow (w tym dla lekarzy orzecznikow
oraz inspektorow kontroli ptatnikow sktadek), a takze z jezyka migowego dla 123

uczestnikOw.



Istotnym 1 rozwijajgcym si¢ obszarem byly szkolenia wewngtrzne z zakresu: ubezpieczen
1 skladek, realizacji dochodow, emerytur i rent, zasitkow, kontroli ptatnikéw sktadek,
obstugi klienta oraz ochrony informacji. Szkolenia zostaly przeprowadzone przez
wyspecjalizowang kadr¢ trenerow wewngtrznych, ktérzy w roku 2014 przeszkolili 13.642
uczestnikow w ramach 813 grup szkoleniowych;

- zapewnienia wysokiego standardu $swiadczonych ustug
W ramach programu ,,Opracowanie i optymalizacja procedur okreslajacych standardy
obstugi klientow w ZUS” (realizowanego w projekcie POKL), przeprowadzono szkolenia
wspierajace  wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscig dla 806 uczestnikow
w formie tradycyjnej i 4.187 w formie e-lerningowej.
Dodatkowo, w szkoleniach wewnetrznych z zakresu zarzadzania procesowego wzigto
udziat 8.488 uczestnikow szkolen tradycyjnych;

- podniesienia kompetencji kadry zarzadzajacej ZUS
W ramach oferty szkoleniowej skierowanej do najwyzszej i1 $redniej kadry kierowniczej
Zaktadu zrealizowano szkolenia tradycyjne koncentrujace si¢ wokot rozwoju kompetencji

zarzadczych. Przeszkolono 4.669 pracownikéw w 341 grupach.

W szkoleniach zrealizowanych w Zaktadzie w 2014 r. wzigto udziat 135.393 uczestnikow,
w tym: w szkoleniach tradycyjnych - 63.107 uczestnikéw, w szkoleniach e-learningowych -
72.286 uczestnikow. Lacznie odbyto si¢ 118.802 osobodni szkoleniowych. Wskaznik dni

szkoleniowych przypadajacych na jednego pracownika wynidst 2,55 dnia szkoleniowego.

111.ZARZADZANIE ZAKLADEM UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

1. Realizacja Strategii rozwoju Zakladu Ubezpieczen Spolecznych na lata 2013-2015

Realizowana od 2013 r. Strategia rozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2013-
2015 zaktada podejmowanie dziatan zmierzajacych do osiagnigcia celu nadrzednego, jakim
jest zwigkszenie zaufania do ZUS jako instytucji. Stosujac strukture Zréwnowazonej Karty
Wynikéw (ZKW) cel ten =zostal rozpisany na cele glowne 1 cele szczegdlowe
W poszczegolnych perspektywach ZKW. Przyjety w Strategii rozwoju katalog celow jest
konsekwencja dazenia Zaktadu do osiagnigcia statusu innowacyjnej instytucji zaufania
spolecznego poprzez zapewnienie sprawnej, przyjaznej 1 rzetelnej obstugi klientow,
realizowanej z poszanowaniem zasad racjonalnego i przejrzystego gospodarowania srodkami

publicznymi, przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii i potencjatu pracownikéw.
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Zgodnie z poleceniem Zarzadu Zakladu, po pierwszym roku obowigzywania Strategii
rozwoju, poza oceng stopnia osiggania celdéw na koniec 2013 r., przeprowadzony zostal
rowniez przeglad przyjetych celow 1 miernikow pod katem ich aktualno$ci, m.in.
w kontek$cie nowych zadan stojacych przed ZUS. W wyniku dokonanego przegladu
sformulowane zostalty propozycje i rekomendacje w zakresie aktualizacji Strategii rozwoju,
ktore Zarzad Zaktadu przyjat w lipcu 2014 r. W ramach aktualizacji, zweryfikowano czesé¢
miernikéw celow strategicznych m.in. w zakresie poziomu bazowego i/lub docelowego
miernika, wlascicielstwa badz definicji. Zdefiniowane w Strategii rozwoju cele pozostaty bez
Zmian.
W 2014 r. w Zaktadzie kontynuowane byly dziatania ukierunkowane na realizacj¢ gtownych
celow Strategii rozwoju, tak aby zwigksza¢ zadowolenie klientow z poziomu ustug
swiadczonych przez ZUS oraz podnosi¢ zaufanie spoteczenstwa do instytucji.
Przedsigwzigcia podejmowane w ramach realizacji celu gléwnego Poprawa obstugi klientow
zwigzane byly z dalszg optymalizacja proceséw realizowanych w salach obstugi klientéw
z jednoczesng kontynuacja prac nad rozszerzeniem katalogu spraw mozliwych do zatatwienia
na Sali Obstugi Klientéow ,,0d reki” oraz zwigkszaniem liczby ustug elektronicznych dla
klientow ZUS. Opisane i zoptymalizowane procesy byly podstawa do opracowania
1 wdrozenia zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig (SZJ) w obszarze front office
ZUS. Podjete inicjatywy przyczynily si¢ do poprawy obstugi klientow, co zostalo
potwierdzone otrzymaniem przez Zaklad w IV kwartale 2014 r. certyfikatu wedlug normy
PN-EN 1SO 9001:20009.
Rownolegle, z dziataniami ukierunkowanymi na poprawe obstugi klientéw, w Zaktadzie
podejmowane byly rowniez przedsigwzigcia stuzgce realizacji celu Poprawa komunikacji
zewnetrznej, w tym w szczegolnosci zwigzane z:
- prowadzeniem bezplatnych szkolen z zakresu ubezpieczen spolecznych, w tym dotyczace
zaktadania zaufanych profili PUE oraz zmian w programie Platnik;
- realizacjg zainicjowanego w 2013 r. projektu edukacyjnego dla mtlodziezy szkot
ponadgimnazjalnych "Lekcje z ZUS" obejmujacego m.in. 4 zajecia dotyczgce genezy
1 podstaw systemow ubezpieczen spotecznych, §wiadczen przystugujacych z ubezpieczen
spotecznych, systemu emerytalnego oraz zasad prowadzenia wilasnej firmy w aspekcie
ubezpieczen spotecznych;
- organizacjg migdzynarodowych dni poradnictwa dla os6b mieszkajacych lub pracujacych
w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz w krajach, z ktérymi Polska posiada

umowy dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym.

11



Dazac do zapewnienia jak najwyzszego poziomu zadan realizowanych przez ZUS, zgodnie
z celem Zwiekszenie satysfakcji pracownikéow w 2014 r. organizowane byly szkolenia dla
pracownikow poszczeg6lnych linii biznesowych, majace na celu podniesienie poziomu ich
wiedzy i kompetencji m.in. w zwiazku ze zmieniajacymi si¢ przepisami prawa i wdrazanymi
w Zaktadzie zmianami. Ponadto, zainicjowane zostaty prace nad wypracowaniem strategii
komunikacji wewngtrzne;.

Zgodnie z celem Zwigkszenie skutecznosci realizacji procesow w poszczegolnych obszarach
funkcjonalnych podejmowane byty dziatania w kierunku optymalizacji i aktualizacji procesow
1 procedur. W zwigzku z wprowadzonymi zmianami w przebiegu procesOw biznesowych, jak
rowniez nowymi zadaniami naktadanymi na Zaktad, prowadzone byly rownoczesne dziatania
w obszarze IT zwigzane z wdrozeniem niezbgdnych modyfikacji w aplikacjach
dziedzinowych i systemach informatycznych.

W ramach celu Dostosowanie zasobow i organizacji do skutecznej realizacji procesow
z jednej strony realizowane byly projekty majace na celu dostosowanie infrastruktury
techniczno-systemowej oraz oprogramowania do wdrazanych zmian procesowych, z drugiej
natomiast kontynuowane byly prace w kierunku poprawy efektywnosci dzialania i wydajnosci
organizacji pracy Centrow Uslug Wspolnych w ZUS. W 2014 r. utworzone zostalty nowe
centra zajmujace si¢ m.in. obstugg spraw o $wiadczenia w drodze wyjatku oraz spraw
dotyczacych emerytur pomostowych.

W ramach celu Standaryzacja kosztow przy zachowaniu przejrzystosci gospodarowania
srodkami publicznymi w 2014 r. prowadzono projekt dotyczacy usystematyzowania ewidencji
kosztow wedlug miejsc ich powstawania.

Podejmowane przez Zaktad w ramach realizacji Strategii rozwoju dziatania na rzecz poprawy
jakosci 1 efektywnosci realizacji zadan, a tym samym zwigkszenia zaufania spoleczenstwa do
Zaktadu, sa pozytywnie odbierane przez klientow ZUS. Z cyklicznie prowadzonych przez
CBOS badan dotyczacych oceny przez polskie spoleczenstwo instytucji publicznych wynika,
iz systematycznie wzrasta liczba 0sob oceniajacych ZUS dobrze przy jednoczesnym spadku
liczby osob oceniajacych instytucje zle. W okresie od stycznia 2010 r. do wrzesnia 2014 r.
odsetek 0sob pozytywnie oceniajacych dziatalno$¢ Zaktadu wzrést o 10 pkt proc. do 32%, co

obrazuje ponizszy wykres.

12



Ocena dziatalnosci ZUS
(wg badan CBOS)
40%

36%

35% 35%
35% »
/\ / \ A 2 >
30% v /\ W
y 29% 30% 29%
27% 28% 28%
25% 27% 26% 26%
22% _22%
20% - 2%22%22%
20% 594

15%

X 2009 |
X12009 |
X112009 |
1 2010 |
12010 |
2010
IV 2010 |
1 2011 |

-
b=
Q
~

2011
IV 2011
1X 2011
2012
1X 2012 |
2013

Vil 2013
X 2013
X12013
m2014 |
V2014
X 2014

=&~ Pozytywa ocena dziatalnosci ZUS Liniowy (Pozytywa ocena dziatalnosci ZUS)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow CBOS

Wykres 4. Ocena dziatalnosci ZUS wediug badann CBOS w okresie od paZdziernika 2009 r. do

wrzesnia 2014.

2. Orientacja na klienta

Usprawnienia w zakresie obshlugi klientow — nowoczesne kanaly komunikacji

W 2014 r. rozpoczeto prace nad projektami dotyczacymi elektronizacji wymiany danych
pomiedzy ZUS a instytucjami zewngtrznymi, takimi jak jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej i urzedy administracji publicznej realizujace zadania z obszaru zabezpieczenia
spotecznego i obszaru rodziny (MOPS, GOPS) oraz jednostki organizacyjne z obszaru rynku
pracy (PUP). Przystapiono rowniez do prac nad integracja Platformy Ustug Elektronicznych
(PUE) z platformg ePUAP w zakresie sktadania dokumentow w formie elektronicznej przez
organy samorzadu terytorialnego (urzedy dziatajace jako organy egzekucyjne) oraz
elektronizacjg obstugi zwolnien lekarskich eZLA. Realizacja powyzszych projektow nastapi
w 2015 r. 1 istotnie przyczyni si¢ do zwigkszenia stopnia elektronizacji ustug, dokumentoéw
oraz ich obiegu, jak réwniez do podniesienia jako$ci uslug poprzez przyspieszenie obshugi
spraw 1 poprawe jakos$ci przekazywanych danych.

W ramach usprawnien portalu PUE rozpoczg¢to prace nad wprowadzaniem zmian w serwisie
(w zwigzku z przeprowadzonym audytem uzytecznosci, jak rowniez zwigkszeniem liczby
wnioskow elektronicznych dostepnych na PUE i optymalizacjg sposobu ich sktadania).
Jednoczesnie, w zwigzku z wejSciem w zycie przepisoOw dotyczacych otwartych funduszy

emerytalnych, w 2014 r. zaimplementowano na PUE nowe formularze, tj. o$wiadczenie
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o przekazywaniu sktadki do otwartego funduszu emerytalnego oraz wnioski dotyczace
srodkéw na subkoncie, co pozwolito na elektronizacj¢ obstugi ww. oswiadczen.

W 2014 r. istotnie wzrosta liczba uzytkownikow PUE. Od momentu udostepnienia PUE do
28 grudnia 2014 r. zalozonych zostalo tgcznie 890.004 profili, w tym w 2014 r. zatozonych
zostato 513.242 profile, co oznacza wzrost w stosunku do stanu na koniec 2013 r. (376.762
profile) o ponad 36%.

W ramach usprawnien obstugi klientow, nastgpita réowniez rozbudowa Centrum Obstugi
Telefonicznej. W pazdzierniku 2013 r. w Grudzigdzu, a w lutym 2014 r. w Miastku
uruchomiono dwie nowe lokalizacje COT. Zwigkszono takze liczbe linii telefonicznych
dostgpnych dla klientow COT, co dodatkowo pozytywnie wptyneto na zwiekszenie potencjatu
obstugowego COT. Podjete dzialania sprawity, ze w 2014 r. konsultanci COT obstuzyli ponad
2.851 tys. kontaktow klientow, czyli o blisko 63% wigcej niz w roku wcze$niejszym, w tym
2.554 tys. polaczen telefonicznych, 177 tys. przesylek poczty elektronicznej (email) oraz 120
tys. interakcji czat. Konsultanci COT wykonali takze dodatkowo ponad 41 tys. potaczen

oddzwaniania do klientéw (callback).

Usprawnienia w zakresie procesow obslugi platnikow skladek, ubezpieczonych
i $wiadczeniobiorcow

W 2014 r. zostaly wprowadzone zmiany do ,Zasad obslugi klientow w Zakladzie
Ubezpieczen Spotecznych”. Celem zmian jest przede wszystkim usprawnienie organizacji
obstugi klientow niepelnosprawnych oraz zapewnienie miejsc parkingowych dla klientow
ZUS korzystajacych z wlasnych samochodow. Ponadto, dla zapewnienia prawidtowej obstugi
wszystkich grup klientéw, wprowadzono obowigzek zorganizowania obstugi klientow na
minimum 3 stanowiskach w kazdej terenowej jednostce organizacyjnej, tj. na stanowisku
przeznaczonym do obstugi platnikow skladek, ubezpieczonych oraz lekarzy, stanowisku
przeznaczonym do obstugi $wiadczeniobiorcow emerytalno-rentowych oraz stanowisku
przeznaczonym do obstugi zasitkobiorcow.

W ramach usprawnien obslugi platnikow sktadek, w dniu 30 czerwca 2014 r. zakonczono
wdrozenie III i ostatniej transzy (13 oddziatéw) Programu Obstugi Platnika Strategicznego.
Na dzien 31 grudnia 2014 r. do Programu Obstugi Platnika Strategicznego
zakwalifikowanych zostato tacznie 4.661 Platnikoéw Strategicznych, do wspdlpracy z ktorymi
wyznaczono 133 Opiekunow Platnikow Strategicznych (OPS).

W grudniu 2014 r. zostalo przeprowadzone badanie satysfakcji Platnikéw Strategicznych

przez konsultantow COT. Badaniem obj¢to wybranych losowo 399 Platnikow Strategicznych,
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tj. po 3 platnikow przyporzadkowanych do danego Opiekuna. Dzigki badaniu uzyskano opini¢
dotyczacg wspdlpracy ze wszystkimi Opiekunami Platnika Strategicznego. 83%
ankietowanych ocenito wspotprace z Opiekunami bardzo dobrze, a 13% raczej dobrze. 82%
przedstawicieli Platnikow Strategicznych ocenilo zaangazowanie Opiekunéw w obstuge ich
spraw jako bardzo duze, a 14% jako raczej duze. Natomiast az 92% ankietowanych bardzo
dobrze ocenito uprzejmos¢ i zyczliwos¢ Opiekuna Ptatnika Strategicznego.

W  ramach optymalizacji ustug $wiadczonych przez Zaklad na rzecz klientow
instytucjonalnych w zakresie obstugi wnioskow o udostepnienie danych, rozpoczeto rowniez
prace nad powotaniem Centrum Udostgpniania Danych. Celem projektu jest skrdcenie czasu
obstugi wniosku, obsluga wnioskow przez Centrum Udostgpniania Danych przy jak
najmniejszym wsparciu komorek merytorycznych, zwigkszenie wydajno$ci obstugi
wnioskdw, zmniejszenie zakresu zadan w komodrkach merytorycznych dotychczas
zaangazowanych w realizacje wnioskow o udostepnienie danych, na poczet realizacji innych

zadan oraz standaryzacja sposobu obstugi spraw.

3. System Zarzadzania Jakoscia w obszarze bezpos$redniej obslugi klientow

W 2014 r. w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych wdrozono System Zarzadzania Jakos$cia na
salach obstlugi klientéw zgodny z PN-EN ISO 9001:2009. System w pazdzierniku 2014 r.
poddano audytowi zewngtrznemu, ktory zakonczyt si¢ w dniu 27 listopada 2014 r. wynikiem
pozytywnym. Biuro Certyfikacji Systemow Zarzadzania Polskiego Rejestru Statkow wydato
decyzje przyznajaca certyfikat w zakresie ,,Bezposredniej obslugi klientow, realizowanej
w salach obstugi klientow”. Waznos$¢ certyfikatu uptywa z dniem 26 listopada 2017 r. Po tym
terminie Zaktad moze ubiegac si¢ o recertyfikacje. W ramach tych zobowigzan zaplanowane

sa dwa audyty nadzoru. Maja si¢ one odby¢ we wrzesniu 2015 r. oraz w III kwartale 2016 r.

Certyfikat jest potwierdzeniem realizacji przez ZUS zalozen zadeklarowanych w Polityce

Jako$ci oraz spetniania wysokich standardéw w zakresie obstugi klientow.

W Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych wdroZzone sa réwniez (w sposob wyspowy)

zintegrowane systemy zarzadzania jakoscia:

- Departament Zarzadzania Systemami Informatycznymi posiada Certyfikat w zakresie
zarzadzanie systemami informatycznymi w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych
z zachowaniem zasad bezpieczenstwa informacji w odniesieniu do aktualnej wersji
Deklaracji Stosowania;

- Departament Obstugi Klientow w zakresie zapewnienia prawidlowej realizacji obshlugi

klientow oraz wdrazanie nowych technik komunikacji klientow z Zaktadem Ubezpieczen
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Spotecznych z zachowaniem zasad bezpieczenstwa informacji w odniesieniu do aktualnej

wersji Deklaracji Stosowania.

4, Zarzadzanie przez cele

Nowelizacja ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U z 2013 r.,
poz. 885 ze zm.) oraz wprowadzenie pojecia kontroli zarzadczej byly przejawem m.in.
zmiany podejécia do zarzadzania w sektorze publicznym oraz zmiany myslenia o kliencie.
O ile tradycyjne podej$cie koncentrowato si¢ przede wszystkim na obsludze petentow
1 realizacji zadan zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, o tyle nowy model
zarzadzania w administracji publicznej, przejawiajacy si¢ nastawieniem na osigganie
rezultatow, blizszy jest podejsciu charakterystycznemu dla sektora prywatnego.

Rosngca $wiadomos¢ i oczekiwania spoleczenstwa sktonity Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
do zmiany myS$lenia o kliencie 1 jego obstudze. Zapewnienie wysokiego poziomu
swiadczonych ustug przy jednoczesnej racjonalizacji gospodarowania §rodkami publicznymi
tak, aby zwigksza¢ satysfakcje klientow z poziomu ich obstugi, staly si¢ istotnymi
wyzwaniami ZUS. Kierownictwo Zaktadu, poszukujac skutecznego sposobu sprostania tym
wyzwaniom, si¢gneto po rozwigzania sprawdzajace si¢ od lat w sektorze prywatnym, tj. do
koncepcji zarzadzania przez cele.

W ZUS sformulowane zostaly cele na poziomie strategicznym i operacyjnym. Gtowne
kierunki wprowadzanych zmian ujete zostaty w Strategii przeksztatcen Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych na lata 2010-2012 oraz Strategii rozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na
lata 2013-2015. Przyjete w nich cele nastawione sg przede wszystkim na budowe satysfakc;ji
klientoéw poprzez wdrazanie nowoczesnych rozwigzan prowadzacych do poprawy sprawnosci,
jakosci 1 efektywnosci §wiadczonych ustug. ZUS dazy bowiem do stworzenia organizacji
przyjaznej dla klienta, ktdra cieszy si¢ zaufaniem spotecznym i1 opinig organizacji otwartej na
nowe technologie.

Cele strategiczne Zaktadu =zostaly nastgpnie uszczegdétowione celami na poziomie
operacyjnym, ktore sg definiowane 1 monitorowane w ramach rocznych Planéw dziatalnosci
Zaktadu oraz kwartalnego systemu oceny pracy oddziatow ZUS. Rozwigzanie to stanowi
z jednej strony skuteczny mechanizm zarzadzania zorientowanego na osigganie rezultatow,
z drugiej strony — poprzez kaskadowanie celow na poziom operacyjny — pozwala informowac
pracownikoOw o biezacych celach i powigza¢ je z zadaniami, ktore otrzymujg do realizacji.

Kaskadowanie celoéw w Zaktadzie przedstawia ponizszy schemat.
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Zrbdto: Opracowanie wlasne

Schemat 1. Kaskadowanie celow w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych

Wprowadzenie w Zakladzie podejscia zarzadzania przez cele przyniosto wymierne korzysci
w postaci zwigkszenia efektywnosci i skutecznosci realizacji zadan ZUS. Potwierdzeniem
pozytywnych zmian w funkcjonowaniu Zaktadu sa m.in. wyniki badan CBOS z 2007
1 2012 r., z ktérych wynika, ze zadowolenie klientow z poziomu obstugi spraw ,,od reki”
w placéwkach ZUS wzrosto odpowiednio z 33% do 53% .

W ramach zarzadzania przez cele w 2014 r. w Zaktadzie realizowane byly przedsigwzigcia
i zadania wspierajgce osiggni¢cie celow okreslonych na poziomie Strategii rozwoju, Planu
dzialalnos$ci Zaktadu na rok 2014 i kwartalnego systemu oceny pracy oddziatow. Stopien

realizacji poszczegdlnych celéw podlega systematycznemu monitorowaniu i ocenie.

5. Zarzadzanie procesowe w ZUS

W ramach wdrazania zarzadzania procesowego w ZUS w 2014 r. kontynuowane byty prace
zwigzane zZ wprowadzaniem zasad normujacych dziatalno$¢ Zaktadu w toku realizacji
procesOW oraz procedur stanowigcych opis faktycznie realizowanego procesu
I wykonywanych czynnosci operacyjnych. Prace zwigzane z opisywaniem proceséw w formie
odpowiednich wewnetrznych aktéw prawnych byty kontynuowane zaréwno w zakresie
standaryzacji jak 1 optymalizacji realizacji procesow.

Ponadto, dla zapewnienia sprawnej realizacji nowych zadan wynikajacych z wprowadzonych

w 2013 r. zasad odpowiedzialno$ci w zarzadzaniu procesowym w Zakladzie Ubezpieczen
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Spotecznych oraz regulacji zwigzanych z zarzadzaniem zmiang w architekturze zarzadczej
procesOw 1 w procesach, wybranym pracownikom przypisane zostaty role okreslajace
odpowiedzialno$¢ za grupy ustug i procesy zardwno na poziomie oddziatu jak i calego
Zaktadu. Wdrozone zostalo rowniez narzg¢dzie informatyczne Portal Wiedzy o Procesach
pozwalajace zarOwno na publikowanie informacji merytorycznych o procesach, jak i na
wlaczenie pracownikéw ZUS w cigglte doskonalenie procesow. Portal zostal wyposazony
w wiele istotnych - z perspektywy zarzadzania procesowego - funkcjonalnosci, w tym
w kluczowy dla optymalizacji workflow obstugi wniosku o zmian¢ w architekturze zarzadczej
proceséw i w procesach. Od dnia wdrozenia narzedzia, pracownicy Zaktadu zglosili ponad
300 wnioskow o zmiang, co skutkowato wprowadzeniem wielu zmian zarowno w procesach
jak 1 w opisujacych je procedurach.

Umozliwienie pracownikom Zaktadu bezposredniego wplywu na doskonalenie procesow
spowodowato wzrost §wiadomos$ci procesowej na rdéznych szczeblach organizacji oraz
pozwolito na wilasciwe wykorzystanie wiedzy 1 doswiadczenia w celu podnoszenia jako$ci
ustug  $wiadczonych przez ZUS na rzecz przedsigbiorcow, ubezpieczonych
1 $wiadczeniobiorcow.

Ponadto, w Zaktadzie rozpoczeto prace nad wdrozeniem systemu zarzadzania efektywnoscia
procesow, ktory ma na celu powigzanie zasad odpowiedzialno$ci i monitorowania
efektywnosci proceséw z cigglym usprawnianiem procesow poprzez weryfikacje rezultatow

I ich optymalizacj¢ w Centrali i oddziatach ZUS.

6. Realizacja planu dzialalno$ci ZUS

Na podstawie § 2 1 3 zarzadzenia Nr 36 Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia
19 grudnia 2013 r. w sprawie niektorych obowiazkow jednostek podlegtych i nadzorowanych
w ramach kontroli zarzadczej (Dz. Urz. MPiPS, poz. 37), Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
zobowigzany jest sporzadza¢ plan dziatalnosci 1 sprawozdanie z jego wykonania na wzorach
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 29 wrzesnia 2010 r. w sprawie planu
dziatalnosci 1 sprawozdania z jego wykonania (Dz. U. Nr 187, poz. 1254).

W planie dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych na 2014 r. przyjeto do realizacji
4 najwazniejsze cele oraz 6 miernikow okreslajacych stopien ich osiggnigcia.

Ponizsza tabela przedstawia informacje o planowanych oraz osiggni¢tych warto$ciach

wskaznikow poszczegdlnych celow na koniec 2014 r,
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LP. CEL MIERNIKI OKRESLAJACE STOPIEN REALIZACJI CELU
Nazwa Planowana wartos¢ | Osiagnieta wartos¢
do na
osiagniecia na koniec roku, ktérego
koniec roku, ktorego dotyczy
dotyczy sprawozdanie
sprawozdanie
1 Utrzymanie zdolnosci | Wskaznik §ciggalnosci ~0.99 099
do wyptaty swiadczen - '
2 Terminowa wyptata Wskaznik terminowych wyptat
swiadczen swiadezen krotkoterminowych >0,98 1,00
Wskaznik terminowosci
realizacji wnioskow >0,97 1,00
emerytalno-rentowych
Wskaznik terminowosci
realizacji wnioskow o polskie ~0.86 076
$wiadczenia podlegajace - '
koordynacji
3 Terminowe Wskaznik terminowo$ci
wydawanie orzeczen | wydania orzeczen ~0.87 0.99
rozpatrzonych w czasie do 45 - ’
dni
4 Zapewnienie Wskaznik realizacji
prawidtowosci zobowigzan ustawowych w ~0.6 100
oplacania sktadek zakresie kontroli ptatnikéw - ’
przez platnikow sktadek

Tabela 1. Realizacja planu dziatalnosci ZUS na 2014 r.

W ramach realizacji celow przyjetych w planie dziatalno$ci Zaktadu na 2014 r. zrealizowane

zostaty m.in. nast¢pujace zadania:

I.  Utrzymanie zdolnosci do wyptaty §wiadczen

1) w obszarze dochodow (wskaznik $ciggalnosci):
— udostepniono narzgdzie informatyczne stuzace do skutecznego poszukiwania
sktadnikow majatkowych podlegajacych egzekucji oraz rozbudowano narzedzie
umozliwiajace okreslenie os6b wspotodpowiedzialnych za zadtuzenie z tytutu sktadek;

— dostosowano aplikacje dziedzinowa do zmienionych przepisOw o egzekucji oraz
udostgpniono narze¢dzia wspomagajace proces dochodzenia naleznosci;

— w ramach kwartalnego systemu oceny pracy oddzialdow monitorowano prace
oddziatéw oraz prowadzono analiz¢ m.in. poziomu wskaznika $ciggalno$ci oraz
efektywnosci dochodzenia nalezno$ci z tytutu sktadek wraz z przygotowywaniem

propozycji dobrych praktyk majacych na celu zwigkszenie wartosci tych wskaznikow;
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1)

2)

3)

aktualizowano na biezaco wytyczne, zalecenia i interpretacje adekwatnie do
zmieniajgcych si¢ przepisow prawa w zakresie przymusowego dochodzenia
naleznosci;

monitorowano dziatania przetaczenia kont na system rozliczen SEKiF.

Terminowa wyplata §wiadczen

w obszarze §wiadczen krotkoterminowych (wskaznik terminowos$ci wyplat $wiadczen

krotkoterminowych):

zaktualizowano i zoptymalizowano obowigzujace zasady i1 procedury dotyczace
wyptaty §wiadczen krotkoterminowych;

wydano wytyczne 1 wyjasnienia wynikajace ze zmiany przepisOw regulujacych
swiadczenia krotkoterminowe;

monitorowano terminowos$¢ wyptat swiadczen krotkoterminowych z wykorzystaniem
raportow monitorujacych przewidzianych w aplikacji dziedzinowej;

wykonano kontrole funkcjonalne w oddziatach Zaktadu oraz wydano na podstawie
wynikow kontroli stosowne zalecenia;

przygotowano wymagania oraz dokumentacj¢ do wdrozenia zmian funkcjonalnych

w aplikacjach dziedzinowych;

w obszarze $wiadczen dlugoterminowych (wskaznik terminowos$ci realizacji wnioskow

emerytalno-rentowych):

przeprowadzono szkolenia z zakresu $wiadczen dhugoterminowych oraz rozpoczgto
prace nad dodaniem nowych funkcjonalnosci do systeméw informatycznych;
zoptymalizowano 1 zaktualizowano procesy 1 procedury do procesow realizowanych
w pionie $wiadczen emerytalno-rentowych;

monitorowano terminowo$¢ realizacji wnioskow emerytalno-rentowych;

wykonano kontrole funkcjonalne w oddziatach Zakladu oraz wydano na podstawie

wynikow kontroli stosowne zalecenia;

w obszarze realizacji uméw miedzynarodowych (wskaznik terminowosci realizacji

wnioskow o polskie §wiadczenie podlagajace koordynacji):

opracowywano zalozenia i wdrazano do eksploatacji modyfikacje w zakresie poprawy
funkcjonalno$ci oprogramowania systemow informatycznych wspomagajacych
obstuge korespondencji w sprawach emerytalno-rentowych;

monitorowano terminowo$¢ rozpatrywania wnioskow  emerytalno-rentowych

podlegajacych koordynacji na podstawie uméw miedzynarodowych m.in. poprzez
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przeprowadzenie kontroli funkcjonalnych zwierzchnich oraz stata analiz¢ 1 ocene
realizacji ,,planow naprawczych”;

dokonywano analizy otrzymywanych skarg i interwencji klienta, a w przypadku ich
zasadnosci kierowano do wlasciwych RUM odpowiednie zalecenia majace na celu
usunigcie ich przyczyn, a takze wzmozenie nadzoru,

przeprowadzono  szkolenia z  zakresu  przepisow  prawa  Kkrajowego
1 migdzynarodowego w dziedzinie zabezpieczenia spolecznego;

zoptymalizowano procesy i1 procedury do procesow realizowanych w pionie §wiadczen
emerytalno-rentowych  podlegajacych  koordynacji na  podstawiec  umow

migdzynarodowych.

I1l.  Terminowe wydawanie orzeczen:

1) w obszarze orzecznictwa lekarskiego (wskaznik terminowosci wydania orzeczen

rozpatrzonych w czasie do 45 dni):

monitorowano terminowo$¢ postepowania orzeczniczego na podstawie sprawozdan
statystycznych;

wprowadzono zmiany w organizacji postepowania orzeczniczego stuzace realizacji
celu;

wykonano kontrol¢ funkcjonalng w oddziatach Zaktadu oraz wydano na podstawie

wynikéw kontroli stosowne zalecenia.

IV.  Zapewnienie prawidtowosci oplacania sktadek przez ptatnikow:

1) w obszarze kontroli ptatnikéw sktadek (wskaznik realizacji zobowigzan ustawowych

w zakresie kontroli ptatnikow sktadek):

sparametryzowano roczny plan kontroli ptatnikow sktadek;

monitorowano realizacj¢ rocznego planu kontroli platnikéw skladek celem
uzyskiwania pozadanych rezultatow pracy w obszarze kontroli ptatnikow skladek
mierzonych poziomem wskaznikéw w ramach systemu oceny pracy oddzialow

Zaktadu.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze 83% zaktadanych pozioméw miernikow opisujacych

poszczegolne cele Planu dziatalno$ci ZUS na rok 2014 zostato osiagnietych.
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1)

2)

3)

4)

5)

Regionalizacja i konsolidacja niektorych zadan ZUS
Centra Zamowien Publicznych

W ramach Centréw Zamowien Publicznych skonsolidowane zostaty zadania zwigzane
Z przeprowadzaniem postgpowan o udzielanie zamoéwien publicznych. Centra te
utworzono w 10 oddziatach ZUS w: Bielsku-Biatej, Bitgoraju, Krakowie, II Lodzi,
Plocku, II Poznaniu, Szczecinie, Toruniu, III Warszawie i Wroctawiu.

Centra Analityczno-Konsultacyjne

Centra Analityczno-Konsultacyjne utworzono w oddziatach w Gdansku, Lublinie,
Sosnowcu i Wroctawiu. Ich analityczno-doradcza i wspierajgca rola ma przyczyni¢ si¢ do
poprawy jakosci wydawanych decyzji, a w konsekwencji do zwigkszenia ilosci
wygrywanych spraw w postepowaniu sgdowym.

Centra Obstugi Emerytur Pomostowych

W Centrach  Obstugi  Emerytur Pomostowych (utworzonych  w oddziatach
w Koszalinie i Sosnowcu) skoncentrowano zadania zwigzane z obsluga wnioskow
pierwszorazowych o emerytury pomostowe.

Centrum Klienta Dochodowego

Centrum zlokalizowano w Oddziale w Elblagu, a jego glownym celem jest wspieranie
pracownikow Zaktadu prowadzacych bezposrednia obstuge platnikow sktadek
I ubezpieczonych.

Centrum Wsparcia Monitoringu COT

Centrum utworzono w Oddziale ZUS w Rzeszowie w celu wspierania dziatan
ukierunkowanych na zapewnienie wysokiego poziomu obstugi telefonicznej klientow,
W szczegbOlnosci w kontek$cie wartosci merytorycznej udzielanych informacji oraz

stosowanych standardoéw 1 technik obstugi.

Zmianie ulegl obszar dziatania jednego z centrow informatycznych - Centrum Wsparcia

Informatyki w obszarze Postepowan Wyjasniajacych zostalo przeksztalcone w Centrum

Wsparcia Informatyki w zakresie Warstwy Posredniczacej KSI ZUS.

8.

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w Zaktadzie jest realizowane na podstawie Polityki zarzgdzania

ryzykiem w Zakladzie Ubezpieczenn Spotecznych oraz z uwzglednieniem zasad tadu

organizacyjnego odnoszacych si¢ do zagadnien dotyczacych zarzadzania jednostka i dobrego

nadzoru. Zarzadzanie ryzykiem jest jednocze$nie rozwijane i ksztaltowane w powigzaniu

z funkcjonujgcym w Zakladzie systemem zarzadzania przez cele. Kontekstem zarzagdzania
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ryzykiem i podstawowym celem jest zwiekszenie prawdopodobienstwa ociggniecia celow
i realizacji zadan okreSlonych w Planie dziatalnosci Zakladu oraz zapewnienie jednolitej
wiedzy w zakresie mozliwosci wystgpienia, konsekwencji zdarzen, atakze reakcji

W przypadku zmaterializowania si¢ ryzyka w zarzadzanych procesach.

W 2014 r. kontynuowano prace nad rozwojem wdrozonego w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych systemu zarzadzania ryzykiem. Dziatania podejmowane w ramach rozwoju
zarzadzania ryzykiem w ZUS zmierzaja do zapewnienia kompleksowej kwantyfikacji
I parametryzacji zidentyfikowanych rodzajow ryzyk, a tym samym doprowadzenie do stanu,
w ktorym wszystkie rodzaje ryzyk beda zarzadzane, monitorowane i kontrolowane.
Podejmowane w 2014 r. czynno$ci w obszarze zarzadzania ryzykiem koncentrowaty si¢ na

doskonaleniu realizacji poszczegélnych elementow systemu.

Istotnym elementem rozwoju zarzadzania ryzykiem w 2014 r. bylo ksztattowanie tadu
organizacyjnego poprzez budowanie $wiadomosci ryzyka w formie praktycznych warsztatow.
Zalozeniem szkolen i1 warsztatéw prowadzonych z zakresu zarzadzania ryzykiem jest
poszerzenie wiedzy pracownikow ZUS w przedmiotowym temacie, zapewnienie jednolitego
nazewnictwa, zrozumienie poszczegélnych etapéw procesu zarzadzania ryzykiem, a takze

wypracowanie i wprowadzenie dobrych praktyk w powyzszym zakresie.

Ponizsza mapa obrazuje przeprowadzone szkolenia w zakresie zarzadzania ryzykiem

w oddziatach Zakladu.
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Mapa 1. Szkolenia zarzqdzania ryzykiem w oddzialach Zaktadu

Proces zarzadzania ryzykiem realizowany byl w ramach usystematyzowanych
1 udokumentowanych etapow: identyfikacja ryzyka, pomiar i ocena ryzyka, reakcja na ryzyko,

monitorowanie 1 przeglad ryzyka, komunikowanie ryzyka.

Kluczowym elementem zarzadzania ryzykiem byta identyfikacja ryzyka — przeprowadzana
we wszystkich oddziatach ZUS, w ramach biezacego wykonywania zadah oraz okresowego
monitoringu  wykonania Planu dziafalnosci Zakladu. Podsumowania prowadzonej
identyfikacji oraz oceny dokonywano na kwartalnych posiedzeniach Komitetu Oddziatowego,
bedacego organem wspierajacym dyrektora oddziatu. Odpowiednie informacje o ryzykach
zagrazajacych realizacji celow okre§lonych w Planie dziatalnosci Zaktadu byty nastepnie
przekazywane w formie Raportéw Komitetow Oddzialowych na poziom Centrali Zaktadu.
Zagrozenia zglaszane przez komorki organizacyjne realizujgce statutowe cele Zaktadu,

kazdorazowo podlegaty formalnej oraz merytorycznej weryfikacji. Pierwszy z etapow
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weryfikacji dokonywany byl na poziomie departamentu Centrali odpowiedzialnego za
koordynacj¢ dziatan zwigzanych z zarzadzanie ryzykiem, natomiast drugi - na poziomie
wiasciciela ryzyka (dyrektor wiasciwej komorki organizacyjnej Centrali ponoszacego
odpowiedzialno$¢ za skuteczne zarzadzanie danym ryzykiem, w tym utrzymanie go na
akceptowalnym poziomie, m.in. poprzez podjecie odpowiednich dziatan zaradczych

w obszarze ryzyka, ktorym zarzadza).

Ponizszy schemat obrazuje organizacj¢ zarzadzania ryzykiem w ZUS.

Rady
Segmentow*

Prezes ZUS

Raport z analizy ryzyka

CENTRALA
ZUS

dyrektorzy
Departament komarek

Aludytu » organizacyjnych
Wydziat WZR Centrali

Raport Komitetu Oddzialowego

Komitety dyrektorzy
Oddziatowe *** oddziatow

ODDZIALY
zZUs

Schemat 2. Organizacja zarzqdzania ryzykiem w ZUS

*Rada Segmentu Realizacji Dochodéw i Finanséw oraz Kontroli Platnikow Sktadek, Rada Segmentu
Realizacji Swiadczen i Orzecznictwa oraz Rada Segmentu Wsparcia

**Wydzial Wspomagania Zarzadzania Ryzykiem

***Komitet Oddziatlowy do spraw zarzadzania sprawnoscia, jakoscia i efektywnoscia finansowa pracy

oddziatu

Najistotniejsze ryzyka zagrazajace realizacji wyznaczonych celéow, wraz z wybranymi
parametrami pozwalajacymi odzwierciedla¢ poziom w/w ryzyk, eskalowano w formie
syntetycznego Raportu z analizy ryzyka na kwartalne posiedzenia wlasciwych merytorycznie
Rad Segmentoéw, stanowigcych organ doradczy i opiniodawczy Prezesa Zakladu. W wyniku
agregacji zagrozen zidentyfikowanych przez poszczegélne oddziaty ZUS, przypisano do
celow okreslonych w Planie dzialalnosci Zakladu *tacznie 68 ryzyk, ktore nastgpnie

uwzgledniono w Raportach z analizy ryzyka.
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Ilos¢ ryzyk zgloszonych tacznie do wiascicieli oraz podziat na poszczegolne kategorie

przedstawiono na ponizszych wykresach:

Liczba ryzyk zgtoszonych dla poszczegdlnych celéw ujetych w PDZ

C1 - Utrzymanie zdolnosci do wyptaty swiadczen

C2 - Terminowa wyptata swiadczen

C3 - Terminowe wydawanie orzeczen

C4 - Zapewnienie prawidtowosci optacania sktadek przez ptatnikéw

Wykres 5. Liczba ryzyk zgloszonych dla poszczegolnych celow

Liczba zidentyfikowanych ryzyk przez wtascicieli dla poczszcegdlnych celéw ujetych w PDZ
(w podziale na kategorie).
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Wykres 6. Liczba ryzyk zidentyfikowanych przez wiascicieli
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W 2014 r. zintensyfikowano takze prace zwigzane z projektowaniem rozwigzan w ramach
zarzadzania ryzykiem dostosowanych do potrzeb i specyfiki dziatalno$ci poszczegdlnych
obszaréw Zaktadu, rozszerzono katalog miar ilo§ciowych oceniajacych poziom ryzyk, a takze
kontynuowano dziatania zmierzajagce do budowania §wiadomosci i rozwoju bazy wiedzy

w zakresie zarzadzania ryzykiem w Zaktadzie.

IV.DZIALALNOSC PODSTAWOWA ZUS

1. Obshluga ubezpieczonych

Podstawowym zadaniem Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych w zakresie stwierdzania
1 ustalania obowigzku ubezpieczen spotecznych jest obsluga spraw ptatnikow
i ubezpieczonych dotyczacych obejmowania ubezpieczeniami spotecznymi, ustalania
podstawy wymiaru, wysoko$ci i zasad finansowania sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
ubezpieczenie zdrowotne 1 pozostate fundusze obstugiwane przez Zaklad, ustalania
wlasciwego ustawodawstwa w ramach realizacji umow miedzynarodowych 1 rozporzadzen
unijnych, udzielania informacji o sktadkach zewidencjonowanych na kontach i subkontach
ubezpieczonych i potwierdzania przebiegu ubezpieczen dla celow $wiadczen z ubezpieczen
spotecznych.
Ponadto, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2014 r. kontynuowal zadania wynikajace
z realizacji nowelizowanych przepisow ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych,
dotyczacych obstugi wnioskéw o objgcie ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz
ubezpieczeniem zdrowotnym lub wylacznie ubezpieczeniem emerytalnym osob sprawujacych
osobista opieke nad dzieckiem. Do konca 2014 r. ubezpieczeniami/ubezpieczeniem
emerytalnym oséb sprawujacych osobista opieke nad dzieckiem objetych zostato ponad 6.400
0sob.
W ramach realizacji zadan zwigzanych ze stwierdzaniem i ustalaniem obowiazku ubezpieczen
spotecznych w 2014 r.:
— skierowano 134.134 zawiadomienh o wysokosci stopy procentowej sktadki na
ubezpieczenie wypadkowe na rok sktadkowy 2014/2015;
— rozpatrzono 130.429 wnioski o wyrazenie zgody na optacenie sktadki na dobrowolne
ubezpieczenie chorobowe po terminie;
— wydano 920.495 poswiadczen dla celéw emerytalno-rentowych, $wiadczen
przedemerytalnych i kapitalu poczatkowego;

— wydano 92.263 decyzji administracyjnych w sprawach spornych;
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— wydano 1.115 pisemnych interpretacji Zakladu w trybie art. 10 ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz. U z 2013 r., poz. 672 ze zm.);

— wydano 1.556 =zaswiadczenia W/NOR o podleganiu polskiemu ustawodawstwu
z zakresu zabezpieczenia spotecznego dla oséb zatrudnionych na statkach ptywajacych
pod banderg Norwegii;

— potwierdzono 428.368 formularzy E-101 i Al — =zaswiadczen 0 ustawodawstwie
wihasciwym,;

— potwierdzono 1.384 formularzy E-104, S 041 oraz ,Formularzy wniosku
o potwierdzenie zgloszenia w Polsce do obowigzkowych ubezpieczen spotecznych po
definitywnym opuszczeniu Szwajcarii” — zaswiadczenia dotyczace sumowania okreséw
ubezpieczenia, zatrudnienia lub zamieszkania,;

— zawarto 2458  porozumien  wyjatkowych z  zagranicznymi  instytucjami

ubezpieczeniowymi na podstawie rozporzadzen unijnych.

2. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 6 grudnia 2013 r. o zmianie
niektorych ustaw w zwigzku z okresleniem zasad wyplaty emerytur ze Srodkow

zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych

W ramach ustawy z dnia 6 grudnia 2013 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku
z okresleniem zasad wyptaty emerytur ze srodkéw zgromadzonych w otwartych funduszach
emerytalnych (Dz. U z 2013 r., poz. 1717), powierzono Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych
nastepujace zadania:

— przeprowadzenie ostatniego losowania cztonkostwa w OFE — 31 stycznia 2014 r.
(wezwano do zawarcia umowy z OFE 341.643 ubezpieczonych, losowanie
przeprowadzono dla 289.971 ubezpieczonych);

— przyjecie od OFE $rodkow w wysokosci 51,5% jednostek rozrachunkowych
zgromadzonych na rachunkach czlonkow OFE 1 zewidencjonowane tych $rodkow
na subkontach ubezpieczonych
Po dokonaniu, w dniu 3 lutego 2014 r. przez kazdy fundusz emerytalny, umorzenia
51,5% jednostek rozrachunkowych zapisanych na rachunku kazdego cztonka OFE na
dzien 31 stycznia 2014 r., do Zaktadu zostaty przekazane informacje o tych srodkach,
w podziale na kazdego cztonka OFE, tj. o: liczbie umorzonych jednostek rozliczeniowych,
wartosciach  tych jednostek oraz okresach, za ktére umorzono jednostki.
W rezultacie przetworzono m.in: 19,5 min dokumentéw IOK (informacja

o0 ubezpieczonym, ktérego dotyczy umorzenie), 2 mld pozycji zwigzanych z przekazanymi
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kwotami sktadek, 4,2 min pozycji zwigzanych z wyptatami transferowymi (kwota

przekazywana do OFE w przypadku zmiany funduszu przez czionka OFE). Zaklad

zewidencjonuje informacje na subkontach ubezpieczonych w terminie do dnia

31 marca 2015 .

obstuga oswiadczen cztonkow OFE i ubezpieczonych

Czgs¢ sktadki emerytalnej w wysokosci 2,92% byta przekazywana do OFE za okres do

30 czerwca 2014 r. Dalsze przekazywanie sktadki uzaleznione bylo od zlozenia,

w okresie od dnia 1 kwietnia do dnia 31 lipca 2014 r., przez cztonka OFE o$wiadczenia

o przekazywaniu sktadki do otwartego funduszu emerytalnego.

W zwiazku z tym zadaniem Zaktad:

e przyjat i zewidencjonowat niemal 2,6 mln o§wiadczen, w tym prowadzil postepowania
wyjasniajace w stosunku do ok. 67 tys. oswiadczen,

e przekazuje do OFE Iub ewidencjonuje na subkontach $rodki w zaleznosci
od dokonanego wyboru.

Za okres lipiec — listopad 2014 r. taczna kwota sktadek przekazanych do OFE wyniosta

ponad 1 mld z}, natomiast na subkontach w ZUS zaewidencjonowano 10,1 mld z} (stan na

koniec grudnia 2014 r.).

Zgodnie z powolang ustawa, nie pozniej niz w terminie 4 miesi¢cy, liczac od daty

powstania obowiagzku ubezpieczen spolecznych, ubezpieczony moze zawrze¢ umowe

z otwartym funduszem emerytalnym. Do wybranego przez ubezpieczonego OFE

odprowadzane sg sktadki, poczynajac od sktadki optaconej za miesigc, w ktorym Zaktad

otrzymat od OFE zawiadomienie o0 zawarciu umowy.

Zaktad ma obowigzek informowaé ubezpieczonego, ktory nie zawarl umowy z otwartym

funduszem emerytalnym, o obowigzku ztozenia pisemnego oswiadczenia o stosunkach

majatkowych istniejagcych migedzy nim a jego wspodimatzonkiem oraz o tym, ze moze

wskaza¢ osoby uprawnione do otrzymania $rodkow po jego $mierci. Pierwsza wystana

informacja dotyczyla ubezpieczonych zgloszonych do ubezpieczen spolecznych po raz

pierwszy w lutym 2014 r. 90,13% oso6b zdecydowalo o przekazywaniu calej sktadki do

ZUS. W kolejnych miesigcach roku 2014, prawie 90% o0s6b nowozatrudnionych,

zgloszonych do ubezpieczen spotecznych, zdecydowato o przekazywaniu calej sktadki

emerytalnej do Zaktadu;

przyznawanie 1 wyptata swiadczen emerytalnych oraz obstuga podziatu/wyptaty srodkow

z subkonta w zwigzku z rozwodem, uniewaznieniem malzenstwa lub $miercig

ubezpieczonego z uwzglednieniem srodkéw przekazanych przez OFE
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W okresie do grudnia 2014 r. $rodki przekazywane przez OFE, w konteks$cie osob ktore
zlozyly wnioski o §wiadczenie emerytalne 1 w stosunku do ktorych dokonywany byt
podzial/wyptata srodkéw z subkonta, ewidencjonowane byly na biezgco na subkontach
ubezpieczonych.

Kwota $rodkéw zwréconych z OFE na potrzeby wyplaty $wiadczen emerytalnych
wyniosta 403.819.310,66 zt w stosunku do ponad 29 tys. ubezpieczonych:

e minimalna kwota skladek — 0,01 zt

¢ maksymalna kwota sktadek — 76.893,99 zt

e S$rednia kwota sktadek na ubezpieczonego — 13.731,61 zt

Dokonany podzial/wyptata srodkow z subkonta z uwzglednieniem $rodkow zwroconych
z OFE - 109.581.395,41 zt,

przenoszenie $rodkow z OFE na subkonto w ZUS z zastosowaniem tzw. ,,suwaka
bezpieczenstwa”

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w dniu 31 pazdziernika 2014 r. poinformowatl OFE
o obowigzku przekazania $rodkow zgromadzonych na rachunku czlonka otwartego
funduszu emerytalnego na fundusz emerytalny Funduszu Ubezpieczen Spotecznych osob,
ktére do dnia 30 pazdziernika 2014 r. osiggnety wiek nizszy o mniej niz 10 lat od wieku
emerytalnego.

Komunikaty przekazane do funduszy dotyczyly ponad 1,3 min ubezpieczonych. Do dnia
12 listopada 2014 r. OFE przekazaty na wskazany przez Zaktad rachunek bankowy kwote
3,3 mld zl. OFE przekazaly takze do Zakladu informacje o kwocie $rodkow
odpowiadajacej wartosci umorzonych jednostek rozrachunkowych oraz informacje
o okresach, za ktére umorzono jednostki rozrachunkowe.

Zgodnie z § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 1 pazdziernika 2014 r. w sprawie
terminu, sposobu i trybu przekazywania §rodkéw zgromadzonych na rachunku cztonka
otwartego funduszu emerytalnego na fundusz emerytalny Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych w zwigzku z ukonczeniem przez ubezpieczonego wieku nizszego o 10 lat od
wieku emerytalnego (Dz. U z 2014 r., poz. 1418), Zaktad - poczawszy od listopada
2014 r. - informuje fundusze emerytalne o ubezpieczonych bgdacych cztonkami tych
funduszy, ktorzy w danym miesigcu ukonczyli wiek nizszy o 10 lat od wieku
emerytalnego, o ktérym mowa w art. 24 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U z 2013 r., poz. 1440 ze zm.).
Komunikaty przekazane w listopadzie 2014 r. do OFE dotyczyly ponad 19 tys.
ubezpieczonych, a w grudniu 2014 r. — 18 tys. ubezpieczonych.
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W ramach ,,suwaka bezpieczenstwa” Zaklad jedocze$nie zaprzestaje odprowadzania do

OFE sktadek za te osoby, rozpoczynajac stopniowe wycofywanie sktadek z OFE.

3. Obsluga Swiadczeniobiorcow

Swiadczenia emerytalno-rentowe

W 2014 r. oddzialy ZUS wyplacaly $rednio co miesigc emerytury i renty finansowane
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych dla 7.189,4 tys. 0sob.

Liczbe $wiadczen emerytalno-rentowych wyptacanych przez ZUS (tacznie ze §wiadczeniami
zbiegowymi wypadkowymi MON, MSW i MS finansowanymi z FUS, ale bez emerytur i rent
realizowanych na mocy umow mie¢dzynarodowych, bez emerytur 1 rent oséb posiadajacych
prawo takze do $wiadczenia rolniczego oraz bez emerytur pomostowych) wg stanu na

grudzien 2014 r. obrazuje ponizsza tabela:

. LICZBA SWIADCZEN
UALSACAU LB LINI LN WYPLACONYCH PRZEZ ZUS
STAN W GRUDNIU 2014 R.

?%géf;n 7.416,4
emerytury
(facznie z emeryturami pobieranymi w zbiegu) 5.1345
renty z tytulu niezdolno$ci do prac

yziyt pracy 1.010,9
renty rodzinne

1.271

Tabela 2. Liczba s$wiadczehr emerytalno-rentowych wyplacanych przez ZUS wg stanu
na grudzien 2014 r.

W 2014 r. do oddziatow ZUS wptyneto ogotem:
1) 709,5 tys. wnioskow pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne i §wiadczenia
przedemerytalne, tj.:
— 477,1 tys. wnioskow pierwszorazowych o: emerytury i renty (406,2 tys.), renty
socjalne (19 tys.), swiadczenia przedemerytalne (51,9 tys.);
— 232,4 tys. wnioskow zgloszonych przez osoby pobierajace juz $§wiadczenia w ZUS
0 przyznanie: emerytury i renty (230 tys.) oraz renty socjalnej (2,4 tys.).
W porownaniu do 2013 r. nastgpit wzrost liczby wnioskéw pierwszorazowych
i zgloszonych przez osoby pobierajace juz swiadczenie w ZUS 0 22,3 tys., tj. 0 3,25% .

Wzrost nastgpit w szczegodlnosci w zakresie wnioskow 0 emerytury i renty (wzrost
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0 31,1 tys, tj. o 5,13%). Spadta natomiast liczba wnioskow pierwszorazowych

o $wiadczenia przedemerytalne (spadek o 7,6 tys. tj. o 12,84%) oraz o renty socjalne
(spadek 0 1,5 tys. tj. 0 7,38%).

2) 4.084,6 tys. wnioskow wymagajacych wydania decyzji zamiennych, z tego w zakresie:

emerytur i rent - 3.864,8 tys.;
rent socjalnych - 143,1 tys.;

zasitkow 1 §wiadczen przedemerytalnych - 76,7 tys.

W poréwnaniu do 2013 r. nastgpil spadek liczby wnioskow wymagajacych wydania

decyzji zamiennych o 219,7 tys., tj. o 5,10 %. W poszczegélnych grupach wnioskoéw

tendencja ksztattowata si¢ nastepujgco: w zakresie rent socjalnych nastapit wzrost wptywu

wnioskow 0 2,9 tys., tj. 0 2,06%, w zakresie emerytur i rent odnotowano spadek wplywu
wnioskow 0 222,6 tys., tj. 0 5,45%.

3) 110,5 tys. wnioskow o pozostate §wiadczenia, z tego:

108,3 tys. wnioskow o jednorazowe odszkodowania z tytutu wypadkow przy pracy
i chorob zawodowych;

1,7 tys. wnioskow o refundacj¢ sktadek na ubezpieczenie OC i AC;

0,5 tys. wnioskéw o ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla
emerytéw i rencistow, bytych pracownikow przedsigbiorstw robdt gorniczych;

0,008 tys. wnioskéw o $wiadczenie pieni¢zne dla cywilnych niewidomych ofiar

dziatan wojennych.

W poréwnaniu do 2013 r. nastapit spadek liczby wnioskéw w sprawie tych swiadczen

0 4,2 tys., tj. 3,65%.

Niezaleznie od realizacji zglaszanych wnioskow o $wiadczenia, w 2014 r. zostato

zatatwionych 1.995 tys. spraw z urzedu, w tym 40,7 tys. spraw dotyczacych emerytur

przyznanych z urzedu. W poréwnaniu do roku 2013, w roku 2014 nastapit wzrost spraw

zatatwionych z urzedu o 236,4 tys. tj. 0 13,4%, w tym dotyczacych emerytur przyznanych

Z urzedu o 12,6 tys., tj. 0 45,0%.

W 2014 r. wydano tacznie 707,6 tys. decyzji w sprawach $wiadczen w wyniku zatatwienia

wnioskoOw pierwszorazowych, w tym decyzji przyznajacych 554,5 tys. i decyzji odmownych

153,1 tys.

Ponizsza tabela prezentuje specyfikacje w zakresie wydanych decyzji.
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DECYZJE W SPRAWIE: OGOLEM PRZYZNAJACE
PRAWO

emerytur 419,9 tys. 352,2 tys.
rent z tytutu niezdolnosci do pracy (bez rent 107,6 tys. 55,9 tys.
wypadkowych)

rent rodzinnych (bez rent powypadkowych) 97,5 tys. 88,2 tys.
rent z tytutu niezdolnosci do pracy 9,8 tys. 6,9 tys.
wypadkowych

rent rodzinnych wypadkowych 0,9 tys. 0,7 tys.
rent socjalnych 19,8 tys. 10,4 tys.
$wiadczen przedemerytalnych 52 tys. 40,2 tys.

Tabela 3. Liczba wydanych decyzji w sprawach swiadczen w wyniku zalatwienia wnioskéw
pierwszorazowych

W poréwnaniu do 2013 r. nastgpil wzrost liczby wydanych decyzji w sprawach $wiadczen
w wyniku zatatwienia wnioskéw pierwszorazowych o 32,2 tys., tj. 0 4,76%.
W 2014 r. zatatwiono ogétem 4.028 tys. wnioskdéw wymagajacych wydania decyzji
zamiennych, w tym w sprawach: emerytur i rent - 3.811,2 tys., rent socjalnych -
140,9 tys., zasitkow i1 $wiadczen przedemerytalnych - 75,9 tys. W poréwnaniu do 2013 r.
nastapit spadek liczby zalatwionych wnioskdw wymagajacych wydania decyzji zamiennych
0 239,8 tys., tj. 0 5,62%. Na spadek liczby zatatwionych wnioskow miata wptyw przede
wszystkim liczba zatatwionych wnioskdw o emerytury i renty (w poréwnaniu do roku 2013
nastapit spadek 0 242,1 tys., tj. 0 5,97%).
Liczba oséb, ktorym przyznano w 2014 r. §wiadczenie po raz pierwszy 1 podjeto wyptate
wyniosla w zakresie: emerytur - 158,2 tys., rent z tytutu niezdolnosci do pracy - 51,5 tys.
W pordéwnaniu do roku 2013 nastgpit wzrost liczby $wiadczen emerytalnych przyznanych
i wyptaconych po raz pierwszy o 53,8 tys., tj. 0 51,55% oraz wzrost liczby $wiadczen
z tytulu niezdolnosci do pracy przyznanych i wyptaconych po raz pierwszy o 14,7 tys., tj.
0 39,91%.
Oprocz zadan zwigzanych z ustalaniem prawa do $wiadczen emerytalno-rentowych oraz
innych §wiadczen 1 dodatkéw do emerytur 1 rent, zmiang wysokos$ci §wiadczen oraz wyptata
tych §wiadczen, w 2014 r. realizowano:
— wyplate (na wniosek emeryta) emerytury zawieszonej od 1 pazdziernika 2011 r. nie
pozniej niz do dnia 21 listopada 2012 r. wraz z odsetkami lub wyptate samych odsetek,
gdy - wskutek wykonania wyroku sagdu - wyrownanie zostalo wyptacone bez odsetek.

Zadanie realizowano na podstawie ustawy z dnia 13 grudnia 2013 r. o ustaleniu i wyptacie
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emerytur, do ktérych prawo ulegto zawieszeniu w okresie od dnia 1 pazdziernika 2011 r.
do dnia 21 listopada 2012 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 169), ktéra weszta w zycie z dniem
19 lutego 2014 r. Na dzien 31 grudnia 2014 r. do ZUS wptyneto 28,1 tys. wnioskoéw
o wyplate zawieszonej emerytury lub odsetek, z czego w odniesieniu do 25,7 tys. oséb
zalatwieniec wnioskéw zakonczono wyplatg zawieszonej emerytury (lub odsetek).
928 wnioskow oczekiwato na zatatwienie — w tych sprawach:
e toczy si¢ postepowanie wyjasniajagce (w przewazajacej liczbie dotyczace ustalenia
i rozliczenia przychodu uzyskanego w okresie, za ktory przystuguje wyréwnanie) albo
e postepowanie jest zawieszone z uwagi na cofni¢cie odwotania przez emeryta albo
e nastgpito cofnigcie apelacji przez ZUS albo
e wydana zostala decyzja, a wyrdwnanie przygotowano do wyplaty w terminie platno$ci
przypadajacym w styczniu 2015 r.;
wyplate zawieszonych emerytur realizujac wyrok Trybunalu Konstytucyjnego z dnia
13 listopada 2012 r., ktorym uznano za niezgodny z Konstytucja RP przepis o zawieszeniu
z dniem 1 pazdziernika 2011 r. wyptaty emerytur, przyznanych przed dniem 1 stycznia
2011 r. osobom, ktore kontynuowaly zatrudnienie u dotychczasowego pracodawcy.
Zadanie realizowano do dnia wejscia w zycie ww. ustawy, tj. do 19 lutego 2014 r.;
dokonywanie potragcen ze $§wiadczen, w tym m.in. sum egzekwowanych na mocy tytutow
wykonawczych, z tytutu odptatnos$ci za pobyt w domach pomocy spotecznej;
odliczanie zaliczek na podatek dochodowy od osob fizycznych z kwot emerytur, rent,
zasitkow 1 $wiadczen przedemerytalnych, rent socjalnych oraz sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne;
rozliczenia podatku dochodowego od 0sob fizycznych z kwot emerytur, rent, zasitkow
i $wiadczen przedemerytalnych oraz rent socjalnych za 2013 r. Informacje podatkowe za
2013 r. zostaly przekazane w ustawowym terminie, tj. do konca lutego
2014 r. W tym terminie dokonano takze rocznego rozliczenia podatku dla ok. 8 min.
$wiadczeniobiorcows;
rozliczenia emerytur i rent podlegajacych zawieszaniu lub zmniejszaniu w zwigzku
z osigganiem przychodu w roku kalendarzowym 2013 lub w odniesieniu do $wiadczen
i zasitkow przedemerytalnych w roku rozliczeniowym 2013/2014. W 2014 r. przecigtna
miesigczna liczba $wiadczen zawieszonych z tytutu osiggania przychodu wyniosta -

6,1 tys.;
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przyznawanie i wyptate dodatkéw do emerytur i rent, tj. dodatku pielegnacyjnego,
dodatku dla sierot zupelnych, dodatku kombatanckiego, dodatku kompensacyjnego,
dodatku za tajne nauczanie oraz innych S$wiadczen, tj. ryczaltu energetycznego,
swiadczenia pieni¢znego dla zoinierzy goérnikow, $wiadczenia pienigznego dla osob
deportowanych do pracy przymusowej, ekwiwalentu weglowego dla emerytow
1 rencistow — Dbylych pracownikow kolejowych, gornikow oraz pracownikow
przedsigbiorstw robdt gorniczych. Inwalidom wojennym i wojskowym posiadajacym
samochdd, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dokonywat refundacji skladek na
obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej i skladki na dobrowolne
ubezpieczenie auto casco;

ustalanie kapitalu poczatkowego dla ubezpieczonych urodzonych po dniu
31 grudnia 1948 r. oraz urodzonych przed 1 stycznia 1949 r., zglaszajacych wnioski
o obliczenie emerytury wedlug nowych zasad (na podstawie art. 55 ustawy z dnia
17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, Dz. U.
z 2013 r., poz. 1440 ze zm.). W 2014 r. zarejestrowano ogotem 698,2 tys. spraw
o naliczenie kapitalu poczatkowego, w tym: 152,1 tys. spraw pierwszorazowych,
546,1 tys. spraw wymagajacych decyzji ponownych;

przyznawanie okresowych emerytur kapitatowych ze $rodkow zgromadzonych
w OFE/subkonta w ZUS. Przyznano 4.449 ww. emerytur, tj. 0 3.311 wiecej niz w 2013 r.
(290,9%). Emerytury te wyptacane sa osobom majagcym ustalone prawo do emerytury
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

ustalenie prawa 0 przyznanie emerytury pomostowej oraz nauczycielskie $wiadczenia
kompensacyjne. W 2014 r. wptyneto ponad 11,3 tys. wnioskoOw o przyznanie emerytury
pomostowej. Prawo do takich emerytur zostato ustalone dla ok. 3,9 tys. os6b. Natomiast
wnioskOw o przyznanie nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego wptynelo - 3 tys.
z czego w 1,6 tys. przypadkach zostaty przyznane takie $wiadczenia,

akcje waloryzacji $wiadczen emerytalno-rentowych od 1 marca 2013 r. dla 7,5 min
emerytow i rencistow. Waloryzacja objgta rowniez 11,8 tys. o0sdb pobierajacych
emerytury pomostowe i nauczycielskie $wiadczenia kompensacyjne, 194,7 tys. osob
pobierajacych §wiadczenia 1 zasitki przedemerytalne oraz 247,5 tys. osob pobierajacych

renty socjalne.

W 2014 r. Prezes ZUS podjal decyzje o przyznaniu lub odmowie $wiadczenia w trybie

wyjatkowym dla ok. 5,2 tys. oséb, w tym:
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— 2,4 tys. decyzji pozytywnych, w tym w sprawie $wiadczenia honorowego z tytutu
ukonczenia 100 lat zycia dla 1,1 tys. oséb;

— 2,8 1tys. decyzji negatywnych.

Swiadczenia krétkoterminowe

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych wyptaca §wiadczenia krotkoterminowe ubezpieczonym,
ktorych ptatnicy skladek zgtaszaja do ubezpieczenia chorobowego nie wigcej niz 20
ubezpieczonych, ubezpieczonym prowadzacym dziatalno$¢ pozarolnicza i osobom z nimi
wspoOtpracujacym, ubezpieczonym bedacym duchownymi, osobom uprawnionym do zasitku
za okres po ustaniu tytulu ubezpieczenia. Pozostalym ubezpieczonym prawo do $wiadczen
ustalajg 1 $§wiadczenia te wyplacaja ptatnicy sktadek, ktorzy zaliczaja wyptacone kwoty
w ciezar skladek na ubezpieczenia spoteczne. Do zadan komorek zasitkow nalezy rowniez
ustalanie prawa i wyplata zasitkow pogrzebowych z ubezpieczenia rentowego 1 z budzetu
panstwa.

W 2014 r. zrealizowano 6.021,6 tys. wyplat zasitkow z ubezpieczen spotecznych na kwote
8.589.979,8 tys. zt. W poréwnaniu do 2013 r. nastgpit wzrost liczby wyptat o 693,6 tys., tj.
0 13,02%.

Zmiany w liczbie wyptat zasitkow w poréwnaniu do 2013 r. obrazuje ponizsze zestawienie:

WYSZCZEGOLNIENIE ROK 2013 ROK 2014 | WSKAZNIK
%
Liczba wyptat zasitkow ogotem 5.328 tys. 6.021,6 tys. 13.02 %
wtymz ogotem 4.9173tys. | 5.619,7 tys. 14,28 %
ubezpieczenia
chorobowego zasitek chorobowy 3.215.1 tys. 3.139.4 ys. -2.35 %
zasitek 10387tys. |  1.817tys. 74,93 %
macierzynski
zasitek
macierzynski z 0
tytutu urlopu 29,4 tys. 32 tys. 8,84 %
ojcowskiego
wiymz ogotem 97,8 tys. 97,6 tys. 0,2%
ubezpieczenia
wypadkowego zasitek chorobowy 66,9 tys 67,3 tys 060 %
w tym zasitkow pogrzebowych 312,9 tys. 304.3 tys. 2275 %

Tabela 4. Zmiany w liczbie wyplacanych zasitkow w latach 2013-2014
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W 2014 r. wskaznik terminowosci realizacji wyptat swiadczen krétkoterminowych osiggnat
poziom 99,84%.

Oprocz realizacji wyptat zasitkow, ZUS wspiera platnikow skladek w realizacji wyptat
swiadczen poprzez wydawanie decyzji w sprawie prawa do $wiadczen i ich wysokosci,
udziela wyjasnien, prowadzi szkolenia dla pracownikow realizujgcych u ptatnikow sktadek
zadania z tym zwigzane. ZUS ma réwniez obowigzek wydawania decyzji 1 wyjasnien
w sprawach zasitkowych osobom ubezpieczonym. W 2014 r. wydano tacznie 239.380 tys.
decyzji 1 wyjasnien. Wskaznik terminowosci wydawania decyzji i wyjasnien byt bardzo
wysoki - wyniost 99,98%.

W wyniku kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolno$ci do pracy, wykonywane;j
przez lekarzy orzecznikéw ZUS, komorki zasitkow wydaty 28,7 tys. decyzji o skréceniu
okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmdéwiono prawa do zasitku za 182,4 tys. dni na
kwote 10.765,5 tys. zt.

W 2014 r. przeprowadzono kontrole prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich
w odniesieniu do 159,1 tys. 0sob. W wyniku tych dziatan pozbawiono prawa do zasitku 7 tys.
0s6b na kwote 7.863,7 tys. zt za 135 tys. dni.

Zmiany w tym zakresie w poréwnaniu do 2013 r. obrazuje ponizsze zestawienie:

WYSZCZEGOLNIENIE ROK 2013 ROK 2014 | WSKAZNIK
%

Liczba oséb, w stosunku do ktérych
przeprowadzono kontrole prawidtowosci 159 tys. 159,1 tys. 0,06 %
wykorzystywania zwolnien lekarskich

Liczba oso6b, ktore pozbawiono prawa do

zasitku 6 tys. 7 tys. 16,67 %
Kwota cofnigtych zasitkow
6.175,1 tys. zt | 7.863,7 tys. zt 27,35 %
Liczba dni, za ktore pozbawiono prawa do
zasitku 111,5 tys. 134,9 tys. 20,99 %

Tabela 5. Skutki przeprowadzonych w latach 2013-2014 kontroli prawidtowosci wykorzystania
zwolnien lekarskich

Z powodu niedostarczenia zwolnienia lekarskiego w ciagu 7 dni od daty jego otrzymania,
co jest wymagane obowigzujacymi przepisami, dokonano obnizenia o 25%:

— 105,8 tys. zasitkow chorobowych za 472,4 tys. dni na kwotg 6.366 tys. zt;

— 3,1 tys. zasitkow opiekunczych za 11,6 tys. dni na kwote 164,1 tys. zt.
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W ramach realizacji zadan w zakresie zgtaszania do ubezpieczen emerytalnych i rentowych
0sOb pobierajgcych zasitki macierzynskie albo zasitki w wysokos$ci zasitkow macierzynskich
wyptacone bezposrednio przez ZUS oraz naliczania sktadek na ubezpieczenia za te osoby
sporzadzono i przekazano do KSI ZUS:
- 625,8 tys. dokumentéw zgloszeniowych ZUA 1 ZIUA oraz dokumentéw
wyrejestrowujacych ZWUA,;
— 1.552,3 tys. dokumentdéw rozliczeniowych podstawowych i korygujacych RCA i RSA.
W 2014 r., w porownaniu do 2013 r., wystawiono 180,1 tys. dokumentoéw zgltoszeniowych
1 wyrejestrowujacych, tj. o 40,4% wigcej oraz 688,4 tys., dokumentéw rozliczeniowych
podstawowych i korygujacych, tj. 0 79,7% wigcej.
W styczniu i lutym 2014 r. przekazano 1.119,2 tys. $wiadczeniobiorcom informacje
o dochodach z tytulu zasitkow z ubezpieczenia chorobowego 1 z ubezpieczenia wypadkowego
oraz pobranych w 2013 r. zaliczkach na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych.
Ponadto, w 2014 r. wydano 288,1 tys. decyzji dotyczacych §wiadczenia rehabilitacyjnego
w tym 236,9 tys. decyzji przyznajacych. W poréwnaniu do 2013 r. nastgpil spadek liczby
wydanych decyzji 0 1,2 tys., tj. 0,42%.
Ponadto, komorki zasitkow realizowaty zadania instytucji wlasciwej w zakresie $wiadczen
pieni¢znych z ubezpieczenia spolecznego w razie choroby i macierzynstwa oraz zasitkow
pogrzebowych. W zwigzku z wnioskami o §wiadczenia przystugujace wedtug ustawodawstwa
innych panstw cztonkowskich UE, realizujac przepisy rozporzadzen unijnych, w 2014 r.
wystawiono 7,4 tys. formularzy EO01, E104, E115, E117, E118, E124 i E125. W poréwnaniu
do 2013 r. nastgpit wzrost liczby wydanych formularzy o 0,9 tys., tj. o 13,85%.
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowal zadania instytucji lacznikowej w zakresie
koordynacji $wiadczen pienigznych w razie choroby 1 macierzynstwa oraz zasitkow
pogrzebowych. Ogotem zalatwiono 294 sprawy zwiazane z wnioskami o $wiadczenia
przystugujace z ustawodawstwa innych panstw cztonkowskich, rozliczeniem z instytucjami
innych panstw czlonkowskich kosztow badan lekarskich, wyjasnieniami w sprawie
stosowania przepisow o koordynacji oraz opiniowano projekty przepisow prawnych Unii

Europejskie;j.

Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie umow miedzynarodowych
W 2014 r. wyznaczone przez Prezesa Zaktadu jednostki organizacyjne ZUS realizujace
umowy miedzynarodowe (JRUM, tj. oddziaty ZUS w Lodzi I, Nowym Saczu, Tarnowie,

Opolu, Szczecinie, Warszawie | i Rzeszowie) zatatwialy sprawy emerytalno-rentowe o0sob
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posiadajacych okresy ubezpieczenia przebyte w panstwach cztonkowskich UE/EOG i innych

panstwach umownych. Prowadzone byly postepowania wyjasniajace we wspOlpracy

z zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi:

— 27 panstw cztonkowskich UE (Austrii, Belgii, Butgarii, Chorwacji, Cypru, Czech, Danii,
Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Litwy, Luksemburga,
Lotwy, Malty, Niemiec, Portugalii, Rumunii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Wegier,
Wielkiej Brytanii i Wtoch);

— 3 panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj.: Islandii, Lichtensteinu, Norwegii;

— Szwajcarii;

— 12 panstw umownych ,,pozaunijnych” (Australii, Bo$ni i Hercegowiny, Czarnogoéry,
Kanady, Korei, Macedonii, Motdawii, Quebecu, Serbii, Turcji, Ukrainy i USA).

W 2014 r. wszystkie jednostki realizacji umoéw migdzynarodowych otrzymaty tacznie

92,8 tys. wnioskow o $wiadczenia emerytalno -rentowe podlegajace koordynacji na podstawie

Rozporzadzen = Wspdlnotowych  oraz  bilateralnych  uméw  miedzynarodowych

o zabezpieczeniu spolecznym, z tego:

— 86,1 tys. wnioskdw pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych
o polskie swiadczenia:

e 53 tys. wnioskéw od 0s6b zamieszkatych w Polsce;

e 27,6 tys. wnioskow od 0sob zamieszkatych w panstwach cztonkowskich UE/EOG -
gléwnie oséb zamieszkalych w Niemczech (15,3 tys. wnioskdéw), Austrii (2,2 tys.
wnioskow), Szwecji (2,1 tys. wnioskéw), Francji (1,4 tys. wnioskow), Wielkiej
Brytanii (1,3 tys. wnioskow);

e 5,5 tys. wnioskow od 0s6b zamieszkatych w pafistwach z ktorymi facza Polskg umowy
dwustronnego zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG oraz pozostatych panstwach
poza UE/EOG — gltéwnie oséb zamieszkalych w USA (2,3 tys. wnioskoéw), Kanadzie
(1,9 tys. wnioskow) 1 Australii (1,2 tys. wnioskow);

— 6,7 tys. wnioskOw o zagraniczne $wiadczenia emerytalno-rentowe od 0oséb zamieszkatych
w Polsce — posiadajacych okresy ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EOG -
gldwnie przebyte w Czechach (1,9 tys. wnioskow) i Wielkiej Brytanii (1,0 tys. wnioskow)
- oraz posiadajacych okresy ubezpieczenia w panstwach z ktorymi tagczg Polske umowy
dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG — gtownie w USA (0,5 tys.

wnioskow).
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W 2014 r. najwigcej] wnioskow o $wiadczenia podlegajace koordynacji wspolnotowej
otrzymat Oddzial w Opolu (27,2 tys. tj. 29,3% wszystkich wnioskow) oraz I O/Warszawa
(24,1 tys. tj. 25,9% wszystkich wnioskéw). Oddziaty te wydaly rowniez najwiecej decyzji
dotyczacych polskich emerytur i rent (pierwszorazowych — przyznajacych i odmownych).

Lacznie wszystkie jednostki realizacji uméw miedzynarodowych wydaty 29,6 tys. decyzji

pierwszorazowych — przyznajgcych i odmownych.

Ponadto, jednostki realizujagce umowy miedzynarodowe zrealizowaty nastepujace zadania:

— realizowaly wyptaty polskich emerytur i rent podlegajacych koordynacji dla
$redniomiesiecznie 65,6 tys. osob zamieszkalych w Polsce (uprawnionych réwnoczesnie
do $wiadczen =zagranicznych z panstw czlonkowskich UE/EOG 1 innych panstw
umownych) na kwote 1.202.241,5 tys. zi;

— realizowaty wyplaty polskich emerytur i rent dla $redniomiesigcznie 42,5 tys. oséb
zamieszkalych za granica w panstwach cztonkowskich UE/EOG oraz panstwach
umownych spoza UE/EOG, z ktorymi 1aczg Polske umowy dwustronne - glownie
w Niemczech (14,4 tys. wyplat), Francji (4,1 tys. wyptat), Australii (4,4 tys. wyptat), USA
(3,9 tys. wyplat), Republice Czeskiej (2,6 tys. wyplat), Szwecji (2,4 tys. wyplat), Kanady
(2,3 tys. wyplat), Austrii (2,2 tys. wyptat), na kwotg 511.078,4 tys.;

— kontynuowaty wyplaty uzupetnien z FUS przyznanych wcze$niej niektérym rencistom
zagranicznym zamieszkatym w Polsce, otrzymujacym §wiadczenia zagraniczne
w wysokos$ciach nizszych od kwoty najnizszej emerytury - renty polskiej. Dotyczyto to
57 os6b uprawnionych do $wiadczen przyznanych przez instytucje ubezpieczeniowe
z bytego ZSRR, Jugostawii i Czechostowacji;

— wyplacaly zasitki pogrzebowe (po emerytach, rencistach i cztonkach ich rodzin)
realizowane na podstawie umoéw migdzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym —
ogolem wydano 1.930 decyzji w sprawach zasitkbw pogrzebowych na kwote
7.687,9 tys. zl;

— wyplacity 0,5 tys. $wiadczen specjalnych w kwocie 989,6 tys. zt dla polskich
kombatantow i osOb represjonowanych (realizowanych na podstawie decyzji Prezesa
Rady Ministrow RP) - §wiadczenia te finansowane z budzetu panstwa przekazywane sg
kwartalnie osobom uprawnionym przez JRUM w | Oddziale ZUS w Warszawie,
za posrednictwem Ministerstwa Spraw Zagranicznych i placéwek konsularnych RP
w panstwach zamieszkania polskich kombatantow. Kwartalna wysokos¢ s$wiadczen

specjalnych wynosi 24% kwoty bazowej;

40



— obshuzyly 349 tys. korespondencji (pism, formularzy i innych dokumentow) od oséb
zainteresowanych $wiadczeniami emerytalno - rentowymi podlegajacymi koordynacji
oraz od instytucji zagranicznych wspotpracujacych z Zaktadem przy rozpatrywaniu takich
wnioskow;

— udzielity 255.718 klientom Zaktadu bezposrednio lub telefonicznie informacji w sprawach
Swiadczen migdzynarodowych.

Dodatkowo, | O/ZUS w Warszawie posredniczyt w przekazywaniu $redniomiesi¢cznie

1,5 tys. $wiadczen zagranicznych osobom zamieszkaltym w Polsce emitujac zlecenia

dewizowe ZUS do realizacji wyptat tych swiadczen w bankach - w tym 1,4 tys. Swiadczen

niemieckich, przekazywanych przez Urzedy Zaopatrzen dla ofiar wojny.

4. QOrzecznictwo lekarskie

W 2014 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tacznie 1.234,5 tys. orzeczen. W poréwnaniu do
2013 r. liczba ta zmalata o 10,9%. Z lacznej liczby orzeczen wydanych przez lekarzy
orzecznikow, 450,3 tys. zostalo wydanych w ramach kontroli prawidtowosci orzekania
o czasowe] niezdolno$ci do pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich. Liczba ta
zmniejszyta si¢ w pordwnaniu z 2013 r. 0 21,6%. W 24,3 tys. przypadkéw (co stanowi 5,4%
wydanych w tych sprawach orzeczen) wystawione zostalo przez lekarzy orzecznikow

za$wiadczenie ustalajace wczes$niejszg date ustania niezdolnosci do pracy.

Lekarze orzecznicy, wykonujac kontrole prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci do
pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich, ustalajac uprawnienia do swiadczen, a takze
dziatajac na wniosek lekarzy leczacych, wydali w 2014 r. facznie 88 tys. orzeczen o potrzebie
rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS (wzrost o 3,3% w poréwnaniu
z 2013 r.).

Komisje lekarskie Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych wydaty w 2014 r. tacznie 88 tys.
orzeczen (o 1,1% mniej niz w 2013 r.), z czego 69,5 tys. orzeczen (tj. 79%) zostato wydanych
w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu przez osob¢ zainteresowana.

Do sadow pracy 1 ubezpieczen spotecznych wptyneto 34 tys. odwotan (o 4,2% mniej niz
w 2013 r.). Sady wydaty 33,1 tys. wyrokow, w tym uwzglednily odwotanie ubezpieczonego
W 9 tys. przypadkach (co stanowi 27,2% wyrokéw wydanych w tych sprawach).

W Centrali ZUS, w ramach nadzoru nad wykonywaniem orzecznictwa o niezdolnosci do
pracy, rozpatrzonych zostato 7,4 tys. spraw oraz przeprowadzono 30 kontroli funkcjonalnych

w terenowych jednostkach organizacyjnych Zaktadu.
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5. Prewencja rentowa i wypadkowa

Prewencja rentowa

Na realizacj¢ zadan z zakresu prewencji rentowe] w 2014 r. w ustawie budzetowej

zaplanowano kwote 192.891 tys. zt. Wydatki wyniosty 178.103 tys. z1, co stanowi 92,33%

srodkow finansowych przeznaczonych na ten cel. W 2014 r. rehabilitacje leczniczg ukonczyto

77.771 0s6b, co stanowi wzrost 0 5,92% w poroéwnaniu z rokiem 2013.

Podstawowymi zadaniami realizowanymi z zakresu prewencji rentowej byto:

— kierowanie na rehabilitacje lecznicza w ramach prewencji rentowej ZUS do osrodkow
rehabilitacyjnych wybranych w drodze postepowan konkursowych;

— prowadzenie dzialan majacych na celu upowszechnianie wiedzy dotyczacej przyczyn
niezdolnosci do pracy, w tym dofinansowanie konferencji i sympozjow naukowych.

W 2014 r. ZUS prowadzit rehabilitacjc w systemie stacjonarnym i ambulatoryjnym

W nastepujacych grupach schorzen: narzadu ruchu, uktad krazenia, uktad oddechowy,

schorzenia psychosomatyczne, onkologiczne — po leczeniu nowotworu gruczotu piersiowego,

narzadu glosu, co ilustruje ponizszy wykres.

2295 1494
4 645 o

7219

B Narzad ruchu m Uktad krazenia
m Schorzenia psychosomatyczne Uktad oddechowy
Schorzenia onkologiczne ® Schorzenia narzadu glosu

Wykres 7. Liczba o0séb, ktore ukonczyly rehabilitacie w ramach prewencji rentowej ZUS
w 2014 r. w podziale na schorzenia
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W celu utrzymania wysokiej jakosci ustug rehabilitacyjnych, zgodnie z okreslonymi przez
Zaktad wymaganiami, przeprowadzonych zostalo tacznie 125 kontroli uméw zawartych
z of$rodkami $wiadczacymi ustugi rehabilitacyjne. Ponadto, w 2014 r. przeprowadzono
92 kontrole ofert ztozonych przez osrodki rehabilitacyjne w zwigzku z postepowaniami
konkursowymi na §wiadczenie ustug rehabilitacji lecznicze;.

W ramach dziatan z zakresu prewencji rentowej Zaktad zaméwil wykonanie opracowania
wynikéw programu pilotazowego rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej dla
0s0b ze schorzeniami narzadu glosu w systemie stacjonarnym. Wyniki programu stanowily
podstawe do podjecia przez Zaktad decyzji dotyczacej potrzeby prowadzenia rehabilitacji
leczniczej w ramach prewencji rentowej dla 0sob ze schorzeniami narzadu glosu.

Ponadto, w ramach realizacji zadan z zakresu prewencji rentowej Zaklad dofinansowat
13 konferencji naukowych, realizujac tym samym ide¢ upowszechniania wiedzy
0 prowadzonym przez ZUS programie rehabilitacji leczniczej. Udziat w konferencjach
umozliwia roéwniez uzyskanie informacji o najnowszych osiagnigciach w dziedzinach
medycyny, ktore sg podstawa prowadzonej rehabilitacji oraz wykorzystania dobrych praktyk
i nowych rozwigzan w prowadzonym przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych programie

rehabilitacji leczniczej.

Prewencja wypadkowa

Na realizacj¢ zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2014 r. zaplanowano kwote

w wysokos$ci 32.265 tys. zt. Wydatki wyniosty 8.502 tys. zl., co stanowi 26,35% $rodkow

finansowych planowanych na ten cel.

W 2014 r. zwigkszyta si¢ znaczaco kwota wydatkow poniesionych przez Zaklad na realizacje

zadan z zakresu prewencji wypadkowej. W 2013 r. ZUS poniost wydatki w wysokosci

3.627 tys. zt., natomiast w 2014 r. wydatki na ten cel wyniosty 8.502 tys. zt co stanowi 234%.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowal zadania z zakresu prewencji wypadkowe]

poprzez:

— dofinansowanie dziatah skierowanych na utrzymanie zdolnosci do pracy przez caly okres
aktywnosci zawodowej, prowadzonych przez ptatnikéw sktadek;

— zamawianie analiz przyczyn i skutkow wypadkoéw przy pracy, a zwlaszcza wypadkow
$miertelnych, cigzkich i zbiorowych oraz chor6b zawodowych;

— upowszechnianie wiedzy o zagrozeniach powodujacych wypadki przy pracy i choroby

zawodowe oraz o sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom,;
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— prowadzenie prac naukowo — badawczych majacych na celu eliminacj¢ lub ograniczenie
przyczyn powodujacych wypadki przy pracy i choroby zawodowe.
W ramach przydzielonych srodkow finansowych na prewencj¢ wypadkowa w 2014 r. Zaktad
realizowat program dofinansowania dziatan skierowanych na utrzymanie zdolnosci do pracy
przez caly okres aktywnos$ci zawodowej, prowadzonych przez platnikéw sktadek. Informacja
o realizowanym przez Zaktad programie byta upowszechniana w réznych $srodkach przekazu,
m.in. w szesciu kolejnych numerach miesiecznika ,,Atest-Ochrona Pracy”, w czterech
kolejnych numerach miesi¢gcznika "Przyjaciel przy Pracy" oraz w miesi¢czniku "Praca
I Zdrowie"; na portalach internetowych wydawcow w/w miesigcznikow oraz w formie
baneré6w i spotu emitowanego na ekranach LED na terenie Miedzynarodowych Targoéw
Poznanskich SAWO 2014; na konferencjach. W ramach wymienionego programu do konca
2014 r. zostalo podpisanych 57 uméw na realizacj¢ projektow majacych na celu poprawe
bezpieczenstwa w srodowisku pracy.
Ponadto, Zaklad Ubezpieczen Spolecznych kontynuowal dziatania w zakresie
upowszechnienia wiedzy o zagrozeniach powodujacych wypadki przy pracy i choroby
zawodowe oraz promujace wlasciwe podejscie do zagadnien bezpieczenstwa w miejscu pracy,
m.in. poprzez zorganizowanie ponad 320 szkolen skierowanych gldwnie do pracodawcow, co
stanowi wzrost liczby przeprowadzonych szkolen o 72,04% w porownaniu z 2013 r.
W powyzszych szkoleniach uczestniczyto ponad 9.800 osob, co stanowi wzrost o 81,31 %
w stosunku do liczby osob, ktore wzigty udziat w szkoleniach przeprowadzonych w 2013 r.
Zajecia prowadzone w ramach szkolen pozwolity uczestnikom uzyska¢ wiedze na temat
czynnikow, ktore moga powodowac zagrozenia dla bezpieczenstwa 1 zdrowia pracownikow
podczas wykonywania pracy oraz umozliwily poznanie przepisdéw dotyczacych zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy.
W ramach realizacji zadan z =zakresu prewencji wypadkowej Zaklad dofinansowat
10 konferencji naukowych upowszechniajac informacje o prowadzonej przez ZUS prewencji
wypadkowej, w tym o programie dofinansowania dziatan ptatnikéw sktadek.
Ponadto, w ramach dziatan upowszechniajacych wiedz¢ o zagrozeniach powodujacych
wypadki przy pracy i choroby zawodowe oraz o sposobach przeciwdziatania tym
zagrozeniom Zaktad Ubezpieczen Spotecznych opublikowal w miesieczniku ,,Gazeta
Lekarska” materiat informacyjny na temat prowadzonej przez Zaklad rehabilitacji leczniczej
dla osob ze schorzeniami narzadu gtosu o podtozu zawodowym.
Zaktad kontynuowat wspotprace m.in. z Panstwowa Inspekcja Pracy, Centralnym Instytutem

Ochrony Pracy — Panstwowym Instytutem Badawczym, Instytutem Medycyny Pracy im. prof.
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J. Nofera w Lodzi, Stowarzyszeniem Przyjaciol Integracji oraz Wyzszym Urzedem
Gorniczym.

W pazdzierniku 2014 r. zostalo podpisane Porozumienie dla Bezpieczenstwa
w Budownictwie, skupiajace osiem najwigkszych firm budowlanych, dazacych do
podniesienia standardow BHP na budowach oraz wyeliminowania wypadkow $miertelnych.
Sygnatariusze Porozumienia zadeklarowali wsparcie Zakladu w dziataniach na rzecz
upowszechniania wiedzy na temat programu dofinansowania wsrdd wspotpracujacych z tymi
firmami podwykonawcami.

We wspotpracy z Panstwowa Inspekcja Pracy, Zaktad przeprowadzil telewizyjng kampanig
informacyjng nt. ,,Bezpieczenstwo pracy zalezy od Ciebie” oraz kampani¢ radiowa nt. ,,Zanim
podejmiesz prace”, a takze aktywnie uczestniczyl w programach prewencyjnych
skierowanych do pracodawcow.

Zaktad zamowit wykonanie 7 prac naukowo — badawczych majacych na celu eliminacje lub
ograniczenie przyczyn powodujacych wypadki przy pracy i choroby zawodowe. Zaktad
zamowil réwniez wykonanie 3 opracowan obejmujacych analizy przyczyn i1 skutkéw
wypadkéw przy pracy, azwlaszcza wypadkow Smiertelnych, ciezkich i zbiorowych oraz
choréb zawodowych.

W ramach realizacji zadan na rzecz oséb niepetnosprawnych w 2014 r., Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych zorganizowal w maju Dzien Otwarty dla Osob Niepetnosprawnych oraz wydat
Informator dla Osob Niepelnosprawnych. Ponadto, 19 listopada 2014 r. pomiedzy ZUS
a Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji zostato zawarte porozumienie o wspotdziataniu m.in.
w zakresie upowszechniania wiedzy o ubezpieczeniach spolecznych oraz aktywizacji

i udziatu w Zyciu spotecznym o0sob niepetnosprawnych.

6. Prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczonych i kont ptatnikéw skladek

Liczba kont platnikow w Centralnym Rejestrze Platnikow wynosita:

— mnadzien 01.01.2014 r. — 6.262.958, w tym kont aktywnych 2.337.059;

— mnadzien 31.12.2014 r. — 6.537.667, w tym kont aktywnych 2.382.900.

W 2014 r. $rednio miesigcznie bylo 6.380.172 kont ogodtem, w tym aktywnych — 2.366.946.
Srednia miesieczna liczba ptatnikow, ktérzy przestali komplet dokumentoéw rozliczeniowych
wynosila 2.366.946.

Liczba 0so6b zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Ubezpieczonych wynosita:

— nadzien 01.01.2014 r.:

e osoby podlegajace ubezpieczeniom spotecznym i zdrowotnemu — 14.407.832 osoby;
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e osoby podlegajace tylko ubezpieczeniu zdrowotnemu — 9.942.826 0sob
— mnadzien 31.12.2014 r.
e osoby podlegajace ubezpieczeniom spoltecznym i zdrowotnemu — 14.390.553 osoby;

e osoby podlegajace tylko ubezpieczeniu zdrowotnemu — 9.631.506 o0sob.

7. Realizacja dochodow

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, wykorzystujac posiadane uprawnienia i dostgpne Srodki
prawne, w 2014 r. prowadzit dziatania zmierzajace do odzyskania naleznosci z tytutu sktadek
na ubezpieczenia spoteczne w trybie przymusowego dochodzenia oraz stosowatl
bezegzekucyjne (dobrowolne) formy splaty zalegloSci z uwzglednieniem przepisow
dotyczacych pomocy publicznej. Wskaznik $ciggalnosci biezacych sktadek na ubezpieczenia
spoteczne (tacznie ze sktadkami na OFE) za rok 2014 wyniost 99,1% 1 ksztaltowat si¢ na
poziomie zalozonym w ustawie budzetowej na 2014 r.

Laczny stan zadluzenia z tytulu nieoptaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne
na dzien 31 grudnia 2014 r. ulegl obnizeniu w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2013 r.
i wynosit 21.623.667 tys. zl, z tego:

— zaokres do 31 grudnia 1998 r. — 702.198 tys. zl;

— zaokres od 1 stycznia 1999 r. — 20.921.469 tys. zt.

Oznacza to, ze zadluzenie z tytulu skladek za lata 1999-2014 stanowi zaledwie 1,3%

naleznych do zaptaty za ten okres sktadek.

Przymusowe dochodzenie naleznosci

W 2014 r. Zaklad skierowal do przymusowego dochodzenia ok. 1,5 min tytulow
wykonawczych na laczng kwotg 5.815.949 tys. zl, stanowigcg zadluzenie z tytulu sktadek
na ubezpieczenia spoteczne.

Kwota skierowana do przymusowego dochodzenia w 2014 r. byta na poziomie zblizonym do
2013 r. i to pomimo dalszego realizowania przez Zaktad przepiséw ustawy z dnia 9 listopada
2012 r. o umorzeniu naleznosci powstatych z tytulu nieoptaconych sktadek przez osoby
prowadzace pozarolniczg dziatalno$¢ (Dz. U. z 2012 r. poz.1551), tzw. ustawy abolicyjnej,
w ramach ktorych wstrzymane jest przymusowe dochodzenie naleznosci (w 2014 r. wplyneto
38,8 tys. wnioskOdw) oraz wejScia w zycie ustawy o zmianie ustawy o funkcjonowaniu
gornictwa wegla kamiennego w latach 2008 — 2015 (Dz. U. z 2014 r. poz. 1069)
przewidujacej odroczenie do konca 2015 r. splaty zaleglosci przez kopalnie wegla

kamiennego.
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Nalezy takze podkresli¢ rozszerzenie przez Zaktad polityki udzielanych ulg na spfate
nalezno$ci z tytutu sktadek, jak tez wymierny skutek polityki dyscyplinujgcej ptatnikoéw
sktadek, wyrazajacy si¢ wplata w roku 2014 kwoty 4.494.235 tys. zt na pokrycie nalezno$ci
za okresy zalegle.

W wyniku dziatan egzekucyjnych w 2014 r. odzyskano naleznosci na ubezpieczenia
spoteczne na kwote 1.355.840 tys. zt.

Na kwote wplywow sktadaja si¢ wplaty dokonane za posrednictwem organdéw egzekucyjnych
oraz dobrowolne wptaty dokonane przez ptatnikéw po wdrozeniu egzekucji. Dzigki
podejmowanym na przestrzeni 2014 r. przez Zaklad dziataniom wielko$¢ odzyskiwanych

nalezno$ci w ramach egzekucji utrzymuje si¢ na podobnym poziomie, co w roku 2013.

Dane dotyczace wplywow z egzekucji obrazuje ponizsza tabela.

WYSZCZEGOLNIENIE .
WPLYWOW NA UBEZPIECZENIA 2013R. | 20i4R. WSIE%NIK

SPOLECZNE kwota w tys. zl 0

OGOLEM
(w ramach egzekucji ,,Wl?lsne] , urze;c}ow 1.456.048 | 1.355.840 93.1 %
skarbowych, sadowej 1 postepowan
upadtosciowych)
z tego:
Razem $ciagnigte przez organ egzekucyjny 1.018.917 950.396 93,3%
Razem dobrowolne wptaty dokonane 437 131 405 444 92.8 %
przez dtuznikdéw po wdrozeniu egzekucji ' ’

zroédto danych: sprawozdania statystyczne ,,D-3-Informacja o przymusowym dochodzeniu sktadek
i naleznos$ci pochodnych"

Tabela 6. Wplywy na poczet naleznosci na ubezpieczenia spoteczne w ramach prowadzonych dziatan
egzekucyjnych w latach 2013 i 2014

Ulgi w splacie naleznosci

W odniesieniu do naleznosci z tytulu sktadek, do ktérych poboru zobowigzany jest Zaktad,

udzielane byly uktady ratalne oraz odroczenia terminu platno$ci. Na podstawie przepiséw

ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, Zaktad udzielit w 2014 r.:

— 20.204 uktadéw ratalnych na taczng kwote 412.279 tys. zt, co stanowi wzrost o 77,6%
ilosci zawartych umoéw o roztozenie zadluzenia na raty w stosunku do 2013 r. (11.376

umoéw) oraz o 13,3% kwot objetych tym rodzajem ulgi (364.014 tys. zt);

47



— 826 odroczen terminow platnosci sktadek na kwote 227.673 tys. zi, co stanowi wzrost
0 123,8% ilosci zawartych umow o odroczenie terminu platnosci sktadek w stosunku do
2013 r. (369 umow) oraz o 431,8% kwot objetych tym rodzajem ulgi (42.811 tys. zt).

Istotny wzrost liczby wnioskéw o udzielenie ulgi wynikat z optymalizacji procesu udzielania

ulg i umorzen (ograniczenia zakresu wymaganej dokumentacji, uproszczenia sposobu

rozpatrywania spraw wedlug obowigzujacych w Zaktadzie standardoéw), popularyzacji
dobrowolnych form sptaty zadluzenia oraz dziatania ustawy abolicyjnej (uplyw
12-miesi¢cznego terminu na zaplat¢ naleznosci niepodlegajgcych umorzeniu).

W roku 2014 na poczet ulg, udzielonych zaréwno w 2014 r. jak tez w latach poprzednich,

wplyneta kwota 323.212 tys. zl, co stanowi wzrost o 4,0% w stosunku do kwoty

310.687 tys. zt uzyskanej w 2013 r.

Najwieksza barierg w skorzystaniu z ulgi w splacie nalezno$ci w ramach uktadu ratalnego jest

koniecznos$¢ spetnienia przez ptatnika sktadek ustawowego warunku uregulowania zaleglosci

z tytulu sktadek finansowanych przez ubezpieczonych, co bezposrednio wplywa na skale

zawieranych umow. Nalezy tutaj podkresli¢, ze w Sejmie trwaja prace nad nowelizacja stanu

prawnego w tym zakresie.

Umorzenie naleznosci

Zaktad, w zalezno$ci od charakteru zobowigzan, moze umarza¢ naleznosci z tytulu sktadek na
ubezpieczenia spoleczne w calo$ci lub w czesci. Wyjatek stanowia naleznosci z tytutu sktadek
w czes$ci finansowanej przez ubezpieczonych niebgdacych ptatnikami sktadek, ktére nie
podlegaja umorzeniu zgodnie z art. 30 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.

Dane dotyczace umorzen prezentuje ponizsza tabela (Zzrédto danych: sprawozdania
statystyczne D-2 oraz raporty z O/ZUS z realizacji przepisow ustawy abolicyjnej):

. W 2013 R. W 2014 R.
WYSZCZEGOLNIENIE
WG PODSTAWY UMORZENIA SKLADKI Z OPLATA DODATKOWA
KWOTY WTYS. ZL
art. 28 i art. 28 ust 3a ustawy o systemie
ubezpl_ecz_en spolecznych oraz art.17.ustav§/y 11373 3816
0 zmianie ustawy 0 systemie ubezpieczen
spotecznych
odrebne akty prawne (poza ustawg o systemie
ubezpieczen spotecznych) 159.964 164.265
w tym: ustawa abolicyjna 96.060 164.265
RAZEM 171.337 168.081

Tabela 7. Kwoty umorzonych naleznosci w latach 2013-2014
48




Na przestrzeni 2014 r. nastgpit spadek o 8.557 tys. zt umorzonych kwot na podstawie
przepisoOw art. 28 1 art. 28 ust. 3a ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz art. 17
ustawy z dnia 18 grudnia 2002 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz
o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2002 r., poz. 2074). Jest to wynikiem realizacji
przepisOw ustawy abolicyjnej, na podstawie ktorej w 2014 r. do Zaktadu wptyneto 38,8 tys.
wnioskOw 0 umorzenie nalezno$ci. W ramach postepowania abolicyjnego, w 2014 r. wydano
39,4 tys. decyzji okreslajacych warunki umorzenia, 1,4 tys. decyzji o odmowie wszczgcia
postepowania.

W stosunku do 6,5 tys. wnioskdw o umorzenie naleznosci na podstawie przepisOw ustawy
abolicyjnej, postgpowanie zostalo umorzone lub wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia.
Jednoczesnie wydano 32 tys. decyzji o umorzeniu naleznosci (ponad dwukrotny wzrost
w odniesieniu do 2013 r., w ktorym wydano 15,3 tys. decyzji) na taczng kwote
325.514 tys. zt, z czego naleznos¢ gtowna stanowita 164.265 tys. zl, a odsetki za zwloke
stanowity 165.560 tys. zt (co oznaczalo 61% wzrost w stosunku do 2013 r., w ktoérym
umorzono tacznie 199.560 tys. zt).

Tak znaczny wzrost wydanych decyzji o umorzeniu nalezno$ci byl wynikiem spetnienia

warunkow okre§lonych ustawg abolicyjng.

Przedawnienie naleznosci

W roku 2014 Zaktad odpisal z powodu przedawnienia nalezno$ci z tytutu sktadek

na ubezpieczenia spoteczne na kwote 507.474 tys. zl, co oznacza 42% wzrost

w stosunku do roku 2013.

W wyniku dokonanej szczegotowej analizy przyczyn konieczno$ci odpisania naleznos$ci

przedawnionych za okres od 1 stycznia 1999 r. ustalono, ze gtéwnie przedawnienie nalezno$ci

spowodowane bytlo:

— zakonczonymi postgpowaniami upadto§ciowymi, ogloszonymi przed 1 stycznia 2003 r.
(a wiec przed nowelizacja powodujaca przerwanie biegu przedawnienia), bez wplywu
srodkéw na pokrycie zalegtosci;

— korektami dokumentow rozliczeniowych, sporzadzanych juz po uplywie terminu
przedawnienia ujawnionych w nich naleznosci.

W ramach podejmowanych dziatan majacych na celu zmniejszenie skali przedawnien

naleznosci z tytutu sktadek, oddziaty ZUS podejmuja czynnosci skutkujace zawieszeniem lub

przerwaniem biegu terminu przedawnienia oraz prowadza dzialania zmierzajace

do przymusowego ich odzyskiwania, badz dobrowolnej sptaty w ramach uktadu ratalnego.
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W 2014 r. byly takze kontynuowane dzialania przeciwdzialajace przedawnieniu naleznosci,

takie jak:

— zabezpieczenie nalezno$ci na ruchomosci/nieruchomosci dtuznika (43.403 wnioski);

— powiadomienie prokuratury o podejrzeniu popelnienia przestepstwa w zwigzku
z nieoptacaniem sktadek finansowanych przez ubezpieczonych (540 wnioskow);

— wszczgcie postepowania egzekucyjnego z nieruchomosci (441 wnioskow);

— zlozenie wniosku o wpis do rejestru dluznikdéw niewyptacalnych (18.767 wnioskow);

— wydanie decyzji przenoszacej odpowiedzialno$¢ na osoby trzecie/spadkobiercow (6.350
decyzji);

— zlozenie wniosku o ogloszenie upadtosci (228 wnioskow).
V. SYSTEMY INFORMATYCZNE

1. Architektura korporacyjna w obszarze IT
Projekt opracowania docelowej architektury Infrastruktury Techniczno-Systemowej (ITS)
zrealizowany zostal na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2010r., Nr 113, poz. 759 z ze zm.). Wspotfinansowany byt ze §rodkow
Unii  Europejskiej wramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Priorytet VII
Spoteczenstwo informacyjne - Budowa elektronicznej administracji, wspotfinansowany
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, na podstawie umowy o dofinansowanie
projektu z dnia 26 czerwca 2009 nrPOIG.07.07.00-00-013/09 pt. ,,Rozwoj Systemu
informatycznego ZUS wspomagajacego udostepnianie e-ustug". Na podstawie wykonanych
prac powstal dokument ,,Projekt Docelowej Infrastruktury Techniczno-Systemowej (ITS)
obejmujagcy COO 1 ZCOO”, zawierajacy architekture korporacyjng Zaktadu w ksztalcie
projektowanym do wdrozenia w perspektywie 5 lat. Przygotowany opis architektury
korporacyjnej obejmuje swoim zakresem dziatania Zaktadu prowadzone w obrebie
departamentéw biznesowych realizujgcych zadania statutowe, jak rowniez w obrebie
departamentow wspierajacych dziatalno$¢ biznesowg. Calos¢ architektury, zgodnie
z zastosowang metodyka TOGAF zostata podzielona na cztery domeny:
— architektura biznesowa — w ktorej zdefiniowano ustugi biznesowe $wiadczone wedtug
zdefiniowanych uprzednio procesow biznesowych, w ksztatcie zgodnym z opisywanymi

przez departamenty biznesowe biezacymi dziataniami i aktywnosciami;
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— architektura aplikacyjna — odnoszaca si¢ do rozwiazan aplikacyjnych, ktorych celem jest
wspieranie dzialan biznesowych, zaréwno w zakresic dziatalnosci statutowej,
jak i w zakresie dziatalno$ci wspierajacej;

— architektura infrastruktury — koncentrujgca si¢ na platformach, na bazie ktorych dzialaja
rozwigzania aplikacyjne;

— architektura danych — definiujagca modele danych (korporacyjny i kanoniczny), ujmujace
typy informacji, jakimi operuja departamenty biznesowe wraz z okresleniem relacji
miedzy tymi typami.

Dla powyzszych domen zostala przeprowadzana analiza stanu obecnego oraz rekomendowane
zmiany w zakresie z nimi zwigzanym, w szczegolnosci projekt docelowej architektury ITS
(wraz z analizg scenariuszy alternatywnych), pryncypia architektoniczne, zasady zarzadzania
architektura oraz korporacyjny kodel danych.
Opracowano ponadto nastepujace procedury zarzadzania architekturg: procedura zarzadzania
pryncypiami i standardami architektonicznymi, procedura oceny i akceptacji architektury —
rozwigzania, procedura zarzadzania zmiang architektury, procedura zarzadzania odstepstwem
od architektury. Po okresleniu docelowym ksztaltu procedur zarzadzania projektami beda
jednym z elementow kontroli architektury zgodnie z wytyczonymi kierunkami rozwoju
technologicznego Zaktadu.

Realizujac zalecenia architektury korporacyjnej, w 2014 r. m.in.:

— opracowano koncepcje wprowadzenia architektury opartej o ustugi Service-Oriented
Architecture (SOA);

—  przygotowano harmonogram prac;

— prowadzono badania w zakresie dostgpnych na rynku technologii Korporacyjnej Szyny
Ustug (Enterprise Service Bus - ESB) w zakresie mozliwo$ci migracji architektury
obecnych aplikacji KSI ZUS na opartg 0 SOA;

— oOpracowano wniosek o przeprowadzenie zamoOwienia publicznego na zakup ustugi
doradczej na potrzeby realizacji projektu Modernizacja systemow informatycznych ZUS
ukierunkowana na architektureg zorientowanq na ustugi - Wdrozenie Korporacyjnej Szyny
Ustug (KSU), w ramach ktorej zostanie dostarczona dokumentacja techniczna oraz
wprowadzona zostanie mozliwo$¢ wnioskowania przez ZUS o wspoifinansowanie
projektu ze srodkéw UE w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020.

Dalsze prace nad projektem prowadzone bedg w roku 2015 i kolejnych latach.

51



2. Realizacja umowy na rozwoj KSI ZUS

Rozw¢j Systemu KSI ZUS jest realizowany w ramach podpisanych umoéw ramowych

Z nastepujgcymi wykonawcami:

— Asseco Poland S.A. - umowa ramowa na modyfikacje i rozbudowe oprogramowania KSI
ZUS Nr 1036089 (TZ/370/90/12);

— Capgemini Polska Sp. z 0.0. - umowa ramowa na modyfikacj¢ i rozbudowe
oprogramowania KSI ZUS Nr 1036091 (TZ/370/90/12);

— Konsorcjum firm Hawlett Packard Polska Sp. z 0.0. i Kamsoft S.A. - umowa ramowa na
modyfikacje 1 rozbudowe oprogramowania KSI ZUS Nr 1036093 (TZ/370/90/12).

Umowy ramowe zostaly zawarte na okres 48 miesigcy, tj. do dnia 8 listopada 2017 r.

Ponadto, podpisano 12 umow wykonawczych na realizacj¢ Modyfikacji KSI, tj.: 8 umow

wykonawczych podpisanych z Asseco Poland S.A., 2 umowy wykonawcze podpisane

z Capgemini Polska Sp. z 0.0., 2 umowy wykonawcze podpisane z konsorcjum firm w sktad

ktorego wchodzg Hewlett-Packard Polska Sp. z 0.0. (lider konsorcjum) oraz KAMSOFT

S.A.(cztonek konsorcjum).

Najwazniejszymi funkcjonalno$ciami wdrozonymi w ramach rozwoju KSI ZUS byty:

zmiany w systemach dziedzinowych KSI wynikajace z realizacji zapisow ustawy

o zmianie niektorych ustaw w zwiazku z okresleniem zasad wyplaty emerytur ze srodkow

zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych;

— zmiany dotyczace weryfikacji dokumentoéw zgtoszeniowych;

— przystosowanie do obstugi w formie elektronicznej wnioskéw o wpis do KRS, w tym
wprowadzenie funkcjonalno$ci automatycznego zaktadania konta ptatnika na podstawie
komunikatow z KRS;

— przekazywania do NFZ informacji o dacie optacenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne;

— wyodrebnienie nowych kodow tytulu ubezpieczenia dla dokumentéw zgloszeniowych dla
0sob pobierajacych swiadczenia (nauczycielskie swiadczenie kompensacyjne (NSK) oraz
emerytur¢ pomostowg (EPOM)).

Niezaleznie od powyzszego w 2014 r. prowadzono prace nad kolejnymi zmianami w 23

dedykowanych zespotach projektowych.

3. Realizacja umowy na rozwo6j Nowego Portalu Informatycznego (NPI) jako elementu
Platformy Uslug Elektronicznych (PUE)
Rozw¢j systemu Nowego Portalu Informacyjnego realizowany jest w ramach podpisane]

umowy na rozw¢] NPI jako elementu Platformy Ustug Elektronicznych z wykonawca
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Konsorcjum firm AMG.net S.A., Bull Polska Sp. z o0.0., Bull SAS. W ramach prac nad

rozwojem NPI najwazniejszymi wdrozonymi funkcjonalno$ciami byty:

4.
W

udostepnienie wnioskow i formularzy na PUE — funkcjonalno$¢ zrealizowana z uwagi na
realizacj¢ zapisow ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z okre$leniem zasad
wyplaty emerytur ze $rodkow zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych.
W ramach prac dostosowano Portal PUE do obstugi wnioskow dotyczacych OFE, w tym
wniosku Oswiadczenie cztonka otwartego funduszu emerytalnego o przekazywaniu sktadki
do otwartego funduszu emerytalnego oraz o zapoznaniu sie z informacjq dotyczgcq
powszechnego systemu emerytalnego oraz informacjq dotyczqcg otwartych funduszy
emerytalnych;

dostosowanie Portalu PUE do obstugi dorgczen elektronicznych;

dostosowanie dziatania aplikacji e-Platnik do zmian w przepisach oraz nowych zasad
weryfikacji dokumentow zgloszeniowych;

przystosowanie Portalu PUE do przyjmowania w formie elektronicznej wnioskow o wpis

do KRS.

Realizacja umowy na rozwaj i rozbudowe Centrum Obstugi Telefonicznej

ramach realizacji umowy Nr 1037440 na rozbudowe i1 rozwdj Centrum Obstugi

Telefonicznej zawartej w dniu 18 grudnia 2013 r. z Newind Sp. z 0.0. podejmowano

nastepujace dziatania:

w

rozbudowa COT o dwie nowe lokalizacje, Srodowisko testowe oraz nagrywanie ekranow;
rozw6] COT o nowe statystyki 1 kierowanie potgczen poza system,;

rozw0j COT o prezentacje wskaznikow.

Realizacja umowy na ushluge wsparcia eksploatacji i utrzymania KSI ZUS w ujeciu
uslugowym

ramach umowy na ushugge wsparcia eksploatacji i utrzymania KSI ZUS, Zaktad

kontynuowat przyjete od 2010 r. zatozenia ITIL-owego podejscia do opisu $wiadczonych

ustug informatycznych. W wymienionej umowie utrzymaniowej (obowiazujacej od dnia

9 pazdziernika 2013 r.) powotano 56 metryk aplikacyjnych, 9 metryk udost¢pniania portali,

6 metryk ustug narzedzi wspomagajacych zarzadzanie IT, 4 metryki wsparcia procesOw

zarzadzania IT, 11 metryk serwisowych a takze ustugg Integratora.
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Wszystkie wymienione metryki ustug podlegaly w 2014 r. comiesigcznym rozliczeniom
1 wspierane byly poprzez mechanizmy narz¢dziowe rozwijane 1 utrzymywane samodzielnie
przez ZUS.
Dla metryk aplikacyjnych okreslone zostaly 4 parametry: dostgpno$é, niezawodno$é,
wydajnos¢ oraz cigglo$¢, na podstawie ktorych okreslany byt poziom dotrzymania
swiadczonych ustug przez wykonawce. W 2014 r. zarejestrowano 125 przekroczen tych
parametrow. Dodatkowo zarejestrowano 3 niedotrzymania dla roli Integratora, a takze 2 — dla
metryk wsparcia procesow zarzadzania IT. Wszystkie te przekroczenia byly podstawa do
naliczenia wykonawcy obnizen finansowych z tytutu niedotrzymania ustalonych pozioméw
swiadczonych ustug.

W 2014 r. wprowadzono 168 zmian w charakterystykach metryk uslug, a takze powotano

9 nowych i zaktualizowano 1 metryke. Dynamika wprowadzania zmian w metrykach

zwigzana byla gtoéwnie z obszarem tzw. charakterystyk, odzwierciedlajacych uwarunkowania

postaci eksploatacyjnej KSI. Mechanizm wzrostu charakterystyk, usankcjonowany w umowie
jako bezkosztowa zmiana, pozwala na elastyczne dostosowywanie wartosci charakterystyk do
zmian wynikajacych z uzytkowania ushug.

Korzystajac z formuly zawartej w umowie, zlecono realizacj¢ 34 ustug dodatkowych, z czego

zakonczono realizacje 24, a 10 pozostalo do wykonania w 2015 r.

Najwazniejszymi dziataniami realizowanymi w ramach umowy utrzymaniowej byto:

— przygotowanie infrastruktury informatycznej do uruchomienia rejestracji wnioskow
ubezpieczonych dotyczacych przekazywania czesci sktadki na ubezpieczenie spoleczne
do OFE 1 wdrozenie zmienionych zasad wyplaty emerytur ze srodkéw zgromadzonych
w OFE;

— wdrozenie nowych ustug weryfikacji poprawnosci danych przekazywanych
w dokumentach ubezpieczeniowych przez platnikow sktadek (IPP — ,,uszczelka”);

— wdrozenie Replikatora;

— realizacja akcji podatkowej 2013 r. dla komorek zasitkow i akcji waloryzacji emerytur
i rentw 2014 r.

Istotnym dzialaniem realizowanym w ramach umowy, byta kontynuacja procesu

szkoleniowego pracownikow ZUS 1 zwigzana z tym inicjatywna przejmowania od

wykonawcy zadan realizowanych w ramach administrowania i utrzymania systemow KSI.
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6. System Wspomagania Ekonomiki Zakladu

Rozw¢j Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu (SWEZ) w ramach umowy
nr 2890/0/993200/1/2012 (podpisanej ze strong IBM w dniu 20 kwietnia 2012 r.) dotyczy

rozbudowania i wdrozenia funkcjonalnosci SWEZ.

W zakresie realizacji umowy znajduje si¢ wdrozenie nowych obszarow funkcjonalnych,

w tym:

— samoobstugi pracowniczej i menadzerskiej
w obszarze zakonczono prace nad opracowaniem koncepcji biznesowe;;

— zarzqdzania szkoleniami i podrozami stuzbowymi
w obszarze zakonczono prace nad opracowaniem koncepcji biznesowe;j;

— Zarzgdzania zakupami
uruchomiono systemy SAP SRM i SAP Sourcing zapewniajace wsparcie w procesach
zglaszania potrzeb zakupowych, tworzenia 1 akceptacji wnioskow, tworzenia
harmonogramow zamowien i obstugi postepowan zakupowych. Wdrozenie we wszystkich
jednostkach nastgpito w IV kwartale 2014 r.;

— Zarzgdzania umowami
celem wdrozenia zarzadzania umowami bylo zapewnienie efektywnosci obstugi
zarzadzania rejestrem uméw wraz z dostarczeniem kompletu informacji o powigzanych
z umowami dokumentach (zapotrzebowania, faktury);

— Zarzgdzania nieruchomosciami, inwestycjami i remontami
utworzono centralne repozytorium nieruchomos$ci Zaktadu, oparte o rozwigzanie SAP
ERP, stanowigce centralny punkt dla prowadzenia gospodarki nieruchomos$ciami w ujeciu
inwestycyjno — remontowym;

— Zarzgdzania flotg
dostarczono narzedzia systemowe wspierajace procesy w zakresie prowadzenia
gospodarki flotowe; ZUS, wdrozenie we wszystkich jednostkach organizacyjnych
Zaktadu nastgpito w IV kwartale 2014 r.;

— automatyzacja wybranych procesow SWEZ1 (Workflow)
celem wdrozenia automatyzacji procesoOW byto zwiekszenie efektywnosci przeptywu
informacji, standaryzacja obstugi proceséow, mozliwos¢ monitorowania i raportowania

przebiegu procesow.
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W drugim kwartale 2014 r. zostal uruchomiony produkcyjnie i udost¢pniony wszystkim
pracownikom, portal samoobstugi pracowniczej] w zakresie obstugi procesow dostepu do

swoich danych przez pracownika i menadzera.

7. Zmiany w realizacji ustug przetwarzania przez ZETO i wlasne os§rodki NROI

W 2014 r. modyfikacja i konserwacja systemdéw wspomagajacych obstuge Swiadczen

emerytalno- rentowych realizowana byta na podstawie zawartych przez ZUS umow:

— dla systemu EMIR-SEKS w wersji ADABAS — umowa nr 1472/0/993200/1/2013 zawarta
7 lutego 2013 r.,

— dla systemu RENTIER-MANAGER w wersji ADABAS - umowa nr
1499/0/993200/1/2013 zawarta 8 lutego 2013 r.

W ramach ww. uméw zlecono wykonanie 185 modyfikacji, z tego dla systemu:

EMIRSEKS/AD - 86 zlecen, RENTIER-MANAGER/AD - 99 zlecen. Systemy EMIR-

SEKS/AD i RENTIER-MANAGER/AD sa cksploatowane przez przedsiebiorstwa ZETO

1 wlasny osrodek ZUS w Centrali (NROI).

W 2014 r. kontynuowane byto przejmowanie przez NROI przetwarzanie z oSrodkow ZETO,

w wyniku czego po stronie ZUS przejeta zostata eksploatacja 22 baz systemu EMIR-

SEKS/AD i systemu RENTIER-MANAGER/AD.

Osrodek NROI zarzadza po realizacji zadan w 2014 roku nast¢pujacymi bazami: Warszawa |,

Warszawa WRUM, Warszawa Il, Warszawa I11, Ptock, Czestochowa, Elblag, Gdansk, Nowy

Sacz WRUM, Tarnow, Tarnow WRUM, Nowy Sacz, Opole, Opole WRUM, Lo6dz I WRUM,

Szczecin WRUM, Gorzéw Wielkopolski, Zielona Goéra, Lublin, Bilgoraj, Watbrzych,

Legnica.

8. Dzialania wlasne Zakladu w zakresie rozwoju i pozyskiwania danych z systemow

informatycznych

Budowa autorskich systemow informatycznych

W 2014 r., w ramach zasobow wtasnych ZUS, zostaty zbudowane lub zmodyfikowane
oprogramowania wspierajace dziatalnos¢ Zakladu w obszaru dochodow, $wiadczen,
operacyjnego, eksploatacji, administracyjnego, zarzadzania strategicznego. Zrealizowano
m.in.:

— System ewidencji spraw i dokumentdéw Elektroniczna Platforma Obiegu Dokumentdw;
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aplikacje wspomagajaca ewidencje i zarzadzanie umowami dotyczacymi rozwoju systemu
KSI ZUS;

System automatyzujacy transfer danych oraz umozliwiajacy monitoring procesu
wydrukéw masowych dla dokumentéw typu PIT oraz decyzji waloryzacyjnych WER;
modyfikacje¢ aplikacji prezentujacej potaczony zakres informacyjny rejestréw urzgdowych
PESEL 1 KEP, umozliwiajacej dostgp do poszerzonego zakresu informacyjnego rejestru
PESEL,;

przyrost aplikacji do obstugi spraw alimentacyjnych - narzedzia do odzyskania naleznosci
Funduszu Alimentacyjnego w Likwidacji od os6b zobowigzanych;

przyrost aplikacji do obliczania pomocy publicznej;

przyrost aplikacji ewidencjonujacej ulgi i umorzenia w procesie dochodzenia naleznosci;
przyrost aplikacji umozliwiajacej wystawianie tytuldow wykonawczych wg zmienionych
wzoréw dokumentow oraz ewidencjonujacej dane i czynnosci wykonane poza KSIZUS.
aplikacje do opracowania planu audytu oraz informacji o wynikach samooceny kontroli
zarzadczej;

przyrost  aplikacji  umozliwiajacej  ewidencjonowanie = uprawnionych  0sdb
1 generowanie dokumentéw ubezpieczeniowych dla o0sob korzystajacych z urlopow
wychowawczych;

aplikacje do egzaminowania kandydatow na stanowiska inspektora kontroli Zaktadu;
serwis internetowy dedykowany dla zajg¢ edukacyjnych o tematyce zabezpieczenia
spotecznego ,,Lekcje z ZUS”;

przyrost systemu do obstugi prawnej Zaktadu;

aplikacj¢ do generowania szablonow pism wg wzorcow wprowadzonych do stosowania

w Zakladzie.

Raportowanie z systemOw informatycznych ZUS oraz obsluga informatyczna

przedsiewzie¢ biznesowych wykorzystujacych bazy danych systemow informatycznych

ZUS

W 2014 r. w ramach zasobow wiasnych ZUS, zbudowano oprogramowanie generujace

raporty z KSI ZUS, zgodnie z zapotrzebowaniem wewngtrznym i instytucji zewngtrznych.

Zakres raportow obejmuje:

obstuge informatyczng cyklicznych badan statystycznych (w szczeg6élnosci dotyczacych
zbiorow wyplatowych ZETO) oraz zadan taczacych bazy danych réznych systemow, np.
ZETO i KSI;
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cykliczne generowanie raportow technologicznych monitorujacych procesy KSI ZUS oraz
ich wizualizacja;

cykliczne generowanie standardowych raportow z baz danych KSI ZUS;

ekstrakty danych z KSI do wykorzystania w autorskich systemach informatycznych;
nadzoér autorski nad oprogramowaniem generujgcym raporty z danych KSOZUS w trybie

samoobstlugowym.

Organizacja i realizacja kanalow lacznoSci elektronicznej pomiedzy Zakladem

Ubezpieczen Spolecznych a instytucjami zewnetrznymi w zakresie wymiany danych -

interoperacyjnos¢ poprzez integracje ZUS z systemami informatycznymi innych

instytucji

W ramach realizacji kanaléw tacznosci elektronicznej ZUS z innymi podmiotami:

wdrozono dostep do danych rejestru Ksiag Wieczystych Ministerstwa Sprawiedliwosci;
wdrozono udostepnianie danych o $wiadczeniach i dodatkach kombatanckich na potrzeby
Urzegdu do Spraw Kombatantow i Oso6b Represjonowanych;

wdrozono rozbudowe interfejsu z Otwartymi Funduszami Emerytalnymi w zwiazku
z okresleniem zasad wyplaty emerytur ze $rodkéw zgromadzonych w otwartych
funduszach emerytalnych (ustawa z dnia 6 grudnia 2013 r. o zmianie niektorych ustaw);
wdrozono komunikacje z Ministerstwem Sprawiedliwo$ci i Ministerstwem Finansow
w zakresie informacji z Krajowego Rejestru Sadowego na potrzeby przekazywania
informacji stuzacej do zgloszen ptatnikow sktadek bedacych osobami prawnymi (KRS
,jedno okienko™);

kontynuowano prace nad wdrozeniem komunikacji z zagranicznymi instytucjami
zabezpieczenia spolecznego (Szwecja - Urzad Spraw Emerytalno—Rentowych
(Pensionsmyndigheten, Wielka Brytania - National Insurance Contribution Office; Her
Majesty Revenue and Customs) w zakresie wymiany informacji 0 zgonie
Swiadczeniobiorcow planowanej na 2015 rok;

rozpoczgto prace nad zapewnieniem komunikacji z instytucjami hiszpanskimi
i holenderskimi w zakresie wymiany informacji o zgonach $wiadczeniobiorcow;
wprowadzono modyfikacje w interfejsach komunikacyjnych z Narodowym Funduszem
Zdrowia i Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego;

prowadzono prace przygotowawcze do zmiany interfejsu z Ministerstwem Spraw

Wewngetrznych w zakresie pozyskiwania danych z rejestru PESEL.
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Integracja systemow wewnetrznych i zewnetrznych

W ramach integracji systemoéw przygotowano zatozenia i uruchomiono projekt majacy na celu
zapewnienie centralnego dostegpu do danych $wiadczeniobiorcow znajdujacych si¢
w rozproszonych bazach danych systemow ZETO (Emir, Rentier). Rozwigzanie to zapewni
sprawny 1 latwy dostep do informacji dla systemow obstugi klienta takich jak: Platforma
Ustug Elektronicznych, Centrum Obstlugi Telefonicznej oraz Elektroniczna Platforma
Wymiany Danych w ramach obstugi wnioskéw komorniczych. Ponadto, przygotowano
zatozenia dla systemu Elektronicznej Platformy Obiegu Dokumentow w zakresie integracji
z modulem obstugi faktur w SAP oraz aplikacja do zarzadzania wysytka korespondencji
w ZUS. Przeprowadzono dziatanie klasy Proof of Concept, ktore potwierdzito mozliwos¢
integracji systemow informatycznych produkcji wtasnej z systemem Elektronicznej Platformy
Wymiany Dokumentéw (EPWD) pod warunkiem zlecenia zmian integracyjnych po stronie
EPWD.

Poza wymienionymi dziataniami, zintegrowano systemy informatyczne produkcji wlasne;j,
adekwatnie do wymagan: z systemem prezentujacym potaczone rejestry urzedowe PESEL
i KEP oraz z szyng ustug NPI, ktora udostepnia niektore dane KSI ZUS; z aplikacja C6 w celu
wysylki korespondencji; z aplikacja FW w celu pobrania danych; z SAP w celu pobrania
danych; z KSI-EWD w celu przekazania do KSI wytworzonych dokumentow

ubezpieczeniowych.

Wiedza o strukturze danych KSI

W 2014 r. kontynuowano (rozpoczete w 2013 r.) dzialania dotyczace wprowadzenia do
uzytku narzedzi do utrzymania cigglosci informacji o modelu danych KSI oraz powigzania
tych informacji z definicjami biznesowymi. Dziatania objety prace na rzecz zespotow
projektowych modyfikacji aplikacji, dokumentujagce zmiany modelu; opis struktur danych
Repliki KSI bedacej elementem PUE ZUS; rozpoczgcie prac nad opisem struktur danych na
potrzeby akcji aktuarialnej.

Dalsze prace zakresie w zakresie budowania wiedzy o fizycznym i logicznym modelu danych
KSI beda prowadzone w ramach projektu Korporacyjnej Szyny Ustug (KSU) i w Scistej

wspotpracy z Centrum Kompetencyjnym Business Intelligence.
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VI.BUDOWANIE SWIADOMOSCI SPOLECZNEJ, AUDYT I KONTROLA

1. Popularyzacja wiedzy z zakresu ubezpieczen spolecznych

Realizujac zadania okreslone w art. 68 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych podejmowal dziatania majace na celu popularyzacje wiedzy
z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz promocje Zakladu jako instytucji zaufania
publicznego. Dziatalnos¢ edukacyjno-informacyjna w 2014 r. realizowana byla za
posrednictwem telewizji, radia, prasy, internetu oraz podczas bezposredniego kontaktu
z klientami.

W 2014 r. na antenic TVP 1 wyemitowano 26 odcinkow programu edukacyjno-

poradnikowego ZUS dla Ciebie, dostepnego na stronie internetowej www.zus.pl oraz na

kanale You Tube — Elektroniczny ZUS. Programy te mozna takze oglada¢ na monitorach na
Salach Obstugi Klientow w placowkach terenowych Zaktadu. ,,ZUS dla Ciebie” to takze
audycje radiowe emitowane dwa razy w tygodniu w 1 Programie Polskiego Radia. W 2014 r.
wyemitowano tacznie 50 programéw. Ponadto przygotowano 30 audycji wideo
publikowanych na stronie internetowej Polskiego Radia. Ze wszystkimi audycjami radiowego
cyklu, klienci ZUS mogg zapoznaé si¢ takze na stronie www.zus.pl. Tematyka audyciji,
zardbwno w telewizji jak 1 w radiu, dotyczyta zagadnien zwigzanych z systemem ubezpieczen
spotecznych tzn. przystlugujacych $wiadczen, praw i obowigzkow ptlatnikéw sktadek oraz
wszelkich zmian w przepisach z tego zakresu. W ramach marki ,,ZUS dla Ciebie” Zaktad
kontynuowal wydawanie magazynu pod tym tytulem - miesi¢gcznika informacyjnego dla
klientow dystrybuowanego rowniez poza placowkami ZUS - w urzedach skarbowych,
urzedach miast i gmin, NFZ.

W 2014 r. zaplanowano wydanie 143 tytutéw publikacji skierowanych do klientow
(ubezpieczonych, $wiadczeniobiorcow i platnikow sktadek) o tgcznym naktadzie 7,3 min
egzemplarzy. Wydawnictwa te dostepne byly gtownie na Salach Obstugi Klientow. Zaktad
wydawat takze publikacje skierowane do lideréw opinii: instytucji zewnetrznych, srodowisk
naukowych, studentow i uczniow. Bylo to tacznie 66 tytutdéw w tym m.in. publikacje
z materialami z konferencji naukowych, Lekcje z ZUS, Ubezpieczenia spoteczne w Polsce
w 4 wersjach jezykowych. W 2014 r. ukazywaly si¢ rowniez magazyny Ubezpieczenia
Spoleczne. Teoria i Praktyka, Biuletyn informacyjny ZUS oraz Prewencja i Rehabilitacja.

W 2014 r. zaangazowanie Zakladu we wspolprace z prasa koncentrowalo sie¢ na
najwazniejszych tytulach - o najwyzszych naktadach, czytelnictwie czy dotarciu do

konkretnych grup odbiorcoOw. Materialty edukacyjne publikowane byly na tamach Tele
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Tygodnia, Zycia na gorgco, Polityki, Wprost, Do Rzeczy, Goscia Niedzielnego, Angory
i Super Expressu. Dodatkowe dziatlania to zamieszczanie kontentu informacyjno-
edukacyjnego w mediach branzowych dla lekarzy i nauczycieli oraz pismach studenckich
(odpowiedzialne za te dzialania byty stanowiska ds. edukacji i komunikacji w Lublinie
i Poznaniu).

Wiedza o ubezpieczeniach spotecznych upowszechniana byla réwniez za posrednictwem
mediow elektronicznych. Strona internetowa www.zus.pl aktualizowano srednio 1300 razy
w roku. Dodatkowo systematycznie zasilano w wiedz¢ z zakresu ubezpieczen spotecznych
Wirtualnego Doradce — narzedzie do kontaktu z ZUS. W kwietniu 2014 r. uruchomiony zostat
elektroniczny kanat You Tube — Elektroniczny ZUS. Na kanale zamieszczane sa filmy
o charakterze informacyjnym, instruktazowym 1 edukacyjnym. ktacznie w 2014 r.
wyemitowane zostaty 33 filmy.

Dzien Ubezpieczonego, Dzien Niepetnosprawnych i Tydzien Przedsigbiorcy to kolejne
narzedzi stuzace popularyzacji wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych. W ramach tych
ogoélnopolskich akcji klienci odwiedzajacy placowki ZUS uzyskiwali kompleksowe
informacje i porady z zakresu zadan realizowanych przez ZUS. Dla oso6b, ktore nie mogly
osobiscie przyjs¢ do Zakladu, uruchomiono porady telefoniczne. Z pomocy ekspertow
korzystali m. in. pracownicy, przedsigbiorcy, nianie i osoby pracujace za granicg. W trakcie
drzwi otwartych promowano takze Platform¢ Ustug Elektronicznych. Akcjom tym
towarzyszyly publikacje w prasie, radiu i TV oraz poradniki, ulotki, plakaty wydane przez
ZUS.

Oddzialy ZUS na terenie calego kraju w ramach upowszechniania wiedzy o ubezpieczeniach
spotecznych prowadzily takze szkolenia dla roznych grup klientow: ubezpieczonych,
swiadczeniobiorcow, ptatnikow sktadek.

Rok 2014 to kontynuacja dzialan promocyjnych Platformy Ustug Elektronicznych. Kampanie
elektronicznych ustug ZUS realizowane byty w autobusach komunikacji miejskiej na terenie
catego kraju oraz w wagonach pociggow Metra Warszawskiego, poprzez emisj¢ spotOw na
wyswietlaczach LCD w poszczegdlnych srodkach transportu. Kampani¢ prowadzono takze
w sieci kin Multikino. We wspoélpracy z oddziatami ZUS w wielu miastach Polski
w punktach ustugowych, firmach, instytucjach i urz¢dach organizowano PUE ROOMy,
w ktorych udzielano informacji i porad oraz zaktadano indywidualne profile.

Waznym przedsiewzigciem z zakresu popularyzacji wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych
byt projekt edukacyjny Lekcje z ZUS. Miat on na celu wprowadzenie tematyki

ubezpieczeniowej do szko6t ponadgimnazjalnych. Projekt realizowany byt w dwu fazach
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(I faza/pilotaz - 10 szkot, 10 nauczycieli, ponad 400 uczniow, II faza - 176 szkot, 259

nauczycieli, 11627 wucznidow) oraz 1 etap konkursu Warto wiedzie¢ wiecej

o ubezpieczeniach spotecznych. Do konkursu zglosito si¢ 328 szkoét i 11 408 uczniow. Na

potrzeby projektu stworzono podstrone ww.zus.pl/edukacja, na ktorej udostepniono

i aktualizowano materialty multimedialne dla nauczycieli i uczniow.

Dodatkowo podejmowano takze dziatania ukierunkowane na pozycjonowanie Zaktadu jako

instytucji nowoczesnej, dziatajacej na rzecz swoich klientoéw. Realizacji tego celu shuzyta

obecnos¢ przedstawicieli ZUS na konferencjach i seminariach m.in.:

— Akademia Zarzadzania Instytucjami Publicznymi (ZUS wspélnie z Mazowieckim
Urzedem Wojewoddzkim byt inicjatorem AZIP, obecnie koordynatorem prac jest KSAP;)

— Szkota Gtowna Handlowa — WEKTOR IT;

— Forum Ekonomiczne w Krynicy;

— Konferencje jubileuszowe — wspotpraca ze srodowiskami naukowymi.

Od czerwca do sierpnia 2014 r. ZUS byt partnerem edukacyjnym Polskiego Radia.

Przedstawiciele ZUS w ramach trasy Lata z Radiem obecni byli w 21 miejscowosciach

Polski. Udzielali informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz zaktadali indywidualne

profile na Platformie Uslug Elektronicznych, edukujac z zakresu funkcjonalnosci serwisu.

Wspotpraca ta to rowniez obecnos¢ ZUS na antenie Polskiego Radia — w audycjach

I konkursach z wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych.

Na rok 2014 r. przypadat jubileusz 80-lecia istnienia ZUS. W zwigzku z tym wydarzeniem

przygotowano okoliczno$ciowe wydawnictwa — opisujace historie 1 przemiany jakie zaszty

w instytucji oraz ubezpieczeniach spotecznych. W ramach jubileuszu zorganizowano takze

cykl konferencji naukowych:

— System ubezpieczen spotecznych — migdzy solidaryzmem, a indywidualizmem, Lublin
3-4 kwietnia 2014 r.;

—  Wyzwania XXI wieku a systemy emerytalne - konferencja migdzynarodowa, Gdansk
6 czerwca 2014 r.;

— Sktadki na ubezpieczenia spoteczne - Konferencja organizowana we wspotpracy z PSUS,
Poznan 25-26 wrzesnia 2014 r.;

— Ubezpieczenia wypadkowe - konferencja organizowana we wspotpracy z KRUS, Torun
20-21 listopada 2014 r.

Konferencjom towarzyszyta ekspozycja wystawy Rzeczpospolita Ubezpieczonych -

przedstawiajaca dzieje Zaktadu od XIX wieku do chwili obecnej. Wystawa prezentowana
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byla takze podczas innych spotkan i seminariow organizowanych w Oddziatach ZUS oraz
w instytucjach kultury na terenie catego kraju. Wyprodukowano takze film 80 lat ZUS -
material w dwoch wersjach jezykowych (polskiej i angielskiej). Film wyemitowal 1 program
Telewizji Polskiej, a obecnie dostepny jest na kanale You Tube.

Dziatania edukacyjne ZUS byty rowniez realizowane przez dziatania rzecznika prasowego.
W 2014 r. Biuro Prasowe przygotowato i udzielito dziennikarzom okoto 900 informacji,
ukazato si¢ okoto 5000 réznych publikacji oraz zorganizowano 4 konferencje prasowe i 2
briefingi dotyczace zagadnien z zakresu ubezpieczen spotecznych i informatyzacji ushug
$wiadczonych przez ZUS. W ramach udostepniania informacji wspolpracowano takze
z agencjg Newseria. W serwisie tym zamieszczano biezace wyjasnienia oraz materiaty
prewencyjne.

Dzialalno$¢ wydawnicza w 2014 r.

W 2014 r. opublikowano 144 pozycje nieperiodyczne (o tagcznym naktadzie 2.739.791
egzemplarzy) oraz 5 periodykow (o tacznym naktadzie 1.054.800 egzemplarzy). Gléwnym
1 najwazniejszym odbiorcg tych wydawnictw sa klienci ZUS. Do nich skierowane sg
poradniki, broszury i ulotki poswigcone roznym zagadnieniom z zakresu ubezpieczen
spotecznych. Stuzyly one do informowania o polskim systemie ubezpieczen spotecznych,
prawach i  obowigzkach  poszczegdlnych  grup  klientébw —  ubezpieczonych,
$wiadczeniobiorcéw 1 platnikow sktadek — oraz ustugach $wiadczonych na ich rzecz przez
ZUS. Z wydawnictw tych korzystajg takze pracownicy Zaktadu, lekarze orzecznicy, ksiegowi
oraz inne osoby zajmujace si¢ problematyka ubezpieczen spotecznych. Dzigki tym
materiatom informacyjnym zapoznajg si¢ Oni ze zmianami w przepisach prawa oraz rozwojem
ushug Zaktadu.

Waznym przedsiewzigciem wydawniczym w 2014 r. byly zeszyty dla ucznidow i1 nauczycieli
na potrzeby projektu ,,Lekcje z ZUS”, ktory jest pionierskim sposobem realizacji ustawowego
zadania Zaktadu, jakim jest popularyzacja wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych.

Wazne, cho¢ duzo mniej liczne sg publikacje, ktore powstaly w nawigzaniu do 80-lecia
istnienia ZUS. Jubileusz ten stal si¢ okazja do naukowych przedsiewzig¢ wydawniczych,
ktore upowszechniaja, poglebiaja i porzadkuja wiedze¢ na temat ubezpieczen spotecznych
1 jego rozwoju w Polsce. Wazng w tym kontek$cie ksigzka jest kompleksowa monografia pt.
,Ubezpieczenia spoteczne w procesie zmian. 80 lat Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych”,
wydana wspoélnie z Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych, ktory zadbal o wysoka jako$é

merytoryczng opracowania. Na uwage zastluguja réwniez publikacje pokonferencyjne pt.
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»Niezdolno$¢ do pracy jako ryzyko w spotecznym ubezpieczeniu rentowym” oraz ,,Systemy
ubezpieczen spotecznych — miedzy solidaryzmem a indywidualizmem”.

Komplet najistotniejszych informacji z dziedziny ubezpieczen spotecznych przyniosty takze
w 2014 r. dwa informatory: ,,Ubezpieczenia spoleczne w Polsce” (w wersjach: polskiej,
angielskiej, niemieckiej i rosyjskiej), kompendium wiedzy o polskim systemie, oraz ,,Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych. Informator” (w wersji polsko-angielskiej), zawierajacy
najwazniejsze dane o kluczowej dla jego funkcjonowania instytucji.

W 2014 r. kontynuowano takze wydawanie miesigcznikow ,,ZUS dla Ciebie” i1 ,,Z zycia
ZUS”, dwumiesiecznika ,,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria 1 Praktyka”, a takze
kwartalnikow ,,Prewencja 1 Rehabilitacja” oraz ,,Biuletyn Informacyjny ZUS” (tylko w wersji

elektronicznej).

2. Badania, analizy statystyczne i aktuarialne

Analogicznie jak w latach ubiegtych, rowniez w 2014 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

gromadzitl 1 opracowywal informacje statystyczne, prowadzil badania statystyczne oraz

sporzadzal prognozy i analizy aktuarialne z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W obszarze badan statystycznych przeprowadzone zostaly nastepujace badania:

— ankietowe badanie statystyczne osob poddanych rehabilitacji leczniczej przeprowadzone;j
w ramach prewencji rentowej ZUS w 2012 r. w 12 miesigcy po odbytej rehabilitacji;

— ankietowe badanie statystyczne os6b poddanych rehabilitacji leczniczej przeprowadzone;j
w ramach prewencji rentowej ZUS w 2011 r. po uptywie 2 lat od zakonczenia
rehabilitacji;

— badanie rent z tytulu niezdolnosci do pracy oraz rent rodzinnych przyznanych w 2014 r.
Z powodu wypadkéw 1 chordéb zawodowych;

— badanie struktury wysoko$ci emerytur 1 rent finansowanych z FUS po waloryzacji
w marcu 2014 r.;

— badanie orzeczen o niezdolnosci do pracy wydanych przez lekarzy orzecznikéw 1 komisje
lekarskie ZUS;

— badanie wydatkow poniesionych w 2013 r. na $wiadczenia z ubezpieczen spolecznych
zwigzane z niezdolnoscig do pracy w korelacji z jednostka chorobowa,

— badanie $wiadczen emerytalno-rentowych wyptacanych w grudniu 2013 r.;

— badanie $wiadczen emerytalno-rentowych zawieszonych z tytulu osiggania przychodow

w grudniu 2013 r.;
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— badanie $wiadczen emerytalno-rentowych osob, ktorych wyptaty zaprzestano w 2013 r.
z powodu zgonu $wiadczeniobiorcy.

Badania te przeprowadzane sg corocznie, na ich podstawie powstaja liczne analizy

i publikacje. Wyniki badan wykorzystywane sa rowniez przez szereg instytucji m.in.

publicznych i placowek naukowych.

W 2014 r. stworzono kolejng edycje kohortowego modelu prognostycznego (model FUS 13).

W modelu tym zawarty jest submodel stluzacy do prognozowania wplywow i1 wydatkow

Funduszu Emerytur Pomostowych. W modelu prognostycznym FUS 13 uwzgl¢dniono: dane

statystyczne za 2013 r., zmiany przepisow uchwalone od czasu poprzedniej edycji modelu

(migdzy innymi wprowadzenie urlopoéw rodzicielskich, optacanie sktadek na ubezpieczenia

spoteczne za osoby sprawujace osobistg opieke nad dzieckiem oraz zmiany wprowadzone

ustawg o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z okre$leniem zasad wyptaty emerytur ze
srodkow zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych), a takze najnowsza

prognoz¢ demograficzng Eurostatu EUROPOP 2013.

Model kohortowy stuzy przede wszystkim do prognozowania wplywow i wydatkéw

Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (z podzialem na poszczegdlne fundusze) oraz do

prognozowania wplywow i wydatkoéw Funduszu Emerytur Pomostowych. Przy jego

wykorzystaniu przeprowadzane s3 rowniez roéznego rodzaju symulacje wpltywu zmian
przepisOw na sytuacje finansowa Funduszu Ubezpieczen Spotecznych w horyzoncie do

2060 r.

Ponadto, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych podejmowat m.in. nastepujace dziatania:

— dokonano obliczen na potrzeby Grupy Roboczej do spraw Starzenia si¢ Spoteczenstwa
przy Komisji Europejskiej (AWG - Ageing Working Group). W 2014 r. obliczenia te
wykonano dla 11 scenariuszy przy wykorzystaniu czterech prognoz demograficznych;

— w okresie od lipca do grudnia 2014 r. prowadzono projekt ,,Doradztwo eksperckie
w budowie modelu Data Governance dla ZUS”. Realizacja ww. projektu byla pierwszym
z elementéw przygotowan ZUS do budowy systemu Hurtowni Danych. W ramach
projektu opisany zostat stan obecny istniejacych w ZUS rozwigzan procesowych,
organizacyjnych 1 technologicznych w zakresie kompleksowego zarzadzania informacjg
1 jakoscia danych. Ponadto, opracowano zatozenia dla docelowych procesow i rozwigzan
organizacyjnych wspierajacych efektywne zarzadzanie aktywami informacyjnymi
Zakladu;

— opracowano przekrojowe tablice, materiaty, informacje z prognoz oraz przygotowano

analizy 1 opracowania z zakresu ubezpieczen spotecznych dla potrzeb Zaktadu, mediow,
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3.

Komisji Sejmowych, Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spoteczne;,
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Kancelarii Prezydenta oraz dla innych
zainteresowanych podmiotow;

przygotowano dane zasilajgce zasoby statystyki publicznej zarowno na potrzeby krajowe -
publikacje Gloéwnego Urzedu Statystycznego (realizacja Programu Badan Statystyki
Publicznej), jak i zaspakajajac potrzeby wynikajace z wymagan EUROSTAT-u (m.in.
ESSPROS, Narodowy Rachunek Zdrowia);

prowadzono prace zwigzane z powstaniem dynamicznego modelu mikrosymulacyjnego
opartego na danych indywidualnych o ubezpieczonych i $wiadczeniobiorcach oraz
opracowywania systemu aktuarialnego;

opracowano wyniki akcji waloryzacji §wiadczen od 1 marca 2014 r.;

oszacowano skutki finansowe wielu projektowanych zmian przepisow;

opracowywano zalozenia do modyfikacji aplikacji modutéw Systemu Wspomagania
Analiz Statystycznych 9A w ramach KSlI;

aktualizowano dane z zakresu ubezpieczen spotecznych zamieszczone w Portalu
Informacji Statystycznej. Obecnie Portal zawiera okoto 300 tablic podzielonych na
10 kategorii tematycznych. Uzytkownicy moga droga mailowa na skrzynke Portalu
zglasza¢ swoje uwagi i sugestie co do rodzaju danych, ich przekrojéw itp.;

wydano liczne publikacje zawierajace dane statystyczne z zakresu zadan realizowanych
przez ZUS.

Wspolpraca mi¢edzynarodowa

W 2014 r. gtowne kierunki wspotpracy miedzynarodowej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

dotyczyty dziatan zwiazanych z:

1) Komisjq Europejskq

W ramach wspotpracy z Komisjg Europejska przedstawiciele Zakladu uczestniczyli
w pracach Komisji Technicznej dzialajace; przy Komisji Administracyjnej
ds. Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego. Prace Komisji Technicznej
(tacznie 15 spotkan) dotyczyly przygotowan do wdrozenia Wspolnotowego Systemu
Elektronicznej Wymiany Informacji dotyczacych Zabezpieczenia Spotecznego (EESSI).
Przedstawiciele ZUS brali czynny udziat w pracach grupy roboczej ds. weryfikacji uwag
I przygotowania ostatecznych wersji Strukturalnych Dokumentéw Elektronicznych
(SEDs) oraz w pracach Projektu Komisji Europejskiej TTYPE (Track and Trace your

pension in Europe). Celem Projektu TTYPE bylo przygotowanie koncepcji uproszczenia
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2)

pozyskiwania informacji o przystugujacych §wiadczeniach emerytalnych dla osob, ktore
pracowaty w wielu krajach Unii,

Miedzynarodowym Stowarzyszeniem Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA)

Wspoétpraca zwigzana byta z rola ZUS jako Sekretariatu Komitetu Sterujacego
Europejskiej Sieci ISSA oraz funkcjg Prezesa ZUS jako przewodniczacego Komitetu
Sterujacego, jako przewodniczacego Komisji Kontroli ISSA oraz jako cztonka Biura
ISSA. Prezes ZUS uczestniczyt w posiedzeniu Biura ISSA w Genewie, przewodniczyt
spotkaniom Komitetu Sterujacego Europejskiej Sieci ISSA oraz spotkaniom Komisji
Kontroli ISSA. Z racji umiejscowienia w Centrali ZUS Sekretariatu Komitetu Sterujacego
Europejskiej Sieci ISSA (IEN), ZUS wspieral innych europejskich cztonkow ISSA
w koordynacji i organizacji seminariow technicznych IEN, warsztatow oraz konferencji
realizowanych w regionie europejskim. Przedstawiciele ZUS - czlonkowie Sekretariatu
Komitetu Sterujacego IEN wzigli udzial w seminarium zorganizowanym w Genewie dla
regionalnych urzednikéw tacznikowych ISSA ze wszystkich kontynentow.
Przedstawiciele ZUS, pelnigcy funkcje wiceprzewodniczacych trzech Komisji
Technicznych ISSA (ds. Inwestowania Funduszy Ubezpieczen Spolecznych, ds.
Organizacji, Zarzadzania i Innowacji, ds. Analiz Statystycznych, Aktuarialnych
i Finansowych), brali aktywny udzial w pracach tych grup oraz uczestniczyli w Forum
Komisji Technicznych w Genewie.

W dniach 5-6 czerwca 2014 r. ZUS zorganizowal w Gdansku Sesje Informacyjng na temat
Centrum Doskonalenia ISSA - w ramach migdzynarodowej konferencji ,,Wyzwania XXI
wieku a systemy emerytalne”. W konferencji, poza uczestnikami z Polski, wzi¢li udziat
oraz wyglosili referaty przedstawiciele Sekretariatu Generalnego ISSA w Genewie,
cztonkowie Komitetu Sterujacego IEN, szefowie 1 przedstawiciele instytucji
ubezpieczeniowych z Azerbejdzanu, Litwy, Motdawii, Niemiec, Portugalii, Szwecji,
Turcji, Wegier oraz Zjednoczonego Krolestwa.

Przedstawiciele ZUS wzieli takze udzial w pierwszych warsztatach zorganizowanych
w Genewie (w ramach Akademii-Centrum Doskonalenia ISSA) na temat jakosci ustug
swiadczonych przez instytucje zabezpieczenia spotecznego, jak réwniez uczestniczyli
(jako panelisci) w migdzynarodowych seminariach ISSA: ,,E-Ustugi w zabezpieczeniu
spotecznym: zwigkszenie jakosci 1 skalowalnos$ci”, ,,Zapewnienie adekwatnego
i stabilnego finansowo systemu zabezpieczenia spotecznego - kluczem do pozytywnego

wplywu ekonomicznego 1 spotecznego’;
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3)

4)

5)

Europejskg Platformg Zabezpieczenia Spotecznego (ESIP)

W  ramach wspélpracy =z ESIP, przedstawiciel ZUS - pehligcy funkcje

wiceprzewodniczacego Komitetu Emerytalnego oraz czlonka Rady ESIP (Board of

Governors) - uczestniczyt w 4 spotkaniach tej organizacji;

Europejskim Stowarzyszeniem Lekarzy Orzecznikow (EUMASS)

ZUS byt reprezentowany na 3 spotkaniach EUMASS, zrzeszajacego lekarzy orzekajacych

w instytucjach ubezpieczenia spotecznego. Glownym celem EUMASS jest doskonalenie

umiejetnosci lekarzy w zakresie oceny uposledzenia sprawnos$ci organizmu, skutkujacego

ewentualnymi ograniczeniami wykonywania pracy;

Kontaktami o charakterze konsultacyjno-eksperckim realizowanymi na podstawie

zawartych przez ZUS dwustronnych porozumien o wspolpracy eksperckiej i wymianie

doswiadczen w zakresie zabezpieczenia spotecznego

Dziatania realizowane byty w formie bezposrednich spotkan z ekspertami ds.

zabezpieczenia spotecznego z Azerbejdzanu, Bulgarii, Kirgistanu, Litwy, Moldawii,

Niemiec, Rosji, i Wegier. W ramach wspotpracy z:

— Panstwowym Funduszem Ochrony Socjalnej Azerbejdzanu - w sierpniu 2014 r.
w Baku oraz w pazdzierniku 2014 r. w Warszawie odbyly si¢ konsultacje dotyczace
reform systemu emerytalnego, planowania finanséw funduszy emerytalnych oraz
prognoz aktuarialnych;

— Narodowym Instytutem Ubezpieczen Spotecznych Bulgarii (NSII) - w marcu 2014 r.
w Warszawie odbyly si¢ konsultacje eksperckie nt. niezdolnosci do pracy, procedur
wyplaty emerytur oraz ustug elektronicznych, we wrzesniu 2014 r. w Sofii odbyty si¢
konsultacje z zakresu zagadnien legislacyjno-prawnych;

— Panstwowym Funduszem Ubezpieczen Spotecznych Litwy (SODRA) - w kwietniu
2014 r. w Wilnie podpisano Protokét o wspolpracy ZUS-SODRA na 2014 r.
W sierpniu na Litwie, a w listopadzie w Warszawie odbyty si¢ konsultacje, ktorych
tematem byty zadania realizowane przez ZUS;

— Funduszem Emerytalno-Rentowym Federacji Rosyjskiej (FERR) - w czerwcu 2014 r.
w Moskwie omawiano proces pozyskiwania i opracowywania danych statystycznych
oraz wsparcie statystyczne dla analiz aktuarialnych. We wrzesniu 2014 .
(Warszawa) przedmiotem konsultacji byly zagadnienia dotyczgce zasad
funkcjonowania polskiego systemu emerytalnego oraz zapoznanie si¢ z projektami

wdrazanymi w ZUS w obszarze audytu i kontrolingu;
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— Narodowa Kasg Ubezpieczen Spotecznych Motdawii (CNAS) - w maju 2014 r.
w Kiszyniowie oraz w sierpniu 2014 r. w Warszawie odbyty si¢ spotkania ekspertow,
na ktérych omowiono zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem zamoéwien
publicznych w sektorze ubezpieczen spotecznych;

— Niemieckg Instytucjg Ubezpieczenia Emerytalno-Rentowego (DRV) - zorganizowano
Polsko-Niemieckie Dni Poradnictwa (Frankfurt, Krakéw) i1 Dni Poradnictwa
Przygranicznego (Berlin, Frankfurt, Gorlitz, Stubice, Szczecin i1 Zgorzelec).
Dodatkowo w ramach polsko-niemieckich grup konsultacyjnych odbyty sie spotkania
w zakresie archiwizacji dokumentoéw i zagadnien legislacyjno-prawnych;

— Wegierska Centralng Administracjg Ubezpieczenia Emertytalnego (ONYF) - w marcu
2014 r. w Warszawie i w czerwcu 2014 r. w Budapeszcie omawiano zagadnienia
dotyczace zasad funkcjonowania indywidulanych kont ubezpieczeniowych, struktury
i funkcjonowania systemow informatycznych w ZUS I ONYF oraz zasady udziatu
instytucji  ubezpieczeniowych w procesie tworzenia przepisow z zakresu
zabezpieczenia spolecznego;

6) Dziatalnoscig informacyjno-popularyzatorskq dla odbiorcow zagranicznych oraz Polonii
Dziatania informacyjno-popularyzatorskie skierowane byty do Polonii i dotyczyty
uprawnien do $wiadczen z ubezpieczenia spolecznego wynikajacych ze wspdlnotowej
koordynacji systemOw zabezpieczenia spolecznego oraz dwustronnych umoéw
o zabezpieczeniu spotecznym zawartych z krajami spoza Unii Europejskiej.

Realizujac cel popularyzacji wiedzy o polskim systemie zabezpieczenia spotecznego oraz

o prawach 1 obowigzkach wynikajacych ze stosowania przez Polske wspolnotowych

przepisow w zakresie koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego oraz zawartych

umow dwustronnych, Zaklad kontynuowat program Dni Poradnictwa dla Polonii
zamieszkale; w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz w krajach, z ktorymi

Polske tacza dwustronne umowy o zabezpieczeniu spotecznym. Dni Poradnictwa,

organizowane we wspoOlpracy z polskimi placowkami dyplomatycznymi na podstawie

Deklaracji o wspotpracy ZUS - MSZ odbyly sie w 12 krajach (Austrii, Australii, Belgii,

Francji, Holandii, Irlandii, Kanadzie, Niemczech, Norwegii, USA, Wielkiej Brytanii i we

Whtoszech), w 39 miejscowosciach i zgromadzily okoto 4500 osob. Ponadto, w ramach

polsko-niemieckiego poradnictwa emerytalno-rentowego wspotorganizowano

1 przeprowadzono 10 spotkan Dni Poradnictwa (Stubice, Zgorzelec, Frankfurt nad

Menem, Frankfurt nad Odra, Szczecin, Stubice, Gorlitz, Warszawa, Krakow, Berlin).
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W ramach popularyzacji za granicg informacji z zakresu ubezpieczen spolecznych

w 2014 r. ukazaly sie nastgpujace pozycje: ,,Ubezpieczenia spoteczne w Polsce —

informacje, fakty” - w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim i niemieckim, ,,Informator

o Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych” w wersji polsko-angielskiej, ,,Co warto wiedzieé¢

0 ubezpieczeniu spotecznym, kiedy zmieniamy miejsce pobytu, pracy lub zamieszkania

w obrgbie panstw czlonkowskich Unii  Europejskiej, Europejskiego Obszaru

Gospodarczego w Szwajcarii”;

7) Reprezentacjq Zaktadu na konferencjach i seminariach miedzynarodowych

Przedstawiciele Zaktadu uczestniczyli jako panelisci, m.in.:

— konferencji migdzynarodowej zorganizowanej przez Panstwowy Fundusz
Ubezpieczen Spotecznych Kazachstanu nt. ,,O0d zabezpieczenia spotecznego do
postepu spotecznego”;

— konferencji migdzynarodowej zorganizowanej przez EUMASS nt. ,,Wiedza naukowa
i dobra praktyka medycyny ubezpieczeniowej i zabezpieczenia spotecznego”;

— konferencji migdzynarodowej zorganizowanej przez Fundusz Ubezpieczen
Spotecznych Kirgistanu nt. ,,Problemy modernizacji systemu emerytalnego:
wspotczesne problemy i sposoby ich rozwigzywania”;

— konferencji migdzynarodowej z zakresu prewencji i rehabilitacji: Third International
Wellbeing at Work Conference 2014;

— sympozjum mig¢dzynarodowym zorganizowanym przez Niemieckg Instytucje
Emerytalno-Rentowa DRV Bund nt. ,Swiadczenia emerytalno-rentowe: wyzwania
demograficzne 1 ekonomiczne”;

— XX Swiatowym Kongresie nt. Strategii bezpieczenstwa i higieny w pracy, ktorego
organizatorami byli ILO, ISSA oraz DGUV;

— Europejskim Forum ds. ubezpieczenia od wypadkow przy pracy i chorob zawodowych
zorganizowanym przez austriacka instytucje wypadkowego ubezpieczenia
pracowniczego (AUVA).

Ponadto, w 2014 r. przedstawiciele Centrali ZUS w ramach realizacji umow
miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym — we wspolpracy z zagranicznymi

instytucjami tacznikowymi panstw cztonkowskich UE/EOG oraz panstw umownych

(pozaunijnych):
— zorganizowali i przeprowadzili rozmowy robocze z: holenderskimi instytucjami
tacznikowymi  Uitvoeringsinstituut ~ werknemersverzekeringen (UWV) i Sociale
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Verzekeringsbank (SVB) - 6 czerwca 2014 r. w Warszawie; z wegierskimi instytucjami
ubezpieczeniowymi Orszdgos Nyugdijbiztositisi Féigazgatosag Kozpont (ONYF)
i Nyugdijfolyosito Igazgatosag (NYUFIG) - 23-25 czerwca 2014 r. w Warszawie;
z quebeckimi instytucjami tgcznikowymi Commission de la santé et de la sécurité du
travail (CSST) i Régie des rentes du Québec (BESS) - 8-12 wrzeénia 2014 r. w Gdansku;
z hiszpanskg instytucjg tacznikowa Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) -
15-16 pazdziernika 2014 r. w Warszawie;

— uczestniczyli w spotkaniach roboczych zorganizowanych przez: ukraifska instytucje
tacznikowa Fundusz Emerytalny Ukrainy (FEU) - 4-5 lutego 2014 r. we Lwowie;
niemieckie instytucje ubezpieczenia emerytalno-rentowego Deutsche Rentenversicherung
Brandenburg (DRV B-B), Deutsche Rentenversicherung Bund (DRV Bund), Deutsche
Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See  (DRV KBS) - 8-10 kwietnia 2014 r.
w Berlinie; motdawska instytucja lacznikowa Casa Nationala de Asigurari Sociale
(CNAS) - 2-4 grudnia 2014 r. w Kiszyniowie.

W dniu 12 marca 2014 r. podpisano Porozumienie ramowe mig¢dzy ZUS a Australijskim

Departamentem Stuzby Ludno$ci (The Australian Department of Human Services) dotyczace

wspotpracy 1 wzajemnej pomocy w zakresie realizacji umowy o zabezpieczeniu spotecznym,

a w dniu 4 czerwca 2014 r. podpisano Porozumienie wykonawcze nr 1/2014 do

ww. Porozumienia ramowego, ustanawiajagce program elektronicznej wymiany danych

0 zgonach.

W dniu 12 listopada 2014 r. podpisano Umowe techniczng dotyczacg wymiany danych

o zgonach miedzy ZUS a Deutsche Post AG Renten Service.

W dniu 16 grudnia 2014 r. podpisano Porozumienie miedzy ZUS a Pensionsmyndigheten

w Szwecji w sprawie elektronicznej wymiany informacji dla celéw identyfikacji

Swiadczeniobiorcow zmartych.

4. Kontrola wewnetrzna

Elementem procesu zarzadzania Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych w 2014 r. byta kontrola

wewnetrzna, realizowana w formie:

— kontroli instytucjonalnej - zadania kontrolne realizowane byly przez wyodrebnione
organizacyjnie, wyspecjalizowane komorki kontroli wewnetrznej w Centrali Zaktadu oraz

wydzialy kontroli wewngtrznej w 43 oddziatach Zaktadu;
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— kontroli funkcjonalnej zwierzchniej - sprawowanej przez pozostate komorki organizacyjne
w Centrali 1 oddziatach Zaktadu w trybie nadzoru funkcjonalnego w ramach ich
wlasciwosci merytoryczne;.

Kontrole prowadzono w oparciu o roczne plany kontroli, opracowywane przez jednostki

kontrolujace, jak rowniez w trybie kontroli doraznych.

Rok 2014 stanowil kontynuacje dzialan majacych na celu wypracowanie 1 utrzymanie

wysokiego standardu kontroli instytucjonalnej poprzez nadanie jej charakteru procesowego.

Kierunek ten ma na celu dostarczenie jak najpetniejszych informacji wspierajacych

podejmowanie decyzji zarzadczych w ramach wdrozonego w instytucji zarzadzania

procesowego, w szczeg6lnosci odnoszacych si¢ do weryfikacji celéw strategicznych

zdefiniowanych w Strategii rozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2013-2015.

Na podstawie planu kontroli na 2014 r., przeprowadzono kontrole problemowe w 12

oddziatach Zaktadu oraz koordynowano 4 kontrole problemowe prowadzone przez wydziaty

kontroli wewnetrznej w oddziatach Zaktadu (70 postepowan kontrolnych) w zakresie:

— adekwatnosci i skutecznosci podejmowanych dzialan w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w Zakladzie (kontrola zrealizowana
w 1 oddziale i koordynowana w 19 oddziatach Zaktadu);

— prawidlowosci wyptaty §wiadczen z ubezpieczenia spotecznego z tytulu wypadkow przy
pracy ze szczegdlnym uwzglgdnieniem obstugi zawiadomien o wypadku (kontrola
zrealizowana w 2 oddziatach 1 koordynowana w 17 oddziatach Zaktadu);

— wplywu organizacji pracy i rozwigzan technicznych stosowanych na SOK na jako$¢
obstugi klientow Zaktadu (kontrola zrealizowana w 2 oddzialach 1 koordynowana
w 15 oddziatach Zaktadu);

— prawidlowos$ci obstugi wnioskdw o umorzenie nalezno$ci zgloszonych na podstawie
ustawy abolicyjnej 1 rzetelno$ci informacji statystycznych (kontrola zrealizowana
w 2 oddziatach i koordynowana w 19 oddziatach Zaktadu);

— oceny planowania i realizacji dzialalnoSci szkoleniowej przez Centrum Szkolenia
(kontrola zrealizowana w 3 oddziatach Zaktadu);

— zapewnienia realizacji celow przez Centrum Serwisu Informatycznego (kontrola
zrealizowana w 2 oddziatach Zaktadu).

Ponadto, przeprowadzono kontrole dorazne w Centrali oraz 3 oddziatach Zaktadu w zakresie:
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— prawidlowosci dokonywania zakupow sprzg¢tu i oprogramowania oraz zlecania ustug
informatycznych na podstawie wybranych umow przez Centrale Zaktadu w okresie
2007 r. - 2009 r;

— zarzadzania kadrami w komodrkach organizacyjnych oddziatu Zaktadu;

— prawidlowosci postepowania w zakresie obstugi ptatnika sktadek;

— wybranych aspektow prawidlowosci obiegu 1 kontroli dowodow ksiegowych oraz
wspotpracy 1 relacji w oddziale w zakresie realizowanych zadan.

Wydziaty kontroli wewnetrznej w oddziatach Zaktadu na podstawie planu kontroli na 2014 r.

przeprowadzity tacznie 492 postepowania kontrolne w zakresie 356 tematow oraz — w formie

kontroli doraznych — 55 postgpowan kontrolnych w zakresie 51 tematow.

Zbiorcze dane przedstawiajace skal¢ postepowan prowadzonych w formie kontroli

instytucjonalnych oraz ich wynikéw przedstawia ponizsza tabela.

FORMA LICZBA ) USTALENIA ZALECENIA
KONTROLI POSTEPOWAN
KONTROLNYCH
problemowa 504 1.602 1.242
dorazna 59 132 138
Razem 563 1.734 1.380

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Tabela 8. Postepowania kontrolne realizowane w ramach kontroli instytucjonalnej w 2014 r.

Podkresli¢ nalezy, ze do kontrolowanych jednostek przekazywane sa wystapienia
pokontrolne, zawierajace zalecenia ze wskazanymi terminami ich realizacji. Zakres i warunki
realizacji zalecen uwzgledniajg charakter niezbednych do podjecia przez kontrolowang
jednostke dziatan. W wyznaczonych terminach kontrolowane jednostki informuja
o dziataniach podj¢tych w celu wykonania poszczegdlnych zalecen. Otrzymywane w ten
sposob informacje sa na biezaco weryfikowane, a kontrola uznawana jest za zakonczona po

efektywnej realizacji wszystkich zalecen.

W ramach kontroli funkcjonalnej zwierzchniej, komorki organizacyjne Centrali 1 oddziatow
Zaktadu prowadzity kontrole w stosunku do dziatan lub proceséw stanowigcych podstawe ich
merytorycznej dziatalno$ci. Komoérki organizacyjne Centrali przeprowadzily 154
postepowania kontrolne w zakresie 65 tematow oraz 24 postgpowania kontrolne w ramach
kontroli doraznych. Komorki organizacyjne oddziatow Zaktadu przeprowadzity 1.653

postepowania kontrolne w zakresie 780 tematow oraz 152 postgpowania kontrolne w ramach
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kontroli doraznych w zakresie 113 tematéw. Weryfikacje prawidlowosci realizowania zadan
wynikajgcg ze Sprawowanego nadzoru merytorycznego przeprowadzano we wszystkich
oddziatach.

Dane zawierajace wyniki kontroli funkcjonalnej zwierzchniej przedstawia ponizsza tabela.

FORMA LICZBA USTALENIA ZALECENIA
KONTROLI POSTEPOWAN
KONTROLNYCH
planowana 1.807 1.777 704
dorazna 176 208 126
Razem 1.983 1.985 830

Zrodto: opracowanie wlasne

Tabela 9. Wyniki postepowan kontrolnych w ramach kontroli funkcjonalnej zwierzchniej w 2014 r.

5. Kontrola platnikow skladek

W 2014 r. przeprowadzono 81.000 kontroli ptatnikow sktadek, w tym:

- 74.655 kontroli planowych, co stanowito 92,17 % ogoétu przeprowadzonych kontroli;

- 6.345 kontroli pozaplanowych, co stanowito 7,83 % ogoétu przeprowadzonych kontroli.
Ponadto przeprowadzono 236 postgpowan wyjasniajacych.

Nieprawidlowosci ujawniono w 51.589 kontrolach ptatnikow sktadek. W 43.632 kontrolach
ustalono wynik finansowy, przy czym najwyzszy odsetek stanowily kontrole planowe
(98,34%). Kwota ustalonych nieprawidlowosci finansowych w zakresie sktadek i swiadczen
wynosita ogotem 310.882.404,60 zt (w 2013 r. kwota ta wyniosta 389.731.596,04 zt).
Ponadto, sporzadzono ogdtem 1.222 wnioski, zawiadomienia i informacje skierowane na tle
kontroli do wtasciwych instytucji, w tym do: sadéw 1 policji w sprawach o wykroczenia,
prokuratury, instytucji w zwigzku z ubezpieczeniem zdrowotnym, Panstwowej Inspekcji

Pracy, Urzedoéw Skarbowych i Urzedow Pracy.

6. Audyt wewnetrzny
Zakres realizowanych w 2014 r. zadan audytowych wynikat z Planu audytu na rok 2014,

sporzadzonego na podstawie art. 283 ust. 1 ustawy 0 finansach publicznych.

Sporzadzenie Planu audytu zostalo poprzedzone analiza ryzyka, przeprowadzong
z uwzglednieniem zadan ukierunkowanych na realizacje celow, wynikajacych z Planu
dziatalnosci Zaktadu oraz ujgtych w Strategii rozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na
lata 2013 - 2015.

Uwzgledniajac powyzsze, w 2014 r. zrealizowane zostaty:
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— zadania zapewniajagce — w 8 obszarach ryzyka i w 50 jednostkach/komorkach
organizacyjnych/CSI ZUS, w wyniku ktérych wydano 62 zalecenia w sprawie
wyeliminowania stabos$ci kontroli zarzadczej lub wprowadzenia usprawnien;

— czynnosci doradcze — w 2 obszarach ryzyka i w 8 jednostkach/komoérkach
organizacyjnych Zaktadu, w wyniku ktérych sformutowano 15 wnioskéw, dotyczacych
usprawnienia dziatalnosci ZUS;

— czynnoSci sprawdzajace — W 11 jednostkach/komoérkach organizacyjnych Zaktadu
w zakresie 2 zadan zapewniajacych;

— monitoring wykonania zalecen wydanych w trakcie przeprowadzonych w 2013 r. zadan
zapewniajacych, co do ktorych nie istniata potrzeba przeprowadzenia czynno$ci
sprawdzajacych oraz rekomendacji wydanych w trakcie przeprowadzonych czynno$ci
doradczych w 2013 r.

Celem dziatania komorki audytu w ZUS w ramach realizacji powyzszych dzialan byto

wsparcie kierownika jednostki w realizacji celéw i zadan oraz ocena kontroli zarzadczej

w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych. Zgodnie ze Standardami kontroli zarzqdczej dla

sektora finansow publicznych, stanowigcymi zalacznik do Komunikatu Nr 23 Ministra

Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora

finansow publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84), dokonana ocena stanowita jedno ze

zrédet zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej w zlozonym przez Prezesa Zaktadu

o$wiadczeniu za rok 2014.

Zadania zapewniajace

W ramach realizowanych zadan zapewniajacych badano adekwatnos¢, skutecznos¢

1 efektywnos$¢ realizowanych proceséw, ktadac gtowny nacisk na problematyke wydajnosci

1 gospodarnosci, w tym koszty 1 mozliwos¢ ich optymalizacji, a takZze powigzanie oceny

poniesionych naktadéow z produktami 1 rezultatami realizowanych proceséw. Ocena

ukierunkowana zostata na zapewnienie skutecznos$ci realizowanych zadan, z uwzglednieniem
racjonalnej gospodarki §rodkami oraz zachowania trwatosci rezultatow dziatalnosci.

Sformulowane w sprawozdaniach z przeprowadzonych zadan zalecenia zapewniaty

eliminowanie stabosci kontroli zarzadczej poprzez naprawe stwierdzonych uchybien lub

wprowadzenie usprawnien w procesach zarzadzanych przez wlasciciel.

Czynnosci doradcze

Celem zrealizowanych czynno$ci doradczych bylo przedstawienie Prezesowi Zaktadu

rekomendacji 1 wnioskéw dotyczacych usprawnienia funkcjonowania ZUS w zakresie

badanych procesow/obszarow dzialalnosci. Wnioski usprawniajace ukierunkowane byly na
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wzmocnienie kontroli zarzadczej poprzez redukcje ryzyka 1 nowe mozliwosci jegOo
szacowania, wykorzystanie szansy w danym obszarze dzialalno$ci, uzyskanie wymiernych
efektow finansowych po stronie oszczednosci lub rekomendacje podjecia nowych dzialan,
mogacych przyczyni¢ si¢ do ograniczenia ponoszonych kosztow.

Przeprowadzono samoocen¢ kontroli zarzadczej funkcjonujgcej w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych. Wyniki samooceny pozwolily sformutowaé wnioski stuzace budowaniu tadu
organizacyjnego oraz wdrozeniu spojnych rozwigzan systemowych w korelacji z celami
ujetymi w Strategii rozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2013 — 2015,
natomiast Informacja o wynikach samooceny kontroli zarzqdczej za 2014 rok stanowita dla
Prezesa Zaktadu jedno ze zrodet oceny funkcjonujacego systemu kontroli zarzadcze;.

W ramach czynnosci doradczych zaopiniowano 237 projektdow wewngtrznych aktow
prawnych z zakresu dziatalno$ci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz uczestniczono
w pracach zespotéw projektowych w ramach realizacji projektow w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych.

Czynnosci sprawdzajace

Zrealizowane czynno$ci sprawdzajace stuzyly niezaleznej i obiektywnej ocenie dziatan
podjetych przez kierujacych audytowanymi komoérkami w zakresie realizacji zalecen z zadan
zapewniajacych przeprowadzonych w 2013 r. Czynnosci sprawdzajace potwierdzily podjecie
dzialan dostosowawczych 1 wusprawniajacych w kontek$cie zalecen w  sprawie
wyeliminowania stabos$ci kontroli zarzadczej, zwigzanych z narazeniem na ryzyka
w obszarach 1 procesach objetych zadaniami zapewniajagcymi. Podj¢te dziatania miaty
bezposredni wplyw na usprawnienie systemu kontroli zarzadczej oraz ograniczenie
zidentyfikowanych ryzyk. Wskazano roéwniez na konieczno$¢ podjecia dalszych dziatan
zmierzajacych do zrealizowania zaleceh oraz systematyczne monitorowanie badanych

obszarow.
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VII.

1. Przychody i koszty dzialalnosci Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

SYTUACJA FINANSOWA ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2014 r. uzyskal przychody z nastgpujacych tytutéw:

(kwoty w tys. z1)

, 2013 R. 2014 R.
NR WYSZCZEGOLNIENIE - —1 STRUKTURA
Wykonanie | Wykonanie
A | PRZYCHODY 4.392.229 4.145.470 100,00%
| | Przychod z tytulu obstugi Funduszy 82 740,
. , . (4%
Ubezpieczen Spotecznych (odpis z FUS) 3.430.000 3.430.000
1 PrZyChéd Z tytulu ObShlgi Funduszu 2 266 2 266 0 05%
Emerytur Pomostowych ' ' ’
Il | Przychody z tytulu zadan zleconych 494117 468.846 11.32%
Zaktadowi do realizacji ' ' ’
IV | Przychody =ze sprzedazy produktow
materiatow 1 towardw oraz zwrotu 1,77%
kosztéw egzekucyjnych 72.138 73.490
V | Przychody finansowe 276.679 34.976 0,84%
VI | Pozostate przychody operacyjne 116.426 135.861 3,28%
VIl | Zyski nadzwyczajne 3 31 0,00%

Tabela 10. Przychody Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2014 r.

W strukturze przychodéw Zaktadu, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskow 1 strat za
2014 r., najwickszy udziat stanowi przychod z tytutu obstugi FUS i wynosi 82,74%.

Poza tym, w 2014 r. Zaktad uzyskat przychody z tytulu wykonywanych zadan zleconych. Na
te pozycj¢, w glownej mierze zlozyly si¢ prowizje z tytutu poboru i przekazywania sktadek
uzyskane od: Narodowego Funduszu Zdrowia, OFE, Funduszu Pracy, Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych. Udziat przychodéw z tytutu wykonywanych
zadan zleconych w przychodach ogotem wynosi 11,32%.

W pozostatych przychodach operacyjnych, ktorych udziat w 2014 r. w przychodach ogotem
wynosi 3,28%, gléwna pozycje stanowig przychody uzyskane z tytutu dotacji unijnych

otrzymanych na realizacj¢ projektow unijnych w kwocie 65.893 tys. zt.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, w toku realizowanych zadan w 2014 r., poniost

nastepujace koszty dziatalnos$ci:
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(kwoty w tys. z1)

NR | WYSZCZEGOLNIENIE 2013 R. 2014 R. STRUKTURA
Wykonanie Wykonanie
B | KOSZTY OGOLEM 4.116.584 4.211.990 100,00%
| | Koszty zasadnicze] 4.074.452 3.990.018 94,73%
dziatalno$ci operacyjnej
Il | Koszty finansowe 11.355 36.657 0,87%
Il | Pozostale koszty operacyjne 30.770 185.302 4,40%
IV | Straty nadzwyczajne 7 13 0,00%

Tabela 11. Koszty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2014 r.

W strukturze kosztow poniesionych przez ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskow
i strat za 2014 r. 94,73% (3.990.018 tys. zi.) stanowig koszty zasadniczej dziatalno$ci
operacyjnej. Struktura kosztow rodzajowych w kosztach zasadniczej dziatalno$ci operacyjnej
przedstawia si¢ nastgpujaco:

9,88% (394.314 tys. zt)

2,70% (107.734 tys. zt)

20,96% (836.190 tys. zt)

1,40% (55.709 tys. zt)

52,93% (2.111.787 tys. zt)

— amortyzacja

— zuzycie materialow i energii
— ustugi obce

— podatki i optaty

— wynagrodzenia

— ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia na rzecz
11,31% (451.414 tys. zf)
0,82% (32.870 tys. zt)

W strukturze kosztéw poniesionych przez ZUS w 2014 r.: pozostate koszty finansowe

pracownikow

— pozostale koszty rodzajowe

stanowig 0,87% (glowna pozycje stanowi koszt utworzonej rezerwy na odsetki dla OFE
z tytutu nieprzekazanych w terminie sktadek do OFE w kwocie 33.490 tys. zt), pozostate
koszty operacyjne stanowia 4,40% (gtdéwna pozycje stanowig koszty utworzonych rezerw na
odprawy emerytalne i nagrody jubileuszowe w kwocie 162.463 tys. zt).

W sporzadzonym na dzien 31 grudnia 2014 r. rachunku zyskow i strat wykazano nadwyzke

kosztéw nad przychodami w wysokosci 66.520 tys. zt.
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2. Zarzadzanie budzetem

W celu ograniczania wysokosci odpisu z FUS przeznaczanego na pokrycie kosztow

funkcjonowania Zaktadu, zainicjowano 1 przeprowadzono juz szereg inicjatyw, ktore

w niemniejszej skali beda kontynuowane w kolejnych latach. Najistotniejsze z podjetych

inicjatyw to:

— konsekwentne wprowadzenie i stosowanie trybu konkurencyjnego wobec kontrahentéw

(dostawcoéw towarow i ustug);

— centralizacja zakupow powodujaca uzyskiwanie wymiernych korzysci ekonomicznych

z efektu skali

Zestawienie umoOw  scentralizowanych realizowanych w 2014 r. wraz z okresleniem

uzyskanego poziomu oszczgdno$ci prezentuje ponizsza tabela.

ZADANIE DATA OKRES WARTOSC KWOTA REALIZACJA | OSZCZEDNOSCI
ZAWARCIA | OBOWIAZY UuMowy WNIOSKOW W 2014 R.
UMOWY WANIA ANA
NA 2014 R.
Swiadczenie ushug 31.12.2012 | 01.01.2013-| 158.394.750 | 148.584.000 58.967.392 152%
pocztowych 31.12.2014
Dostawa 30.09.2014 | (realizacjaw 1.317.100 1.429.500 840.400* 8%
samochodow .
ciagu 12
tygodni)
Zakup paliw do 29.11.2012 | 01.01.2013 - 13.470.846 7.000.000 4.864.438 44%
pojazdow 31.12.2014
eksploatowanych "
w ZUS
Dostarczenie 08.12.2014 | (realizacjaw 387.007 691.697 387.007 79%
niszczarek )
ciagu 1
miesigca)
Swiadczenie ustug 08.02.2013 | 22.02.2013- 3.079.223 2. 000.000 1.272.515 57%
w zakresie 21.02.2015
telefonii o
komérkowej oraz
internetu
bezprzewodowego
Dostawa papieru 09.06.2014 | 09.06.2014 - 8.204.903 7.569.990 7.192.366 5%
do biurowych 08.06.2015
urzadzen
drukujacych
Sprzedaz energii 25.09.2012 | 25.09.2012 - 10.509.686 33.623.129 | 39.269.927,1** -14%
elektrycznej 31.01.2015
25.09.2012 | 25.09.2012 - 6.720.419
31.01.2015
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25.09.2012 | 25.09.2012 - 8.683.816
31.01.2015
25.09.2012 | 25.09.2012 - 16.333.574
31.01.2015
Ubezpieczenie 27.12.2012 | 01.01.2013 - 1.686.716 3393 000 1.652.426 105%
:)I:i?(?:‘lf{ilelc:zialnoéci 31.12.2014
cywilnej ZUS 27.12.2012 | 01.01.2013 - 1.466.331
31.12.2014
27.12.2012 | 01.01.2013 - 120.000
31.12.2014

* W zwigzku z opoznieniem w realizacji dostaw samochodow z przyczyn nielezacych po
stronie zamawiajacego cz¢s¢ srodkow zostata wydatkowana w 2015 .

** kwota zawiera rowniez koszty dystrybucji energii elektrycznej, ktoére zgodnie
z zakladowym planem kont sg ksiggowane na tym samym koncie

Tabela 12. Umowy scentralizowane realizowane w 2014 r.

— powolywanie centréw ustug wspolnych — koncentrujacych kompetencje i1 zadania
w lokalizacjach zapewniajacych nizsze koszty osobowe, jednocze$nie pozwalajacych na
efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobow;

— wdrazanie i rozw6j narzgdzi informatycznych wspomagajacych zarowno komunikacje
z klientem zewnetrznym (platforma PUE) jak 1 wewnetrzne procesy zarzadcze (m.in.
workflow umozliwiajacy szersze wykorzystywanie w wewng¢trznym obiegu dokumentow
elektronicznych);

— wdrozenie analizy benchmarkingowej, zarzadzania procesowego potaczonego
z optymalizacjg procesOw oraz standaryzacji kosztow;

— czynne uczestnictwo w projektach realizowanych wspolnie z instytucjami rynku
finansowego na rzecz promowania pienigdza elektronicznego (ubankowienie);

— konsekwentne odnawianie majatku trwalego instytucji w szczegdlnosci parku
maszynowego, urzadzen 1 taboru samochodowego.

Powyzsze inicjatywy nie stanowig kompletnego katalogu, ale najbardziej reprezentatywne

dzialania podjete przez instytucje, ktore beda kontynuowane rowniez w kolejnych latach.

3. Wykorzystanie Srodkéw unijnych

W 2014 r. kontynuowano realizacj¢ projektow wspotfinansowanych ze srodkow UE:

1) projekty realizowane przez Centralg:
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— projekt pt. ,Poprawa jakosSci ustug $wiadczonych przez ZUS na rzecz
przedsigbiorcow”

w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013 — realizacja projektu
zostala zakonczona;

— projekt pt. ,,Platforma ustug elektronicznych dla klientow ZUS (PUE)” w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 — realizacja projektu
Zostala zakonczona;

— projekt pt. ,,Rozw0j systemu informatycznego ZUS wspomagajacego udostepnianie
e-ustug” w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 —
realizacja w toku, planowane zakonczenie projektu — 2015 r.;

— Projekt IMPRO - MOBIL ,, Doskonalenie procedur gromadzenia informacji na temat
mobilnych pracownikow (Improving Procedures for Collecting Information On
Mobile Workers)” — realizacja projektu zostata zakonczona pod wzglgdem rzeczowym
w 2013 r., natomiast pod wzgledem finansowym w roku 2014,

2) projekty realizowane przez oddziaty:
,»Termomodernizacja budynkow siedziby O/ZUS w Stupsku” - projekt realizowany
przez Oddziat w Stupsku w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Pomorskiego 2007-2013. Realizacja projektu zostata zakonczona pod
wzgledem rzeczowym w 2013 r., natomiast pod wzgledem finansowym w roku 2014.
Ponadto, w latach 2008-2012 nastapita realizacja dwoch nizej wymienionych projektow:

— projekt pt. ,,Remont budynku Inspektoratu ZUS we Wloctawku ul. Pl. Wolnosci
18/19” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Kujawsko-
Pomorskiego 2007-2013. Projekt realizowany przez Oddziat w Toruniu;

— projekt pt. , Termomodernizacja budynkéw administrowanych przez O/ZUS
w Gorzowie Wlkp.” w ramach Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego

2007-2013. Projekt realizowany przez Oddziat w Gorzowie Wlkp.

Zestawienie projektow Zaktadu wspotfinansowanych ze $srodkow europejskich przedstawia

tabela ponizej.
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(kwoty z min z{)

REFUNDACJA
WYD%TOKS WAN | (WPLYNELO NA
WART POCZATKU KONTO ZUS) OD
Lp NAZWA PROGRAM -II;EEI;I\IZIIIQ 0SC | DOFINAN REALéACJ, POCZATKU STATUS
' PROJEKTU s PROJE | SOWANIE REALIZACJI PROJEKTU
KTU
.| wtym .| wtym
lacznie 2014 r. lacznie 2014 r.
Poprawa jakosci
ustug
$wiadczonych 2009- ,
1 przez ZUS na POKL 2014 17,02 17,02 16,74 2,38 16,74 1,80 zakonczony
rzecz
przedsiebiorcow
Platforma ustug
elektronicznych 2007- zakonczony/
2 dla Klientow POIG 2014 157,05 155,02 156,71 | 29,45 | 147,82 | 62,34 nierozliczony
ZUS (PUE)
Rozwdj systemu
informatyczneg
3 OZUS. POIG 2008- 152,20 151,75 144,73 | 37,36 | 136,83 | 32,74 | realizowany
wspomagajaceg 2015
o udostepnianie
e-ushug
Termomoderniz
acja budynkow RPO 2012- zakonczony/
4 siedziby O/ZUS WP 2013 3,30 142 3,30 0,00 1,42 0,34 rozliczony
w Stupsku
Remont ,
5 | budynku 1/ZUS RPO 2009- 14 g9 0,63 192 | 000 | 057 | 000 | Zakoficzony/
WK-P 2011 rozliczony
we Wloctawku
Termomoderniz
acja budynkow
administrowany 2008- zakonczony/
6 ch przez O/ZUS RPO WL 2012 4,12 2,47 4,12 0,00 2,47 0,00 rozliczony
w Gorzowie
WiIkp.
2012- ,
7 | IMPRO-MOBIL KE 2014 0,1 0,08 0,07 0,07 0,07 0,02 zakonczony
Razem 335,71 | 328,39 | 327,59 | 69,26 | 305,92 | 97,24

Tabela 13. Zestawienie projektow realizowanych w ZUS wspétfinansowanych ze srodkéw Unii

Europejskiej

Laczna warto$¢ projektow Zaktadu wspotinansowanych ze srodkow europejskich wynosi ok.

335,71 mln zt, w tym dofinansowanie — ok. 328,39 min zt. Do konca 2014 r. na realizacj¢

tych projektow wydatkowano ok. 327,59 min zl, w tym w 2014 r. — ok. 69,26 min zt
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Refundacja ze srodkow UE (wplyneto na konto ZUS) wyniosta od poczatku ich realizacji
ogdtem 305,92 min zt, w tym w 2014 r. - ok. 97,24 min zt.

4. Realizacja planu rzeczowo-finansowego dzialalnosci ZUS w zakresie budowy

i zakupow $rodkow trwalych na 2014 rok

Plan rzeczowo-finansowy dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w zakresie budowy
I zakupoéw $rodkow trwatych na 2014 r. opracowywany jest corocznie w celu zapewnienia
cigglosci realizacji zadan zwigzanych z budowg i zakupem $rodkow trwatych w Zaktadzie. Na
2014 r. w Planie zaplanowano kwote w wysoko$ci 475.444 tys. z1.

Realizacja Planu, wedlug sprawozdan finansowych jednostek organizacyjnych ZUS, wyniosta
ogoétem 318.293,4 tys. zl, co stanowi 66,9 % zaplanowanych $rodkdéw i w poszczegolnych

grupach zadan przedstawia si¢ nastgpujaco:

oLAN NA REALIZACJA
GRUPA ZADAN 2014 R. ZAzéi4MFiCY

WTYS. 7L [, tys. zt | udzial %

|. Zadania budowlane zmierzajace do zwigkszenia 36.559 | 34.658,6 94,8%
powierzchni netto

Il. Zadania budowlane niezmierzajace do 29.462 | 26.366,4 89,5%
zwiekszenia powierzchni netto

I1l. Zakupy maszyn, urzadzen, $rodkoéw
transportowych
1 innych rzeczy oraz warto$ci niematerialnych 3.880 3.842,1 99,0%
I prawnych realizowane w systemie
niescentralizowanym

IV. Zakupy maszyn, urzadzen, $rodkow
transportowych
1 innych rzeczy oraz wartosci niematerialnych 10.305 5.930,5 57,5%
i prawnych realizowane w systemie
scentralizowanym

V. Zakupy IT maszyn, urzadzen i innych rzeczy

oraz wartosci niematerialnych i prawnych 395.238 | 247.4958 62,6%
realizowane w systemie scentralizowanym
RAZEM 475.444 | 318.293,4 66,9%

Tabela 14. Realizacja planu rzeczowo-finansowego dziatalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupow

srodkow trwalych na 2014 r. W podziale na grupy zadan

W grupie | Planu (zadania budowlane zmierzajace do zwigkszenia powierzchni netto) ujeto

10 zadah, w tym: 8 kontynuowanych i 2 nowe na flaczng kwotge 36.559 tys. zi
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Do konca grudnia 2014 r. poniesiono naklady w wysokosci 34.658,6 tys. zt, co stanowi
94,8% planowanych $rodkow. Ponadto, zakonczono realizacj¢ 3 zadan budowlanych: budowa
SOK dla potrzeb Inspektoratu ZUS w Katowicach, rozbudowa budynku O/ZUS w Jasle oraz
Inspektoratu ZUS w Koninie.

W grupie Il Planu (zadania budowlane niezmierzajace do zwigkszenia powierzchni netto)
ujeto 159 zadan, w tym 57 kontynuowanych i 102 nowe na laczng kwote 29.462 tys. zi.
Realizacja planu do konca 2014 r. wyniosta w ujeciu finansowym 26.366,4 tys. zI, co stanowi
89,5% zaplanowanych $rodkow. Zamierzony efekt rzeczowy osiggnigto w przypadku 136
zadan, efektu rzeczowego nie osiggni¢to w przypadku 16 zadan, zakonczono realizacje 71

zadan, zrezygnowano z realizacji 7 zadan.

W grupie Il Planu (zakupy maszyn, urzadzen, srodkow transportowych i innych rzeczy oraz
wartosci niematerialnych 1 prawnych realizowane w systemie niescentralizowanym)
nadzorowano realizacj¢ 149 zadan. W grupie zakupoéw niescentralizowanych z planowanej
kwoty 3.880 tys. zt wydatkowano 3.842,1 tys. zt, co stanowi 99% planowanych $rodkow.

Wykonanie rzeczowe wyniosto 100%.

W grupie IV Planu (zakupy maszyn, urzadzen, srodkow transportowych i innych rzeczy oraz
warto$ci niematerialnych i prawnych realizowane w systemie scentralizowanym) ujeto
16 zadan o ogdlnej wartosci 10.305 tys. zt. W trakcie roku zrezygnowano z 3 zadan. Naktady
na realizacje w okresie 12 miesigcy 2014 r. wyniosty 5.930,5 tys. zi, co stanowi 57,5%

planowanych $rodkow.

W grupie V Planu (zakupy IT maszyn, urzadzen i innych rzeczy oraz wartosci
niematerialnych i prawnych realizowane w systemie scentralizowanym) ujeto 43 zadania
0 ogolnej wartosci 395.238 tys. zt. Naktady na realizacje w okresie 12 miesiecy 2014 r.
wyniosty 247.495,8 tys. zl, co stanowi 62,6% planowanych srodkow.

5. Zarzadzanie nieruchomosciami ZUS

W 2014 r. w Zakladzie realizowano dzialania majace na celu efektywne zarzadzanie

nieruchomos$ciami, bedagcymi w zasobach lokalowych ZUS, w tym m.in.

— zakupiono: 1 nieruchomos$é¢, lokale, udzial w lokalu niemieszkalnym 1 udziat
w 1 nieruchomosci;

— sprzedano 1 nieruchomosc¢;

— ustanowiono stuzebno$¢ gruntowa na 1 nieruchomosci;

— dokonano najmu lokalu, pomieszczen oraz 1 nieruchomosci;
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— nabyto 1 nieruchomo$¢;
— przyjeto darowizne¢ 1 nieruchomosci;

— przeniesiono wiasno$¢ 1 nieruchomosci.

6. Zaméwienia publiczne

W 2014 r. w udzielono ogétem 626 zamowien o wartosci przekraczajacej wyrazong w ztotych
réwnowartos¢ kwoty 30.000 EURO (do 15 kwietnia 14.000 EURO) na og6lng sumg
994.463.925 zt z tego dotyczacych:

— zadan inwestycyjnych - 98 zaméwien na kwote 499.809.343 zi;

— innych zadan - 528 zamowien na kwotg 494.654. 582 zl, w tym: remontdéw obiektéw
I pomieszczen: 67 zamowien na kwote 13.916.233 zl, ustug remontowo- konserwacyjnych
urzadzen: 57 zamoéwien na kwote 7.186.785 zt, zakupu materiatlow: 86 zamowien na
kwote 33.714.240 zi, ustug w zakresie przetwarzania danych: 5 zamoéwien na kwote
81.083.450 zl, pozostatych zakupdéw: 313 zamowien na kwote 358.753.874 zt.

Zamoéwienia realizowane byly przez Centrale ZUS, oddziaty Zaktadu i Centra Zaméwien

Publicznych.

Centra Zamowien Publicznych funkcjonuja od stycznia 2014 r. w 10 oddziatach ZUS. Kazde

z nich obstuguje kilka oddziatow ZUS, a oddziat - w ktérym utworzono Centrum - realizuje

wspolne zamoéwienia publiczne dla obstugiwanych oddziatéw. Celem utworzenia Centrow

Zamoéwien Publicznych byla m.in. optymalizacja dziatan z zakresu zamowien i1 zmian

organizacyjnych w strukturze zamoéwien, standaryzacja postgpowan, ujednolicenie zasad

udzielania zamowien, zmniejszenie kosztow postgpowan, wykorzystanie zasobow kadrowych

— ekspertow z zakresu zamowien publicznych w ZUS, transparentnos$¢ realizacji zamowien

publicznych, oszczednosci w zuzyciu zasobdw rzeczowych.

W celu ustalenia, czy nie dokonywano podziatu zaméwienia i nie doszto do nieuprawnionego

wylaczenia przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U

z 2013 r., poz. 907 ze zm.), przeprowadzono analiz¢ zamowien zrealizowanych w Zakladzie

o wartosci do 14.000 Euro / 30.000 Euro. Ponadto, na biezaco monitorowano realizacje

zamowien. W celu prawidlowej i1 zgodnej z prawem realizacji zaméwien przez komorki

organizacyjne, podejmowano dziatania prewencyjne polegajace na m.in. na przypominaniu

o koniecznosci planowania zamowien, szacowania ich wartoSci 1 przeprowadzania

postgpowan z nalezyta staranno$cig oraz przestrzegania postanowien art. 32 ust. 2 ustawy

Prawo zaméwien publicznych.
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Na biezgco monitorowano rowniez realizacj¢ zadan w oddziatach ZUS, w tym w Centrach
Zamoéwien Publicznych w celu ustalenia prawidtowosci przebiegu postgpowan o zamowienia
publiczne zrealizowanych w Zaktadzie o wartosci powyzej 14 000 Euro / 30 000 Euro oraz
w celu kontroli przestrzegania postanowien powolanej ustawy oraz wewnetrznych aktow
prawnych. umozliwiat

Biezagcy monitoring postgpowan o zamoOwienia publiczne

wspomaganie  jednostek  organizacyjnych Zakladu w  zakresie = opracowywania
harmonogramow dla zamowien realizowanych przez Centra Zamoéwien Publicznych.
Prowadzono monitoring czas6w realizacji postgpowan od wptywu wniosku do zawarcia
umowy. W wyniku analiz przebiegu postgpowan dokonano ustalen, ktore przyczynig si¢ do

realizacji efektywnego 1 optymalnego systemu zamowien publicznych w Zaktadzie.

VIII. INFORMACJA O DYSPONOWANIU SRODKAMI

FUNDUSZY

FINANSOWYMI

1. Fundusz Ubezpieczen Spotecznych

W 2014 r. przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych wyniosty 186.577.190 tys. zt
(99,1% planu po zmianach) ibyly 04.903.696tys.zt, tj. o 2,6% nizsze niz wroku
poprzednim. Koszty Funduszu wyniosty 195.014.248 tys. zl, stanowigc 100,1% planu
po zmianach (po wylaczeniu z ogoélnej kwoty kosztow pozycji, ktéore maja charakter
wylgcznie memoriatowy, stopien wykonania planu wyniost 98,9%) i byly nizsze
0 9.366.944 tys. zt, tj. o 4,6% w stosunku do roku poprzedniego. Stan Funduszu na koniec
2014 r. wyniést (minus) 40.321.678 tys. zl, tj. o 8.437.058 tys. zt mniej niz na poczatku

2014 r.

Ponizsza tabela prezentuje przychody 1 koszty Funduszu Ubezpieczen Spolecznych.

Wyszczegolnienie Wykonanie Plan po Wykonanie 4:3 4:2 Struktura
2013 r. zmianach 2014 r.
na 2014 r.
w tys. zi %
1 2 3 4 5 6 7

Stan Funduszu na -18984 314 | -27330531 | -31884620 | 116,7 | 168,0 X
poczatek roku
Przychody 191480886 | 188277449 | 186577190 | 99,1 97,4 100,0
Sktadki 128232753 | 130870927 | 132111434 | 100,9 [ 103,0 70,8
Dotacja z budzetu panstwa 37 113910 30 362 793 30362793 | 100,0 81,8 16,3
Refundacja z tytutu 10728 472 8198 142 8269059 | 100,9 77,1 4,4
przekazania sktadek do
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Srodki z FRD 2 500 000 2 500 000 2500000 | 100,0 | 100,0 1,3
Pozostate przychody 12 838 946 16 345 577 13319823 | 815 103,7 7,2
Pozostate zwigkszenia 66 805 10 14 081 X 21,1 0,0
Koszty 204 381192 | 194859128 | 195014 248 | 100,1 95,4 100,0
Transfery na rzecz ludnosci 180171576 | 190167 342 | 188090069 | 98,9 104,4 96,4
- emerytury i renty 163892817 | 170594 086 | 168811668 [ 99,0 103,0 86,5
- pozostate §wiadczenia 16 278 759 19 573 256 19278401 | 985 118,4 9,9
Wydatki biezace, w tym: 3614 269 3730 259 3620256 | 97,1 100,2 1,9
- odpis na dziatalno$¢ 3430000 3430000 3430000 | 100,0 | 100,0 1,8
ZUS
- prewencja rentowa 177 095 192 891 178103 | 92,3 100,6 0,1
- prewencja wypadkowa 3628 32 265 8502 | 26,4 234,3 0,0
- koszty obstugi kredytow 375 71 060 0 0,0 0,0 0,0
Pozostate zmniejszenia 20 595 347 961 527 3303923 | 343,6 16,0 1,7
Stan Funduszu na koniec -31884620 | -33912210| -40321678| 1189 | 126,5 X
roku

Tabela 15. Przychody i koszty Funduszu Ubezpieczen Spolecznych

Przychody

Gtowng pozycje przychodow stanowily sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktore wyniosty
132.111.434 tys. 74, tj. 100,9% planu po zmianach i wzrosty w stosunku do 2013 r. 0 3,0%.
Dotacja z budzetu panstwa w 2014 r. wyniosta 30.362.793 tys. zt i byta nizsza niz w roku
poprzednim 0 6.751.117 tys. zt, tj. 0 18,2%. Dotacja ta stanowi wyraz gwarancji budzetu
panstwa wyplacalnosci §wiadczen naleznych z ubezpieczenia spotecznego.

Refundacja z tytulu przekazania sktadek do OFE w 2014 r. wyniosta 8.269.059 tys. zt i byta
nizsza w poréwnaniu do roku poprzedniego o 22,9% w wyniku zmian w funkcjonowaniu
OFE. Ponadto, w 2014 r. fundusz emerytalny zostat zasilony $rodkami zgromadzonymi
w Funduszu Rezerwy Demograficznej w kwocie 2.500.000 tys. zt.

Pozostate

przychody Funduszu Ubezpieczen Spolecznych w 2014 r. wyniosty

13.319.823 tys. zt, z czego 11.046.567 tys. zt stanowity przychody z tytutu reformy OFE.

Koszty

Glowna pozycje kosztow stanowity transfery na rzecz ludnosci, ktore uksztattowaly sie
w 2014 r. na poziomie 98,9% planu po zmianach i wyniosty 188.090.069 tys. zi, tj. o 4,4%
wiecej niz w 2013 r. Swiadczenia emerytalno-rentowe wyniosty 168.811.668 tys. zt i byly
wyzsze o 3,0% w stosunku do 2013 r., przede wszystkim w wyniku waloryzacji §wiadczen
wskaznikiem 101,6%. Przecigtna miesigczna wyplata §wiadczenia emerytalno-rentowego

w 2014 r. wyniosta 1.903,29 zt (fgcznie z osobami pobierajagcymi $wiadczenia na podstawie
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umoéw migdzynarodowych, bez 0sob posiadajacych takze prawo do $wiadczenia rolniczego,
przecigtna wysoko$¢ Swiadczenia bez emerytur zawieszonych) i byta wyzsza o 3,2%
w stosunku do roku poprzedniego. Przecigtna miesigczna liczba 0s6b pobierajagcych
$wiadczenia emerytalno-rentowe z FUS w 2014 r. uksztattowata si¢ na poziomie 7.297,4 tys.
0s0b (lgcznie z osobami pobierajagcymi swiadczenia na podstawie umoéw miedzynarodowych,
bez 0s6b posiadajacych takze prawo do $wiadczenia rolniczego).

Koszty pozostatych $wiadczen w 2014 r. wyniosty 19.278.401 tys. zi, tj. 98,5% planu
I wzrosty w stosunku do 2013 r. o 18,4%. Gléwna pozycje stanowity zasitki chorobowe, ktore
wyniosty 8.820.627 tys. zt i wzrosty w stosunku do 2013 r. o 3,8%, na skutek wzrostu
przecigtnej wysokosci zasitku. Inng istotng pozycja byly zasitki macierzynskie, ktore
uksztaltowaly si¢ na poziomie 6.735.918 tys. zt i byly wyzsze o 56,3 % w poréwnaniu do
2013 r. na skutek wzrostu liczby dni zasitkowych. Jest to konsekwencja wykorzystywania
wydluzonego dodatkowego urlopu macierzynskiego oraz urlopu rodzicielskiego
wprowadzonych w czerwcu 2013 r.

Wydatki biezace w 2014 r. wyniosty 3.620.256 tys. zt, z czego odpis na dzialalnos¢ Zaktadu
Ubezpieczen Spolecznych wynidst 3.430.000 tys. zt, a wydatki na prewencje rentowg
1 wypadkowa 186.605 tys. zt,

Pozostate zmniejszenia funduszu w 2014 r. wyniosty 3.303.923 tys. zl. Ztozyly si¢ na nie

glownie odpisy aktualizujgce naleznosci z tytutu sktadek oraz z tytulu odsetek od sktadek.

Wynik finansowy

Stan Funduszu na koniec 2014 r. wyniost (minus) 40.321.678 tys. zl, przy czym stan $rodkow
pienigznych  wyniost 773.756 tys. z1, naleznosci 5.884.180 tys. z1, natomiast
zobowigzania (minus) 46.979.614 tys. zt. Gléwnag pozycje zobowigzan (w  kwocie
39.801.886 tys. zt) stanowiag zobowigzania z tytulu pozyczek z budzetu panstwa. W 2014 r.
w celu zapewnienia plynno$ci wyplaty Swiadczen Fundusz otrzymal nieoprocentowane

pozyczki z budzetu panstwa w tacznej wysokosci 8.924.340 tys. zi.

2. Fundusz Rezerwy Demograficznej

Na dzien 31 grudnia 2014r. warto$¢ aktywow finansowych Funduszu Rezerwy
Demograficznej wyniosta 17.806.101 tys. zt. W wyniku przekazania $§rodkéw do funduszu
emerytalnego, zgodnie z art. 59 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 2c ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych, aktywa Funduszu zostaly pomniejszone z tego tytutu o kwote 2.500.000 tys. zi.

Pomimo wykorzystania cz¢$ci $rodkéw Funduszu, wartos¢ aktywow na koniec 2014 r.
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(tacznie ze $rodkami na rachunku bankowym w kwocie 2,6 tys. zl) zwickszyla si¢ -

W poréwnaniu do stanu na koniec 2013 r. - o kwote 167.940 tys. zt.

W ponizszej tabeli przedstawiono wartosci poszczego6lnych kategorii aktywow, zgodnie

Z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie lokowania srodkéw FRD

(Dz. U. z 2014 r. poz. 152) na dzien 31 grudnia 2013 r. i 31 grudnia 2014 r.

RODZAJ AKTYWOW 31.12.2013R. | 31.12.2014 R.
w tys. zi

bor,ly, obligacje 1 inne papiery warto$ciowe Skarbu 15.076.906 14.655.661
Panstwa
akcje zdematerializowane, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami 2.561.097 2.933.355
finansowymi (Dz. U. z 2014 r., poz. 94 ze zm.)
depozyty bankowe i bankowe papiery warto§ciowe 0 166.860
obligacje emitowane przez spotki publiczne, w
rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow

: . 0 50.223
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1382 ze
zm.)
Razem 17.638.003 17.806.099

Tabela 16. Wartosci aktywéw Funduszu Rezerwy Demograficznej

W tabeli zaprezentowano natomiast

31 grudnia 2013 r. i 2014 r.

ponizej

strukture portfela FRD na

dzien

RODZAJ AKTYWOW 31 GRUDNIA 2013 R. 31 GRUDNIA 2014 R.
akcje 14,5% 16,5%
bony skarbowe 0,0% 0,0%
obligacje skarbowe 85,5% 82,3%
obligacje korporacyjne 0,0% 0,3%
depozyty bankowe 0,0% 0,9%
gotowka 0,0% 0,0%

Razem 100,0% 100,0%

Tabela 17. Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej
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Stopa zwrotu z catosci zarzadzanych przez FRD aktywow w 2014 r. wyniosta 4,03%. Zgodnie
z celem prowadzonej polityki inwestycyjnej, jakim jest osiggniecie maksymalnego
bezpieczenstwa 1 rentownosci lokowanych $rodkéow finansowych, w ubieglym roku
w portfelu FRD przewazaly skarbowe papiery wartosciowe. Srednioroczny udziat tych
instrumentow w aktywach Funduszu wyniost 75,73%. Wypracowana w tej czgsci portfela
stopa zwrotu wyniosta 4,44% 1 byta o 5,44 p.p. wyzsza od przyjetego benchmarku w postaci
rocznej inflacji. Wypracowana stopa zwrotu z posiadanego portfela akcji wyniosta 1,91%.
Srednioroczny udziat akcji w portfelu Funduszu wyniost 15,66%. Osiagniete w czesci
akcyjnej wyniki pozwolily na uplasowanie si¢ FRD na pigtym miejscu posroéd 54 funduszy
inwestycyjnych akcji.

Wynik z dziatalno$ci FRD w ubieglym roku wyniost 705.601 tys. zt.

3. Fundusz Emerytur Pomostowych

Przychody Funduszu Emerytur Pomostowych w 2014 r. wyniosty 236.095 tys. zt i stanowity
98,3% planu. Koszty Funduszu w 2014 r. wyniosty 305.751 tys. zt, stanowigc 93,1% planu

i wzrosty w poréwnaniu do 2013 r. 0 28,5%. Stan Funduszu na koniec 2014 r. wyniost

223.973 tys. zt.

Ponizsza tabela prezentuje przychody i koszty Funduszu Emerytur Pomostowych.

WYSZCZEGOLNIENIE | WYKONANIE | PLAN | WYKONANIE | 4:3 | 42 | STRUKTURA
2013 R. NA 2014 R.
2014 R.
w tys. zt %
1 2 3 4 5 6 7

Stan Funduszu na 295.221 | 299.671 293.629 | 98,0| 995 X
poczatek roku

Przychody 236.301 | 240.190 236.095| 983| 999 100,0
Sktadki 225.462 | 232.172 227565| 9801009 96,4
Pozostate przychody 9.374 6.716 6.849 | 102,0| 73,1 2,9
Pozostate zwiekszenia 1.465|  1.302 1681 | 1291 | 114,7 07
Koszty 237893 | 328.312 305.751| 9311285 100,0
Transfery na rzecz 226.614 | 325.489 301152 | 925 |132,9 98,5
ludnosci

- emerytury pomostowe 226.568 | 325.417 301.131| 9251329 985
- pozostate swiadczenia 46 72 21 29,2 | 45,7 0,0
Odpis na dziatalnos¢ 2266 |  2.266 2266 | 100,0 | 100,0 0.7
Zakladu

Pozostale zmniejszenia 9.013 557 2333 4189| 259 08
fgf‘(: Funduszu na koniec 293.629 | 211.549 223973 | 1059 | 763 X

Tabela 18. Przychody i koszty Funduszu Emerytur Pomostowych
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Gltownag pozycje przychodéw FEP stanowig przychody ze skladek w wysokosci 1,5%
podstawy ich wymiaru, ktére wyniosly 227.565 tys. zl, tj. 98,0% planu 1 zwiekszyly si¢
w stosunku do roku poprzedniego o 0,9%. Na pozostate przychody ztozyly si¢ przede
wszystkim przychody z tytulu odsetek od obligacji oraz $rodkéw zgromadzonych na
rachunkach bankowych, a takze odsetki od naleznosci z tytutu sktadek.

Gtowng pozycja kosztow FEP byly wydatki na emerytury pomostowe, ktore wyniosty
301.131 tys. zl, tj. 92,5% planu i wzrostly w stosunku do roku poprzedniego o 32,9%, gtoéwnie
na skutek wzrostu liczby wyplacanych z Funduszu $wiadczen oraz ich waloryzacji.
Odpis na dziatalnos¢ Zaktadu wyniost 2.266 tys. zi.

Stan Funduszu na koniec roku wyniost 223.973 tys. zt, z tego:

— stan $§rodkow pienieznych 179.694 tys. zt
— ulokowane $rodki finansowe ~ 49.520 tys. zt
— naleznos$ci 5.490 tys. zt,
— zobowigzania (minus) 10.731 tys. zt.

4. Fundusz Alimentacyjny w likwidacji

Zaktad w 2014 r. kontynuowatl dzialania w zakresie odzyskiwania naleznos$ci Funduszu

Alimentacyjnego w Likwidacji (FAL), zarbwno w trybie przymusowego dochodzenia, jak

I w trybie bezegzekucyjnym.

Podstawowe dane dotyczace FAL, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. ksztaltowaly si¢

nastgpujaco:

— 305 994 osoby zobowigzane do alimentacji na kwotg 4 887 840 tys. zl (co wskazuje na
5% spadek w stosunku do roku poprzedniego);

— 3910 o0s6b zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych $§wiadczen
na kwote 6 262 tys. zt (co wskazuje na 10% spadek w stosunku do roku poprzedniego).
Egzekucja naleznosci z tytulu wyplaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
od 0s0b zobowigzanych do alimentacji prowadzona jest w trybie egzekucji sadowej wszczgtej
na zadanie wuprawnionego do alimentéw. Podkresli¢ nalezy, ze stosownie
do art. 67 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2013 r.
poz. 1456 z po6zn.zm.), organ egzekucyjny przekazuje Likwidatorowi FAL kwoty Sciagnigte
od osoby zobowigzanej do alimentacji, ktore pozostaly po zaspokojeniu biezacych i zalegtych

alimentodw oraz naleznosci z tytutu wyptaconej zaliczki alimentacyjne;.
W wyniku dziatan podejmowanych zaréwno przez Zaktad, jak i przez komornikéw sagdowych,

w 2014 r. wptywy od 0s6b zobowigzanych do alimentacji na poczet sptaty nalezno$ci z tytutu
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wyptaconych $wiadczen wyniosty 72.932 tys. zt i utrzymaty si¢ na poziomie 2013 r.
Natomiast w wyniku dziatan egzekucyjnych, na poczet splaty nalezno$ci od o0sob
zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
wplywy w 2014 r. wyniosty 492 tys. zl, co oznacza niewielki spadek w stosunku do
poprzedniego roku.

W 2014 r. wydano 4.263 decyzje o udzieleniu ulgi, co stanowi wzrost 0 4% w stosunku do
roku 2013 (4.098) na taczng kwote 55.518 tys. zl, co stanowi wzrost o 79% w stosunku
do 2013 r. (31 017 tys. zt).

Poza mozliwoscig udzielania zobowigzanym ulg w splacie naleznosci, Likwidator FAL moze,
z uwagi na trudng sytuacj¢ zdrowotng i rodzinng dtuznika, takze umarzac te naleznosci.

W 2014 r. umorzono naleznosci w tacznej kwocie 4.975 tys. zi, co stanowi spadek

0 51% w stosunku do roku 2013 (9 797 tys. zt).

Ponizsza tabela obrazuje skale udzielonych ulg i umorzen w 2014 r.

OSOBY OSOBY ZOBOWIAZANE DO
ZOBOWIAZANE DO | £ VIADCZES.
WYSZCZEGOLNIENIE ALIMENTACJI ALIMENTACYJINYCH
liczba ST liczba B
w tys. zl w tys. zl
Uktady ratalne 4.213 55.289 41 130
Odroczenia 9 99 X X
Umorzenia 364 4.902 54 73

zrodto danych: sprawozdanie statystyczne ,,D-5-Informacja o przymusowym dochodzeniu nienaleznie
pobranych $wiadczen" za 2014 r. oraz sprawozdanie statystyczne ,,ST-4-Informacja o dziatalnosci
funduszu alimentacyjnego w likwidacji” za 2014 r.

Tabela 19. Kwoty udzielonych ulg i umorzonych naleznosci FAL w 2014 r.

IX.INFORMACJA O REALIZACJI ZADAN ZLECONYCH ZAKLADOWI
UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

1. Pobor skladek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen

Pracowniczych

W 2014 r. faczne wptywy na wyodrebniony rachunek bankowy, stuzacy wytacznie do wplat
sktadek Funduszu Pracy i Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, wyniosty

9.959.808 tys. zl, przy czym wptywy na:
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— Fundusz Pracy — 9.569.383 tys. zl;

— Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych — 390.425 tys. zt.

Na rachunek Funduszu Pracy przekazano kwote 9.560.590 tys. zt, natomiast do Krajowego
Biura Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych — 390.066 tys. zt.
Z przekazanych do funduszy sktadek, potragceniu podlegaty naleznosci Zaktadu z tytutu
kosztéw poboru i dochodzenia tych sktadek w wysokosci 0,5% sktadek przekazanych. Zaktad
uzyskal z tego tytutu przychod w kwocie 47.803 tys. zt od Funduszu Pracy oraz 1.950 tys. zt

od Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.

2. Pobor skladek na ubezpieczenie zdrowotne

W 2014 r. na wyodrebniony rachunek bankowy stuzacy do wptat sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne wplyneta kwota 61.211.789 tys. zt. Z wptywow tych potracono naleznosci Zaktadu
z tytulu kosztow poboru 1 dochodzenia sktadek w wysokosci 0,2% kwot zidentyfikowanych
sktadek. Zaktad uzyskatl z tego tytutu przychod w kwocie 122.932 tys. zt.

Na dzien 31 grudnia 2013 r. saldo na rachunku bankowym wyniosto 416.590 tys. zl.
Do Narodowego Funduszu Zdrowia w 2014 r. przekazano kwote 61.040.607 tys. zt. Na dzien
31 grudnia 2014 r. na rachunku bankowym pozostato saldo 464.839 tys. zt, ktore - w styczniu
2014 r. - przekazano do NFZ.

3. Przekazywanie skladek do Otwartych Funduszy Emerytalnych

W 2014 r. Zaklad ustalit zobowigzania do otwartych funduszy emerytalnych w kwocie

8.201.297 tys. zt, z tego z tytutu:

— sktadki - w wysokosci 8.163.718 tys. zl;

— naliczonych odsetek za opdznienie w przekazaniu skladek - w wysokosci
37.382 tys. zi;

— naliczonych optat dodatkowych - w wysokosci 197 tys. zt.

Przychody Zaktadu z tytulu poniesionych kosztow poboru 1 dochodzenia sktadek na otwarte

fundusze emerytalne ustalono zgodnie z ustawg budzetowa w wysokosci 0,4% kwoty sktadek

przekazanych do funduszy. Z tego tytutlu w 2014 r. Zaklad uzyskal przychody

w kwocie 37.342 tys. zt.

Po potraceniu naleznych Zaktadowi przychodéw z tytutu kosztow poboru i dochodzenia

sktadek w wysokosci 37.342 tys. zt, do OFE przekazano kwote 8.163.955 tys. zl.

W ustalonych w 2014 r. zobowigzaniach do OFE (8.201.297 tys. zt), przekazano sktadki za

lata ubiegte w kwocie 600.461 zt.
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Na dzien 31 grudnia 2014 r. zalegto$ci z tytutu nie przekazanych sktadek do OFE wyniosty
118.853 tys. zt, natomiast nadptaty podlegajace zwrotowi z OFE wyniosty 767.935 tys. zt.

4. Swiadczenia przedemerytalne i zasilki przedemerytalne

Wydatki zwigzane z wyplatg Swiadczen finansowanych przez Fundusz Pracy w 2014 r.

wyniosty 2.373.059 tys. zi, tj.:

— kwota wyptaconych $wiadczen i zasitkow przedemerytalnych — 2.370.201 tys. zt (z tego
Swiadczenia przedemerytalne — 2.047.884 tys. zi, zasitkki przedemerytalne -
322.317 tys. z);

— kwota wyplaconych zasitkow pogrzebowych po osobach i czlonkach ich rodzin
pobierajacych §wiadczenia i zasitki przedemerytalne — 2.858 tys. zi.

Odsetki za opdznienie w wyplacie zasitkow i1 $wiadczen przedemerytalnych wyniosty

21 tys. zt, natomiast wynagrodzenie dla Zakladu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu kosztow

ustalenia uprawnien 1 wyplaty §wiadczen wyniosto 28.477 tys. zt.

5. Renty socjalne

Wydatki zwigzane z wyptatag rent socjalnych finansowane ze $rodkéw budzetu panstwa
w 2014 r. wyniosty 2.336.016 tys. zl, z czego 2.275.944 tys. zt stanowity wydatki na wyptate
swiadczen, 59.953 tys. zt wynagrodzenie Zakladu z tytulu kosztoéw ustalenia uprawnien,
wyptaty i dochodzenia nienaleznie pobranych $wiadczen oraz 119 tys. zt z tytulu odsetek.
Wydatki na §wiadczenia wzrosty w porownaniu do 2013r. o 3%, gtéwnie w zwiazku

z waloryzacja $wiadczen emerytalno-rentowych oraz wzrostem liczby §wiadczeniobiorcow.

6. Wydatki na Swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone do wyplaty ZUS

Wydatki na $wiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone Zaktadowi do wyptaty
wyniosty 3.075.184 tys. zt i zmniejszyly si¢ w poréwnaniu do 2013 r. 0 4,3%. Z kwoty tej
3.051.242 tys. zt stanowily wydatki na §wiadczenia, 23.885 tys. zt wynagrodzenie Zaktadu
Z tytulu kosztow ustalania uprawniefn, wyptaty idochodzenia nienaleznie pobranych

Swiadczen oraz 57 tys. zt z tytutu odsetek. W 2014 r. ZUS wyptacit m.in.:

— 66,4tys. (przecigtnie miesigcznie) rent inwalidom wojennym 1 wojskowym wraz
Z rentami rodzinnymi oraz $wiadczen emerytalno-rentowych kombatantom w kwocie
1.559.931 tys. zl;

— 251,2 tys. (przecigtnie miesigcznie) ryczaltow energetycznych w kwocie 499.958 tys. zt;

— 91,8 tys. (przecigtnie miesi¢cznie) dodatkéw kombatanckich w kwocie 226.959 tys. zt;
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— cekwiwalent pieni¢zny za deputat weglowy dla emerytow 1 rencistow kolejowych
w kwocie 390.376 tys. zt;
— 77,1tys. (przecigtnie miesigcznie) $wiadczen pienieznych dla osob deportowanych

i osadzonych w obozach pracy przymusowej w kwocie 167.608 tys. zt.

7. Podatek dochodowy od o0séb fizycznych

W 2014 r. Zaktad potracit $wiadczeniobiorcom zaliczki na podatek od o0sob fizycznych
w kwocie 14.103.440 tys. zt i przekazal do urzedow skarbowych podatek za okres
grudzien 2013 r. — listopad 2014 r. w kwocie 14.036.338 tys. zt (w tym 1.138.423 tys. zt
za grudzien 2013 r.). Zobowigzanie wobec urzedéw skarbowych z tytutu zaliczek na podatek
pobrany w grudniu 2014 r. wyniosto 1.205.525 tys. zt i zgodnie z przepisami ustawy zostato

uregulowane w styczniu 2015 r.
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