Sprawozdanie z wykonania planu działalności
Zakładu Ubezpieczeń Społecznych1)
za rok 2018
dla działu/działów administracji rządowej: ................................................................................2)
CZĘŚĆ A: Realizacja najważniejszych celów w roku 2018. 

(w tej części sprawozdania należy wymienić cele wskazane w części A planu na rok, którego dotyczy sprawozdanie)
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	1.
	Utrzymanie zdolności do wypłaty świadczeń
	Wskaźnik ściągalności

[opis: wielkość wpływów na poczet należności z tytułu składek w stosunku do przypisu składek - obejmuje FUS, UZ, FGŚP, FP i FEP]

Wartość maksymalna 1.


	≥0,99
	1,00
	1. Sukcesywne rozszerzanie działań w zakresie dochodzenia należności.

2. Monitorowanie poziomu wskaźnika ściągalności i efektywności dochodzenia należności z tytułu składek wraz 
z podejmowaniem stosownych działań zmierzających do ich poprawy. 

3. Rozbudowa narzędzia informatycznego wspierającego realizację zadań związanych 
z przymusowym dochodzeniem należności 
w związku z częstymi zmianami legislacyjnymi i koniecznością zapewnienia współdziałania pomiędzy systemami oraz rejestrami ZUS i innych instytucji. 

4. Optymalizacja wewnętrznych procedur Zakładu mająca na celu podnoszenie efektywności procesowej i usprawnienie pracy komórek Rozliczeń Kont Płatników Składek oraz komórek Realizacji Dochodów. 
5. Podniesienie jakości i efektywności realizacji zadań w komórkach Rozliczeń Kont Płatników Składek i komórkach Realizacji Dochodów, w tym poprzez przygotowanie do wdrożenia jednolitego modelu organizacji pracy w tych komórkach.
6. Sukcesywne zwiększanie stopnia objęcia należności dobrowolnymi formami dochodzenia m.in. poprzez zwiększenie kompletności składanych wniosków o ulgę 

– zgodnie ze Strategią Zakładu Ubezpieczeń Społecznych na lata 2016-2020.

7. Dążenie do maksymalnego wyjaśnienia konta wpłat niezidentyfikowanych.

8. Wdrożenie projektu e-Składka – rozliczanie wpłat na najstarszą należność zminimalizuje ryzyko przedawniania należności.

9. Monitorowanie kont z zadłużeniem.

10. Kwartalne przekazywanie kadrze kierowniczej O/ZUS informacji zarządczej ukierunkowanej na najbardziej wymagające obszary związane z dochodzeniem należności oraz wspomagającej organizację pracy.
	Ad. 1

1. Podjęto współpracę na poziomie lokalnym z organami skarbowymi w celu ustalenia najskuteczniejszych metod dochodzenia należności, w tym m.in. zwiększenia kwot odzyskiwanych na rzecz ZUS należności przez te organy egzekucyjne oraz dążenie do efektywniejszej współpracy pomiędzy organami dochodzącymi należności publicznoprawnych, również w zakresie usuwania barier interpretacyjnych.
2. Zainicjowano współpracę z Komitetem Agentów Rozliczeniowych (Związek Banków Polskich) w obszarze elektronizacji korespondencji dotyczącej egzekucji z wierzytelności powstałych w związku z obsługą terminali płatniczych.
3. Opracowano i przekazano do TJO model postępowania w sprawie dochodzenia należności od podmiotów z sektora usług edukacyjnych.
Ad 2.

1. Weryfikowano postępowania prowadzone przez terenowe jednostki organizacyjne (TJO) wobec największych dłużników, zaewidencjonowanych w „Wykazie płatników z saldem WN” wraz ze szczegółowymi zaleceniami podjęcia działań zmierzających do zwiększenia efektywności egzekucji oraz jej zakresu.

2. Sukcesywnie i systematycznie weryfikowano prawidłowość działań w aplikacjach wspomagających proces egzekucji, pod kątem zwiększenia zakresu egzekucji i jej efektywności. Na podstawie stwierdzonych nieprawidłowości sformułowano szczegółowe zalecenia mające na celu wyeliminowanie błędów oraz podjęcie działań w celu zwiększenia zakresu egzekucji i jej skuteczności.

Ad 3.

1. Udostępniono użytkownikom dedykowanej aplikacji (TWZA2), która wspiera realizację zadań związanych z przymusowym dochodzeniem należności, nowe funkcjonalności wpływające  na sprawną realizację zadań w tym zakresie, w tym budowa Rejestru Zabezpieczeń, w celu poszukiwania i zabezpieczania składników majątkowych, z których możliwe jest prowadzenie egzekucji.

2. Wystąpiono z wnioskiem do Ministerstwa Finansów o integrację w ramach API systemów komunikacji między uczestnikami procesu ustanawiania zastawów skarbowych. 

3. Zainicjowano kontakt z Ministerstwem Sprawiedliwości w celu zelektronizowania procesu ustanawiania przez sądy zabezpieczeń na nieruchomościach oraz zapewnienia uczestnikom  postępowań i ich systemom  informatycznym  integracji.

4. Przygotowano wdrożenie narzędzia wskazującego konta z należnościami zagrożonymi przedawnieniem w celu pilnego podjęcia działań odzyskujących należności. Rozpoczęcie od marca 2019 r. - sukcesywnie w poszczególnych oddziałach ZUS .
Ad 4.

Zaktualizowano wewnętrzne akty prawne z obszaru rozliczeń kont płatników składek, w tym z zakresu obsługi konta płatników z zadłużeniem. 

Ad 5.
1. Realizowano nowe  tematy/programy szkoleń, których celem jest podnoszenie kompetencji pracowników komórek dochodów.
2. Czynne uczestnictwo w weryfikacji i akceptacji wewnętrznych programów szkoleń dla pracowników komórek dochodów z zakresu dochodzenia należności oraz obsługi rozliczeń na kontach płatników składek. Współorganizowano warsztaty i szkolenia w zakresie realizacji bieżących zadań oraz w związku ze zmianami przepisów.

3. Organizowano cykliczne warsztaty dla kadry kierowniczej i wybranych pracowników pionu dochodów.

4. Kierowano wyjaśnienia do wszystkich TJO związane z realizacją bieżących zadań, w tym na tle wprowadzanych zmian w aplikacjach.

5. Opracowano normatywy pracy i nowy model organizacji pracy w pionie dochodów.
6. Wdrożono mechanizmy przeglądu jakości obsługi kont płatników składek z raportowaniem ich wyników do Centrali ZUS.
Ad 6.

1. Aktywna działalność doradców ds. ulg i umorzeń we wszystkich Oddziałach (od 2016 r.) obejmująca m.in. informowanie dłużników o możliwych do zastosowania ulgach w spłacie należności z tytułu składek oraz pomoc w kompletowaniu i wypełnianiu dokumentacji niezbędnej do rozpatrzenia wniosku o udzielenie ulgi. 

2. Prowadzono systematyczny monitoring wskaźnika stopnia należności objętych dobrowolnymi formami spłaty m.in. poprzez zwiększenie kompletności składanych wniosków o ulgę.
Ad 7.

Ograniczono liczbę wpłat niezidentyfikowanych na przestrzeni 2018 roku – w porównaniu do roku 2017 spadek o 99,9%.

Ad 8.

1. Wdrożona od 1 stycznia 2018 r. zmiana zasad rozliczania wpłat od płatników składek minimalizuje ryzyko przedawniania się należności. Wpłaty w pierwszej kolejności są rozliczane począwszy od najstarszych należności.

2. Zintensyfikowano i monitorowano obsługę kont płatników składek z zadłużeniem za 2013 r. Poziom odpisanych w 2018 r. należności za rok 2013 był o 61,3 % niższy od należności odpisanych za rok 2012 (74,6 mln zł). 

3. Od początku 2018 r. kierowano do płatników składek informację o rozliczeniu wpłat na indywidualnym rachunku składkowym i saldzie konta (w tym o zadłużeniu), co miało również wpływ na spłatę zadłużenia albo jego objęcie układem ratalnym (łącznie w 2018 r. zawiadomienia otrzymało ponad 960 tys. płatników). 

4. W marcu 2019 r. planowana jest masowa wysyłka informacji do płatników składek (około 2,6 mln) o rozliczeniu wpłat i saldzie. 

Ad 9.

Zintensyfikowano działania związane z analizą i podejmowaniem działań egzekucyjnych na kontach z zadłużeniem, w szczególności za lata 2014-2015. Udostępniono oddziałom zestawienia z zadłużeniem za wskazane lata.
Ad 10.

1. Przekazywano dyrektorom oddziałów w cyklach kwartalnych Informację Zarządczą  z wynikami osiągniętymi w poszczególnych okresach.

2. Wprowadzono nowe cykliczne informacje statystyczne dla dyrektorów i pracowników pionu dochodów („one-pager”, „złoty rekord”).



	2.
	Terminowa wypłata świadczeń
	Wskaźnik terminowości wypłat świadczeń krótkoterminowych

[opis: liczba spraw wypłatowych wszystkich świadczeń krótkoterminowych załatwionych w ustawowym terminie w stosunku do łącznej liczby załatwionych spraw wypłatowych świadczeń krótkoterminowych]

Wartość maksymalna 1.
	>0,98
	0,99
	1. Okresowa analiza procesu „Obsługa świadczeń krótkoterminowych” w kontekście  identyfikacji „wąskich gardeł” w jego przebiegu oraz optymalizacja procesu i obowiązującej procedury w celu wyeliminowania ryzyka nieosiągnięcia założonego poziomu wskaźnika.

2. Bieżące wydawanie wytycznych i wyjaśnień dla oddziałów ZUS oraz publikacji dla klientów Zakładu, w tym płatników składek, dotyczących zmian przepisów w zakresie zasiłków z ubezpieczeń społecznych.

3. Przeprowadzanie kontroli funkcjonalnych w komórkach zasiłków TJO ZUS.

4. Bieżące monitorowanie wskaźnika terminowości wypłat świadczeń krótkoterminowych na podstawie sprawozdań statystycznych i raportów dziedzinowych oraz podejmowanie stosownych działań naprawczych w przypadku wystąpienia ryzyka nieosiągnięcia przez poszczególne O/ZUS planowanej wartości wskaźnika.
5. Przeprowadzenie szkoleń merytorycznych oraz z zakresu funkcjonalności aplikacji zasiłkowych dla pracowników komórek zasiłków.

6. Analizowanie kompletności funkcjonalności aplikacji zasiłkowych i zlecanie wprowadzania zmian.

	Ad. 1

1. Optymalizacja procesu „Obsługa świadczeń krótkoterminowych” obejmująca m.in. wydanie zaleceń dotyczących trybu postępowania w zakresie:

· obowiązku wskazywania świadczeniobiorcy terminu na przekazanie brakujących dokumentów lub udzielanie wyjaśnień w sprawie zasiłku,

· właściwości TJO ZUS przy zmianie siedziby płatnika składek w przypadku zmiany rodzaju pobieranych zasiłków.

2. Opracowano założenia do zmian funkcjonalności aplikacji w zakresie zwiększenia bezpieczeństwa dostępu do informacji oraz przetwarzania danych w obszarze świadczeń krótkoterminowych m.in. poprzez automatyzację przydziału spraw, losowy przydział aprobantów w sprawie, dostosowanie raportów monitorujących pracę oraz rozszerzenie monitorowania działań użytkowników aplikacji.
Ad 2. 

1. Wydano wytyczne Prezesa ZUS oraz Członka Zarządu nadzorującego Pion Świadczeń i Orzecznictwa m.in. w zakresie:

· zasad postępowania przy ustalaniu prawa do zasiłków na podstawie e-ZlA wystawionych po 30 listopada 2018 r., 

· zmian w uprawnieniach do zasiłku opiekuńczego od 6 czerwca 2018 r.,
· wejścia w życie ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zarządzie sukcesyjnym przedsiębiorstwem osoby fizycznej,
· zmian w ustawie z dnia 25 czerwca 1999 r. o świadczeniach pieniężnych z ubezpieczenia społecznego w razie choroby i macierzyństwa, które umożliwiają wystawianie zaświadczeń lekarskich o czasowej niezdolności do pracy przez tzw. asystentów medycznych.
2. Udzielono wyjaśnień m.in. w zakresie:

· ustalania uprawnień i wypłaty zasiłku chorobowego z ubezpieczenia wypadkowego funkcjonariuszom Służby Celno-Skarbowej z tytułu wypadków przy pełnieniu służby, które nastąpiły przed 1 stycznia 2018 r.,
· prawa do zasiłku chorobowego ubezpieczonego, który ma orzeczoną niezdolność do pracy dla celów rentowych i występuje o zasiłek chorobowy na kolejny okres zasiłkowy,
· trybu postępowania przy poświadczaniu tożsamości osoby wnioskującej o zasiłek pogrzebowy za pośrednictwem zakładu pogrzebowego,

· ustalania podstawy wymiaru świadczeń w razie choroby i macierzyństwa przysługujących pielęgniarkom i położnym,

· obsługi spraw w ramach systemowej kontroli prawidłowości wykorzystywania zwolnień lekarskich od pracy ubezpieczonych, którym zasiłki wypłacają płatnicy składek,
· dochodzenia zwrotu nienależnie pobranych świadczeń w związku ze stosowaniem art. 17 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o świadczeniach pieniężnych z ubezpieczenia społecznego w razie choroby i macierzyństwa,
· zapobiegania wypłacie nienależnych świadczeń oraz nadzoru nad pracą komórek zasiłków,
· ustalania daty ostatniego dokumentu w sprawie,
· obsługi systemowej klasyfikacji spraw do kontroli,
· odwołań od decyzji ZUS w zakresie żądania zwrotu odsetek od nienależnie pobranych świadczeń.

3. Wydano szereg publikacji dla klientów ZUS, w tym płatników składek, w tym m.in.:

· „Zasiłek macierzyński dla przedsiębiorcy” – artykuł na portal biznes.gov.pl,
· „Jak skontrolować pracownika na zwolnieniu lekarskim” – artykuł do ZUS dla Biznesu,
· „Zaświadczenie Z-3 niezbędne do wypłaty zasiłku” – artykuł do ZUS dla Biznesu,
· „Wyższe minimalne wynagrodzenie to wyższe zasiłki” – artykuł do ZUS dla Biznesu,
· „Co powinien zrobić przedsiębiorca, który otrzymał e-ZLA” – artykuł do ZUS dla Biznesu, 

· „Wyższe minimalne wynagrodzenie to wyższe zasiłki” – artykuł dla ZUS dla Ciebie,
· Wyjaśnienia  w sprawie prawa do zasiłku opiekuńczego na dziecko niepełnosprawne  – materiały na stronę internetową ZUS,
· „Co powinien zrobić pracodawca, który chce skontrolować pracownika przebywającego na zwolnieniu lekarskim” – artykuł do ZUS dla Ciebie,
· „Kontrola wykorzystywania zwolnień lekarskich przez pracowników” – artykuł do ZUS dla Ciebie,
· „Dokumentowanie prawa do zasiłku opiekuńczego dla przedsiębiorcy” – artykuł do ZUS dla Biznesu,
· Opracowanie odpowiedzi na pytania, które zadali przedsiębiorcy podczas konferencji PARP  „Prawo do przedsiębiorczości. Małe firmy, wielkie zmiany” – materiał do zamieszczenia na stronie internetowej PARP,
· „Jakie dokumenty musi złożyć przedsiębiorca, który otrzymał e-ZLA i chce wystąpić o zasiłek opiekuńczy” – materiały dla GPR.
Ad 3.
Przeprowadzono kontrole funkcjonalne w 8 oddziałach ZUS. W wyniku tych kontroli dokonano szeregu ustaleń i zaleceń, których analiza i realizacja przyczyniła się do prawidłowej obsługi spraw i terminowej wypłaty zasiłków.
Ad 4.

Systematycznie monitorowano wskaźnik terminowości wypłat świadczeń krótkoterminowych. 
Ad 5.

1. Brano aktywny udział w przygotowaniu materiałów  szkoleniowych przeznaczonych dla pracowników ZUS oraz płatników składek, w tym m.in.:

· Tydzień przedsiębiorczości – „Wypadek przy pracy – i co dalej?”,

· Tydzień przedsiębiorczości – „Świadczenia krótkoterminowe z systemu ubezpieczenia społecznego, wypłata i rozliczanie w ciężar składek na ubezpieczenia społeczne”,

· „Świadczenia pieniężne z ubezpieczenia społecznego w razie choroby i macierzyństwa oraz zasiłki z ubezpieczenia wypadkowego dla kandydatów na stanowisko inspektora kontroli ZUS”,

· „Świadczenia krótkoterminowe dla aprobantów komórek zasiłkowych” –  zasady ujawniania i postępowania przy dochodzeniu nadpłat, potrącenia i egzekucja z zasiłków,

· „Świadczenia w razie choroby i macierzyństwa oraz zasiłki pogrzebowe w ramach koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego w Unii Europejskiej oraz umów dwustronnych pomiędzy Polską, a wybranymi krajami”,

· „Świadczenia pieniężne z ubezpieczenia społecznego w razie choroby i macierzyństwa oraz zasiłki z ubezpieczenia wypadkowego” – w części dotyczącej potrąceń i egzekucji z zasiłków.

2. Przeprowadzono szkolenia dla nowozatrudnionych lekarzy orzecznictwa lekarskiego nt. „Zasady przyznawania świadczeń z ubezpieczenia społecznego w razie choroby i macierzyństwa”.

3. Współpracowano z Centrum Obsługi Telefonicznej (COT) w zakresie wsparcia merytorycznego pracowników Centrum. 

4. Zorganizowano narady z udziałem naczelników Wydziałów Zasiłków O/ZUS,  podczas których omówiono zagadnienia dotyczące m.in.:

1) ustalania prawa do zasiłków oraz podstaw, w tym dla pracowników jednostek Krajowej Administracji Skarbowej,
2) zmian w ustawie zasiłkowej,

3) wykładni przepisów oraz wyroków TK i orzeczeń SN w sprawach o zasiłki,

4) okresów, za które naliczane są odsetki od nienależnie pobranych świadczeń i sposobu ich wyliczania,

5) wytycznych z zakresu k.p.a. dot. zawieszenia postępowania administracyjnego, stosowania ponagleń, oraz wszczęcia postępowania z urzędu i na wniosek,

6) systemowej kontroli wykorzystywania zwolnień lekarskich od pracy w przypadku wypłat zasiłków realizowanych przez płatników składek,

7) upowszechniania zwolnień elektronicznych (e-ZLA),

8) modyfikacji w aplikacjach zasiłkowych,

9) Nowego Modelu Organizacji ZUS w zakresie komórek ZAS,
10) zasad ustalania podstawy wymiaru zasiłków dla osób prowadzących działalność gospodarczą na niewielką skalę,

11) planowanego wdrożenia w ZUS elektronicznej wymiany informacji między instytucjami zabezpieczenia społecznego państw UE/EFTA (EESSI),

12) rozwiązań proceduralnych i dobrych praktyk mających na celu przeciwdziałanie wypłatom nienależnych świadczeń.
Ad 6.

Wdrożono zmiany funkcjonalne aplikacji zasiłkowych gwarantujące prawidłową obsługę spraw, w tym m.in. w zakresie:

1) systemowej obsługi wniosków o potwierdzenie ubezpieczenia (usprawnienie współpracy i obsługi spraw w komórkach ZAS i UBS),
2) wprowadzenia systemowej klasyfikacji spraw do postępowania wyjaśniającego lub kontroli w zakresie prawidłowości objęcia ubezpieczeniami, wysokości podstawy wymiaru składek, orzekania o czasowej niezdolności do pracy, wykorzystania zwolnienia lekarskiego,
3) wprowadzenia nowych zasad realizacji potrąceń w związku ze zmianą sposobu wyliczania kwot wolnych od potrąceń (określone wartości kwotowe) – zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie,
4) zmiany zasad wyznaczania podstawy wymiaru zasiłków dla osób prowadzących

pozarolniczą działalność gospodarczą, w przypadku których najniższa podstawa wymiaru składek na ubezpieczenia społeczne jest ustalana od przychodu.

	
	
	Wskaźnik terminowości realizacji wniosków emerytalno-rentowych

[opis: wskaźnik jest sumą liczby wniosków o świadczenia załatwionych w ustawowym terminie w stosunku do łącznej liczby załatwionych wniosków]

Wartość maksymalna 1.


	≥0,97
	1,00
	1. Zapewnienie prawidłowej i terminowej realizacji świadczeń poprzez:

· zapewnienie wsparcia merytorycznego pracownikom oddziałów ZUS, w tym 
w obsłudze indywidualnych spraw 
o precedensowym charakterze oraz skomplikowanym stanie faktycznym,

· wydawanie wytycznych,

· przeprowadzanie szkoleń,

· przygotowanie systemów informatycznych wspomagających przyznawanie i wypłatę świadczeń, w tym do zmian legislacyjnych,

· nadzór i monitorowanie spraw realizowanych w centrach kompetencyjnych, obszarze świadczeń długoterminowych, w tym świadczeń wyjątkowych. 

2. Monitorowanie terminowości realizacji wniosków.

3. Udostępnianie i bieżące aktualizowanie informacji z zakresu świadczeń długoterminowych dla pracowników i klientów ZUS za pośrednictwem elektronicznych kanałów informacyjnych.

4. Optymalizacja procesów i wewnętrznych aktów prawnych w obszarze świadczeń długoterminowych.

5. Przeprowadzanie okresowych kontroli funkcjonalnych.
	Ad 1.

1. Opracowano wytyczne Członka Zarządu nadzorującego Pion Świadczeń i Orzecznictwa, w tym w zakresie: 

· dalszych wyjaśnień dot. stosowania art. 114 o emeryturach i rentach z FUS,

· waloryzacji świadczeń emerytalno-rentowych od 1 marca 2018 r.,

· dalszej realizacji przepisów ustawy z dnia 29 września 2017 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z FUS oraz ustawy o ubezpieczeniu społecznym z tytułu wypadków przy pracy i chorób zawodowych,

· dokumentowania statusu repatrianta dla celów ustalania prawa i wysokości świadczeń emerytalno-rentowych,  

· realizacji przepisów wprowadzających nowe zasady ustalania kwot wolnych od potrąceń i egzekucji od 1 lipca 2018 r.,

· postepowania organów rentowych przy realizacji zajęć egzekucyjnych, w tym zmiany zasad rozstrzygania zbiegów egzekucji skierowanych do świadczeń, przewidzianych w wytycznych Nr 24 Członka Zarządu z 22 września 2016 r.,

· zasad kwalifikacji okresów wykonywania pracy kierowcy ciągnika (traktorzysty) jako okresów zatrudnienia w szczególnych warunkach,

· realizacji przepisów ustawy z dnia 9 maja 2018 r. o zmianie ustawy o rencie socjalnej,

· zasad stosowania uchwały składu siedmiu sędziów Sądu Najwyższego z 31 stycznia 2018 r., sygn. akt III UZP 8/17 przy rozpatrywaniu wniosków o wcześniejszą emeryturę z tytułu pracy w szczególnych warunkach na podstawie art. 184 ustawy emerytalnej, wniosków o emeryturę pomostową lub rekompensatę z tytułu pracy w szczególnych warunkach,

· uwzględniania okresów pełnienia z wyboru funkcji w organach związku zawodowego przy ustalaniu prawa do emerytury górniczej.

2. Przygotowano i przeprowadzono szkolenia dla:

· kierujących komórkami SER i KUS z zakresu procesu obsługi emerytur ustalanych według zreformowanych zasad w kontekście wyników przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych oraz innych działań nadzorczych,

· dyrektorów oddziałów i zastępców dyrektorów ds. świadczeń i ds. dochodów,

· wyłonionych koordynatorów akcji podatkowych i zespołów zadaniowych ds. rodzicielskiego świadczenia uzupełniającego (RSU),

· pracowników komórek SER, którzy zostaną wyłonieni do obsługi wniosków o rodzicielskie świadczenia uzupełniające, 

· przedstawicieli komórek COT, CER, CSW, CWM, KUS, CWI, RUM, OKK. 

3. W dniu 27 sierpnia 2018 r. zakończono realizację projektu pn. „Zdefiniowanie wymagań dla elektronicznego systemu informacji z zakresu krajowych świadczeń długoterminowych, dochodów i obsługi klientów oraz zelektronizowanie wybranych dokumentów”. Głównym celem projektu było usprawnienie komunikacji wewnętrznej oraz wsparcie pracowników w realizacji bieżących. Mając na uwadze powyższe, w ramach prac zespołu:
· zelektronizowano wytyczne, wyjaśnienia, komentarze i inne pisma, które aktualnie funkcjonowały jedynie w formie papierowej lub e-mailowej u wybranych pracowników. Zdigitalizowane dokumenty zostały zamieszczone na witrynie SharePoint i opisanie atrybutami umożliwiającymi wyszukiwanie,
· zdefiniowano szczegółowe wymagania IT umożliwiające stworzenie Elektronicznego systemu informacji z zakresu krajowych i międzynarodowych świadczeń długoterminowych, dochodów i obsługi klientów. 

4. Kontynuowano prace nad rozwojem systemów informatycznych w zakresie wsparcia użytkowników końcowych. Wdrożono modyfikacje aplikacji wspomagających przyznawanie i wypłatę świadczeń emerytalno-rentowych w szczególności w zakresie:

· waloryzacji świadczeń w 2018 r.,

· przygotowanie akcji podatkowej za 2018 r.,

· zmiany sposobu wyznaczania kwoty wolnej od potrąceń,

· podwyższenia i wypłaty wyrównania rent socjalnych,

· umożliwienia użytkownikom aplikacji E2 przypisania danych zapisanych na koncie ubezpieczonego,

· podwyższenia do nowych kwot gwarantowanych emerytur z urzędu po rentach z tytułu niezdolności do pracy.

Ad 2.

1. Na bieżąco prowadzono monitoring terminowości realizacji wniosków emerytalno-rentowych poprzez analizę informacji statystycznych.

2. Prowadzono bieżący nadzór nad wpływem, stopniem  realizacji i terminowością wniosków z ustawy wiekowej.

3. Na bieżąco udzielano wsparcia merytorycznego przy obsłudze wniosków emerytalno-rentowych min. poprzez obsługę zapytań kierowanych na skrzynkę kontakt-DSER@zus.pl.
4. Uruchomiono  dedykowaną skrzynkę pocztową KOMORNICY@ZUS.PL w celu realizacji zapytań dotyczących kwestii wskazanych w dokumencie „Tryb postępowania do wytycznych z dnia 26 lipca 2018.docx”.

5. Dokonywano analizy otrzymanych skarg i interwencji klientów, a w przypadku stwierdzenia ich zasadności (np. nieterminowości załatwiania spraw), podejmowano działania korygująco-zaradcze mające na celu usunięcie nieprawidłowości.
Ad 3.

1. Powołano Zespół roboczy ds. uproszczenia treści o świadczeniach długoterminowych na www.zus.pl. W ramach prac Zespołu:

· dokonano przeglądu  i optymalizacji funkcjonującej architektury artykułów,

· przeredagowano artykuły zgodnie z zasadami prostego języka,

· zweryfikowano pozostałe materiały na stronie www.zus.pl w zakresie świadczeń długoterminowych i przedstawiono rekomendacje w tym zakresie.

2. W związku z zaleceniem Najwyższej Izby Kontroli skierowanym do Prezes ZUS, o przeprowadzenie akcji informacyjnej o możliwości wystąpienia do ZUS z wnioskiem o ponowne ustalenie świadczenia emerytalno-rentowego z uwzględnieniem minimalnego wynagrodzenia, podjęto szereg działań, mających na celu powiadomienie jak największej liczby osób o możliwości przeliczenia podstawy wymiaru z uwzględnieniem wynagrodzenia minimalnego w miejsce stawki zerowej. Akcja informacyjna została przeprowadzona w formach przekazu dostosowanych do potrzeb i uwarunkowań różnych grup klientów ZUS. W ramach szeroko zakrojonej kampanii informacyjnej opracowano i udostępniono materiały informacyjne w postaci m.in. ulotki, komunikatu, artykułu merytorycznego umieszczonego na stronie internetowej Zakładu, banneru rotacyjnego emitowanego na ekranach  multimedialnych w Salach Obsługi Klienta. Dodatkowo w celu dotarcia do osób, które nie skorzystały z wprowadzonej w 2009 r. możliwości przeliczenia świadczenia z uwzględnieniem minimalnego wynagrodzenia, skierowano indywidualną informację o możliwości skorzystania z takiego przeliczenia.

Ad 4.

Realizowano bieżącą obsługę wniosków o zmianę w procesach  z zakresu obsługi świadczeń długoterminowych zgłoszonych przez pracowników ZUS.

Ad 5.

Przeprowadzono 8 kontroli funkcjonalnych w oddziałach z zakresu:

· prawidłowości realizacji decyzji w sprawach świadczeń w trybie szczególnym,

· prawidłowości kompletowania wniosków o świadczenia przyznawane przez Prezesa Zakładu,

· prawidłowości obsługi wniosków o emerytury ustalone według zreformowanych zasad,

· oceny prawidłowości ustalania prawa i wysokości świadczeń,

oraz wydano na podstawie wyników kontroli stosowne zalecenia.

	
	
	Wskaźnik terminowości realizacji wniosków o polskie świadczenia podlegające koordynacji

[opis: wskaźnik jest sumą liczby wniosków o świadczenia emerytalno-rentowe podlegające koordynacji załatwionych w ustawowym terminie w stosunku do łącznej liczby wniosków załatwionych]

Wartość maksymalna 1.
	≥0,70
	0,91
	1. Monitorowanie przebiegu procesów obsługi wniosków o świadczenia międzynarodowe w zakresie dotyczącym terminowości poprzez:

· analizę informacji wynikających ze skarg  i interwencji oraz danych statystycznych,

· przeprowadzanie kontroli funkcjonalnych zwierzchnich

oraz podejmowanie ewentualnych działań naprawczych mających na celu wyeliminowanie ujawnionych nieprawidłowości.

2. Prowadzenie szkoleń dla pracowników Wydziałów Realizacji Umów Międzynarodowych (RUM) w zakresie przepisów prawa krajowego i międzynarodowego w dziedzinie zabezpieczenia społecznego, mających na celu m.in. poprawę kompleksowości i terminowości prowadzonych postępowań.

3. Optymalizacja funkcjonalności aplikacji dziedzinowych eksploatowanych przez RUM.

4. Optymalizacja procesów zdefiniowanych w obszarze świadczeń międzynarodowych.

5. Zapewnienie równomiernego obciążenia pracą jednostek realizujących umowy międzynarodowe, w tym dokonywanie zmian organizacyjnych polegających m.in. na: czasowym przeniesieniu - z jednostek najbardziej obciążonych, w których istnieje ryzyko nieterminowej realizacji zadań – części zadań do innych jednostek lub powołaniu nowej jednostki. 

6. Wdrażanie nowych porozumień pomiędzy ZUS a zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi w zakresie elektronicznej wymiany danych, w tym wymiany danych o zgonach świadczeniobiorców, a tym samym ograniczenie wysyłania dokumentów w wersji papierowej.
	Ad 1.

1. Dokonywano analiz otrzymywanych skarg i interwencji klientów, a w przypadkach, w których stwierdzono ich zasadność m.in. w zakresie nieterminowości załatwiania spraw, kierowano do właściwych RUM odpowiednie zalecenia mające na celu usunięcie przyczyn nieprawidłowości, a także wzmożenie nadzoru przy załatwianiu spraw.

2. W ramach nadzoru nad stanem realizacji spraw przez RUM na bieżąco dokonywano analiz:

· informacji i sprawozdań o wykonaniu zadań przez komórki RUM,

· informacji dotyczących terminowości wydawanych decyzji emerytalno-rentowych oraz wypłaty odsetek za opóźnienia w przyznaniu i wypłacie świadczeń, w tym przyczyn uniemożliwiających komórkom RUM terminową obsługę wniosków, w kontekście oceny i monitoringu realizacji zadań dodatkowych w komórkach RUM.

Wyniki analiz przekazywano na naradach szkoleniowych dla zastępców dyrektorów oddziałów ds. świadczeń oraz dla naczelników komórek RUM w celu podjęcia działań zapewniających poprawę wskaźnika terminowości.
3. Monitorowano terminowość rozpatrywania wniosków emerytalno-rentowych podlegających koordynacji na podstawie umów międzynarodowych, m.in. poprzez:

· przeprowadzenie kontroli funkcjonalnych zwierzchnich w 5 komórkach RUM w zakresie terminowości realizacji procesów obsługi wniosków o świadczenia, w tym terminowości wydawanych decyzji, a także  wydanie zaleceń pokontrolnych do realizacji w celu wyeliminowania nieprawidłowości skutkujących  nieterminową obsługą wniosków, 

· przeprowadzenie wizyt studyjnych (spotkań z kierownictwem oddziałów, w których zlokalizowane są komórki RUM) mających na celu zdiagnozowanie sytuacji tych komórek oraz problemów występujących przy bieżącej realizacji zadań,

· bieżącą analizę i ocenę stanu realizacji spraw emerytalno-rentowych w procesach obsługi wniosków o świadczenia międzynarodowe, w tym szczególnie w komórkach RUM realizujących „plany naprawcze” w zakresie terminowości obsługi spraw.

Wyniki analiz przekazywano do wykorzystania w bieżącej pracy zastępcom dyrektorów oddziałów ds. świadczeń nadzorującym RUM oraz omawiano w czasie narad szkoleniowych.

Ad 2.

Przeprowadzono szkolenia dla:

· nowozatrudnionych pracowników komórek RUM oraz pracowników nowo powołanych komórek RUM w Oddziale w: Bydgoszczy, Lublinie, Toruniu i Wałbrzychu dotyczące stosowania przepisów wynikających z rozporządzeń unijnych nr 883/2004 i nr 987/2009 dotyczących koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego,

· wszystkich pracowników komórek RUM dotyczące realizacji świadczeń emerytalno-rentowych podlegających koordynacji unijnej po wejściu w życie systemu EESSI,

· zastępców dyrektorów ds. świadczeń nadzorujących komórki RUM oraz naczelników i pracowników RUM – w ramach szkoleń centralnych,

· pracowników komórki RUM w I Oddziale w Łodzi dotyczące stosowania przepisów materialno-prawnych oraz proceduralnych przy obsłudze wniosków o  świadczenia z ubezpieczenia emerytalno-rentowego oraz  z ubezpieczenia wypadkowego podlegające koordynacji na podstawie Porozumienia o zabezpieczeniu społecznym między Rządem Rzeczypospolitej Polskiej a Rządem Quebecu. 

Ad 3.

1. Prowadzono intensywne  prace informatyczne nad wdrożeniem Systemu Elektronicznej Wymiany Informacji dotyczących Zabezpieczenia Społecznego (EESSI) w zakresie:

· budowy  Aplikacji Krajowej  ZUS i dostosowania  system KSI ZUS do elektronicznej wymiany w ramach EESSI,

· uruchomienia  Punktu Kontaktowego z ZUS i udostępnienia go innym instytucjom m.in. KRUS, ZER MSWiA, WBE,

· rozbudowy istniejącej infrastruktury techniczno–systemowej na potrzeby EESSI,

· zasilenia Repozytorium Instytucji.
2. Wdrożono modyfikację aplikacji wspomagających przyznawanie i wypłatę świadczeń emerytalno-rentowych podlegających koordynacji, w szczególności w zakresie:

· objęcia opodatkowaniem w Polsce świadczeń emerytalno-rentowych przysługujących osobom zamieszkałym w Belgii od dnia 1 stycznia 2019r.,

· obsługi wniosków osób, które były ubezpieczone i/lub zamieszkują  w Turcji i Mongolii.
3. W aplikacji Systemu Wymiany Informacji Międzynarodowej (SWIM) wspomagającej komórki RUM przy sporządzaniu formularzy łącznikowych, stosowanych przy realizacji umów dwustronnych o zabezpieczeniu społecznym  zaimplementowano kolejne formularze wykorzystywane do realizacji  porozumienia z Quebec, umowy polsko-mołdawskiej oraz umowy z b. Jugosławią w odniesieniu do Serbii, Czarnogóry oraz Bośni i Hercegowiny.

Ad 4.

1. Przeprowadzono rozmowy z zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi, w tym z: amerykańskimi instytucjami (SSA, FBU), z francuskimi instytucjami (CLEISS, ACOSS, CNAV, CARSAT), niemiecki instytucjami (DGUV, BG Verkehr) oraz holenderską instytucją (SVB) dotyczące zagadnień wynikających z bieżącej współpracy polskich i zagranicznych instytucji właściwych przy realizacji przepisów o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego. Podjęto ustalenia mające na celu usprawnienie współpracy jednostek właściwych, m.in.  w zakresie:

· zawarcia porozumień dotyczących elektronicznej wymiany informacji o zgonach emerytów i rencistów zamieszkałych za granicą z instytucjami, z którymi ZUS nie podpisał dotychczas takich porozumień, 

· przyśpieszenia realizacji wniosków długotrwale obsługiwanych przez zagraniczne instytucje właściwe, 

· procedur realizacji spraw w związku z planowanym wdrożeniem Systemu Elektronicznej Wymiany Informacji Dotyczących Zabezpieczenia Społecznego (EESSI).

2. Na bieżąco podejmowano współpracę z zagranicznymi instytucjami łącznikowymi, w szczególności z Grecją, Holandią, Irlandią, Wielką Brytanią, Danią i Norwegią w zakresie problemów merytorycznych  i proceduralnych wpływających na prawidłową i terminową obsługę wniosków o świadczenia międzynarodowe, w tym m.in.  w zakresie:

· przewlekłości postępowania w zakresie realizacji wniosków o świadczenia międzynarodowe,

· potwierdzania okresów ubezpieczenia przez instytucje ubezpieczeniowe.

3. We współpracy z Biurem Poligrafii przeprowadzono akcję wysyłania do świadczeniobiorców zamieszkałych za granicą formularzy Oświadczeń emeryta/rencisty zamieszkałego za granicą o istnieniu dalszego prawa do pobierania świadczenia (wysłano ok. 34,3 tys. formularzy Oświadczeń do osób zamieszkałych  za granicą).

4. Dokonano poprawy identyfikacji świadczeniobiorców i jakości wymienianych danych po waloryzacji polskich świadczeń emerytalno-rentowych z niemieckimi instytucjami ubezpieczenia rentowego i wypadkowego poprzez wprowadzenie dodatkowego pliku korekt oraz umożliwienie wielokrotnej identyfikacji plików oraz rozszerzenie wymiany na wszystkie oddziały ZUS.

5. Wydano wytyczne Członka Zarządu nadzorującego Pion Świadczeń i Orzecznictwa, w szczególności dotyczące: 

· podwyższenia wysokości emerytur przyznanych z urzędu przed 1 marca 2017 r., podlegających koordynacji unijnej i międzynarodowej,

· dopłaty do minimum w przypadku, gdy osoba pobierająca emeryturę z art. 24 ust. 1 ustawy emerytalnej osiąga przychód,

· wariantowania przez komórki realizacji umów międzynarodowych (RUM) w Oddziale ZUS wysokości emerytury lub renty na podstawie postanowień dwustronnych umów międzynarodowych o zabezpieczeniu społecznym,

· wyroku z dnia 30 maja 2018 r. Trybunału Sprawiedliwości Unii Europejskiej w sprawie Stefana Czerwińskiego (C-517/16) odnoszącego się do emerytury pomostowej,

· zmiany właściwości komórek organizacyjnych w sprawach emerytur pomostowych dla osób, które mają zagraniczne okresy ubezpieczenia lub zamieszkania w państwach członkowskich UE/EFTA lub państwach, z którymi Polskę łączy dwustronna umowa o zabezpieczeniu społecznym,

· porozumienia o zabezpieczeniu społecznym między Rządem Rzeczypospolitej Polskiej a Rządem Quebecu w zakresie świadczeń emerytalno-rentowych,

· terminu przedawnienia nienależnie opłaconych składek na ubezpieczenie zdrowotne z tytułu emerytury lub renty podlegającej koordynacji na podstawie rozporządzenia (WE) nr 883/2004, w przypadku otrzymania zawiadomienia NFZ o wstecznym niepodleganiu polskiemu ustawodawstwu w zakresie rzeczowych świadczeń zdrowotnych.

Ad 5.

1. Na bieżąco analizowano sprawozdania z realizacji planów naprawczych w komórkach RUM w Oddziale w: Opolu, Warszawie I i Gdańsku oraz przeprowadzano konsultacje z zastępcami dyrektorów ds. świadczeń, w celu rozwiązania problemów związanych z realizacją planów naprawczych. 

Plany naprawcze  zakończono zgodnie z założonym harmonogramem.

2. Przeprowadzono analizę sytuacji komórek RUM w zakresie realizacji zadań, w wyniku której w celu zapewnienia terminowej realizacji wniosków o świadczenia emerytalno-rentowe podlegające koordynacji unijnej podjęto następujące działania:

· utworzono 4 nowe komórki RUM w Oddziale w: Bydgoszczy, Lublinie, Toruniu i Wałbrzychu,

· przekierowano część wniosków o świadczenia emerytalno-rentowe, należące do właściwości komórki RUM w Oddziale w Gdańsku do realizacji  przez komórki RUM w Oddziale: Łodzi I, Rzeszowie i Tarnowie, 

· prowadzono prace nad utworzeniem trzech nowych komórek RUM w Oddziale  w: Częstochowie, Chrzanowie i Krakowie.

Ad 6.

1. Wdrożono do realizacji Porozumienie o zabezpieczeniu społecznym między Rządem Rzeczypospolitej Polskiej a  Rządem Quebecu.
2. W ramach prac nad elektroniczną wymianą danych o zgonach pomiędzy ZUS a zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi, mającymi na celu m.in. ograniczenie konieczności przeprowadzenia akcji poświadczania życia w wersji papierowej, wdrożono na podstawie podpisanych w 2017 r. porozumień elektroniczną wymianę danych o zgonach i instytucjami Danii oraz Holandii.

	3.
	Terminowe wydawanie orzeczeń
	Wskaźnik terminowości wydania orzeczeń rozpatrzonych w czasie do 45 dni
[opis: liczba wniosków o orzeczenie lekarskie rozpatrzonych w terminie do 45 dni w stosunku do ogólnej liczby wniosków załatwionych przez lekarzy orzeczników w danym okresie sprawozdawczym]

Wartość maksymalna 1.
	≥0,87
	0,98
	1. Monitorowanie terminowości postępowania orzeczniczego na podstawie sprawozdań statystycznych, aplikacji WO Wspomaganie orzecznictwa oraz w ramach systemu oceny i monitoringu pracy oddziałów.

2. Monitorowanie terminowości postępowania orzeczniczego w ramach wykonywania kontroli funkcjonalnej w oddziałach Zakładu oraz wydawanie na podstawie wyników kontroli stosownych zaleceń.

3. Podejmowanie w niezbędnych przypadkach działań organizacyjnych mających na celu poprawę terminowości, dostosowanych do indywidualnej sytuacji orzecznictwa lekarskiego w danym oddziale.

4. Wprowadzanie w razie potrzeby zmian w obowiązujących wewnętrznych aktach prawnych z zakresu orzecznictwa lekarskiego.
.
	Ad 1.

Systematycznie monitorowano terminowość postępowania orzeczniczego. 

Ad 2.

Wykonano kontrolę funkcjonalną w 27 Oddziałach Zakładu. 

Ad 3.

1. Podejmowano działania mające na celu zapobieganie zmniejszeniu stanu zatrudnienia lekarzy orzecznictwa lekarskiego w ZUS obejmujące m.in. prace nad zwiększeniem efektywności procesu rekrutacji na stanowiska lekarzy orzeczników, a także wystąpienie do komórki prawnej w centrali o opinie w zakresie możliwości wprowadzenia nowych form zatrudniania lekarzy orzecznictwa lekarskiego. 

2. Optymalizowano obciążenie pracą lekarzy orzecznictwa lekarskiego oraz zlecano tym lekarzom wykonywanie pracy w godzinach nadliczbowych.

3. Opiniowano wnioski oddziałów o przyznanie dodatkowych środków na wydawanie opinii przez konsultantów Zakładu – w celu korzystania w większym stopniu z możliwości wydawania orzeczeń bez przeprowadzania bezpośredniego badania przez lekarza orzecznika, co powinno wpłynąć pozytywnie na terminowość wydawania orzeczeń.
Ad 4. 

Wprowadzono zmianę rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie szczegółowych zasad orzekania o stałym lub długotrwałym uszczerbku na zdrowiu, trybu postępowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postępowania o wypłatę jednorazowego odszkodowania – polegającą na umożliwieniu wydawania orzeczeń w sprawach dotyczących ustalania procentowego uszczerbku na zdrowiu bez przeprowadzenia bezpośredniego badania ubezpieczonego, co powinno wpłynąć pozytywnie na terminowość wydawania orzeczeń

	4.
	Zapewnienie prawidłowości opłacania składek przez płatników
	Wskaźnik realizacji zobowiązań ustawowych w zakresie kontroli płatników składek

[opis: liczba płatników składek zatrudniających 21 i więcej ubezpieczonych skontrolowanych w ciągu ostatnich 5 lat, tj. suma liczby takich płatników składek skontrolowanych w ciągu kolejnych 20 kwartałów (łącznie z kwartałem podlegającym ocenie) w stosunku do średniej liczby wszystkich aktywnych płatników składek zatrudniających 21 i więcej ubezpieczonych podlegających kontroli według stanu na grudzień z 5 ostatnich lat poprzedzających oceniany rok (CRP)]

Wartość maksymalna 1.
	≥0,70
	0,93
	1. Określenie założeń i parametrów do planu kontroli płatników składek na 2018 rok z preferencją na płatników składek zatrudniających 21 i więcej ubezpieczonych.
2. Monitorowanie zaawansowania planowania i realizacji rocznego planu kontroli płatników składek, a w przypadkach stwierdzenia nieprawidłowości planowania lub zagrożenia realizacji rocznego planu kontroli płatników składek, podejmowanie działań interwencyjnych.
	Ad 1.

Opracowano sparametryzowany roczny plan kontroli płatników składek.

Ad 2.

Monitorowano realizację rocznego planu kontroli płatników składek w celu uzyskiwania pożądanych rezultatów pracy w obszarze kontroli płatników składek mierzonych poziomem wskaźników w ramach systemu oceny pracy oddziałów Zakładu.


CZĘŚĆ B: Realizacja celów priorytetowych wynikających z budżetu państwa w układzie zadaniowym w roku …….. 

(w tej części sprawozdania należy wymienić cele wskazane w części B planu na rok, którego dotyczy sprawozdanie. Nie należy wymieniać celów uprzednio wskazanych w części A)
	Lp.
	Cel
	Mierniki określające stopień realizacji celu3)
	Planowane podzadanie budżetowe służące realizacji celu4)
	Podjęte podzadania

budżetowe służące realizacji celu5)

	
	
	Nazwa
	planowana

wartość do

osiągnięcia na

koniec roku,

którego

dotyczy

sprawozdanie
	osiągnięta

wartość na

koniec roku,

którego

dotyczy

sprawozdanie
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
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	…
	
	
	
	
	
	


CZĘŚĆ C: Realizacja innych celów w roku 2018 

(w tej części sprawozdania należy wymienić cele wskazane w części C planu na rok, którego dotyczy sprawozdanie)
	Lp.
	Cel
	Mierniki określające stopień realizacji celu3)
	Najważniejsze planowane zadania służące realizacji celu4)
	Najważniejsze

podjęte zadania

służące realizacji celu5)

	
	
	Nazwa
	planowana

wartość do

osiągnięcia na

koniec roku,

którego

dotyczy

sprawozdanie
	osiągnięta

wartość na

koniec roku,

którego

dotyczy

sprawozdanie
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Podnoszenie świadomości obywateli o systemie ubezpieczeń społecznych
	Liczba płatników, ubezpieczonych i świadczeniobiorców przeszkolonych z zakresu ubezpieczeń społecznych

Wartość maksymalna ok. 24,5 mln osób


	≥65 000
	157 051
	1. Promowanie informacji o bezpłatnych szkoleniach na stronie internetowej zus.pl, w periodykach ZUS, na monitorach w Salach Obsługi Klientów.

2. Informowanie o bezpłatnych szkoleniach przy okazji wydarzeń organizowanych lub współorganizowanych przez ZUS

3. Informowanie przez rzecznika prasowego i rzeczników regionalnych.  

	Ad 1.

Na stronie internetowej ZUS w zakładce „Wydarzenia i szkolenia” udostępniono klientom ZUS informacje o szkoleniach, które odbywają się w najbliższej okolicy. Lista szkoleń jest na bieżąco aktualizowana. Tematyka szkoleń dotyczy najważniejszych projektów realizowanych przez ZUS. Jest również dostosowywana do potrzeb zgłaszanych przez klientów. 

Informacje o możliwości uczestniczenia w bezpłatnych szkoleniach opublikowano także na łamach czasopism Zakładu „ZUS dla Biznesu” i „ZUS dla Ciebie”. Ogólne informacje o dostępności szkoleń publikowano na monitorach na SOK zarządzanych przez centralę ZUS. Oddziały na lokalnych monitorach publikowały zaproszenia na konkretne szkoleniach. W głównej mierze szkolenia dotyczyły e-ZLA. W celu sprawnego wdrożenia projektu i zagwarantowania bezbłędnego stosowania nowego rozwiązania, oddziały prowadziły w 2018 r. intensywne szkolenia dla klientów Zakładu przede wszystkim dla:

· lekarzy - 47 502 szkolenia, 84 434 uczestników, 

· asystentów medycznych - 2 827 szkolenia, 8 054 uczestników.  

Ad 2.

Przedstawiciele Zakładu informowali zainteresowanych podczas organizowanych w całym kraju wydarzeń, jak „Dni Ubezpieczonego” o bezpłatnych szkoleniach organizowanych przez ZUS. Ponadto informacje takie upowszechniane były w trakcie „Dnia Seniora” oraz konferencji i targów, w których uczestniczył ZUS.
Ad 3.

W miarę możliwości służby prasowe ZUS przekazywały do mediów lokalnych (prasy, Internetu)  informacje o szkoleniach. Informacje te publikowane były w programach realizowanych przez ZUS: „ZUS dla Ciebie” na antenie 
1 programu Polskiego Radia.

	
	
	Liczba szkoleń dla płatników, ubezpieczonych i świadczeniobiorców z zakresu ubezpieczeń społecznych

	≥2 000
	13 700
	1. Promowanie informacji o bezpłatnych szkoleniach na stronie internetowej zus.pl, w periodykach ZUS, na monitorach w Salach Obsługi Klientów.
2. Informowanie o bezpłatnych szkoleniach przy okazji wydarzeń organizowanych lub współorganizowanych przez ZUS.
3. Informowanie przez rzecznika prasowego i rzeczników regionalnych.
	Ad 1.

Na stronie internetowej ZUS w zakładce „Wydarzenia i szkolenia” udostępniono klientom ZUS informacje o szkoleniach, które odbywają się w najbliższej okolicy. Lista szkoleń jest na bieżąco aktualizowana. Tematyka szkoleń dotyczy najważniejszych projektów realizowanych przez ZUS. Jest również dostosowywana do potrzeb zgłaszanych przez klientów. 

Informacje o możliwości uczestniczenia w bezpłatnych szkoleniach opublikowano także na łamach czasopism Zakładu „ZUS dla Biznesu” i „ZUS dla Ciebie”. Ogólne informacje o dostępności szkoleń publikowano na monitorach na SOK zarządzanych przez centralę ZUS. Oddziały na lokalnych monitorach publikowały zaproszenia na konkretne szkoleniach. W głównej mierze szkolenia dotyczyły e-ZLA. W celu sprawnego wdrożenia projektu i zagwarantowania bezbłędnego stosowania nowego rozwiązania, oddziały prowadziły w 2018 r. intensywne szkolenia dla klientów Zakładu przede wszystkim dla:

· lekarzy - 47 502 szkolenia, 84 434 uczestników, 

· asystentów medycznych - 2 827 szkolenia, 8 054 uczestników.  

Ad 2.

Przedstawiciele Zakładu informowali zainteresowanych podczas organizowanych w całym kraju wydarzeń, jak „Dni Ubezpieczonego” o bezpłatnych szkoleniach organizowanych przez ZUS. Ponadto informacje takie upowszechniane były w trakcie „Dnia Seniora” oraz konferencji i targów, w których uczestniczył ZUS.

Ad 3.

W miarę możliwości służby prasowe ZUS przekazywały do mediów lokalnych (prasy, Internetu)  informacje o szkoleniach. Informacje te publikowane były w programach realizowanych przez ZUS: „ZUS dla Ciebie” na antenie 
1 programu Polskiego Radia.

	
	
	Liczba uczniów uczestniczących w projekcie „Lekcje z ZUS”
Wartość maksymalna ok. 1,6 mln uczniów


	≥50 000
	92 647
	1. Kampania informacyjna odpłatna i nieodpłatna w mediach centralnych i regionalnych.

2. Informacje o projekcie na stronie internetowej zus.pl, periodykach ZUS, na monitorach w Salach Obsługi Klientów.

3. Informacje o projekcie kierowane do szkół, nauczycieli, instytucji nadzorujących oraz instytucji współpracujących.

4. Wizyty przedstawicieli ZUS w szkołach.
	Ad 1.

W 2018 r. „Lekcje z ZUS” oraz Olimpiada „Warto wiedzieć więcej o ubezpieczeniach społecznych” objęte były ogólnopolskim patronatem Interia.pl.  W terminie 01.04–26.04.2018 została zorganizowana akcja specjalna, w ramach której na portalu dla młodzieży – bryk.pl publikowano artykuły dotyczące ubezpieczeń społecznych oraz quiz dla osób, które w formie zabawy mogły sprawdzić swoją wiedzę. Informacje o ZUS i projekcie edukacyjnym promował też znany młodzieży youtuber – „Uwaga! Naukowy Bełkot”. Informacje o „Lekcjach z ZUS” publikowane były także w mediach lokalnych – w prasie, radiu i portalach internetowych. Do informowania o projekcie edukacyjnym wykorzystano również nośniki w komunikacji miejskiej.

Ad 2.

Wszystkie materiały do „Lekcji z ZUS” zostały zaktualizowane: dostosowywane do zmieniających się przepisów i uzupełniane o nowe treści. Zakład udostępnia je zarówno w formie papierowej z płytami DVD, jak i w formie elektronicznej – na stronie zus.pl/edukacja. Ponadto Zakład na bieżąco zasila tę stronę dodatkowymi materiałami multimedialnymi, które nauczyciele mogą wykorzystywać podczas lekcji, a zainteresowani uczniowie po lekcjach. Strona poświęcona projektowi zmienia się także pod wpływem potrzeb  zgłaszanych przez uczniów i nauczycieli.  Materiały są dostępne także na portalu Ośrodka Rozwoju Edukacji  scholaris.pl (http://scholaris.pl/resources/zasoby/eid/SRE/sid/PPRZED5).

„Lekcje z ZUS” promuje na swojej stronie Ośrodek Rozwoju Edukacji (ORE). W roku szkolnym 2018/2019 dzięki podpisanemu porozumieniu  ORE jeszcze bardziej włączył się do promocji projektu. 

W styczniu 2018 r. uruchomiona została pierwsza strona prowadzona przez ZUS na Facebooku – „Olimpiada Warto wiedzieć więcej o ubezpieczeniach społecznych”. Jest ona skierowana przede wszystkim do uczniów i nauczycieli zainteresowanych projektem „Lekcje z ZUS” i Olimpiadą.

Strona na Facebooku ma edukować na temat ubezpieczeń społecznych i funkcjonowania ZUS. 

Strona ma ponad 700 obserwujących. Zasięg postów waha się w granicach 200–2000 wyświetleń przez unikalnych użytkowników. 

Materiały o projekcie zamieszczane były także w periodyku Zakładu „ZUS dla Ciebie” oraz programach z cyklu „ZUS dla Ciebie” na antenie I programu Polskiego Radia i w Onet.TV. Przekaz informacyjny został wzmocniony dzięki publikacji i dystrybucji depesz informacyjnych w serwisie agencji Newseria, która zapewnia dotarcie do szerokiej grupy czytelników przez portale internetowe, gazety, stacje radiowe i telewizyjne. 

Informacje o „Lekcjach z ZUS” zamieszczane były także na monitorach na salach obsługi klientów. 

Ad 3.

Na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie 7 i 8 marca 2018 r. odbyła się konferencja naukowa „Minimalizacja ryzyka a ryzyko minimalizacji. Jak uczyć o ubezpieczeniach społecznych?”. Konferencja kierowana była do środowiska nauczycielskiego i osób mających wpływ na nauczanie w szkołach wszystkich poziomów i typów. W dwudniowym spotkaniu wzięli udział nauczyciele i dyrektorzy szkół, którzy dotychczas współpracowali z Zakładem w projektach edukacyjnych „Projekt z ZUS” i „Lekcje z ZUS”. Zaproszeni zostali także przedstawiciele centrów doskonalenia nauczycieli, metodycy nauczania i koordynatorzy ds. komunikacji społecznej i edukacji z oddziałów ZUS.

ZUS 12 września 2018 r. podpisał porozumienie o współpracy z Ośrodkiem Rozwoju Edukacji (ORE). Dzięki ORE, które dba o doskonalenie zawodowe nauczycieli i jednocześnie skupia środowisko, ZUS będzie mógł dotrzeć ze swoimi projektami edukacyjnymi do szerszego grona odbiorców. Przedstawiciele ZUS będą wspierać nauczycieli w poznawaniu niełatwej tematyki ubezpieczeń społecznych. Będą także udzielać porad, którymi pedagodzy zainteresowani są osobiście, np. na temat zasiłków macierzyńskich czy zasad przechodzenia na emeryturę.

15 listopada 2018 r. w centrali ZUS odbyło się szkolenie w ramach projektu „Lekcje z ZUS”, w którym udział wzięło prawie stu nauczycieli z całej Polski , dyrektorów ośrodków doskonalenia nauczycieli doradców zawodowych. Podczas szkolenia zaprezentowane zostały „Lekcje  z ZUS” i omówione zasady współpracy z Zakładem (wsparcie merytoryczne ekspertów ZUS, wyposażenie w materiały i pomoce dydaktyczne). Szkolenie zostało wysoko ocenione przez uczestników.

W 2018 r. ZUS podpisał także porozumienie o współpracy z Fundacją Młodzieżowej Przedsiębiorczości. Porozumienie daje możliwość włączenia tematyki ubezpieczeń społecznych do programu „Moje finanse”, który realizowany jest w szkołach ponadpodstawowych. W programie uczestniczy 1400 nauczycieli. 

W ramach działań informacyjnych  o  projekcie „Lekcje z ZUS” Zakład przygotowuje także ulotki, pakiety informacyjne i gadżety edukacyjne. Dystrybuuje je do kuratoriów oświaty, wydziałów edukacji w urzędach miast, urzędach gmin i starostwach powiatowych, szkół, uczniów i nauczycieli.

Ad 4.

Koordynatorzy ds. edukacji i komunikacji społecznej, którzy w każdym oddziale ZUS, odpowiadają za projekty edukacyjne odwiedzają placówki oświatowe oraz organa nadzorujące szkoły i informują o projekcie. Prowadzą także szkolenie dla nauczycieli zainteresowanych „Lekcjami z ZUS” oraz służą pomocą na każdym etapie projektu.

	
	
	Liczba uczniów biorących udział w lekcjach i spotkaniach dotyczących ubezpieczeń społecznych, w tym na terenie ZUS


	≥800
	29 703
	1. Kampania informacyjna odpłatna i nieodpłatna w mediach centralnych i regionalnych.

2. Informacje o projekcie na stronie internetowej zus.pl, periodykach ZUS, na monitorach w Salach Obsługi Klientów.

3. Informacje o projekcie kierowane do szkół, nauczycieli, instytucji nadzorujących oraz instytucji współpracujących.

4. Wizyty przedstawicieli ZUS w szkołach


	Ad 1.

Informacje o projektach edukacyjnych, w tym o „Projekcie z ZUS” kierowanym do uczniów szkół podstawowych ukazywały się nieodpłatnie w mediach lokalnych i regionalnych głownie w prasie i internecie. Ponadto do nagłośnienia działań edukacyjnych Zakład wykorzystywał także audycje z cyklu „ZUS dla Ciebie” emitowane w I programie Polskiego Radia oraz Onet.tv

Ad 2.

Na stronie internetowej zus.pl w zakładce edukacja na bieżąco zamieszczane były informacje o projektach edukacyjnych prowadzonych przez ZUS, w tym o „Projekcie z ZUS”. Strona ta jest stale aktualizowana. Do informowania wykorzystywano również media własne, tj. periodyk „ZUS dla Ciebie” oraz monitory na salach obsługi we wszystkich placówkach ZUS.

Ad 3.

W ramach działań informacyjnych na rzecz „Projektu z ZUS” w roku szkolnym 2018/2019 Zakład przyłączył się do akcji Warszawskiego Instytutu Bankowego. Wysłał on do 6 tys. szkół specjalny biuletyn zatytułowany „Aktywna Szkoła”, w którym zamieścił informacje o „Projekcie z ZUS”.

Dyrektorzy oddziałów ZUS lub koordynatorzy ds. komunikacji społecznej i edukacji kontaktowali się z kuratoriami oświaty i wydziałami edukacji, a także ośrodkami metodycznymi dla nauczycieli oraz wojewódzki-mi i lokalnymi ośrodkami metodycznym Przekazywali informacje na temat projektów edukacyjnych realizowanych przez ZUS oraz wsparcia jakiego udziela Zakład.
Ad 4.

Aktywne działania koordynatorów ds. komunikacji społecznej i edukacji obejmowały w wizyty w szkołach. Koordynatorzy organizowali spotkania z dyrektorami i nauczycielami informując o projektach. Prowadzili szkolenia ora zachęcali do aktywnego włączania się szkół w działania edukacyjne dotyczące ubezpieczeń społecznych. 


CZĘŚĆ D: Informacja dotycząc a realizacji celów objętych planem działalności na rok 2018
(należy krótko opisać najważniejsze przyczyny, które wpłynęły na niezrealizowanie celów, wystąpienie istotnych różnic w planowanych i osiągniętych wartościach mierników lub podjęcie innych niż planowane zadań służących realizacji celów)

Ad Część C. Cel 1

1. Miernik: Liczba płatników, ubezpieczonych i świadczeniobiorców przeszkolonych z zakresu ubezpieczeń społecznych
Miernik: Liczba szkoleń dla płatników, ubezpieczonych i świadczeniobiorców z zakresu ubezpieczeń społecznych

Na koniec 2018 r. liczba płatników, ubezpieczonych i świadczeniobiorców przeszkolonych z zakresu ubezpieczeń społecznych wyniosła 157 051 wobec planowanej liczby ≥65 000 klientów ZUS. Natomiast liczba przeprowadzonych szkoleń dla tych grup klientów wyniosła 13 700 wobec planowanej liczby ≥2 000.

Osiągnięty wysoki poziom mierników wynika m.in. z realizacji szkoleń z zakresu e-ZLA. W związku z przesunięciem terminu obligatoryjnego wystawiania zwolnień lekarskich wyłącznie w formie elektronicznej z lipca 2018 r. na grudzień 2018 r. oraz wprowadzeniem możliwości wystawiania 
e-ZLA przez asystentów medycznych wystąpiła konieczność intensyfikacji i wydłużenia terminu realizacji szkoleń z zakresu e-ZLA. 

Tym samym oddziały ZUS prowadziły intensywną działalność szkoleniową dla klientów przez cały 2018 r. Szkoleniami objęci byli lekarze, asystenci medyczni a także płatnicy składek.
2. Miernik: Liczba uczniów uczestniczących w projekcie „Lekcje z ZUS”
Miernik: Liczba uczniów biorących udział w lekcjach i spotkaniach dotyczących ubezpieczeń społecznych, w tym na terenie ZUS
Na koniec 2018 r. liczba uczniów uczestniczących w projekcie „Lekcje z ZUS” wyniosła 92 647 wobec planowanego poziomu ≥50 000 uczniów. Natomiast liczba uczniów biorących udział w pozostałych przedsięwzięciach edukacyjnych wyniosła 29 703 wobec planowego poziomu ≥800 uczniów.

Osiągnięty wysoki udział uczniów w „Lekcjach z ZUS” oraz biorących udział w pozostałych lekcjach i spotkaniach dotyczących ubezpieczeń społecznych to wynik intencyjnej pracy oddziałów, głównie koordynatorów ds. komunikacji społecznej i edukacji. Osoby te bardzo dużą część swojej pracy poświęciły na angażowanie szkół w projekty edukacyjne prowadzone przez Zakład. 

                         ………………………                                                                                                                                                 ………………………………………
                                                   (data)                                                                                                                                                                                                                                (podpis ministra/kierownika jednostki)
_____________

1)
Należy podać nazwę ministra, zgodnie z rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów w sprawie szczegółowego zakresu działania ministra, a w przypadku gdy plan jest sporządzany przez kierownika jednostki — nazwę jednostki.
2)
Należy wypełnić tylko w przypadku, gdy plan jest sporządzane przez ministra, podając nazwy wszystkich działów administracji rządowej przez niego kierowanych.

3)
Należy podać co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujęty w budżecie zadaniowym na rok, którego dotyczy plan, należy podać przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.

4)
W przypadku gdy wskazany cel jest ujęty w budżecie państwa w układzie zadaniowym na rok, którego dotyczy plan, należy podać wszystkie podzadania budżetowe wymienione w tym dokumencie służące realizacji tego celu.

5)
Jeżeli potrzeba realizacji wskazanego celu wynika z dokumentu o charakterze strategicznym, należy podać jego nazwę.

6)
Należy wskazać wszystkie podzadania budżetowe służące realizacji poszczególnych celów wymienionych w kolumnie 2.

