[image: image1.png]


[image: image2.jpg]


[image: image1.png]

Sprawozdanie z wykonania planu działalności

Zakładu Ubezpieczeń Społecznych1)
za rok 2019
dla działu/działów administracji rządowej: ................................................................................2)
CZĘŚĆ A: Realizacja najważniejszych celów w roku 2019.

(w tej części sprawozdania należy wymienić cele wskazane w części A planu na rok, którego dotyczy sprawozdanie)

	Lp.
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	Mierniki określające stopień realizacji celu3)
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	1
	Utrzymanie zdolności do wypłaty świadczeń
	Wskaźnik ściągalności

[opis: wielkość wpływów na poczet należności z tytułu składek w stosunku do przypisu składek - obejmuje FUS, UZ, FGŚP, FP i FEP]

Wartość maksymalna 100%.

	≥99%
	99,7%
	1. Współpraca na poziomie lokalnym z organami skarbowymi, w celu ustalenia najskuteczniejszych metod dochodzenia należności, a także dążenie do efektywniejszej współpracy pomiędzy organami dochodzącymi należności publicznoprawne, w tym w zakresie usuwania barier interpretacyjnych
2. Weryfikacja postępowań prowadzonych przez TJO wobec największych dłużników zaewidencjonowanych w „Wykazie płatników z saldem WN” oraz tzw. dłużników alimentacyjnych. 

3. Rozbudowa narzędzia informatycznego wspierającego realizację zadań związanych z przymusowym dochodzeniem należności oraz zabezpieczeniami, z uwzględnieniem zmian legislacyjnych oraz konieczności zapewnienia współdziałania pomiędzy systemami i rejestrami ZUS oraz innych instytucji.

4. Systematyczna weryfikacja prawidłowości działań w aplikacjach wspomagających proces egzekucji pod kątem zwiększenia zakresu egzekucji i jej efektywności.

5. Sukcesywne zwiększanie stopnia objęcia należności dobrowolnymi formami dochodzenia m.in. poprzez funkcjonujący system doradców ds. ulg i umorzeń. 

6. Podniesienie jakości realizacji zadań w komórkach Rozliczeń Kont Płatników Składek i komórkach Realizacji Dochodów  poprzez wdrożenie jednolitego modelu organizacji pracy. 

7. Wdrożenie narzędzi wspierających podejmowanie działań związanych z dochodzeniem należności w celu zapobiegania przedawnieniu należności.
8. Przekazywanie informacji zarządczych dyrektorom O/ZUS w celu identyfikacji obszarów, w których należy podjąć działania zmierzające do zwiększenia dochodzenia należności. 

9. Realizacja Programów Stabilizacji Pracy w O/ZUS ukierunkowanych na zwiększenie dyscypliny w zakresie ściągalności.

10. Wysyłka informacji do płatników składek o saldzie i sposobie rozliczenia wpłat przekazanych na rachunki indywidualne.
	Ad 1. 

Organizowano cykliczne spotkania oraz inne formy współpracy (np. telekonferencje, wymiana mailowa, rozmowy telefoniczne) przedstawicieli oddziałów ZUS i organów skarbowych, mające na celu m.in. uzyskanie jak najpełniejszych i najszerszych informacji będących w posiadaniu urzędów skarbowych, które mogłyby być pomocne w odzyskiwaniu należności Zakładu oraz w rozwiązywaniu problemów we współpracy. Współpraca dotyczyła także danych o realizacji egzekucji ze składników majątkowych, do których dyrektorzy oddziałów nie mają uprawnień, ze szczególnym uwzględnieniem spraw trudnych, spornych lub wymagających podjęcia niestandardowego trybu postępowania. 

Ad 2.

Weryfikowano postępowania prowadzone przez oddziały ZUS wobec największych dłużników. Po analizie prawidłowości postępowania w zakresie dochodzenia należności z tytułu składek, skierowano zalecenia do oddziałów dotyczące prawidłowości i skuteczności prowadzonych postępowań egzekucyjnych oraz wykorzystania innych uprawnień w zakresie dochodzenia należności. W 2019 r. w wyniku podejmowanych działań zmniejszyła się kwota zadłużenia na kontach aktywnych płatników (z zadłużeniem powyżej 500 tys. zł) z 4,6 mld zł na koniec 2018 r. do 4,3 mld zł na koniec 2019 r. Wzrosła również liczba kont aktywnych płatników składek z saldem „0”, która w 2019 r. wyniosła 874 154 wobec 751 493 w 2018 r. 
Ad 3. 
Od stycznia 2019 r. udostępniono użytkownikom dedykowanej aplikacji w obszarze dochodów (TWZA) nową funkcjonalność – „Rejestr Zabezpieczeń”. Jest to narzędzie do obsługi spraw z zakresu ustanawiania oraz modyfikowania zabezpieczeń należności zarówno na majątku ruchomym, jak i na nieruchomościach. Jednocześnie sukcesywnie modyfikowano i rozbudowywano moduł egzekucyjny w aplikacji w związku z wdrażanymi zmianami legislacyjnymi w zakresie egzekucji oraz dążeniem do poprawy funkcjonalności narzędzia w zakresie realizacji bieżących zadań związanych z przymusowym dochodzeniem należności.  

Ad 4. 
W celu zapewnienia aktualnych i rzetelnych informacji w aplikacjach wspomagających wykonywanie zadań w obszarze dochodów (FW i TWZA), udostępniono oddziałom ZUS wykaz różnic pomiędzy kwotą należności zarejestrowaną w egzekucji, a kwotą należności zaewidencjonowaną w rozliczeniach na koncie płatnika składek w SEKIF. Dodatkowo udostępniono w ramach aplikacji raporty wspomagające analizę działań związanych z przymusowym dochodzeniem należności. W 2019 r. skierowanych zostało 2 975 574 tytułów wykonawczych na zaległości na kwotę 6 516 130  tys. zł (tj. wyższą o 2% niż w 2018 r.). Odzyskano należności na kwotę 2 164 359 tys. zł. Były to wpłaty uzyskane w ramach prowadzonych działań egzekucyjnych oraz dobrowolne wpłaty płatników po wdrożeniu egzekucji. Odzyskane należności w ramach egzekucji były wyższe o 5% w stosunku do należności odzyskanych w 2018 r.
Ad 5.

W pismach kierowanych do dłużników ZUS wskazywano na możliwość rozłożenia zadłużenia na raty, a także informowano o możliwości kontaktu i uzyskania wsparcia  doradcy ds. ulg i umorzeń.  W 2019 r. wzrosła o 10,1% kwota zadłużenia objęta układami ratalnymi (tj. z kwoty 4,6 mld zł w 2018  r. do 5,2 mld zł). Zainicjowano również prace nad centralizacją obsługi wniosków o ulgę w wybranych oddziałach ZUS oraz nad powołaniem opiekunów doradców ds. ulg i umorzeń. Zadaniem opiekunów będzie m.in. koordynowanie realizacji zadań w zakresie spraw związanych z ulgami i umorzeniami, identyfikowanie problemów, proponowanie i wdrażanie rozwiązań zaradczych związanych z obsługą klientów oraz przy współpracy z centrami umorzeń i centrami obsługi wniosków o ulgę.
Ad 6.

Zrealizowano  projekt pn. „Model organizacji pracy w komórkach RED i RKS”, w ramach którego opracowano  koncepcję nowego modelu organizacji pracy w komórkach dochodów (RKS i RED), ustalono nowy wykaz stanowisk pracy i zakres realizowanych na nich zadań, jak również opracowano normatywy pracy w tych komórkach. Nowy model organizacji pracy jest sukcesywnie wdrażany w oddziałach ZUS. 
Ad 7.

W I kwartale 2019 r. wdrożono aplikację (APB), która umożliwia typowanie kont do obsługi z należnościami zagrożonymi przedawnieniem. 

W II kwartale 2019 r. w aplikacji PWI zaimplementowano zadania, umożliwiające typowanie do obsługi kont, na których m.in. zostały podjęte działania przedegzekucyjne i nie ma działań egzekucyjnych.

W II półroczu 2019 r. prowadzono prace projektowe zautomatyzowaniem procesu obsługi należności przedawnionych i zagrożonych przedawnieniem.
Ad 8.

Przekazywano dyrektorom oddziałów ZUS w cyklach kwartalnych informacje z wynikami osiągniętymi w poszczególnych okresach (one-pager, złoty rekord, podstawowe informacje o układach ratalnych oraz przedawnieniach). Informacje były podstawą do podejmowania przez dyrektorów oddziałów ZUS działań i programów zaradczych.
Ad 9.

Zgodnie z przyjętym harmonogramem w oddziałach ZUS realizowano cele kluczowe i strategiczne oraz indywidualne zadania ujęte w zatwierdzonych Programach Stabilizacji Pracy. Realizację programu monitorowano na bieżąco na poziomie centrali ZUS oraz w ramach kwartalnych spotkań  Rad Regionów. W wyniku realizacji programu odnotowano poprawę w zakresie: 

· poprawności obsługi kont płatników składek (z poziomu 84,6%  na koniec  2018 r. do 90,8% na koniec 2019 r.);

· dochodzenia należności (z poziomu 81,6% na koniec 2018 r. do 83,6%  na koniec 2019 r.); 

· dochodzenia należności za ostanie 5 lat (z poziomu 82,6% na koniec 2018 r. do 86,8% na koniec 2019 r.); 

· dochodzenia należności za lata 2013-2014 (z poziomu 87,3% na koniec 2018 r. do 92,9% na koniec 2019 r.). 

Ad 10.

W 2019 r. po raz pierwszy wysłano do 2,5 mln płatników informację o stanie rozliczeń wpłat i saldzie konta wg stanu na 31.12.2018 r. W styczniu 2020 r. wysłano do 3,1 mln płatników informację o rozliczeniu wpłat i saldzie wg stanu na 31.12.2019 r. 

Efektem wysłanych informacji jest zmniejszenie liczy dłużników, jak również zwiększony wpływ wniosków klientów o układ ratalny i zwrot nadpłaty.

	2
	Terminowa wypłata świadczeń
	Wskaźnik terminowości wypłat świadczeń krótkoterminowych

[opis: liczba spraw wypłatowych wszystkich świadczeń krótkoterminowych załatwionych w ustawowym terminie w stosunku do łącznej liczby załatwionych spraw wypłatowych świadczeń krótkoterminowych]

Wartość maksymalna 100%.

	>98%
	99,2%
	1. Bieżące monitorowanie wskaźnika terminowości wypłat świadczeń krótkoterminowych na podstawie sprawozdań statystycznych i raportów dziedzinowych oraz podejmowanie stosownych działań naprawczych w przypadku wystąpienia ryzyka nieosiągnięcia przez poszczególne O/ZUS planowanej wartości wskaźnika. 

2. Bieżące  wydawanie wytycznych i wyjaśnień dla oddziałów ZUS oraz publikacji dla klientów ZUS, w tym płatników składek, dotyczących zmian przepisów w zakresie zasiłków z ubezpieczeń społecznych. 

3. Okresowa analiza procesu „Obsługa świadczeń krótkoterminowych” w kontekście identyfikacji „wąskich gardeł” w jego przebiegu oraz optymalizacja procesu i obowiązującej procedury w celu wyeliminowania ryzyka nieosiągnięcia założonego poziomu wskaźnika. 

4. Analizowanie kompletności funkcjonalności aplikacji zasiłkowych i dostosowanie ich działania do zmian przepisów oraz zlecanie wprowadzania zmian.

5. Przeprowadzanie okresowych kontroli funkcjonalnych w komórkach zasiłków TJO ZUS.
	Ad 1.

1. Prowadzono cykliczny monitoring terminowości  obsługi spraw w zakresie wypłaty świadczeń krótkoterminowych oraz przyczyn przedłużających się postępowań na podstawie raportów spraw zagrożonych przeterminowaniem.
2. W celu poprawy terminowości wypłaty świadczeń krótkoterminowych dokonano analizy czasu obsługi spraw o zasiłki z uwzględnieniem poszczególnych etapów obsługi spraw oraz komórek uczestniczących w procesie przyznawania prawa do zasiłków. Raport z wynikami analizy przekazano do oddziałów ZUS w celu weryfikacji i podjęcia działań naprawczych w obszarach, w których istnieje ryzyko opóźnień mających wpływ na terminowe rozpatrywanie wniosków o zasiłki.   
3. Przekazano oddziałom ZUS zalecenia w zakresie działań zapewniających terminowe wykonywanie zadań, m.in. poprzez:

· prowadzenie postępowań wyjaśniających  równolegle i bez zbędnej zwłoki;
· monitorowanie terminów obsługi spraw na poszczególnych etapach obsługi, w tym czasu trwania postępowań wyjaśniających i kontrolnych;
· analizę wyroków sądowych zmieniających decyzję oddziałów w zakresie zasiłków;
· bieżące analizowanie oraz omawianie spraw, w których wystąpiły nieprawidłowości oraz podejmowanie adekwatnych do stanu sprawy działań naprawczych. 

Ad 2.

1. Wydano wytyczne Prezesa ZUS oraz Członka Zarządu  nadzorującego Pion Świadczeń i Orzecznictwa m.in. w zakresie: 

· zasad  ustalania podstawy wymiaru zasiłków dla osób prowadzących działalność gospodarczą na niewielką skalę, opłacających składki na ubezpieczenia społeczne od najniższej podstawy wymiaru uzależnionej od przychodu uzyskanego w poprzednim roku kalendarzowym;
· aktualizacji komentarza do ustawy z dn. 25 czerwca 1999 r. o świadczeniach pieniężnych z ubezpieczenia społecznego w razie choroby i macierzyństwa oraz komentarza do ustawy z dn. 30 października 2002 r. o ubezpieczeniu społecznym z tytułu wypadku przy pracy i chorób zawodowych – wybrane zagadnienia;
· stosowania postanowień Umowy między Rzeczpospolitą Polską a Mongolią o zabezpieczeniu społecznym w zakresie świadczeń pieniężnych  w razie choroby i macierzyństwa, krótkoterminowych świadczeń pieniężnych z tytułu wypadków przy pracy i chorób zawodowych oraz zasiłków pogrzebowych;
· prawa do świadczeń pieniężnych w razie choroby i macierzyństwa przysługujących doktorantom otrzymującym stypendium doktoranckie;
oraz współuczestniczono w przygotowaniu wytycznych w zakresie:

· zmiany zasad ustalania odsetek za opóźnienie od nienależnych świadczeń;
· sposobu zawiadamiania ubezpieczonego o terminie badania/dostarczenia wyników badań w sprawie kontroli ZUS ZLA.
2. Udzielano bieżących wyjaśnień m.in. w zakresie:

· zasad  ustalania prawa do zasiłków w trakcie ubezpieczenia oraz po ustaniu tytułu ubezpieczenia;

· zasad ustalania podstawy wymiaru zasiłków;

· zasad dokumentowania prawa do zasiłków;

· trybu postępowania w trakcie ustalania prawa i wypłaty zasiłków;

· współpracy z płatnikami składek zobowiązanymi do wypłaty zasiłków.

3. Wydano publikacje dla klientów ZUS, w tym m.in.:

· „Świadczenia w razie choroby”;
· „Sickness benefits” (angielska wersja ulotki „Świadczenia w razie choroby”);
· „Maternity allowance Care allowance” (angielska wersja  ulotki „Zasiłek macierzyński Zasiłek opiekuńczy).
4. Współuczestniczono w przygotowaniu materiałów na Tydzień Przedsiębiorcy w zakresie:

· „Zatrudniam legalnie – współpracuję z ZUS przy ustalaniu i wypłacie świadczeń krótkoterminowych”;
· „Pracuję/zatrudniam legalnie – mam z tego tytułu świadczenia”;
· „Prowadzisz działalność gospodarczą – dowiedz się jakie świadczenia w razie choroby i macierzyństwa przysługują Tobie oraz Twoim pracownikom”;
· „Świadczenia krótkoterminowe z systemu ubezpieczeń społecznych – wypłata i rozliczanie świadczeń”.
5. Na stronie internetowejzus.pl zaktualizowano informacje dla pracodawców odnośnie zasad kontroli prawidłowości wykorzystywania zwolnień lekarskich oraz przygotowano podręcznik „Kontrola prawidłowości wykorzystywania zwolnień lekarskich od pracy, wykonywanej przez płatników składek” dedykowany płatnikom składek zobowiązanym do wypłaty zasiłków. Prowadzono szkolenia i warsztaty dla płatników składek.

Ad 3.

Zaktualizowano procedurę do procesu  „Obsługa świadczeń krótkoterminowych” m.in. o:

· opis sposobu realizacji kontroli prawidłowości wykorzystywania zwolnień lekarskich przez ubezpieczonych, którym zasiłki wypłacają płatnicy składek;
· uszczegółowienie katalogu spraw, w których powinna być przeprowadzana kontrola prawidłowości orzekania o niezdolności do pracy, kontrola prawidłowości wykorzystywania zwolnień lekarskich od pracy oraz weryfikacja ubezpieczenia i/lub podstawy wymiaru;
· uszczegółowienie właściwości oddziałów ZUS oraz terminów na wykonanie określonych czynności w sprawie i daty ostatniego dokumentu;
· aktualizacje zasad obsługi wniosków o zasiłki.
Ad 4.

Wdrożono zmiany funkcjonalne w aplikacjach zasiłkowych gwarantujące prawidłową obsługę spraw, w tym m.in. w zakresie:

· zmiany sposobu  naliczania odsetek od nienależnie pobranych świadczeń oraz możliwości określenia indywidualnej daty naliczania odsetek od nienależnie pobranych świadczeń w przypadku wyroków sądowych;
· aktualizacji progów podatkowych obowiązujących od 1 października 2019 r.;
· dostosowania aplikacji zasiłkowych do uruchomienia elektronicznej wymiany informacji między instytucjami zabezpieczenia społecznego państw UE/EFTA; przeprowadzono szkolenia z zakresu obsługi spraw w dedykowanych aplikacjach.
Ad 5.

Przeprowadzono kontrole funkcjonalne w 10 oddziałach ZUS w zakresie obsługi zasiłków z ubezpieczenia chorobowego i wypadkowego oraz zasiłków pogrzebowych. W wyniku tych kontroli dokonano ustaleń i zaleceń, których analiza i realizacja przyczyniła się do prawidłowej obsługi spraw i terminowej wypłaty zasiłków.


	
	
	Wskaźnik terminowości realizacji wniosków emerytalno-rentowych

[opis: wskaźnik jest sumą liczby wniosków o świadczenia załatwionych w ustawowym terminie w stosunku do łącznej liczby załatwionych wniosków]

Wartość maksymalna 100%.

	≥97%
	99,6%
	1. Zapewnienie prawidłowej i terminowej realizacji świadczeń poprzez:

· zapewnienie wsparcia merytorycznego pracownikom oddziałów ZUS, w tym w obsłudze indywidualnych spraw o precedensowym charakterze oraz skomplikowanym stanie faktycznym,

· wydawanie wytycznych,

· przeprowadzanie szkoleń,

· przygotowanie systemów informatycznych wspomagających przyznawanie i wypłatę świadczeń, w tym do zmian legislacyjnych,

· nadzór i monitorowanie spraw realizowanych w centrach kompetencyjnych, w obszarze świadczeń długoterminowych, tym świadczeń wyjątkowych.

2. Monitorowanie terminowości realizacji wniosków emerytalno-rentowych.
3. Udostępnianie i bieżące aktualizowanie informacji z zakresu świadczeń długoterminowych dla pracowników i klientów ZUS za pośrednictwem elektronicznych kanałów informacyjnych.

4. Optymalizacja procesów i wewnętrznych aktów prawnych w obszarze świadczeń długoterminowych. 
5. Przeprowadzanie okresowych kontroli funkcjonalnych w komórkach świadczeń emerytalno-rentowych TJO ZUS.
	Ad 1.

1. Udzielano bieżącego wsparcia merytorycznego pracownikom oddziałów ZUS przy obsłudze wniosków emerytalno-rentowych, wniosków o świadczenie uzupełniające dla osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji oraz wniosków o rodzicielskie świadczenie uzupełniające w zakresie zagadnień o skomplikowanym stanie faktycznym i prawnym poprzez obsługę zapytań oddziałów kierowanych na dedykowaną skrzynkę mailową.

Analizowano otrzymane skargi i interwencje klientów, a w przypadku stwierdzenia ich zasadności (np. nieterminowość załatwiania spraw), podejmowano działania korygująco-zaradcze.

W celu przygotowania do wdrożenia ustawy o świadczeniu uzupełniającym dla osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji, powołano 2 sierpnia 2019 r. Zespół roboczy ds. opracowania mechanizmów wdrożenia ustawy o świadczeniu uzupełniającym dla osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji. W ramach zespołu m.in.:

· opracowano zasady uelastyczniające zarządzanie zasobami ludzkimi oraz podziałem wniosków 
o świadczenie uzupełniające na poziomie oddziałów ZUS;
· przeprowadzono analizę ryzyk, które mogą się zmaterializować w związku z wejściem w życie ustawy oraz opracowano harmonogram działań do  podjęcia w każdym z oddziałów ZUS przed wejściem w życie ustawy;
· opracowano tryb monitorowania wpływu wniosków.

Powołano 18 stycznia 2019 r. Zespół roboczy ds. opracowania mechanizmów mających na celu ograniczenie powstawania nadpłat i niedopłat. W jego ramach przeanalizowano procesy obsługi nadpłat i niedopłat pod kątem ich optymalizacji oraz ujednolicenia. Ponadto dokonano przeglądu ryzyk nadużyć w obszarze świadczeń długoterminowych. Zespół będzie kontynuował prace w 2020 r.

30 września 2019 r. zakończono prace Zespołu ds. opracowania mechanizmów wdrożenia ustawy o rodzicielskim świadczeniu uzupełniającym. Celem prac zespołu było wypracowanie mechanizmów pozwalających na sprawne i terminowe wdrożenie ustawy o rodzicielskim świadczeniu uzupełniającym (RSU). W ramach  prac zespołu w szczególności opracowano:

· zasady organizacji pracy w związku z realizacją ustawy o RSU w okresie przejściowym, tj. 
w okresie wzmożonego wpływu wniosków;
· katalog działań minimalizujących ryzyko w związku z realizacją ustawy o RSU i katalog działań podejmowanych na poziomie oddziału w związku z planowanym wejściem w życie ustawy o RSU;
· formularze wniosku, oświadczenia o sytuacji osobistej, rodzinnej, majątkowej i materialnej, stanu sprawy do rozpatrzenia wniosku o RSU, wzory decyzji;
· mechanizmy przejęcia realizacji zadań po okresie przejściowym przez Centrum Obsługi Świadczeń Wyjątkowych.

2. Opracowano wytyczne Członka Zarządu nadzorującego Pion Świadczeń i Orzecznictwa, w tym w zakresie: 

· realizacji ustawy z dn. 10 stycznia 2018 r. o zmianie niektórych ustaw w związku ze skróceniem okresu przechowywania akt pracowniczych oraz ich elektronizacją, w zakresie dotyczącym dokumentowania prawa i wysokości świadczeń emerytalno-rentowych oraz obowiązków organów rentowych Zakładu;
· realizacji ustawy o rodzicielskim świadczeniu uzupełniającym;
· dalszych wyjaśnień dotyczących stosowania art. 84 ust.7 ustawy o systemie ubezpieczeń społecznych;  

· waloryzacji świadczeń emerytalno-rentowych od dn. 1 marca 2019 r.;
· uwzględniania przy ustalaniu kapitału początkowego okresów opieki nad dzieckiem wymienionych w art. 7 pkt 5 ustawy emerytalnej, zbiegających się w czasie z okresami wymienionymi w art. 10 ust. 1 tej ustawy;
· uznawania pracy dziennikarzy za pracę w szczególnym charakterze bez wymogu objęcia układem zbiorowym pracy;
· zasad stosowania wyroku Trybunału Konstytucyjnego z dnia 6 marca 2019 r. (sygn. akt P 20/16) do spraw dotyczących emerytur, rent rodzinnych oraz postępowania przy załatwianiu skarg o wznowienie postępowania w związku z wyrokiem Trybunału;
· realizacji ustawy z dn. 4 kwietnia 2019 r. o jednorazowym świadczeniu pieniężnym dla emerytów i rencistów w 2019 r.;
· zmiany zasad ustalania odsetek za opóźnienie od nienależnie pobranych świadczeń;
· zmiany zasad kwalifikowania należności likwidowanego FAL oraz sposobu postępowania w sprawie egzekucji ze świadczeń emerytalno-rentowych tych należności;
· stosowania instytucji zawieszenia postępowania, o której mowa w art. 97 § 1 pkt 4 kpa oraz zasady wzajemnego rozliczenia świadczeń na podstawie art. 98 ust. 3 ustawy emerytalnej;
· uchylenia wytycznych Członka Zarządu Zakładu Ubezpieczeń Społecznych z dn. 17 lipca 2012 r. i z dn. 10 października 2012 r. w sprawie przekazywania pracodawcom informacji o wypłatach pracownikom jednorazowych odszkodowaniach z tytułu wypadku przy pracy lub choroby zawodowej;
· realizacji ustawy z dn. 31 lipca 2019 r. o świadczeniu uzupełniającym dla osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji;
· realizacji ustawy z dn. 15 marca 2019 r. o zmianie ustawy o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych i okresu powojennego oraz niektórych innych ustaw;
· realizacji ustawy z dn. 19 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o weteranach działań poza granicami państwa oraz niektórych innych ustaw;
· trybu postępowania organów rentowych w sprawach, w których nie przeprowadzono kontrolnego badania lekarskiego przed 1 września 1997 r.
3. Przeprowadzono szkolenia dla:

· nowo zatrudnionych lekarzy orzeczników z zasad przyznawania świadczeń emerytalno-rentowych;
· repatriantów z zakresu świadczeń emerytalno-rentowych;
· kierujących komórkami SER i KUS z zakresu procesu obsługi emerytur ustalanych według zreformowanych zasad w kontekście wyników przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych oraz innych działań nadzorczych;
· Zastępców Dyrektorów ds. Świadczeń oraz dla wydelegowanych pracowników obsługujących wnioski o świadczenie uzupełniające, w trakcie których omówiono nowe regulacje prawne, zmiany informatyczne oraz tryb organizacji pracy w związku z obsługą nowego rodzaju świadczenia.

4. Kontynuowano prace nad rozwojem systemów informatycznych w zakresie wsparcia użytkowników końcowych. Wdrożono modyfikacje aplikacji wspomagających przyznawanie i wypłatę świadczeń emerytalno-rentowych w szczególności w zakresie:
· obsługi akcji podatkowej za 2018 r.;

· waloryzacji świadczeń w 2019 r.;
· obsługi rodzicielskiego świadczenia uzupełniającego;
· obsługi jednorazowego świadczenia pieniężnego;
· obsługi świadczenia uzupełniającego dla osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji;
· aktualizacji progów podatkowych obowiązujących od 1 października 2019 r. 
Utworzono aplikację autorską do rejestracji i ewidencjonowania spraw o RSU.

5. Prowadzono  bieżący nadzór oraz monitorowano wpływ i stopień realizacji spraw realizowanych w CSW, CEP i COU oraz sprawowano nadzór nad realizacją zadań  wykonywanych w CER. 

Ad 2.

Prowadzono bieżący monitoring terminowości realizacji wniosków emerytalno-rentowych oraz wniosków o świadczenia w drodze wyjątku i rodzicielskie świadczenia uzupełniające poprzez analizę informacji statystycznych.

Ad 3.

W związku z wejściem w życie od 1 marca 2019 r. ustawy o rodzicielskim świadczeniu uzupełniającym podjęto szereg działań mających na celu powiadomienie jak największej liczby osób o możliwości ubiegania o rodzicielskie świadczenie uzupełniające. W ramach szeroko zakrojonej kampanii informacyjnej m.in. opracowano i udostępniono materiały informacyjne w postaci ulotki, komunikatu, artykułu merytorycznego umieszczonego na stronie internetowej Zakładu, banneru rotacyjnego emitowanego na ekranach multimedialnych w Salach Obsługi Klienta.
Ad 4.

Zaktualizowano procedurę „Rozpatrywanie wniosków o świadczenia przyznawane w szczególnym trybie”, z uwagi na potrzebę dostosowania do obsługi wniosków o RSU.
Kontynuowano prace Zespołu roboczego ds. opracowania modelu optymalizacji procesów obsługi świadczeń długoterminowych. W ramach prac dokonano analizy poszczególnych elementów procedury opisującej proces rozpatrywania wniosków o świadczenia długoterminowe, pod względem ryzyk oraz identyfikacji działań koniecznych do podjęcia w celu eliminacji lub minimalizacji ryzyka. Ponadto wypracowano model dokumentu, który będzie zawierał zbiór niezbędnych informacji potrzebnych do realizacji zadań przydatny w pracy bieżącej. Zespół będzie kontynuował prace w 2020 r.

Na bieżąco obsługiwano wnioski o zmianę w procesach z zakresu obsługi świadczeń długoterminowych oraz analizowano inne zmiany optymalizacyjne do procedur.

Ad 5.

Przeprowadzono 10 kontroli funkcjonalnych w Oddziałach z zakresu:

· terminowości realizacji wniosków o świadczenia emerytalno-rentowe;
· oceny prawidłowości ustalania prawa i wysokości świadczenia;
· oceny prawidłowości ustalania prawa i wysokości świadczeń w tym oceny prawidłowości załatwienia wniosków o rentę rodzinną;
· oceny prawidłowości kompletowania  wniosków oraz realizacji decyzji Prezesa Zakładu w sprawach o świadczenia w drodze wyjątku; 

oraz wydano na podstawie wyników kontroli stosowne zalecenia.

	
	
	Wskaźnik terminowości realizacji wniosków o polskie świadczenia podlegające koordynacji

[opis: suma liczby wniosków o świadczenia emerytalno-rentowe podlegające koordynacji załatwionych w ustawowym terminie w stosunku do łącznej liczby załatwionych wniosków]

Wartość maksymalna 100%.
	≥80%
	96,4%
	1. Monitorowanie przebiegu procesów obsługi wniosków o świadczenia międzynarodowe w zakresie dotyczącym terminowości poprzez analizę informacji wynikających ze skarg i interwencji oraz danych statystycznych i podejmowanie ewentualnych działań naprawczych mających na celu wyeliminowanie ujawnionych nieprawidłowości.
2. Prowadzenie szkoleń dla pracowników Wydziałów Realizacji Umów Międzynarodowych (RUM) w zakresie przepisów prawa krajowego i międzynarodowego w dziedzinie zabezpieczenia społecznego, mających na celu m.in. poprawę kompleksowości i terminowości prowadzonych postępowań.

3. Optymalizacja funkcjonalności aplikacji dziedzinowych eksploatowanych przez RUM.

4. Optymalizacja procesów zdefiniowanych w obszarze świadczeń międzynarodowych.

5. Zapewnienie równomiernego obciążenia pracą jednostek realizujących umowy międzynarodowe, w tym dokonywanie zmian organizacyjnych polegających m.in. na: czasowym przeniesieniu części zadań z jednostek najbardziej obciążonych, w których istnieje ryzyko nieterminowej realizacji zadań do innych jednostek lub powołaniu nowej jednostki.

6. Wdrażanie nowych porozumień pomiędzy ZUS a zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi w zakresie elektronicznej wymiany danych, w tym wymiany danych o zgonach świadczeniobiorców, a tym samym ograniczenie wysyłania dokumentów w wersji papierowej. 

7. Przeprowadzanie okresowych kontroli funkcjonalnych w komórkach  realizacji umów międzynarodowych  TJO ZUS.
	Ad 1.

1. Dokonywano analiz otrzymywanych skarg i interwencji klientów, a w przypadkach uznania ich zasadności (m.in. w zakresie nieprawidłowego zastosowania obowiązujących procedur postępowania lub nieterminowości załatwiania spraw), kierowano do właściwych komórek realizacji umów międzynarodowych (RUM) odpowiednie zalecenia mające na celu usunięcie przyczyn nieprawidłowości, a także wzmożenie nadzoru przy załatwianiu spraw.
2. W ramach nadzoru nad stanem realizacji spraw przez RUM na bieżąco:

· dokonywano analiz informacji i sprawozdań o wykonaniu zadań przez komórki RUM;
· dokonywano analiz informacji dotyczących terminowości wydawanych decyzji emerytalno-rentowych oraz wypłaty odsetek za opóźnienia w przyznaniu i wypłacie świadczeń, w tym przyczyn uniemożliwiających komórkom RUM terminową obsługę wniosków;
· zorganizowano spotkania z kierownictwem wybranych oddziałów ZUS, w których zlokalizowane są komórki RUM, mające na celu zdiagnozowanie sytuacji tych komórek oraz problemów występujących przy bieżącej realizacji zadań.

Wyniki tych działań stanowiły podstawę do podejmowania decyzji zarządczych mających na celu optymalizację przebiegu procesów obsługi wniosków o świadczenia międzynarodowe. 
Ad 2.

Przeprowadzono szkolenia dla:

· nowozatrudnionych pracowników komórek RUM oraz pracowników nowo powołanych komórek RUM w Oddziale w: Chrzanowie, Częstochowie, Krakowie i Płocku, dotyczące stosowania przepisów wynikających z rozporządzeń unijnych nr 883/2004 i nr 987/2009 dotyczących koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego;
· nowozatrudnionych pracowników komórek RUM dotyczące realizacji świadczeń emerytalno-rentowych podlegających koordynacji unijnej po wejściu w życie Systemu Elektronicznej Wymiany Informacji dotyczących zabezpieczenia społecznego (EESSI);
· zastępców dyrektorów ds. świadczeń nadzorujących komórki RUM oraz naczelników i pracowników RUM – w ramach szkoleń centralnych.

Ad 3.

1. Kontynuowano prace informatyczne nad EESSI:

· od 1 lipca 2019 r. wdrożono Aplikację Krajową AKE i dokonano zmian w aplikacjach dziedzinowych;
· udostępniono Punkt Kontaktowy w ZUS polskim instytucjom zabezpieczenia społecznego wraz z kompleksowo zasilonym Repozytorium Instytucji.

2. Wdrożono modyfikację aplikacji wspomagających  przyznanie i wypłatę świadczeń emerytalno-rentowych podlegających koordynacji w RUM, w szczególności w zakresie:

· rodzicielskiego świadczenia uzupełniającego; 

· świadczeń dla osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji;
· jednorazowego świadczenia pieniężnego przyznawanego emerytom i rencistom;
· transferów za granicę do państw umownych i nieumownych świadczeń z ustawy o zaopatrzeniu inwalidów wojennych i wojskowych oraz ich rodzin, świadczeń przysługujących dla żołnierza górnika, dla osoby deportowanej (w związku ze zmianą przepisów ustawy z dn. 15 marca 2019 r. o zmianie ustawy o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych i okresu powojennego oraz niektórych innych ustaw).

3. Opracowano wymagania do modyfikacji KSI ZUS w zakresie świadczeń podlegających koordynacji dla:

· funkcjonalności umożliwiającej obsługę w KSI ZUS świadczeń przyznanych dotychczas wyłącznie w systemach informatycznych ZETO;
· funkcjonalności umożliwiającej obsługę w KSI ZUS oraz w systemach ZETO realizacji potrąceń ze świadczeń emerytalno-rentowych zgodnie ze zmianami legislacyjnymi wynikającymi z ustawy o zmianie ustawy o postępowaniu egzekucyjnym w administracji.

Ad 4.

1. Przeprowadzono rozmowy z zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi, w tym z: niemiecką instytucją ubezpieczeniową (DRV), słowacką instytucją ubezpieczeniową Sociálna poisťovňa (dwukrotnie), holenderskimi instytucjami ubezpieczeniowymi SVB i UWV dotyczące zagadnień wynikających z bieżącej współpracy polskich i zagranicznych instytucji właściwych przy realizacji przepisów o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego. Podjęto ustalenia mające na celu usprawnienie współpracy, m.in. w zakresie procedur realizacji spraw w związku z planowanym wdrożeniem EESSI.
2. Na bieżąco podejmowano współpracę z zagranicznymi instytucjami łącznikowymi, m.in. Grecji, Włoch, Danii i Norwegii w zakresie problemów merytorycznych i proceduralnych wpływających na prawidłową i terminową obsługę wniosków o świadczenia międzynarodowe, w tym m.in. w zakresie:

· przewlekłości postępowania instytucji zagranicznych w zakresie realizacji wniosków o świadczenia międzynarodowe;
· potwierdzania okresów ubezpieczenia przez instytucje właściwe.

3. Opracowano nowy formularz wniosku o emeryturę dedykowany osobom, które przebyły okresy ubezpieczenia/zamieszkania za granicą, jak również opracowano nowy formularz wniosku, do złożenia oświadczenia o istnieniu dalszego prawa do pobierania świadczenia.
4. Prowadzono prace nad przygotowaniem instrukcji dotyczących obsługi świadczeń emerytalno-rentowych podlegających koordynacji unijnej, które będą obsługiwane w systemie EESSI.
5. Wydano wytyczne Członka Zarządu nadzorującego Pion Świadczeń i Orzecznictwa dotyczące m.in.:

· rodzicielskiego świadczenia uzupełniającego w kontekście rozporządzenia (WE) nr 883/2004 oraz łączących Polskę dwustronnych umów o zabezpieczeniu społecznym;
· waloryzacji/podwyższenia emerytur i rent podlegających koordynacji od dn. 1.03.2019 r.;
· jednorazowego świadczenia pieniężnego dla emerytów i rencistów w 2019 r. w kontekście rozporządzenia (WE) nr 883/2004 oraz łączących Polskę dwustronnych umów o zabezpieczeniu społecznym;
· transferu świadczeń przysługujących inwalidom wojennym i wojskowym, żołnierzom, górnikom oraz osobom deportowanym;
· umowy o zabezpieczeniu społecznym między Rzecząpospolitą Polską a Mongolią w zakresie świadczeń emerytalno-rentowych;
· świadczenia uzupełniającego dla osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji w kontekście rozporządzenia (WE) nr 883/2004 oraz łączących Polskę dwustronnych umów o zabezpieczeniu społecznym.

6. Udzielano bieżących wyjaśnień komórkom RUM w sprawach o dużym poziomie złożoności.

7. Przeprowadzono akcję wysłania do świadczeniobiorców zamieszkałych w USA, Kanadzie, Belgii, Norwegii i na Ukrainie formularzy ,,Oświadczeń emeryta/rencisty zamieszkałego za granicą o istnieniu dalszego prawa do pobierania świadczenia’’. Wysłano łącznie 21 164 formularzy.

Ad 5.

1. Na bieżąco analizowano realizację planu stabilizacji obsługi wniosków niemieckich w 4 komórkach RUM w Oddziałach w: Opolu, Wałbrzychu, Elblągu i Płocku. Przeprowadzano konsultacje z kierownictwem Oddziału w Opolu, w celu rozwiązania problemów związanych z pełnym osiągnieciem stabilizacji pracy komórki RUM. Zakończenie planu stabilizacji pracy komórki planowane jest na czerwiec 2020 r. 

2. Przeprowadzono analizę sytuacji komórek RUM w zakresie realizacji zadań, w wyniku której w celu zapewnienia terminowej realizacji wniosków o świadczenia emerytalno-rentowe podlegające koordynacji unijnej podjęto następujące działania:

· utworzono 4 nowe komórki RUM w Oddziale w: Chrzanowie, Częstochowie, Krakowie i Płocku. Zakończono prace związane z przygotowaniem ww. jednostek do realizacji zadań związanych z obsługą wniosków o międzynarodowe świadczenia emerytalno-rentowe, obejmujące działania organizacyjne, merytoryczne oraz informatyczne. Zorganizowano i przeprowadzono warsztaty z aplikacji KSI ZUS dotyczące specyfiki RUM;
· przekierowano część wniosków o świadczenia emerytalno-rentowe, należące do właściwości komórki RUM w Oddziale w Opolu do realizacji przez komórki RUM w Oddziale: Lublinie, Toruniu oraz do komórki RUM w Oddziale w Chrzanowie należące do właściwości komórki RUM w I Oddziale w Warszawie;
· prowadzono prace nad utworzeniem Centrum Potwierdzania Okresów w Oddziale w Bielsku-Białej, które realizować będzie zadanie związane z obsługą spraw o potwierdzanie dla niemieckich i austriackich instytucji ubezpieczeniowych polskich okresów składkowych i nieskładkowych, o które instytucje te występują dla celów ustalenia zagranicznej emerytury hipotetycznej. 

Ad 6.

1. Wdrożono do realizacji Umowę między Rzecząpospolitą Polską a Mongolią o zabezpieczeniu społecznym.

2. Przeprowadzono wstępne ustalenia z belgijską, holenderską (UWV), kanadyjską, słowacką, fińską oraz irlandzką instytucją ubezpieczeniową w sprawie możliwości podjęcia współpracy w zakresie elektronicznej wymiany danych o zgonach.

3. Przeprowadzono z przedstawicielami instytucji SVB i DRV działania w zakresie poprawy jakości elektronicznej wymiany danych o zgonach i poprawy identyfikacji świadczeniobiorców w ramach tej wymiany.

Ad 7.

1. Przeprowadzono kontrolę funkcjonalną zwierzchnią w 1 komórce RUM w zakresie prawidłowości i terminowości realizacji procesów obsługi wniosków o świadczenia, w wyniku której wydano zalecenia w celu wyeliminowania nieprawidłowości skutkujących m.in. nieterminową obsługą wniosków.

	3
	Terminowe wydawanie orzeczeń
	Wskaźnik terminowości wydania orzeczeń rozpatrzonych w czasie do 45 dni
[opis: liczba wniosków o orzeczenie lekarskie rozpatrzonych w terminie do 45 dni w stosunku do ogólnej liczby wniosków załatwionych przez lekarzy orzeczników w danym okresie sprawozdawczym]

Wartość maksymalna 100%.

	≥87%
	96,9%
	1. Monitorowanie terminowości postępowania orzeczniczego na podstawie sprawozdań statystycznych, aplikacji „Wspomaganie orzecznictwa" oraz w ramach systemu oceny i monitoringu pracy oddziałów. 

2. Monitorowanie terminowości postępowania orzeczniczego w ramach wykonywania kontroli funkcjonalnej w oddziałach ZUS oraz wydawanie na podstawie wyników kontroli stosownych zaleceń. 
3. Podejmowanie w niezbędnych przypadkach działań organizacyjnych mających na celu poprawę terminowości, dostosowanych do indywidualnej sytuacji orzecznictwa lekarskiego w danym oddziale.

4. Wprowadzanie w razie potrzeby zmian w obowiązujących wewnętrznych aktach prawnych z zakresu orzecznictwa lekarskiego.
	Ad 1.

Systematycznie monitorowano terminowość postępowania orzeczniczego. W związku ze znacznym zwiększeniem zadań lekarzy orzekających wynikającym z orzekania dla celów świadczenia uzupełniającego dla osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji, od października 2019 r. terminowość postępowania orzeczniczego raportowana była w okresach dziennych, tygodniowych i miesięcznych.

Ad 2.

Przeprowadzono kontrolę funkcjonalną w 27 oddziałach Zakładu. 

Ad 3.

1. Podejmowano działania mające na celu uzupełnienie stanu zatrudnienia lekarzy orzecznictwa lekarskiego w ZUS. Tendencja spadkowa liczby etatów zatrudnionych lekarzy została zahamowana; w okresie maj-grudzień 2019 r. liczba zatrudnionych lekarzy wzrosła o 10 etatów.

2. Wprowadzono podwyżki dla lekarzy orzecznictwa lekarskiego, a także przyznano dodatki specjalne z tytułu okresowego zwiększenia zadań.

3. Optymalizowano obciążenie pracą lekarzy orzecznictwa lekarskiego oraz zlecano lekarzom wykonywanie pracy w godzinach  nadliczbowych.

4. W związku z zadaniami nałożonymi na lekarzy orzecznictwa lekarskiego ustawą z dn. 31 lipca 2019 r. o świadczeniu uzupełniającym dla osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji, zwiększono plan zatrudnienia lekarzy orzeczników oraz lekarzy - członków komisji lekarskich łącznie o 72 etaty. 
5. Opiniowano wnioski oddziałów ZUS o przyznanie dodatkowych środków na wydawanie opinii przez konsultantów Zakładu – w celu korzystania w większym stopniu z możliwości wydawania orzeczeń bez przeprowadzania bezpośredniego badania przez lekarza orzecznika, co powinno wpłynąć pozytywnie na terminowość wydawania orzeczeń. Nawiązano współpracę z ponad 200 nowymi lekarzami konsultantami Zakładu.
Ad 4.

Od października 2019 r. (okresowo – do czasu rozpatrzenia zwiększonej liczby wniosków o wydanie orzeczenia) skrócono czas przeznaczony na wydanie orzeczenia przez lekarza orzecznika i komisję lekarską Zakładu – z 40 na 30 minut (orzeczenia wydane po przeprowadzeniu bezpośredniego badania) i z 20 na 15 minut (orzeczenia wydawane wyłącznie na podstawie dokumentacji).

	4
	Zapewnienie prawidłowości opłacania składek przez płatników
	Wskaźnik realizacji zobowiązań ustawowych w zakresie kontroli płatników składek

[opis: liczba płatników składek zatrudniających 21 i więcej ubezpieczonych skontrolowanych w ciągu ostatnich 5 lat, tj. suma liczby takich płatników składek skontrolowanych w ciągu kolejnych 20 kwartałów (łącznie z kwartałem podlegającym ocenie) w stosunku do średniej liczby wszystkich aktywnych płatników składek zatrudniających 21 i więcej ubezpieczonych podlegających kontroli według stanu na grudzień z 5 ostatnich lat poprzedzających oceniany rok (CRP)]

Wartość maksymalna 100%.

	≥70%
	93,7%
	1. Określenie założeń i parametrów do planu kontroli płatników składek na 2019 rok z preferencją na płatników składek zatrudniających 21 i więcej ubezpieczonych. 

2. Monitorowanie zaawansowania planowania i realizacji rocznego planu kontroli płatników składek, a w przypadkach stwierdzenia nieprawidłowości planowania lub zagrożenia realizacji rocznego planu kontroli płatników składek, podejmowanie działań interwencyjnych.
	Ad 1. 

Opracowano sparametryzowany roczny plan kontroli płatników składek na 2019 r.
Ad 2. 

Na bieżąco monitorowano realizację rocznego planu kontroli płatników składek w celu uzyskiwania pożądanych rezultatów pracy w obszarze kontroli płatników składek mierzonych poziomem wskaźników w ramach pomiaru realizacji zadań w oddziałach Zakładu. W 2019 r. przeprowadzono 54 681 kontroli płatników składek.
Prowadzono narady kwartalne z inspektorami kontroli Zakładu kierującymi wydziałami, na których omawiany był stopień realizacji zadań.

Dokonano korekty rocznego planu kontroli płatników składek na 2019 r.



CZĘŚĆ B: Realizacja celów priorytetowych wynikających z budżetu państwa w układzie zadaniowym w roku ……..

(w tej części sprawozdania należy wymienić cele wskazane w części B planu na rok, którego dotyczy sprawozdanie. Nie należy wymieniać celów uprzednio wskazanych w części A)

	Lp.
	Cel
	Mierniki określające stopień realizacji celu3)
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podzadanie

budżetowe

służące

realizacji celu4)
	Podjęte

podzadania

budżetowe

służące

realizacji celu5)
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dotyczy

sprawozdanie
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którego

dotyczy

sprawozdanie
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CZĘŚĆ C: Realizacja innych celów w roku 2019
(w tej części sprawozdania należy wymienić cele wskazane w części C planu na rok, którego dotyczy sprawozdanie)

	Lp.
	Cel
	Mierniki określające stopień realizacji celu3)
	Najważniejsze

planowane

zadania

służące

realizacji celu4)
	Najważniejsze

podjęte

zadania

służące

realizacji celu5)

	
	
	nazwa


	planowana

wartość do

osiągnięcia na

koniec roku,

którego

dotyczy

sprawozdanie
	osiągnięta

wartość na

koniec roku,

którego

dotyczy

sprawozdanie
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Podnoszenie świadomości obywateli o systemie ubezpieczeń społecznych
	Liczba klientów ZUS*  przeszkolonych** z zakresu ubezpieczeń społecznych

[opis: suma liczby płatników, ubezpieczonych, świadczeniobiorców, lekarzy i innych klientów (np. pracowników instytucji współpracujących z ZUS) przeszkolonych z zakresu ubezpieczeń społecznych]

Wartość maksymalna ok. 24,5 mln osób

	≥65 000
	128 270
	1. Informowanie o szkoleniach na stronie internetowej www.zus.pl, w periodykach wydawanych przez ZUS, na monitorach w Salach Obsługi Klientów. 
2. Informowanie o szkoleniach przy okazji wydarzeń organizowanych lub współorganizowanych przez ZUS. 
3. Informowanie o szkoleniach w ramach działań promocyjnych realizowanych przez rzecznika prasowego i rzeczników regionalnych (komunikowanie o szkoleniach w trakcie wywiadów, w artykułach prasowych, internetowych, itp.). 
4. Zawieranie porozumień z podmiotami zainteresowanymi współpracą z ZUS w obszarze podnoszenia świadomości o systemie ubezpieczeń społecznych, których elementem jest organizowanie i prowadzenie szkoleń przez ZUS. 

5. Podejmowanie kontaktu z klientami (wychodzenie z propozycją organizacji szkoleń), których przeszkolenie ma znaczenie dla realizowanych przez ZUS zadań. 


	Ad 1.
Na stronie internetowej ZUS w zakładce „Wydarzenia i szkolenia” udostępniono klientom ZUS informacje o szkoleniach, które odbywają się w najbliższej okolicy. Lista szkoleń jest na bieżąco aktualizowana. Tematyka szkoleń dotyczy najważniejszych projektów realizowanych przez ZUS. Jest również dostosowywana do potrzeb zgłaszanych przez klientów. 

Informacje o możliwości udziału w bezpłatnych szkoleniach publikowane były także na łamach wydawanych przez ZUS publikacji dla klientów: „ZUS dla Biznesu” i „ZUS dla Ciebie”. Informacje o dostępności szkoleń publikowane były na monitorach na salach obsługi klientów w placówkach ZUS. 

Ad 2.
Przedstawiciele ZUS informowali zainteresowanych o bezpłatnych szkoleniach podczas organizowanych w całym kraju wydarzeń takich jak „Tydzień przedsiębiorcy”, „Dzień Seniora” oraz w czasie konferencji i targów, w których uczestniczył ZUS. 

Ad 3.
Służby prasowe ZUS przekazywały do mediów lokalnych (prasy, Internetu) informacje o szkoleniach. Informacje te były również upowszechniane w programie realizowanym przez ZUS na antenie Polskiego Radia „ZUS dla Ciebie”. 
Ad 4.
ZUS podpisał umowę z Centrum Prawa Bankowego i Informacji na projekt edukacyjny „Nowoczesne zarzadzanie biznesem”. W ramach tego projektu prowadzone były wykłady na uczelniach wyższych w całej Polsce.

W ramach współpracy lokalnie podpisywane były porozumienia z uczelniami, ośrodkami badawczymi i instytucjami działającymi na terenie oddziałów. Na koniec 2019 r. ZUS posiadał 96 zawartych porozumień. 
W 2019 r. zawarto 5 porozumień. 
Ad 5.
W ramach współpracy z organizacjami zrzeszającymi grupy klientów, która zakłada m.in. wspólne projektowanie zmian w narzędziach udostępnianych klientom organizowane były spotkania, konsultacje i szkolenia. W 2019 r. na poziomie Centrali odbyły się:

· 2 spotkania z płatnikami składek zrzeszonymi w Konfederacji Lewiatan (sierpień i październik); 
· 3 spotkania z lekarzami i asystentami medycznymi (styczeń, marzec, październik); 
· spotkanie z przedstawicielami jednostek realizujących zadania z zakresu zabezpieczenia społecznego (konferencja organizowana przez MRPiPS - grudzień);
· 2 spotkania z przedstawicielami KAS.
Wszystkie spotkania miały na celu przekazanie wiedzy na temat projektów realizowanych przez ZUS. 

Na poziomie oddziałów od października 2019 r. prowadzona była kampania informacyjna dla instytucji uprawnionych do pozyskiwania danych w zakresie udostępnionego im nowego kreatora wniosków na PUE ZUS. Promocję prowadzili wyznaczeni koordynatorzy w oddziałach ZUS.
Na poziomie lokalnym zorganizowane zostały także obchody „Dnia Osób z Niepełnosprawnością” we współpracy z organizacjami działającymi na rzecz osób z niepełnosprawnościami (NFZ, PFRON, Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, Warszawie Centrum Pomocy Rodzinie, Fundacja Aktywnej Rehabilitacji, Fundacja Aktywizacja, Fundacja Edukacji Nowoczesnej, Stowarzyszenie Zwierzęta Ludziom, Instytut Transportu Samochodowego, Fundacja Anikar). Podczas tego wydarzenia wszyscy zainteresowani otrzymali kompleksową informację dotyczącą ubezpieczeń społecznych i możliwości aktywizacji zawodowej osób z niepełnosprawnością.


	
	
	Liczba szkoleń** dla klientów ZUS* z zakresu ubezpieczeń społecznych

[opis: suma liczby szkoleń organizowanych przez ZUS oraz  seminariów, wykładów i konferencji, w których prelegentami są przedstawiciele ZUS, a ich tematyka dotyczy zakresu ubezpieczeń społecznych i ma na celu podnoszenie świadomości klientów na ten temat]
	≥2 000
	7 148
	
	

	
	
	Liczba uczniów uczestniczących w projekcie „Lekcje z ZUS”

[opis: suma liczby uczniów szkół ponadpodstawowych biorących udział wyłącznie w projekcie „Lekcje z ZUS”(4 lekcje prowadzone zgodnie z materiałami „Lekcje z ZUS”)]

Wartość maksymalna ok. 1,6 mln uczniów 
	≥50 000
	99 354
	1. Kampania informacyjna odpłatna i nieodpłatna w mediach centralnych i regionalnych. 
2. Informacje o projekcie na stronie internetowej zus.pl, w periodykach wydawanych przez ZUS, na monitorach w Salach Obsługi Klientów. 
3. Informacje o projekcie kierowane do szkół, nauczycieli, instytucji nadzorujących oraz instytucji współpracujących. 
4. Wizyty przedstawicieli ZUS w szkołach. 
5. Szkolenia dla nauczycieli zaangażowanych w projekt (nowych oraz już obecnych).  
6. Współpraca  z Ośrodkiem Rozwoju Edukacji i kuratoriami oświaty.

7. Propozycja zmiany do ustawy o systemie ubezpieczeń społecznych (art.68) wpisująca działalność naukowo-badawczą do katalogu zadań ZUS. 
8. Organizacja Olimpiady „Warto wiedzieć więcej o ubezpieczeniach społecznych”. 
	Ad 1.

W 2019 r. „Lekcje z ZUS” oraz Olimpiada „Warto wiedzieć więcej o ubezpieczeniach społecznych” objęte były ogólnopolskim patronatem Interia.pl. W okresie 14.11.2018-26.04.2019 została zorganizowana akcja specjalna, w ramach której na portalu dla młodzieży – bryk.pl publikowano artykuły dotyczące ubezpieczeń społecznych oraz quiz dla osób, które w formie zabawy mogły sprawdzić swoją wiedzę. Informacje o ZUS i projekcie edukacyjnym promował też dla młodzieży youtuber – „NaukowoTV”. Informacje o „Lekcjach z ZUS” publikowane były także w mediach lokalnych – w prasie, radiu i portalach internetowych. 

Ad 2.

Wszystkie materiały do „Lekcji z ZUS” zostały dostosowane do zmieniających się przepisów i uzupełnione o nowe treści. Zakład udostępnia je zarówno w formie papierowej z płytami DVD, jak i w formie elektronicznej – na stronie zus.pl/edukacja. Ponadto ZUS  na bieżąco zasilał tę stronę dodatkowymi materiałami multimedialnymi, które nauczyciele mogą wykorzystywać podczas lekcji, a zainteresowani uczniowie po lekcjach. 

W 2019 r. rozwijany był fanpage na Facebooku – „Olimpiada Warto wiedzieć więcej o ubezpieczeniach społecznych”, skierowany do uczniów i nauczycieli zainteresowanych projektem „Lekcje z ZUS” i Olimpiadą. Strona ma ponad 1 tys. obserwujących. Zasięg postów waha się w granicach 370 wyświetleń miesięcznie przez unikalnych użytkowników. Informacje o „Lekcjach z ZUS” zamieszczane były także na monitorach na salach obsługi klientów w placówkach ZUS.

Ad 3.

W  kwietniu 2019 r. na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie odbyła się konferencja naukowa pt. „Świadomość ryzyka a ryzyko nieświadomości. Jak uczyć o ubezpieczeniach społecznych?”. W konferencji wzięli udział nauczyciele i osoby mające wpływ na nauczanie w szkołach wszystkich poziomów i typów. 

W ramach działań informacyjnych o  projekcie „Lekcje z ZUS” Zakład przygotował ulotki, pakiety informacyjne i gadżety edukacyjne, które były  dystrybuowane do kuratoriów oświaty, wydziałów edukacji w urzędach miast, urzędach gmin i starostwach powiatowych, szkół, uczniów i nauczycieli.

Ad 4.

Obecni w każdym oddziale ZUS koordynatorzy ds. edukacji i komunikacji społecznej odwiedzali placówki oświatowe oraz organy nadzorujące szkoły i informowali o projekcie. Prowadzili też szkolenia dla nauczycieli zainteresowanych „Lekcjami z ZUS” oraz służyli pomocą na każdym etapie projektu.

Ad 5.

Koordynatorzy ds. edukacji i komunikacji społecznej organizowali dla nauczycieli zaangażowanych w projekt szkolenia z zakresu ubezpieczeń społecznych m.in. we współpracy z Ośrodkiem Rozwoju Edukacji (ORE). Nauczyciele otrzymali bezpłatne materiały edukacyjne oraz gotowe scenariusze lekcji. 

Ponadto w ramach współpracy z Fundacją Młodzieżowej Przedsiębiorczości przygotowane zostały szkolenia z „Lekcji ZUS” dla nauczycieli, którzy w szkołach ponadpodstawowych edukują młodzież z zakresu przedsiębiorczości. W ramach tego projektu powstał moduł „Inwestycja w przyszłość”. Na platformie internetowej Fundacji przygotowane zostały także materiały edukacyjne dla nauczycieli oraz materiały pomocnicze na lekcje.

Ad 6.

ORE był partnerem konferencji na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie - „Świadomość ryzyka a ryzyko nieświadomości. Jak uczyć o ubezpieczeniach społecznych”.
ORE pomógł też przy tworzeniu gry edukacyjnej pn. „Specjalista z ZUS” oraz oficjalnie ją rekomendował jako użyteczną pomoc dydaktyczną w nauczaniu szkolnym. „Specjalista ZUS” to gra planszowa, dzięki której uczniowie klas 7-8 szkoły podstawowej dowiedzą się jak zaplanować bezpieczną przyszłość i podejmować świadome decyzje na rynku pracy. 

ORE udostępniał także materiały edukacyjne ZUS na swoim portalu scholaris.pl. 

Kuratorzy oświaty zapraszali koordynatorów ds. komunikacji społecznej i edukacji na spotkania z dyrektorami szkół oraz publikowali  informacje o projekcie na swoich stronach internetowych. 

Ad 7.

Zgodnie z aktualnym brzmieniem ustawy o systemie ubezpieczeń społecznych, ZUS może prowadzić działania popularyzujące wiedzę o ubezpieczeniach społecznych.

Przepis ten jest jednak niewystarczający, by realizować działania naukowo-edukacyjne w dziedzinie ubezpieczeń społecznych, takie jak organizacja konkursów, turniejów i olimpiad zgodnie z rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dn. 29 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji oraz sposobu przeprowadzania konkursów, turniejów i olimpiad.

ZUS zaproponował zmiany legislacyjne, które pozwolą na dodanie Zakładu do katalogu podmiotów spełniających warunki do przeprowadzania tego typu wydarzeń (vide Olimpiada „Warto wiedzieć więcej o ubezpieczeniach społecznych").
W związku z propozycją zmiany do ustawy o systemie ubezpieczeń społecznych w 2019 r. uzupełnione zostało uzasadnienie ustawy zmieniającej. 

Ad 8.

Olimpiada „Warto wiedzieć więcej o ubezpieczeniach społecznych” to projekt edukacyjny, którego celem jest budowanie świadomości młodego pokolenia Polaków w zakresie systemu ubezpieczeń społecznych. 

W roku szkolnym 2018/2019 została zorganizowana III edycja Olimpiady, w której udział wzięło ponad 34 tys. uczniów z ponad tysiąca szkół. W bieżącej edycji (rok szkolny 2019/2020) udział bierze ponad 35 tys. uczniów.

W 2019 r. ZUS rozpoczął starania o wpisanie Olimpiady do wykazu olimpiad tematycznych i turniejów Ministerstwa Edukacji Narodowej (MEN). W listopadzie 2019 r. na spotkaniu w MEN omówiono podstawowe wymagania, jakie musi spełnić Organizator - ZUS, aby Olimpiada „Warto wiedzieć więcej…” znalazła się w wykazie olimpiad. Zgodnie z wytycznymi MEN ZUS rozpoczął prace nad regulaminem i innymi dokumentami niezbędnymi do uzyskania wpisu do wykazu.


	
	
	Liczba uczniów biorących udział w lekcjach i spotkaniach dotyczących ubezpieczeń społecznych, w tym na terenie ZUS
[opis: suma liczby uczniów szkół (z wyłączeniem studentów uczelni wyższych) biorących udział w pozostałych inicjatywach edukacyjnych, innych niż projekt „Lekcje z ZUS”]


	≥10 000
	34 531
	1. Kampania informacyjna odpłatna i nieodpłatna w mediach centralnych i regionalnych. 

2. Informacje o projekcie na stronie internetowej zus.pl, w periodykach wydawanych przez ZUS, na monitorach w Salach Obsługi Klientów. 

3. Informacje o projekcie kierowane do szkół, nauczycieli, instytucji nadzorujących oraz instytucji współpracujących. 

4. Wizyty przedstawicieli ZUS w szkołach. 
	Ad 1.

Informacje o projektach edukacyjnych, w tym o „Projekcie z ZUS” kierowanym do uczniów szkół podstawowych ukazywały się nieodpłatnie w mediach lokalnych i regionalnych (głównie w prasie i internecie). 

Ad 2.

Na stronie internetowej zus.pl w zakładce edukacja na bieżąco zamieszczane były informacje o projektach edukacyjnych prowadzonych przez ZUS, w tym o „Projekcie z ZUS”. Strona ta jest systematycznie aktualizowana. Do informowania wykorzystywano również media własne, tj. periodyk „ZUS dla Ciebie” oraz monitory na salach obsługi we wszystkich placówkach ZUS.

Ad 3.

W ramach działań informacyjnych na rzecz „Projektu z ZUS” w roku szkolnym 2018/2019 Zakład przyłączył się do akcji Warszawskiego Instytutu Bankowego. Wysłał on do 6 tys. szkół specjalny biuletyn pt. „Aktywna Szkoła”, w którym zamieścił informacje o „Projekcie z ZUS”.

Dyrektorzy oddziałów ZUS lub koordynatorzy ds. komunikacji społecznej i edukacji kontaktowali się z kuratoriami oświaty i wydziałami edukacji, a także ośrodkami metodycznymi dla nauczycieli oraz wojewódzkimi i lokalnymi ośrodkami metodycznym. Przekazywali informacje na temat projektów edukacyjnych realizowanych przez ZUS oraz wsparcia jakiego udziela Zakład.
Ad 4.

Aktywne działania koordynatorów ds. komunikacji społecznej i edukacji obejmowały wizyty w szkołach. Koordynatorzy organizowali spotkania z dyrektorami i nauczycielami informując o projektach, prowadzili szkolenia oraz zachęcali do aktywnego włączania się szkół w działania edukacyjne dotyczące ubezpieczeń społecznych.


CZĘŚĆ D: Informacja dotycząc a realizacji celów objętych planem działalności na rok 2019
(należy krótko opisać najważniejsze przyczyny, które wpłynęły na niezrealizowanie celów, wystąpienie istotnych różnic w planowanych i osiągniętych wartościach mierników lub podjęcie innych niż planowane zadań służących realizacji celów)

Ad Część B. Cel 2 Terminowa wypłata świadczeń oraz cel 3 Terminowe wydawanie orzeczeń
Do wyliczenia wartości wskaźników: terminowości realizacji wniosków emerytalno-rentowych, terminowości realizacji wniosków o polskie świadczenia podlegające koordynacji oraz terminowości wydania orzeczeń rozpatrzonych w czasie do 45 dni nie zostały przyjęte wnioski dotyczące świadczenia uzupełniającego dla osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji (za IV kwartał 2019 r.). Na etapie opracowania Planu działalności ZUS na 2019 rok, w tym w zakresie planowanej wartości wskaźników do osiągnięcia na koniec 2019 r., nie uwzględniono tego świadczenia z uwagi na brak uregulowań prawnych w tym zakresie w II połowie 2018 r.
Ad Część C. Cel 1 Podnoszenie świadomości obywateli o systemie ubezpieczeń społecznych
1. Miernik: Liczba klientów ZUS  przeszkolonych z zakresu ubezpieczeń społecznych
Miernik: Liczba szkoleń dla klientów ZUS z zakresu ubezpieczeń społecznych
Na koniec 2019 r. liczba klientów przeszkolonych z zakresu ubezpieczeń społecznych wyniosła ponad 128 tys. wobec planowanych 65 tys. klientów ZUS, zaś liczba przeprowadzonych szkoleń dla klientów wyniosła ponad 7 tys. wobec planowanych 2 tys. szkoleń. W związku z wdrażanymi projektami rządowymi w 2019 r. (Mały ZUS, e-Akta,  Mama 4+, 13 emerytura, 500 + - Świadczenie uzupełniające dla osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji), zarówno plany szkoleń, jak i ich realizacja musiały być dostosowane do bieżących potrzeb klientów. Najwięcej szkoleń zostało zorganizowanych dla Płatników, tj. 5 tys. szkoleń, w których udział wzięło 75 tys. klientów.
2. Miernik: Liczba uczniów uczestniczących w projekcie „Lekcje z ZUS”

Miernik: Liczba uczniów biorących udział w lekcjach i spotkaniach dotyczących ubezpieczeń społecznych, w tym na terenie ZUS
Na koniec 2019 r. liczba uczniów uczestniczących w projekcie „Lekcje z ZUS” wyniosła ponad 99 tys. wobec planowanego poziomu 50 tys. uczniów, zaś liczba uczniów biorących udział w pozostałych przedsięwzięciach edukacyjnych wyniosła ponad 34 tys. wobec planowego poziomu 10 tys. uczniów. Osiągnięty wysoki udział uczniów w „Lekcjach z ZUS” oraz biorących udział w pozostałych lekcjach i spotkaniach dotyczących ubezpieczeń społecznych to wynik intencyjnej pracy oddziałów ZUS, głównie koordynatorów ds. komunikacji społecznej i edukacji. Osoby te bardzo dużą część swojej pracy poświęciły na angażowanie szkół w projekty edukacyjne prowadzone przez ZUS. 

                         ………………………                                                                                                                ………………………………………

                                                   (data)                                                                                                                                                                                 (podpis ministra/kierownika jednostki)

_________________

1)
Należy podać nazwę ministra, zgodnie z rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów w sprawie szczegółowego zakresu działania ministra, a w przypadku gdy sprawozdanie jest sporządzane przez kierownika jednostki — nazwę jednostki

2)
Należy wypełnić tylko w przypadku, gdy sprawozdanie jest sporządzane przez ministra, podając nazwy wszystkich działów administracji rządowej przez niego kierowanych.

3)
Należy podać co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujęty w budżecie zadaniowym na rok, którego dotyczy sprawozdanie, należy podać przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.

4)
Należy wpisać zadania służące realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczególnych częściach planu na rok, którego dotyczy sprawozdanie.

5)
W przypadku gdy wskazany cel był ujęty w budżecie państwa w układzie zadaniowym na rok, którego dotyczy sprawozdanie, należy podać wszystkie podjęte podzadania budżetowe służące realizacji tego celu.
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