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CzeSC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2021.
(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci A planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie)
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najskuteczniejszych metod
dochodzenia naleznosci, a takze
dazenie do efektywniejszej
wspotpracy pomiedzy organami
dochodzgcymi naleznosci
publicznoprawne, w tym w
zakresie usuwania barier
interpretacyjnych.

2. Rozbudowa narzedzia
informatycznego wspierajacego
realizacje zadan zwigzanych
z przymusowym dochodzeniem
naleznosci oraz
zabezpieczeniami,

z uwzglednieniem zmian
legislacyjnych oraz koniecznosci
zapewnienia wspotdziatania
pomiedzy systemami i
rejestrami ZUS oraz innych
instytucji.

postaci telefonicznej lub korespondencji mailowe;j.

Ad 2.

Dostosowano aplikacje w obszarze dochoddw wspierajace
realizacje obowigzkéw ustawowych wynikajgcych ze zmienionych
przepisdw ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
w zakresie kosztéw egzekucyjnych. Prowadzono prace projektowe
nad dostosowaniem docelowego narzedzia informatycznego (FW)
do obowigzujacych przepiséw prawa w tym zakresie.
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3. Realizacja projektu dotyczacego

utworzenia Centréw Obstugi
Whnioskéw o Ulge.

Informowanie ptatnikéw o
saldzie i rozliczeniu wptat
zaksiegowanych na koncie
w danym roku.

Rozwijanie narzedzi
wspierajacych podejmowanie
dziatan zwigzanych

z dochodzeniem naleznosci w
celu zapobiegania
przedawnieniu naleznosci.

{

Realizacja Programu Stabilizacji
Pracy.

Upowszechnianie dobrowolnej
sptaty naleznosci, szczegdlnie w
okresie pandemii COVID-19.

Ad 3.

1 kwietnia 2021 r. utworzone zostaty Centra Obstugi Wnioskéw o
Ulge, obstugujgce wnioski o udzielenie ulgi na naleznosci z tytutu
sktadek, nienaleznie pobrane $wiadczenia oraz ulgi w
postepowaniach egzekucyjnych. Wszystkie wnioski, ktore wptynety
do ZUS od 1 czerwca 2021 r. sg rozpatrywane w 10 Centrach.
Centralizacja i odmiejscowienie obstugi tych zadan pozwoli na
podniesienie jakosci $wiadczonych ustug oraz zapewnienie
jednolitosci podejmowanych przez ZUS rozstrzygniec. Takie
rozwigzanie zapewni jeszcze wiekszg standaryzacje rozstrzygnie¢ w

sprawach o ulgi oraz wzmocni nadzdér nad realizacjg zadan w tym
zakresie.

Ad 4.

W styczniu 2021 r. wystano okoto 2,5 min zawiadomien do
pfatnikéw sktadek, w tym do ponad 400 tys. ptatnikéw z saldem
WN. Zawiadomienia dotyczyty informacji o saldzie i rozliczeniu
wptat za rok 2020 (w podziale na fundusz, sktadki, odsetki za
zwtoke, inne naleznosci). Wysytane corocznie zawiadomienia do
ptatnikéw sktadek majg na celu informowanie ptatnikéw sktadek o
saldzie konta, za$ w przypadku zadtuzenia - o mozliwosci jego
sptaty w formie ulgi.

Ad 5.

W IIl kwartale 2021 r. w aplikacji PWI wdrozono zmiany
umozliwiajgce typowanie do obstugi kont z saldem WN na dzien
wznowienia prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Ad 6.

Zakonczono realizacje Programu Stabilizacji Pracy w komérkach
dochoddw w zakresie celdw kluczowych i strategicznych.

W 2022 r. prowadzony bedzie systematyczny monitoring stopnia
obstugi kont ptatnikow sktadek oraz realizacji indywidualnych
celdw oddziatowych.

Ad7.
W pismach kierowanych do dtuznikéw ZUS wskazywano na
mozliwos¢ roztozenia zadtuzenia na raty, a takze informowano o

mozliwosci kontaktu i uzyskania wsparcia doradcy ds. ulg i
umorzen.




Terminowa
wyptata
Swiadczen

Wskaznik terminowosci
wypftat Swiadczen
krétkoterminowych
[opis: suma liczby spraw
wypfatowych wszystkich
Swiadczen
krotkoterminowych
zatatwionych w
ustawowym terminie w
stosunku do tqgcznej liczby
zatatwionych spraw
wyptatowych swiadczen
krotkoterminowych]

298%

99,7%

Biezgce monitorowanie
terminowosci wyptat swiadczen
krétkoterminowych na
podstawie sprawozdan
statystycznych i raportéw
dziedzinowych oraz
podejmowanie dziatan
naprawczych w przypadku
wystgpienia ryzyka
nieosiggniecia przez
poszczegdlne oddziaty ZUS

planowanej wartosci wskaznika.

Wydawanie wytycznych i
wyjasnien dla oddziatéw ZUS
oraz publikacji dla klientéw
Zaktadu, w tym ptatnikow
sktadek, dotyczacych zmian
przepiséw w zakresie zasitkow z
ubezpieczen spotecznych.
Przeprowadzanie w razie
koniecznosci instruktazy i
szkolen.

Ad 1.

1.

Prowadzono systematyczny monitoring wskaznika
terminowosci wyptat swiadczen krétkoterminowych oraz
przyczyn przedtuzajgcych sie postepowarn na podstawie
cotygodniowych raportéw spraw niezatatwionych.
Przekazywano na biezaco (3 razy w tygodniu) oddziatom ZUS
zestawienia dotyczace stanu realizacji oraz statusu spraw
zasitkowych.

Wydawano polecenia realizacji zadan nalezgcych do
wtasciwosci danego oddziatu ZUS przez inny oddziat.
Prowadzono analizy obcigzenia pracg pracownikéw wydziatow
zasitkéw w poszczegdinych oddziatach ZUS pod katem
zapewnienia rGwnomiernego przydziatu spraw we wszystkich
oddziatach ZUS.

Ad 2.

1.

Wydano wytyczne Cztonka Zarzadu Zaktadu nadzorujgcego

Pion Swiadczen i Orzecznictwa dotyczace:

e ustalania prawa do $wiadczeri w razie choroby i
macierzynstwa w zwigzku z mozliwos$cia wystgpienia
ptatnikéw sktadek oraz zleceniobiorcéw z wnioskiem o
zwolnienie ze sktadek,

e zasad ustalania odsetek od nienaleznie pobranych
Swiadczen w razie choroby i macierzyristwa oraz innych
zmian w zakresie nienaleznie pobranych $wiadczen, a takze
ustalania prawa do $wiadczen z ubezpieczenia
wypadkowego w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem
18 wrzesnia 2021 r. niektdérych przepiséw ustawy z dnia
24 czerwca 2021 r. o zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych oraz niektérych innych ustaw,

e wyjasnieri do ustawy z dnia 24 czerwca 2021 r. o zmianie
ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz
niektérych innych ustaw.

Udzielano biezgcych wyjasnien oddziatom ZUS i ptatnikom

sktadek, m.in. w zakresie:

e ustalenia podstawy wymiaru zasitku chorobowego dla

pielegniarek,

e  kwarantanny/izolacji straznika miejskiego,

e dodatkowego zasitku opiekuriczego,

e prawa do zasitku opiekuriczego w przypadku, gdy nie

dochodzi do catkowitego zamkniecia placowki,

e ustalania prawa do zasitku opiekuriczego z tytutu

koniecznosci sprawowania opieki nad dzieémi lub innymi




3. Okresowa analiza procesu

,»Obstuga swiadczen
krétkoterminowych” w
kontekscie identyfikacji
»waskich gardet” w jego
przebiegu oraz optymalizacja
procesu i obowigzujacej
procedury w celu
wyeliminowania ryzyka
nieosiagniecia zatozonego
poziomu wskaznika.

Opracowanie i cykliczne
przekazywanie oddziatom ZUS
raportu dotyczacego czasu
poszczegdlnych etapdw obstugi
spraw o zasitki, z
uwzglednieniem
poszczegdlnych komaérek
uczestniczacych w procesie, w
celu identyfikacji ,waskich
gardet”.

Cykliczne przekazywanie
oddziatom ZUS raportu spraw
zagrozonych nieterminowa
realizacjag w celu podjecia przez
oddziaty dziatann odpowiednich
do stanu spraw.

. Analizowanie funkcjonalnosci
aplikacji zasitkowych i

cztonkami rodziny,
e informacji o elektronicznej formie zaswiadczern lekarskich
o niezdolnosci do pracy w Niemczech.

3. Przekazywano informacje dla klientéw ZUS za posrednictwem
strony internetowej www.zus.pl, w zakresie prawa do
Swiadczen pienieznych w razie choroby i sprawowania opieki,
ich wysokosci oraz niezbednych dokumentéw, w zwigzku ze
zmianami przepisoéw z zakresu zasitkdw.

Ad 3.

Prowadzono biezgcg obstuge wnioskéw o zmiane w procesie z
zakresu zasitkdw oraz analizy innych zmian optymalizacyjnych do
procedury do procesu ,,Obstuga $wiadczen krétkoterminowych”.

Ad 4.

Ze wzgledu na dodatkowe kluczowe zadania zwigzane z epidemia
i realizacja tarcz antykryzysowych, odstgpiono tymczasowo od
realizacji petnych raportéw dotyczacych czasu poszczegdinych
etapdw obstugi wnioskdw o zasitki. Do oddziatéw ZUS kierowane
byty biezgce raporty dotyczace liczby i statusu spraw zasitkowych,
w oparciu o ktére wskazywane byty "waskie gardta”.

Ad 5.

Przekazywano oddziatom ZUS tygodniowe zestawienia spraw
przeterminowanych w danym tygodniu oraz zagrozonych
nieterminowa realizacjg w tygodniu nastepnym.

Ad 6.
Wprowadzono zmiany funkcjonalne w aplikacjach zasitkowych,
usprawniajgce proces obstugi spraw, m.in. w zakresie:




dostosowanie ich dziatania do
zmian przepiséw oraz zlecanie
wprowadzania zmian.

. Wdrozenie modyfikacji
zapewniajacej integracje
aplikacji zasitkowych z:

a)

b)

aplikacjg Elektroniczna
Platforma Wymiany Danych
w celu zmniejszenia
pracochtonnosci zwigzanej
m.in. z zaktadaniem spraw,
wprowadzaniem danych

i przydzielaniem spraw
poszczegdlinym
pracownikom,

aplikacjg $wiadczeniowg,
SAP oraz z aplikacjami
dochodowymi w zakresie
windykacji, w celu skrécenia
czasu przekazywania
informacji (dokumentéw)

e kontroli prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich
od pracy,

e weryfikacji wymiaru etatu w sprawie, dotaczania ubezpieczenia
do sprawy, wprowadzenia kwalifikacji podstawy wymiaru
zasitku/$wiadczenia w stosunku do kwoty minimalnego
wynagrodzenia,

e automatycznego pobierania danych do sprawy z wybranych
dokumentéw przekazywanych przez PUE ZUS,

e obstugi dokumentdéw zasitkowych wptywajacych przez PUE,

e automatycznej weryfikacji danych spadkobiercy i danych
podmiotu w sprawach o zasitek pogrzebowy,

e prowadzenia akcji podatkowej za 2021 r. oraz weryfikacji
danych podczas akgji,

e dostosowania aplikacji do ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U.z 2018 r. poz. 1076), w zakresie nowego wymiaru
zasitku opiekuriczego,

e zwiekszenia nadzoru i monitoringu nad dziataniami
uzytkownikéw w aplikacjach w celu zapobiegania naduzyciom,
wyptacie nienaleznych $wiadczen oraz nieuprawnionemu
dostepowi do danych w obszarze §wiadczen
krotkoterminowych.

Ad7.
Zintegrowano aplikacje zasitkowg (BC) z Elektroniczng
Platforma Wymiany Danych (EPWD), co pozwolito na
automatyzacje procesu obstugi spraw o zasitek chorobowy i
opiekuniczy, w tym w zakresie wnioskéw sktadanych poprzez
PUE ZUS. Opracowano koncepcje integracji aplikacji
zasitkowych z SAP oraz z aplikacjami dochodowymi w zakresie
windykacji, w celu skrécenia czasu przekazywania informacji
(dokumentéw) pomiedzy komérkami zasitkow a innymi
komadrkami uczestniczacymi w procesie. Prace projektowe nad
wdrozeniem zmian zostang uruchomione w 2022 r.




10.

pomiedzy komadrkami
zasitkéw a innymi
komérkami uczestniczacymi
w procesie.

Wdrozenie modyfikacji
automatyzujacej czesciowo
proces przyznawania i wyptaty
czesci spraw zasitkowych.

Przeprowadzanie okresowych
kontroli funkcjonalnych
w komdrkach zasitkdw.

Zalecanie systematycznego
nadzoru i monitoringu obstugi
spraw przez osoby nadzorujace
prace w komérkach zasitkdw.

Ad 8.

W 2021 r. zaimplementowano mechanizm automatu zasitkowego,
ktéry dla wybranych typow spraw dokonuje automatycznego ich
rozpatrywania, fgcznie z przekazaniem do wyptaty. W 2021 r.
rozwijano funkcjonalnosci wdrozonego narzedzia.

Ad 9.

Ze wzgledu na obowigzujacy stan epidemii w zwigzku z COVID-19
oraz obcigzenie pracownikéw komarek zasitkow wiekszg liczba
zadan, w 2021 r. nie prowadzono kontroli funkcjonalnych.

Ad 10.

Kierowano zalecenia do kadry kierowniczej w oddziatach ZUS w
zakresie biezgcego nadzoru nad realizacjg zadan oraz
monitorowania sytuacji kadrowej w komdrkach zasitkéw.
Przekazywano takze cykliczne zestawienia dotyczace stanu
spracowania spraw zasitkowych, zalegtosci i dynamiki obstugi
spraw.

Wskaznik terminowosci
realizacji wnioskéw
emerytalno-rentowych
[opis: suma liczby
whnioskow o swiadczenia
emerytalno-rentowe
zatatwionych w
ustawowym terminie w
stosunku do fgcznej liczby
zatatwionych wnioskow]

297%

98,7%

Zapewnienie prawidtowe;j i
terminowej realizacji $wiadczen
poprzez:

a) wsparcie merytoryczne
pracownikéw TJO ZUS, w
tym w obstudze
indywidualnych spraw o
precedensowym
charakterze oraz
skomplikowanym stanie
faktycznym,

b) wydawanie wytycznych, w
tym dla wprowadzonych
zmian legislacyjnych,

c) prowadzenie szkolen dla
pracownikéw,

d) przygotowanie systemow
informatycznych
wspomagajacych
przyznawanie i wyptate

Ad 1.
1. Opracowano wytyczne Cztonka Zarzadu nadzorujgcego Pion

Swiadczer i Orzecznictwa, w tym w zakresie:

e akcji podatkowej za 2020 r.,

e ustalania od dnia 1 marca 2021 r. prawa i wysokosci
Swiadczenia uzupetniajgcego dla oséb niezdolnych do
samodzielnej egzystencji oraz Swiadczenia wyréwnawczego
dla dziataczy opozycji antykomunistycznej oraz oséb
represjonowanych z powoddéw politycznych,

e waloryzacji $wiadczen emerytalno-rentowych od dnia 1
marca 2021r.,

e realizacji przepiséw ustawy z dnia 30 marca 2021r. 0
zmianie ustawy o dziataczach opozycji antykomunistyczne;j
oraz osobach represjonowanych z powoddw politycznych
oraz niektérych innych ustaw,

e zasad uwzgledniania - przy ustalaniu emerytur gérniczych -
okreséw czasowego oddelegowania pracownikéw,
wykonujacych prace gorniczg, do prac przy zwalczaniu
epidemii w ramach wsparcia dziatania szpitali w zwigzku z
COVID 19,

e aktualizacji katalogu zdarzen uznawanych za wyjasnienie




e)

f)

Swiadczen, w tym do
zmian legislacyjnych,
nadzér i monitorowanie
spraw realizowanych w
centrach
kompetencyjnych,

w obszarze swiadczen
dtugoterminowych, w tym
Swiadczen wyjatkowych

i rodzicielskich swiadczen
uzupetniajacych,
przygotowanie instrukcji i
trybow obstugi spraw w
systemach
informatycznych.

ostatniej okolicznosci niezbednej do wydania decyzji w
rozumieniu art. 118 ust. 1 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i rentach z FUS,

jednolitego przeprowadzenia akcji przyznania i wyptaty
dodatkowego rocznego swiadczenia pienieznego,
przystugujgcego na podstawie przepisow ustawy z dnia 21
stycznia 2021 r. o kolejnym w 2021 r. dodatkowym
rocznym $wiadczeniu pienieznym dla emerytéw i
rencistow,

realizacji przepisow ustawy z dnia 24 czerwca 2021 r. o
zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz
niektérych innych ustaw,

realizacji przepiséw ustawy z dnia 1 pazdziernika 2021 r. o
zmianie ustawy o funkcjonowaniu gérnictwa wegla
kamiennego oraz niektérych innych ustaw,

realizacji przepisOdw ustawy z dnia 29 pazdziernika 2021 r. o
zmianie ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od oséb
prawnych oraz niektérych innych ustaw.

Sukcesywnie modyfikowano aplikacje w zwigzku z wdrazanymi
zmianami legislacyjnymi w zakresie:

waloryzacji $wiadczern w 2021 r.,

obstugi dodatkowego rocznego swiadczenia pienieznego,
obstugi S$wiadczenia wyréwnawczego dla dziataczy opozycji
antykomunistycznej,

umozliwienia ustalania prawa i wysokosci emerytur
gorniczych pracownikom gérnictwa z uwzglednieniem
okresu czasowego oddelegowania do prac przy zwalczaniu
epidemii w ramach wsparcia dziatania szpitali w zwigzku z
COVID-19),

obstugi tzw. emerytury czerwcowe;j,

obstugi kolejnego dodatkowego rocznego swiadczenia
pienieznego, tzw. 14 emerytura.

zmiany w naliczaniu zaliczki na podatek i sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne od $wiadczen emerytalno-
rentowych zgodnie z Polskim tadem,

zapewnienia prawidtowego obliczania podatku naleznego
od osiggnietych dochodéw w 2022 roku od wyptaconych
$wiadczen dla emerytéw i rencistow,

obstugi potracen i egzekucji,

obstugi potracen dodatku solidarno$ciowego oraz
Swiadczen postojowych.




2. Monitorowanie terminowosci
realizacji wnioskdw
emerytalno-rentowych.

Opracowano instrukcje i tryby obstugi spraw w systemach

informatycznych w zakresie:

e obstugi rent socjalnych wystepujacych w zbiegu z renta
rodzinng w zwigzku z nowymi zasadami zawieszania
i zmniejszania rent socjalnych,

e obstugi wnioskow o $wiadczenie wyréwnawcze dla osoby
uprawnionej do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki
nad dzieckiem wymagajacym statej opieki.

Przekazywano instrukcje i filmy instruktazowe dla

uzytkownikéw w zakresie zmian wprowadzanych w systemach

informatycznych, udostepniono dodatkowe narzedzie
usprawniajace prace w zakresie tworzenia pism do potrgcen.

Udzielano biezagcego wsparcia merytorycznego pracownikom

oddziatéw ZUS przy obstudze wnioskéw emerytalno-rentowych

w zakresie zagadnien o skomplikowanym stanie faktycznym i

prawnym.

Przeprowadzono szkolenia dotyczace:

e ustalenia wysokosci emerytury z zastosowaniem przepisow
art. 55 i 55a ustawy emerytalnej,

e zasad wypetniania sprawozdania z przeprowadzonej przez
komorki wyptat Swiadczen emerytalno-rentowych
weryfikacji rejestrow nadptat, odstapier i ulg oraz
rejestrow niedoptat i jej wynikach oraz weryfikacji rejestru
spraw nie podlegajgcych weryfikacji z uwagi na uptyw
terminu na uchylenie/zmiane decyzji lub zastosowanie
zasady proporcjonalnosci.

Prowadzono biezgcy nadzér i monitoring wptywu i stopnia

realizacji wnioskdw w Centrach Obstugi Emerytur

Pomostowych oraz Centrach Obstugi Wnioskéw o Ustalenie

Przebiegu Ubezpieczenia.

Prowadzono biezgcy nadzdr i monitoring wptywu i stopnia

realizacji wnioskdw w Centrum Obstugi Swiadczer:

Wyjatkowych oraz Centrum Obstugi Korespondencji w

sprawach Emerytalno-Rentowych.

Ad 2.

1.

Prowadzono biezgcy monitoring terminowosci realizacji

wnioskéw emerytalno-rentowych w oparciu o analize

informacji statystycznych.

Od Il kwartatu 2021 r. wprowadzono:

e cykliczne analizowanie danych z przeprowadzonych w
oddziatach weryfikacji spraw zamiennych,

e cykliczne analizowanie spraw wpisanych do rejestru 114B,




Identyfikowanie i zgtaszanie
(inicjowanie) potrzeb w
zakresie zmian legislacyjnych
wspierajacych zwiekszanie
efektywnosci realizacji zadan
dotyczacych przyznawania i
wyptaty swiadczen
dtugoterminowych.

4. Udostepnianie i biezgce

aktualizowanie informacji z
zakresu Swiadczen
dtugoterminowych dla
pracownikdéw i klientéw ZUS za
posrednictwem elektronicznych
kanatéw informacyjnych.

w ktérym odnotowywane sg sprawy niepodlegajace
weryfikacji z uwagi na uptyw terminu na uchylenie/zmiane
decyzji lub zastosowanie zasady proporcjonalnosci,

e monitorowanie rozliczania S$wiadczen przyznawanych w
kwocie zaliczkowe;j.

Ad 3.

1.

Przygotowano, w ramach programu strategicznego
,Automatyzacja i elektronizacja Swiadczen emerytalno-
rentowych” (tzw. e-emerytury) nastepujace projekty
przepisow:

e projekt ustawy o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz niektdrych innych
ustaw,

e zmiana rozporzadzenia w sprawie szczegétowych zasad
zmniejszania lub zawieszania emerytur i rent,

e zmiana rozporzadzenia w sprawie postepowania o
Swiadczenia emerytalno-rentowe,

e zmiana rozporzadzenia w sprawie wzoru legitymacji
emeryta-rencisty oraz trybu jej wydawania, wymiany lub
zwrotu (wdrozenie mLegitymacii),

e zmiana rozporzadzenia w sprawie przyznawania renty
socjalnej.

Wspotpracowano z obszarem dochoddw przy opracowaniu

projektu ustawy o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen

spotecznych oraz niektérych innych ustaw w ramach projektu
strategicznego ,Automatyzacja rozliczen z ptatnikami sktadek”

(tzw. e-rozliczenia).

Ad 4.

1.

Opracowano i udostepniono $wiadczeniobiorcom na PUE ZUS i
na stronie www.zus.pl aktualne wnioski oraz druki, m.in.
wniosek o podjecie wyptaty $wiadczenia (EPWS), wniosek o
dodatek pielegnacyjny (EDP), wniosek o $wiadczenie
wyrownawcze dla dziatacza opozycji
antykomunistycznej/osoby represjonowanej z powodow
politycznych (ESWK), wniosek/wycofanie wniosku o
niesporzadzanie rocznego obliczenia podatku oraz
zaktualizowano tres¢ pozostatych wnioskéw/oswiadczen z
zakresu podatkow.

Whioski emerytalno-rentowe na PUE ZUS zaktualizowano i
udostepniono w zmienionej technologii z Flex na HTML.




Optymalizacja funkcjonalnosci
aplikacji wspomagajacych
realizacje zadan w zakresie
przyznawania i wyptaty
Swiadczen dtugoterminowych.

Optymalizacja proceséw i
wewnetrznych aktéw prawnych
w obszarze swiadczen
dtugoterminowych.

Przeprowadzanie okresowych
kontroli funkcjonalnych (w
przypadku zmiany sytuacji
epidemiologicznej w zwigzku z
COVID-19).

Ad 5.

1. Udostepniono oprogramowanie umozliwiajgce pobieranie
okreséw stazowych oraz podstaw wymiaru z konta
ubezpieczonego dla celéw podwyiszenia emerytur do kwoty
Swiadczenia najnizszego;

2. Rozpoczeto prace optymalizujgce i poprawiajace jakos¢
dziatania aplikacji Swiadczeniowej (E2) .

Ad 6.

Prowadzono biezgca obstuge wnioskéw o zmiane w procesach z
zakresu obstugi Swiadczen dtugoterminowych oraz analizy innych
zmian optymalizacyjnych do procedur.

Ad 7.Przeprowadzono 8 kontroli funkcjonalnych, ktére z uwagi na
trwajgcg pandemie zostaty przeprowadzone w trybie zdalnym.
Przeprowadzono 2 kontrole funkcjonalne z zakresu obstugi
wnioskéw o emerytury ustalane wedtug zreformowanych zasad,
3 kontrole z zakresu oceny prawidtowosci ustalania prawa i
wysokosci $wiadczen dtugoterminowych, w tym oceny
prawidtowosci zatatwienia wnioskdéw o renty z tytutu niezdolnosci
do pracy, w tym renty wypadkowej i renty z tytutu choroby
zawodowej oraz 3 kontrole z zakresu prawidtowosci realizacji
decyzji w sprawach swiadczen w trybie szczegélnym oraz
prawidtowosci kompletowania wnioskow o $wiadczenie
przyznawane przez Prezesa Zaktadu.

Wskaznik terminowosci
realizacji wnioskow o
miedzynarodowe
Swiadczenia emerytalno-
rentowe (podlegajace
koordynaciji unijnej i
bilateralnej)

[opis: suma liczby
wnioskp’w o
miedzynarodowe
Swiadczenia emerytalno-
rentowe podlegajqgce
koordynacji zatatwionych
w ustawowym terminie w
stosunku do tqcznej liczby
zatatwionych wnioskéw o
miedzynarodowe
Swiadczenia emerytalno-

285%

98,1%

Zapewnienie prawidtowej i
terminowej realizacji obstugi
wnioskéw o swiadczenia
miedzynarodowe poprzez:

a) analize informacji
wynikajacych ze skarg i
interwencji,

b) analize danych zawartych
w sprawozdaniach
statystycznych i
dostepnych rapbrtach,

¢) wydawanie wytycznych i
wyjasnien,

d) zapewnienie biezgcego
wsparcia merytorycznego
pracownikom komérek
Swiadczen

Ad 1.

1. Dokonywano analiz otrzymywanych skarg i interwencji
klientéw, a w przypadkach, w ktérych stwierdzono ich
zasadnos$¢, m.in. w zakresie nieprawidtowego zastosowania
obowigzujacych procedur postepowania lub nieterminowosci
zatatwiania spraw, kierowano do wtasciwych komérek
swiadczen miedzynarodowych (RUM) odpowiednie zalecenia
majace na celu usuniecie przyczyn nieprawidtowosci, a takie
wzmozenie nadzoru przy zatatwianiu spraw.

2. Wydano wytyczne Cztonka Zarzadu nadzorujacego Pion
Swiadczer i Orzecznictwa, w szczegdlnosci dotyczace:

e kolejnego w 2021 r. dodatkowego rocznego swiadczenia
pienieznego dla emerytéw i rencistow w kontekscie
rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 oraz tgczacych Polske
dwustronnych umdw o zabezpieczeniu spotecznym,

e stosowania umowy o zabezpieczeniu spotecznym miedzy
Rzeczapospolitg Polskg a Republika Turcji w zakresie
Swiadczen emerytalno-rentowych,
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rentowe]

miedzynarodowych w
zakresie przepisow prawa
krajowego

i miedzynarodowego oraz
nowej aplikacji EESSI,
majacych na celu m.in.
poprawe kompleksowosci
i terminowosci
prowadzonych w tych
komérkach postepowarn.

2. Monitorowanie terminowosci
realizacji wnioskéw o
$wiadczenia miedzynarodowe.

3. Przeprowadzanie kontroli
funkcjonalnych zwierzchnich
oraz podejmowanie
ewentualnych dziatan majacych
na celu wyeliminowanie
ujawnionych nieprawidtowosci
oraz zmierzajacych do
usprawnienia procesu obstugi
Swiadczen.

e stosowania umowy o zabezpieczeniu spotecznym miedzy
Rzeczgpospolitg Polska a Paiistwem lzrael w zakresie
Swiadczen emerytalno-rentowych,

o waloryzacji/podwyzszenia emerytur i rent od dnia 1 marca
2021 r. w zakresie wiasciwosci komérek RUM w oddziatach
ZUS.

3. Nawniosek komérek RUM kierowano do zagranicznych
instytucji tgcznikowych interwencje i ponaglenia w sprawach
dtugotrwale rozpatrywanych przez zagraniczne instytucje
wtasciwe, w tym ponaglenia o nadestanie formularzy i
informacji niezbednych do rozpatrzenia uprawnien do
polskich $wiadczeni emerytalno-rentowych.

W indywidualnych sprawach, w ktérych zachodzita potrzeba
przeprowadzenia miedzynarodowego postepowania w celu
prawidtowego ustalenia polskich $wiadczen, kierowano
whnioski i zapytania do zagranicznych instytucji tacznikowych
o udzielenie pomocy w tym zakresie.

Ad 2.

W ramach nadzoru nad stanem realizacji spraw przez komérki

RUM na biezgco:

e dokonywano analiz informacji i sprawozdar o wykonaniu
zadan przez komérki RUM,

e dokonywano analiz informacji dotyczacych terminowosci
wydawanych decyzji emerytalno-rentowych oraz wyptaty
odsetek za opdZnienia w przyznaniu i wyptacie $wiadczen,

w tym przyczyn uniemozliwiajgcych komérkom RUM
terminowa obstuge wnioskow.

Wyniki tych dziatan stanowity podstawe do podejmowania decyzji

zarzadczych majacych na celu optymalizacje przebiegu proceséw

obstugi wnioskéw o swiadczenia miedzynarodowe.

Ad 3.

Przeprowadzono kontrole funkcjonalne zwierzchnie w

2 komoérkach RUM w zakresie prawidtowosci i terminowosci
realizacji procesu obstugi wnioskéw o $wiadczenia
miedzynarodowe, w wyniku ktérych sformutowano pouczenia,
majgce na celu wyeliminowanie ujawnionych nieprawidtowosci,
skutkujgcych m.in. nieterminowg obstugg wnioskéw.
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4. Optymalizacja funkcjonalnosci
aplikacji dziedzinowych
eksploatowanych przez
komorki $wiadczen
miedzynarodowych.

5. Optymalizacja procesow i
obowiazujacych procedur oraz

wewnetrznych aktéw prawnych

zdefiniowanych w obszarze
Swiadczen miedzynarodowych.

6. Zapewnienie réwnomiernego
obcigzenia pracg jednostek
realizujgcych umowy

Ad 4.

1. Dostosowano Aplikacje Krajowg EESSI (AKE) do nowej wersji
oprogramowania RINA2020 dostarczonego przez Komisje
Europejska oraz przygotowano zmiany optymalizacyjne w AKE.

2. Zakoriczono prace nad okresleniem zmian do dalszej
automatyzacji procesow w aplikacji Swiadczeniowej (E2),

w zakresie spraw emerytalno-rentowych oraz integracji

z EPWD (Il etap automatyzacji), w ramach ktérych okreslono

wymagania dla zmian, przeprowadzono postepowanie

przetargowe i wytoniono wykonawce modyfikacji.

3. Wdrozono w systemie KSI ZUS modyfikacje aplikacji
wspomagajacych przyznanie i wyptate swiadczen emerytalno-
rentowych podlegajgcych koordynacji w komérkach RUM,

w szczegolnosci:

e obstuge dodatkowego swiadczenia pienieznego dla
emerytéw i rencistow uprawnionych do swiadczen
podlegajacych koordynacji,

e komponent potracen, w zakresie m.in. obstugi potracen z
tytutu roszczen zwrotnych.

4. Dostosowano aplikacje SWIM do obstugi formularzy unijnych
w zakresie wymiany danych z paristwami UE, ktére nie
wdrozyly elektronicznej wymiany w ramach systemu EESSI.

Ad 5.

1. WV kwartale 2021 r. zostaty przeprowadzone rozmowy
polskiej i holenderskiej instytucji ubezpieczeniowej UWV,
dotyczace zagadnieri wynikajacych z biezacej wspGtpracy
instytucji wtasciwych przy realizacji przepiséw o koordynacji
systemoéw zabezpieczenia spotecznego. Podjeto ustalenia
majgce na celu usprawnienie wspotpracy w zakresie obstugi
rent z tytutu niezdolnosci do pracy.

Problemy proceduralne, jakie pojawity sie w zwigzku z
realizacja spraw z zakresu miedzynarodowych $wiadczen
emerytalno-rentowych, byty wyjasniane na biezgco w drodze
korespondencji mailowej z instytucjami zagranicznymi.

2. W zwiazku z zapytaniami zgtaszanymi przez komdrki RUM,
udzielano wyjasnien proceduralnych, w tym zwigzanych z
obstugg spraw w ramach EESSI.

Ad 6.

1. Przeprowadzono analize sytuacji komérek RUM w zakresie
realizacji zadan, w wyniku ktérej w celu zapewnienia
terminowej realizacji wnioskéw o $wiadczenia emerytalno-
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miedzynarodowe, w tym
dokonywanie zmian
organizacyjnych polegajacych
m.in. na czasowym
przeniesieniu czesci zadan z
jednostek najbardziej
obcigzonych, w ktérych istnieje
ryzyko nieterminowe;j realizacji
zadan do innych jednostek, lub
powotanie nowych.

Wdrazanie nowych porozumien
pomiedzy ZUS a zagranicznymi
instytucjami
ubezpieczeniowymi w zakresie
elektronicznej wymiany danych,
w tym wymiany danych o
zgonach swiadczeniobiorcéw, a
tym samym ograniczenie
wysytania dokumentéw w
wersji papierowej.

Przeprowadzanie akgji
sprawdzania istnienia dalszego
prawa do $wiadczen
(poswiadczenia zycia).

rentowe podlegajace koordynacji unijnej podjeto nastepujace

dziatania:

e przekierowano cze$¢ wnioskdéw o swiadczenia emerytalno-
rentowe, nalezgce do wtasciwosci komoérki RUM w
Oddziale w Czestochowie do realizacji przez komaérke RUM
w | Oddziale w todzi,

e kontynuowano prace nad utworzeniem dedykowanej
komorki potwierdzania okreséw w Oddziale w Bielsku-
Biatej, ktérej powierzona zostanie obstuga spraw o
potwierdzanie dla niemieckich i austriackich instytucji
ubezpieczeniowych polskich okreséw sktadkowych i
niesktadkowych, o ktére instytucje te wystepuja dla celéw
ustalenia zagranicznej emerytury hipotetyczne;j.

Ad 7.

Prowadzono na biezaco elektroniczng wymiane danych o zgonach
0s6b pobierajacych polskie $wiadczenia zamieszkatych za granicg z
instytucja: niemiecka, brytyjska, chorwacka, durskg, holenderska,
szwedzkg oraz wtoska.

Ad 8.

W zwigzku z pandemig COVID-19 i istniejgcymi ograniczeniami w
dostepie do instytucji zagranicznych, ktére sg upowaznione do
potwierdzania podpisu klienta, wstrzymano wysytke do klientéw
formularzy ,,Oswiadczen emeryta/rencisty zamieszkatego za
granicg o istnieniu dalszego prawa do $wiadczenia”. Kontrola
uprawnien realizowana byta natomiast na biezaco w formie
elektronicznej wymiany danych z instytucjami, z ktérymi zawarto
odpowiednie porozumienia.

Wskaznik terminowosci
wyptat dofinansowania
dziatan ptatnikéw sktadek
skierowanych na
utrzymanie zdolnosci do
pracy przez caty okres
aktywnos$ci zawodowej

[opis: suma liczby wyptat |
i Il transz dofinansowania

297%

99,7%

Zapewnienie prawidtowej i
terminowej realizacji wyptat
dofinansowan poprzez:

a) udzielanie wsparcia
merytorycznego
pracownikom, ktérzy
obstugujg wnioski
o dofinansowanie,

Ad 1.

1. Na biezgco udzielano wyjasnien pracownikom Centrum
Dofinansowania Ptatnikéw (CDP) w zakresie obstugi wnioskéw
o dofinansowanie.

2. W celu ujednolicenia trybu obstugi wnioskéw o
dofinansowanie przez CDP opracowano i przekazano do
stosowania: |
e Katalog wzoréw podstaw prawnych i uzasadnieri

zamkniecia wnioskow o dofinansowanie,
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zrealizowanych w terminie
wynikajgcym z umowy o
dofinansowanie do tqcznej
liczby zrealizowanych
wypftat]

b)

c)

d)

prowadzenie szkolen dla
pracownikow,
dostosowanie systemdw
informatycznych
wspomagajacych obstuge
whnioskow

o dofinansowanie,
nadz6r i monitorowanie
spraw realizowanych w
Centrum Dofinansowania
Ptatnikow.

2. Monitorowanie terminowe;j

wyptaty | transzy i Il transzy
dofinansowania.

e wystandaryzowane interaktywne formularze stosowane na
etapie oceny formalnej wniosku.

Przeprowadzono szkolenia dla pracownikéw CDP w zakresie:

e obstugi wnioskéw o dofinansowanie sktadanych w ramach
Konkursu 2021.01 zgodnie z ogtoszonym Regulaminem
konkursu oraz zmodyfikowang Procedurg do procesu 9.4
Dofinansowanie ptatnikéw sktadek,

e nieprawidtowosci zidentyfikowanych w ramach
przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych.

Ponadto organizowano spotkania online z pracownikami CDP,

w trakcie ktérych omawiano zasady realizacji kolejnych etapow

konkursu (np. rozpoczecia oceny formalnej, rozpoczecia

procesu generowania i zawierania umow).

Wdrozono zmiany funkcjonalnosci w systemie informatycznym

wspomagajacym obstuge wnioskéw o dofinansowanie

(aplikacji SOW) w zakresie obstugi wniosku w Konkursie

2021.01 oraz procesu zawierania umow o dofinansowanie w

formie elektronicznej.

Wprowadzono comiesieczny monitoring dziatalnosci CDP i

poziomu zaangazowania zasobdw w realizacje zadan.

Prowadzono nadzér i monitoring realizacji poszczegdlnych

etapéw obstugi wnioskéw o dofinansowanie, m.in.

przeprowadzenie oceny formalnej wnioskéw, oceny
merytorycznej, przygotowanie i wysytanie do wnioskodawcow
do podpisu projektéw uméw o dofinansowanie.

Od Ill kwartatu 2021 r. objeto systematycznym pomiarem

obstuge programu dofinansowania, m.in. w zakresie czasu

rozliczania projektu skierowanego na utrzymanie zdolnosci do
pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej oraz wydajnosé
realizacji zadan w komadrce CDP.

Ad 2.

1.

Wdrozono w aplikacji SOW funkcjonalno$é usprawniajgcg
proces monitorowania terminowosci wyptat dofinansowania
(funkcjonalnosé rejestracji faktycznej daty wyptaty srodkow
finansowych).

Monitorowano terminowos$¢é wyptat dofinasowan w ramach
lill transzy.

Analizowano stan wykorzystania srodkéw finansowych, w tym
zwolnienia zarezerwowanych srodkéw oraz aktualizowano liste
rankingowa projektow zakwalifikowanych do dofinansowania
w Konkursie 2020.01.
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Optymalizacja procesow i
wewnetrznych aktéw prawnych
w obszarze dofinansowania
ptatnikéw sktadek.

4. Przeprowadzanie okresowych

kontroli funkcjonalnych.

Ad 3.
1. Wprowadzono zmiany w Procedurze do procesu

Dofinansowanie ptatnikéw sktadek, m.in. w zakresie:

e dostosowania zapiséw do zasad realizacji Programu
dofinansowania okreslonych w nowym regulaminie
konkursu,

e odejscia od papierowej i przyjecia tylko elektronicznej
formy obstugi wniosku,

e uporzadkowania i doprecyzowania zasad obstugi wniosku o
dofinansowanie,

e dodania nowego zatacznika, zawierajacego instrukcje
gromadzenia dokumentacji w dedykowanej aplikacji.

2. Wprowadzono zmiany w Regulaminie organizacyjnym ZUS
zwigzane z odmiejscowieniem realizacji zadan przez CDP.

Zmiana pozwolita na wyréwnywanie obcigzenia pracg

poszczegdlnych CDP poprzez podziat zadan z poziomu

departamentu nadzorujacego centrali ZUS.

Ad 4.

1. Prowadzono monitoring wdrozenia zalecer pokontrolnych
skierowanych do CDP po przeprowadzonych w 2020 r.
kontrolach funkcjonalnych.

2. Przeprowadzono zwierzchnie kontrole funkcjonalne we
wszystkich CDP w zakresie prawidtowosci przeprowadzania
oceny formalnej wnioskéw ptatnikéw sktadek o
dofinansowanie projektow dotyczacych utrzymania zdolnosci
do pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej w Konkursie
2021.

Terminowe
wydawanie
orzeczen

Wskaznik terminowosci

wydania orzeczen
rozpatrzonych w czasie do

45 dni

[opis: suma liczby
wnioskow o orzeczenie
lekarskie rozpatrzonych w
terminie do 45 dni w
stosunku do ogdlnej liczby
wnioskdw rozpatrzonych
przez lekarzy orzecznikow
w danym okresie
sprawozdawczym]

260%

97,5%

Wdrazanie w razie potrzeby
zmian w trybie wydawania
orzeczen, majacych na celu
usprawnienie postepowania
orzeczniczego oraz zmian w
organizacji pracy lekarzy
orzecznictwa lekarskiego
stuzgcych wspieraniu
sprawnego rozpatrywania
spraw.

Ad 1.

Wprowadzono elastycznos¢ w organizacji pracy orzecznictwa

lekarskiego oraz sposobu rozpatrywania spraw poprzez

pozostawienie do decyzji gtéwnych lekarzy orzecznikow i

przewodniczgcych komisji lekarskich:

e mozliwosci ograniczania lub okresowego zawieszania badan
przez lekarzy orzekajgcych w ZUS, w tym wykonywania badan
w miejscu pobytu ubezpieczonych,

e okreslania liczby spraw przeznaczonych do rozpatrzenia po
przeprowadzeniu bezposredniego badania przez lekarza
orzecznika / komisje lekarskg w danym dniu, w ramach
obowigzujacych harmonograméw,

z uwzglednieniem w szczegdlnosci:

e  stanu irozwoju sytuacji epidemicznej na terenie danego
oddziatu,
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Kontynuowanie dziatan
majacych na celu uzupetnienie
stanu zatrudnienia lekarzy
orzekajacych w ZUS —
intensyfikacja prowadzonych
rekrutacji, budowanie
pozytywnego wizerunku ZUS
jako dobrego pracodawcy.

Biezgce monitorowanie stanu
zatrudnienia lekarzy
orzecznictwa lekarskiego

w poszczegdlnych oddziatach
ZUS oraz stanu realizacji zadan
z zakresu orzecznictwa
lekarskiego - podejmowanie
dziatan interwencyjnych w
odniesieniu do oddziatéw ZUS
w sytuacji wydtuzenia
terminéw w rozpatrywaniu
spraw.

Prace zwigzane z modyfikacjg
aplikacji Wspomaganie
orzecznictwa, majace na celu
optymalizacje dziatan
realizowanych w procesie
orzekania oraz usprawnienie
trybu postepowania
orzeczniczego.

e  przygotowania oddziatu, w tym organizacji pracy
zapewniajacej bezpieczenstwo osobom badanym oraz
pracownikom.

Ad 2.

Podejmowano dziatania wspomagajace pozyskiwanie do pracy w

Zaktadzie nowych lekarzy orzecznictwa lekarskiego oraz

zapobieganie rezygnacji z pracy w Zaktadzie przez lekarzy juz

zatrudnionych, w szczegdlnosci poprzez:

e intensyfikacje prac zwigzanych z prowadzeniem naboru
nowych lekarzy i docieraniem z ofertg ZUS do nowych
srodowisk lekarskich,

e prace majace na celu zwiekszanie poziomu wynagrodzen
lekarzy orzekajacych,

e  prowadzenie strony wybadajkariere.pl, wykorzystywanej w
procesie rekrutacji lekarzy, przygotowanej w ramach tzw.
"kampanii wizerunkowej", ktérej celem byto uwiarygodnienie
ZUS jako dobrego pracodawcy, ktéry dba o swoich
pracownikéw oraz jest coraz bardziej konkurencyjny na rynku
pracy.

Ad. 3.

Systematycznie monitorowano stan zatrudnienia lekarzy
orzekajacych w ZUS oraz poziom wskaznikéw terminowosci
wydawania orzeczen oraz stopnia rozpatrzenia wnioskdw o
wydanie orzeczenia przez lekarza orzecznika. Dla 2 oddziatéw ZUS
uruchomiono pomoc innych oddziatéw ZUS zwigzang z
wydawaniem orzeczen przez lekarzy orzecznikdw.

Ad 4.

Prowadzono prace projektowe nad modyfikacjg aplikacji
Wspomaganie orzecznictwa, w ramach ktérych m.in. okreslono
wymagania dla zmian, przeprowadzono postepowanie
przetargowe i wytoniono wykonawce modyfikacji.
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Zapewnienie
prawidtowosc
i naliczania
sktadek przez
ptatnikow

Wskaznik realizacii
zobowigzan ustawowych
w zakresie kontroli
ptatnikdéw sktadek

[opis: suma liczby
ptatnikow sktadek
zatrudniajgcych 21 i
wiecej ubezpieczonych
skontrolowanych w ciqgu
ostatnich 5 lat, tj. suma
liczby takich ptatnikéow
skiadek skontrolowanych
w ciggu kolejnych 20
kwartatow (fgcznie z
kwartatem podlegajgcym
ocenie) w stosunku do
sredniej liczby wszystkich
aktywnych ptatnikow
sktadek zatrudniajgcych
21 i wiecej
ubezpieczonych
podlegajqcych kontroli
wedfug stanu na grudzien
Z 5 ostatnich lat
poprzedzajqgcych oceniany
rok (CRP)]

270%

79,0%

1. Okredlenie zatozen i

parametréw do planu kontroli
na 2021r. z preferencjg na
kontrole ptatnikéw sktadek
zatrudniajgcych 21 i wiecej
ubezpieczonych.

Monitorowanie zaawansowania
planowania i realizacji rocznego
planu kontroli ptatnikéw
sktadek, a w przypadkach
stwierdzenia nieprawidtowosci
planowania lub zagrozenia
realizacji rocznego planu
kontroli ptatnikdw sktadek,
podejmowanie dziatan
interwencyjnych.

Ad 1.

Opracowano sparametryzowany roczny plan kontroli ptatnikéw
sktadek na 2021 rok.

Ad 2.

W 2021 r. przywrdcono dziatania kontrolne, ktére zostaty
ograniczone w 2020 r. w zwigzku epidemig COVID-19 i zwigzanymi
z nig obostrzeniami. W 2021 r. przeprowadzono 18 574 kontroli.

CZESC B: Realizacja celéw priorytetowych wynikajacych z budzetu paristwa w uktadzie zadaniowym w roku

(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci B planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie. Nie nalezy wymieniac celéw uprzednio wskazanych w czesci A)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®

planowana

iggni Planowane j
wartos¢ do 05|qgn’|?ta . Podjete.
osiagniecia na wartosc na podzadanie podzadania
Lp. Cel nazwa ag_ N koniec roku, budzetowe budzetowe
koniec roku, . . s
ktorego ktorego stuzace stuzace
g dotyczy realizacji celus realizacji celus
dotyczy "
. sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1
2
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CZESC C: Realizacja innych celéw w roku 2021

(w tej czesci sprawozdania naleZy wymienic cele wskazane w czesci C planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie)

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu»
planowana osiggnieta
Vf'art?sc_do wa.rtosc na Najwazniejsze planowane Najwazniejsze podjete zadania
Lp. Cel nazwa osiggniecia na koniec roku, . . o . . s e
> z zadania stuzace realizacji celu stuzgce realizacji celu
koniec roku, ktérego
ktérego dotyczy dotyczy
sprawozdanie sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1 | Podnoszenie Liczba inicjatyw 2500 3715 Ad1.

Swiadomosci
obywateli o
systemie
ubezpieczen
spotecznych

informacyijno-
promocyjnych dla
klientow ZUS

[opis: liczba wydarzenrV
zorganizowanych dla
klientow ZUS?, w tym
dyzury pracownikéow
ZUS zaréwno w siedzibie
ZUS, jak i w instytucjach
wspotpracujqcych, drzwi
otwarte, dyzury
telefoniczne, udziat
pracownikéw ZUS w
lokalnych wydarzeniach
(bez szkolen i instruktazy
dla klientéw oraz lekcji
w szkotach)]

Informowanie o szkoleniach na
stronie internetowe;j
www.zus.pl, w periodykach
wydawanych przez ZUS, na
monitorach w Salach Obstugi
Klientéw, a takze przy okazji
wydarzen organizowanych lub
wsp‘éforganizowanych przez
Zaktad.

Organizacja wydarzen
informacyjno-promocyjnych
(dyzury, drzwi otwarte,
wideokonferencje, webinaria).

Na biezgco zamieszczano na stronie internetowej www.zus.pl
informacje nt. szkolen dla klientéw i interesariuszy ZUS.
Szkolenia dotyczyty gtéwnie nowych programéw wdrazanych
przez rzad.

Informacje o szkoleniach byly przekazywane takze podczas
wydarzen, w ktérych Zaktad brat udziat, m.in. konferencje, dni
otwarte, itp.

Ad 2.

W 2021 r. organizowano konferencje i dni otwarte, ktére
odbywaty sie w systemie stacjonarnym, jak i online.
Zorganizowano 67 Dni Otwartych w ZUS dedykowanych
konkretnym obszarom tematycznym (np. Dobry Start 300+,
Polski Bon Turystyczny, Ulgi i umorzenia dla ptatnikéw itp.)
oraz organizowanych z myslg o konkretnych grupach klientéw:
Dni Oséb z Niepetnosprawnoscig, Dzien Seniora, Tydzien
Przedsiebiorcy — z okazji Swiatowego Dnia Przedsiebiorczosci.
Zaktad brat réwniez czynny udziat w kluczowych kongresach
ekonomicznych: Europejskie Forum Nowych Idei, Europejski
Kongres Gospodarczy, Europejskie Forum Gospodarcze, a takze
w mniejszych wydarzeniach o charakterze akademickim, jak
np. konferencje pod hastem ,,e-Panstwo, e-Urzad, e-
Ksiegowos¢, e-Obywatel”.

Zaktad zorganizowat takze webinaria, ktore cieszyty sie bardzo
duzym powodzeniem, szczegdlnie wsrdd grup ksiegowych oraz
ptatnikéw sktadek. Blisko 100 webinariéw organizowanych
zostato samodzielnie przez oddziaty ZUS lub wspélnie z
urzedami miast, urzedami skarbowymi, Centrami Doskonalenia
Nauczycieli, czy instytucjami biznesowymi, takimi jak np.
Polska Fundacja Przedsiebiorczosci czy Polski Fundusz
Rozwoju. Wiodgcymi tematami byty zmiany w zakresie
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. Zawieranie porozumien z
podmiotami zainteresowanymi
wspbtpracg z ZUS w obszarze
podnoszenia $wiadomosci o
systemie ubezpieczen
spotecznych.

Podejmowanie kontaktu z
klientami (wychodzenie z
propozycjg organizacji
wydarzen).

Polskiego tadu, wsparcie ZUS dla przedsiebiorcéw, ulgi w
optacaniu sktadek, ABC ubezpieczen, projekty edukacyjne ZUS,
Dobry Start 300+, $wiadczenia uzupetniajgce.

W 2021 r. zrealizowano takze ponad 2 tysigce dyzuréw
telefonicznych.

Ad 3.

W zakresie kampanii ,,Bezpiecznie, zdrowo, bezgotéwkowo” w
2021 r. podjeta zostata wspdtpraca z Fundacjg Polska
Bezgotéwkowa, Bankiem Pekao S.A., Santander Bankiem,
Krajowym Zwigzkiem Bankéw Spotdzielczych i Warszawskim
Instytutem Bankowosci. Z Fundacjg Polska Bezgotéwkowa
Zaktad podpisat list intencyjny o wspétpracy, ktérej celem jest
wspieranie i promowanie pfatnosci bezgotowkowych, a takze
wspotpraca na rzecz edukacji i podnoszenia $wiadomosci
spoteczeristwa w tym obszarze.

Ad 4.

ZUS do swojej oferty edukacyjno-informacyjnej wtgczyt
webinaria i szkolenia online, w wiekszym niz dotychczas
zakresie. Zaktad kontynuowat wspdlne dziatania na rzecz
przekazywania przedsigbiorcom wiedzy z zakresu zmian w
ubezpieczeniach spotecznych we wspétpracy z Rzecznikiem
Matych i Srednich Przedsiebiorcéw, Konfederacjg Lewiatan,
Federacjg Przedsiebiorcow Polskich, Pracodawcami RP,
Zwigzkiem Pracodawcow BCC, Zwigzek Przedsiebiorcéw i
Pracodawcow, Zwigzkiem Rzemiosta Polskiego. Podjeta zostata
takze wspdtpraca z przedstawicielem Forum Wspotpracy
Miedzyzakonnej. Zaktad byt w dialogu z producentami aplikacji
kadrowo-ptacowych. Dla cztonkéw wyzej wymienionych
organizacji prowadzone byty webinaria (w 2021 r. odbyto sie
12 takich spotkan organizowanych przez Centrale ZUS) oraz
przygotowywane i przekazywane byty odpowiedzi na pytania w
zakresie zagadnien poruszanych na spotkaniach. Zaktad wziat
réwniez udziat w webinarium organizowanym przez PARP.

W zwigzku z duzym zapotrzebowaniem na webinaria, ZUS
uruchomit spotkania korzystajac z rozszerzonej licencji webex
events, co umozliwiato zgromadzenie na jednym spotkaniu
nawet kilkuset os6b: np. ponad 700 os6b na jednym
webinarium.

Dodatkowo w ramach wspétpracy Centrali ZUS z
przedsigbiorcami (grupa - Lidl, Biedronka, Selgros, ADP, Poczta
Polska, PKO BP, ING, BOS Bank, Konfederacja Lewiatan, BCC,
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izby doradcow podatkowych) wysytany byt mailing z waznymi

Liczba ucznidw, ktérzy
uczestniczg w projekcie
edukacyjnym "Lekcje z
Zus”

[opis: suma liczby
uczniéw szkot
ponadpodstawowych,
ktérzy uczestniczq
wyfgcznie w projekcie
edukacyjnym "Lekcje z
ZUS", tj. w 4 lekcjach
prowadzonych w
zakresie zgodnym z
podrecznikami "Lekcje z
ZUS. Materiaty dla
ucznia" i "Lekcje z ZUS.
Materiaty dla
nauczyciela" (lekcje
prowadzone w trybie
stacjonarnym oraz on-
line)]

255 000

109 926

Przeprowadzenie przez
koordynatoréw ds. edukacji i
komunikacji spotecznej 4 lekcji
tematycznych

o ubezpieczeniach spotecznych
w szkole, ktora zgtosita sie do
projektu.

Dysponowanie przez
koordynatoréw ds. edukacji i
komunikacji spotecznej
materiatami dydaktycznymi
oraz udzielanie
zainteresowanym uczniom i
nauczycielom porad w zakresie
merytorycznym.

Przeszkolenie przez
koordynatordow ds. edukacji i
komunikacji spotecznej
nauczycieli, ktérzy beda
prowadzi¢ z uczniami zajecia,
zaprezentowanie im tematow
lekcji, przeprowadzenie lekcji
instruktazowych (o ile szkota
wyrazi takie zapotrzebowanie).

. Zapewnienie przez

koordynatoréw ds. edukacji i
komunikacji spotecznej statej
opieki merytorycznej dla szkét
realizujacych ,Lekcje z ZUS".

biezgcymi informacjami (w 2021 r. wystano 10 maili).

Ad 1. ‘

Lekcje zostaty przeprowadzone; ze wzgledu na epidemie
COVID-19 czesé lekcji prowadzona byta w formule zdalne;j.
Zgodnie z organizacja roku szkolnego, petna edycja projektu
trwa od wrzesnia do korica czerwca. W roku szkolnym
2021/2022 (od wrzesnia do grudnia 2021 r.) w projekt , Lekcje z
ZUS"” zaangazowanych byto ponad 88 tys. ucznidow z 1 346
szkdt. Biorac pod uwage rok kalendarzowy (styczen — grudzien
2021 r.), w lekcjach wzieto udziat ponad 109 tys. uczniéw
(taczny wynik z dwéch edycji projektu).

Ad 2.

Koordynatorzy ds. edukacji i komunikacji spotecznej udzielali
wyjasnien merytorycznych w ramach prowadzonych spotkan z
uczniami oraz szkolen dla nauczycieli. Ponadto w 2021 r.
materiaty do , Lekcji z ZUS” zostaty zaktualizowane w zakresie
zmieniajgcych sie przepisdw, a takze uzupetnione o nowe
tresci. Materiaty udostepniane sg zaréwno w formie
elektronicznej na stronie zus.pl/edukacja, jak i w wersji
papierowe;j.

Ad 3.

Koordynatorzy na biezgco organizowali szkolenia dla
nauczycieli w zakresie merytorycznym. Szkolenia odbywaty sie
w formie szkolen indywidualnych i grupowych, w zaleznosci od
zapotrzebowania danej szkoty. W 2021 r. przeszkolonych
zostato 2 078 nauczycieli.

Ad 4.

Zaktad na biezgco zamieszczat na stronie zus.pl/edukacja
dodatkowe materiaty multimedialne do wykorzystania przez
nauczycieli i ucznidw. Strona zus.pl/edukacja byta takze
aktualizowana w odpowiedzi na potrzeby zgtaszane przez
uczniéw i nauczycieli. Dodatkowo, nauczycielom zapewniano
bezptatne materiaty edukacyjne oraz gotowe scenariusze
lekcji. Nauczyciele byli rowniez objeci statg opieka
koordynatoréw.
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. Zrealizowanie kampanii

informacyjno-promocyjnej w
szkotach, samorzadach,
kuratoriach, osrodkach
doskonalenia nauczycieli (DOK
— koncepcja i nadzor; Rzecznik
Prasowy Zaktadu i regionalni
rzecznicy prasowi — biezgce
komunikaty i informacje
prasowe w mediach;
koordynatorzy ds. komunikacji
spotecznej i edukacji —
kampania informacyjna wsrod
potencjalnych uczestnikéw
projektu — ucznidow i
nauczycieli oraz wsréd
kierownictwa szkét i organow
prowadzacych; dziatania
realizowane takze za
posrednictwem ptatnych
ogtoszerh w mediach).

Informacje o projekcie na
stronie internetowe;j
www.zus.pl, w periodykach
wydawanych przez ZUS, na
monitorach w Salach Obstugi
Klientéw.

Organizacja Olimpiady ,, Warto
wiedzieé wiecej o

ubezpieczeniach spotecznych”.

Ad 5.

Promocja , Lekcji z ZUS” odbywa sie w duzej mierze w mediach
spofecznosciowych. W 2021 r. rozwijano fanpage projektu na
Facebooku -, Olimpiada Warto wiedzie¢ wiecej o
ubezpieczeniach spotecznych”. Jest on skierowany przede
wszystkim do uczniéw i nauczycieli zainteresowanych
projektem , Lekcje z ZUS” i Olimpiadg.

Strona na Facebooku ma edukowa¢ na temat ubezpieczen
spotecznych i funkcjonowania ZUS.

W 2021 r. zamieszczono 183 posty, strona obserwowana byta
przez 1 653 uzytkownikow. Zasieg postow wahat sie w
granicach 200-2000 wyswietlen przez unikalnych
uzytkownikéw do korica 2021 r.

Informacje o , Lekcjach z ZUS” zamieszczano takze na
monitorach na salach obstugi klientow.

Ad 6.

Informacje promocyjne o, Lekcjach z ZUS” prezentowano na
monitorach na salach obstugi klientéw, na stronie internetowej
www.zus.pl, a takie w mediach spotecznos$ciowych (Facebook,
Twitter).

Ad7.

W 2021 r. Olimpiada zostata przeprowadzona zgodnie z
zatozeniami, cho¢ ze wzgledu na sytuacje pandemiczna,
czesciowo byta realizowana w formule zdalnej. W Olimpiadzie
wzieto udziat 14 tys. uczniéw z ponad 754 szkét.

Liczba ucznidw i
studentéw, ktdrzy
uczestniczg w lekcjach i
spotkaniach
dotyczacych
ubezpieczen
spotecznych

[opis: suma liczby
uczniow oraz studentow

211 500

59 156

Organizacja spotkan dla
ucznidéw i studentdw na
terenie szkét, uczelni wyzszych
oraz w placéwkach ZUS.

Ad 1.

Spotkania i szkolenia odbywaty sie na terenie catej Polski,
w wiegkszosci organizowane byly przez oddziaty ZUS.

W wyktadach i éwiczeniach wzigto udziat ponad 6 tys.
studentéw. W szkotach podstawowych, w lekcjach wzieto
udziat ponad 8 tys. ucznidéw, natomiast w szkotach
ponadpodstawowych blisko 25 tys. uczniéw.
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uczelni wyzszych, ktorzy
uczestniczq w
pozostatych
przedsiewzieciach
edukacyjnych ZUS (inne
niz , Lekcje z ZUS”), w
tym w , Projekcie z ZUS”
oraz innych
przedsiewzieciach
edukacyjnych oddziatow
realizowanych dla
uczniow i studentow,
zaréwno na terenie ZUS,
jak i w placowkach szkot
i uczelni (lekcje i
spotkania prowadzone
w trybie stacjonarnym
oraz on-line)]

Przeszkolenie przez
koordynatoréw ds. edukacji i
komunikacji spotecznej
nauczycieli, ktorzy beda
prowadzi¢ z uczniami zajecia,
zaprezentowanie im tematéw
lekcji, przeprowadzenie lekcji
instruktazowych (o ile szkota
wyrazi takie zapotrzebowanie)
(dotyczy ,Projekt z ZUS").

Przeprowadzanie w szkole,
ktéra uczestniczy w projekcie,
lekcji o ubezpieczeniach
spotecznych (dotyczy , Projekt
z ZUS").

. Zapewnienie pakietu materiatu

merytorycznego do ,,Projektu z
ZUS”, materiatow
dodatkowych oraz opieki
merytorycznej szkole, ktdra
uczestniczy w projekcie, w tym
wsparcie merytoryczne dla
nauczycieli szkot.

Ocena w ramach konkursu
prac (film, plakat, komiks)
uczniéw, ktére wyjasniajg,
dlaczego ubezpieczenia
spoteczne sg wazne (,Projekt z
ZUs”).

Publikacja informacji o
przedsiewzieciach na stronie
internetowej www.zus.pl, w
periodykach wydawanych
przez ZUS oraz na monitorach
w Salach Obstugi Klientow.

Ad 2.

Szkolenia dla nauczycieli odbyty sie na wszystkich szczeblach
edukacji: dla nauczycieli szkoty podstawowej,
ponadpodstawowych oraz wyktadowcéw akademickich.
Prowadzone byt w formie szkolenn grupowych i oraz
indywidualnych, w zaleznosci od potrzeb zgtaszanych przez
szkoty. tgcznie w 2021 r. przeszkolonych zostato 2 078
nauczycieli.

Ad 3.

Koordynatorzy ds. komunikacji spotecznej i edukacji prowadzili
wyktady i warsztaty nt. ubezpieczen spotecznych. W 2021 r. w
lekcjach w ramach, Projektu z ZUS” wzieto udziat ponad 9,5
tys. ucznidw z 200 szkot.

Ad 4.

Materiaty w ramach ,Projektu z ZUS” byty przekazywane
nauczycielom zgodnie z potrzebami. Do materiatéw dotgczony
jest réwniez filmik animowany, z przeznaczeniem dla uczniow.
Materiaty udostepniano takze w wersji elektronicznej na
dedykowanej podstronie zus.pl. W 2021 r. podstawowe
materiaty zostaty uzupetnione o dodatkowe informacje, m.in.
w zwigzku ze zmieniajgcymi sie przepisami prawa. Ponadto
nauczyciele objeci byli statym wsparciem Koordynatoréw ds.
komunikacji spotecznej i edukacii.

Ad 5.

Prace zostaty ocenione przez komisje konkursowa, a wyniki
konkursu opublikowano na stronie internetowej zus.pl.
Nagrodzone prace w kategorii ,film” umieszczono na kanale
»Elektronicznyzus” w serwisie YouTube. Uczestnicy
uczestniczacy w konkursie otrzymali dyplomy.

Ad 6.
Informacje zamieszczano na biezgco na stronie internetowe;j
Zaktadu, zas w periodykach prezentowano relacje z wydarzen.
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7. Kierowanie informacji o Ad 7.
przedsiewzieciach do szkét, Informacje do szkét, nauczycieli, instytucji nadzorujacych oraz
nauczycieli, instytucji instytucji wspétpracujacych przekazywane byly systematycznie
nadzorujgcych oraz instytucji przez wspotpracujgcych z nimi Koordynatordw ds. komunikacji
wspétpracujacych. spotecznej i edukacji.

1 W liczbie wydarzeri uwzglednia sie takze wydarzenia organizowane bez bezpo$redniego udziatu klientéw, np. wideokonferencje, czaty, webinaria, itp.
2 Klienci ZUS - ptatnicy, ubezpieczeni, $wiadczeniobiorcy, lekarze i inni klienci (np. pracownicy instytucji wspétpracujacych z ZUS).

CzESC D: Informacja dotyczac a realizacji celéw objetych planem dziatalnoéci na rok 2021
(nalezy krétko opisac najwazniejsze przyczyny, ktore wplynety na niezrealizowanie celow, wystgpienie istotnych réznic w planowanych i osiqgnietych wartosciach miernikéw lub podjecie innych niz planowane zadari stuzqcych realizacji celéw)

Ad Czesc A. Cel 1 Utrzymanie zdolnosci do wyptaty swiadczen
Miernik: WskaZnik sciggalnosci

Budowa wskaznika Sciggalnosci oparta jest na relacji sumy wptywdw na poczet naleznosci z tytutu sktadek, ktére w 2021 r. wyniosty 328,9 mid zt oraz przypisu sktadek, ktdry w 2021 r. wyniost
326,5 mld zt. Wprowadzone od 2022 r. zmiany przepiséw w zakresie rozliczania sktadki na ubezpieczepie zdrowotne oraz brak mozliwosci jej odliczenia od podatku w 2022 r., wplynety na
wigkszg skale wptat pfatnikéw skfadek w IV kwartale 2021 r. Skutkowato to powstaniem nadptfat w stosunku do przypisu sktadek za 2021 r.

Ad Czes¢ C. Cel 1 Podnoszenie swiadomosci obywateli o systemie ubezpieczeri spotecznych

Zaplanowane zadania zostaly zrealizowane na wyiszym poziomie niz planowano. Jest to w gtéwnej mierze efekt nowych projektéw legislacyjnych realizowanych przez Zaktad w 2021 r. oraz
wynik wytgzonej pracy Koordynatoréw ds. komunikacji spotecznej i edukacji, ktérzy regionalnie odpowiadaja za organizowanie lokalnych wydarzen oraz kontakty z oérodkami edukacyjnymi.
Wplyw na zwigkszenie liczby zrealizowanych zadan miat takze rozwéj komunikacji w mediach spotecznosciowych, tym samym dotarcie nowym kanatem do grup docelowych.

..""'{'—i}

X ¥ LESN 4
~{podpis mméua{gggﬂﬁs: a jednostki)

1) Naley podac nazwe ministra, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie szczegGtowego zakresu dziatania ministra, a w przypadku gdy sprawozdanie jest sporzadzane przez kierownika jednostki — nazwe jednostki
2) Nalezy wypetni¢ tylko w przypadku, gdy sprawozdanie jest sporzadzane przez ministra, podajac nazwy wszystkich dziatéw administracji rzadowej przez niego kierowanych.

3) Nalezy podac co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie, nalezy podac przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.

4) Nalezy wpisac zadania stuzace realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczegélnych czesciach planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie.

5) W przypadku gdy wskazany cel byt ujety w budzecie paristwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie, nalezy poda¢ wszystkie podjete podzadania budzetowe stuzace realizacji tego celu.
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