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CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2024.

(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci A planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie)
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skarbowymi w celu ustalenia
najskuteczniejszych metod
dochodzenia naleznosci, a takze
dazenie do efektywniejszej
wspotpracy pomiedzy organami
dochodzacymi niezaleznosci
publicznoprawnych, w tym w
zakresie usuwania barier
interpretacyjnych.

Rozbudowa narzedzi
informatycznych wspierajacych
realizacje zadan zwigzanych

z obstugg kont ptatnikow,
przymusowym dochodzeniem
naleznosci oraz zabezpieczeniami,
z uwzglednieniem zmian
legislacyjnych oraz koniecznosci
zapewnienia wspotdziatania
pomiedzy systemami i rejestrami
ZUS a innymi instytucjami.

w szczegdlnosci w celu ustalenia najskuteczniejszych metod
dochodzenia naleznosci, w tym m.in. zwiekszania kwot naleznosci
odzyskiwanych na rzecz ZUS przez te organy egzekucyjne oraz
dazenia do efektywniejszej wspotpracy pomiedzy organami
dochodzacymi naleznosci publicznoprawne, réwniez w zakresie
usuwania barier interpretacyjnych.

Ad 2.

W zakresie dziatarh zmierzajacych do wdrozenia funkcjonalnosci
w narzedziach informatycznych wspierajacych przymusowe
dochodzenie naleznosci skupiono sie przede wszystkim na
wdrazaniu zmian legislacyjnych, w tym zwigzanych z nowelizacja
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, ktére
weszty w zycie od 25.03.2024 r. Realizacje z uwagi na zakres
projektu, przewidziano w trzech etapach, tak aby w pierwszej
kolejnosci wdrozy¢ funkcjonalnosci priorytetowe wynikajgce ze
zmian legislacyjnych, bez wprowadzenia ktorych nie bytaby
mozliwa realizacja zadan ustawowych. Etap 1i 2 zostaty
zrealizowane (odpowiednio 25.03.2024 r. i 28.06.2024 r.),




natomiast wdrozenie etapu 3 zaplanowane zostato na 2025 r.

Wprowadzono zmiany m.in. w zakresie:

e rozszerzenia zakresu danych na tytule wykonawczym
i pochodnych tego dokumentu,

e zaimplementowania nowych wzoréw dokumentdw oraz zmian
w dokumentacji juz funkcjonujacych,

e blokady nadawania klauzuli wykonawczej na tytule
wykonawczym,

e automatycznej zmiany ustawien w aplikacji w zakresie
kierowania tytutéw wykonawczych na adres zamieszkania
osoby fizycznej,

e wystawiania dokumentéw na przedstawiciela ustawowego,

e udostepniono mechanizmy automatycznego nanoszenia tresci
na pismach w formie nadruku w miejscu podpisu.

W kolejnym etapie zaplanowano realizacje wymagan zwigzanych
z prowadzeniem postepowan egzekucyjnych wobec
zobowigzanych odpowiedzialnych za zadtuzenia ptatnika sktadek,
m.in. w zakresie wystawienia tytutu wykonawczego, zajecia
egzekucyjnego, prawidtowego naliczania kosztow wysytki
korespondencji, optaty egzekucyjnej, podejmowania dziatan
egzekucyjnych zgodnie z miejscem zamieszkania zobowigzanego.
Zadanie to do tej pory jest realizowane w ramach przestarzatego
systemu ARS.

Podjeto zawieszone uprzednio prace nad modyfikacja

i optymalizacja funkcjonalnosci zawartych w aplikacji FW

i algorytmoéw rozliczeniowych w SEKiF. Aktualnie rozszerzono

zakres wymagan o:

e systemowe wystawianie upomnien w okreslonych
przypadkach,

e tworzenie w okreslonych sytuacjach zadan dla uzytkownika
o koniecznosci wystawienia tytutu wykonawczego (TW),

e systemowe wystawianie zawiadomien o wszczeciu
postepowania, zawiadomien o zakonczeniu postepowania oraz
decyzji o wysokosci zadtuzenia/umorzeniu postepowania
w okres$lonych przypadkach,

e udostepnienie funkcjonalnosci w zakresie wystawania ZTW
(zmienionego tytutu wykonawczego).

Wdrozono rozwigzanie zarzadcze wspomagajace przymusowe
dochodzenie naleznosci w oddziatach ZUS, ktére byto cyklicznie
(wedtug stanu na koniec kazdego kwartatu) udostepniane
oddziatom ZUS, utatwiajgce monitorowanie realizacji zadan

w komérkach realizacji dochodéw (RED), a takze wspomagajgce




Informowanie ptatnikéw o saldzie
i rozliczeniu wpfat zaksiegowanych
na koncie w danym roku.

Upowszechnianie dobrowolne;j
sptaty naleznosci.

planowanie i priorytetyzacje zadan.

Realizowano dziatania majace na celu wprowadzenie robotyzacji

wspomagajacej uzytkownikéw przy obstudze kont ptatnikéw

sktadek, w szczegdlnosci w zakresie:

e przenoszenia kont ptatnikéw sktadek pomiedzy oddziatami lub
w ramach oddziatu;

e monitorowania kont ptatnikow sktadek, ktorym udzielono ulge;

e odpisania naleznosci przedawnionych na kontach ptatnikow
poprzez automatyczne tworzenie not odpisu sktadek z tytutu
przedawnienia na podstawie zatwierdzonego wniosku oraz
elektroniczny obieg wniosku;

e tworzenia not ksiegowych z zatwierdzonego planu podziatu
(wptaty zbiegowe).

Ad 3.

W styczniu 2024 r. wystano ponad 3,3 min zawiadomien do
ptatnikdw sktadek, w tym do 715 tys. ptatnikdw, u ktérych
figurowato zadtuzenie z tytutu nieoptaconych sktadek.
Zawiadomienia dotyczyty informacji o saldzie i rozliczeniu wptat za
rok 2023. Wysytane corocznie zawiadomienia do pfatnikéw
sktadek, majg na celu ich informowanie o saldzie, a w przypadku
zadtuzenia o mozliwosci jego sptaty w formie ulgi.

Ad 4.

W pismach i komunikatach kierowanych do dtuznikéw (informacja
roczna, komunikaty o braku wptat, odpowiedzi na indywidualne
whioski ptatnikow) wskazywano na mozliwos$¢ roztozenia
zadtuzenia na raty, jak rowniez na mozliwos¢ kontaktu z doradca
ds. ulg i umorzen.

Terminowa
wyptata
Swiadczen

Wskaznik terminowosci
wyptat Swiadczen
krotkoterminowych
[opis: suma liczby spraw
wyptatowych wszystkich
Swiadczen
krotkoterminowych
zatatwionych w
ustawowym terminie w
stosunku do tqcznej liczby
zatatwionych spraw
wyptatowych swiadczen
krotkoterminowych]

298%

99,6%

Biezgce monitorowanie
terminowosci wyptat swiadczen
krotkoterminowych w komdrkach
zasitkow oraz cykliczne
przekazywanie do oddziatéw ZUS
raportu spraw zagrozonych
nieterminowa realizacjg i spraw
niezatatwionych z poprzednich
okreséw. W przypadku
wystgpienia zagrozenia realizacji
wyptat po terminie,
podejmowanie stosownych
dziatan naprawczych.

Ad 1.

1. Prowadzono systematyczny monitoring wskaznika
terminowosci wyptat swiadczen krétkoterminowych oraz
przyczyn przedtuzajacych sie postepowan na podstawie
cotygodniowych raportow spraw niezatatwionych.

2. Przekazywano na biezaco (3 razy w tygodniu) oddziatom ZUS
zestawienia dotyczace stanu realizacji oraz statusu spraw
zasitkowych.

3. Prowadzono systematyczny — miesieczny i kwartalny -
monitoring spraw niezatatwionych, dla ktérych termin
realizacji przekraczat 60 dni od dnia wptywu wniosku do ZUS.

4. Wprowadzono rozwigzania organizacyjne i proceduralne
w zakresie przydziatu i obstugi spraw oraz list wyptatowych
w oddziatach ZUS, w ktérych wystepowaty okresowe trudnosci
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Monitorowanie terminowosci
dokonywania poswiadczen przez
komérki ubezpieczen i sktadek dla
celow wyptat Swiadczen
krétkoterminowych.

Wydawanie wytycznych i
wyjasnien dla oddziatéw ZUS oraz
publikacji dla klientéw Zaktadu, w
tym ptatnikdéw sktadek
zobowigzanych do wyptaty
Swiadczen krétkoterminowych,
dotyczgcych zmian przepiséw w
zakresie zasitkéw z ubezpieczen
spotecznych.

w realizacji zadan, w tym w placéwkach ZUS dotknietych
skutkami powodzi, w celu zapewnienia terminowosci
i ptynnosci wyptaty zasitkow.

Ad 2.

1.

Prowadzono comiesieczny monitoring terminowosci
dokonywania poswiadczen w komadrkach ubezpieczen i sktadek
(UBS), w tym analizowano przyczyny opdznien i okres zwtoki.

2. Przeprowadzono kontrole funkcjonalne w komérkach UBS
(2 oddziaty ZUS) w zakresie dokonywania poswiadczen dla
celéw wypfaty swiadczen krétkoterminowych.

3. Wdrozono modyfikacje aplikacji OU w zakresie sygnalizowania
uptywu terminu na podjecie czynnosci w sprawie oraz
raportowania.

Ad 3.

1. Udzielano biezacych wyjasnien oddziatom ZUS, m.in.

w zakresie:

e ustalania podstawy wymiaru zasitkow;

e ustalania prawa do zasitku macierzynskiego, chorobowego
i opiekunczego, a takze prawa do $wiadczenia
rehabilitacyjnego,

e kontroli prawidtowosci wykorzystywania zwolnien
lekarskich,

e odmowy prawa do zasitkéw ubezpieczonym, ktérzy po
okresie pobierania zasitku macierzyriskiego nie przystapili
do dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego,

o realizacji zaje¢ egzekucyjnych — zasitek chorobowy
i Swiadczenie rehabilitacyjne.

2. Na stronie internetowej ZUS zamieszczono informacje
dotyczace:

e zasitku chorobowego dla zotnierza zwolnionego z czynnej
stuzby wojskowej,

e dodatkowego zasitku opiekunczego dla osdb z terendw
objetych powodzig,

e zasad uzupetniania wynagrodzenia dla celow ustalenia
podstawy wymiaru zasitkéw w przypadku, gdy pracownik
korzystat z ,sity wyzszej”.

3. Udzielano wyjasnierr w ramach dni poradnictwa w Berlinie

w zakresie zasitkdw dla Polakéw mieszkajgcych w Niemczech
oraz w formie online dla Polakéw mieszkajgcych w Holandii.




Wsparcie merytoryczne
pracownikéw oddziatéw ZUS, w
tym w obstudze indywidualnych
spraw o precedensowym
charakterze i skomplikowanym
stanie faktycznym, w celu
poprawy kompleksowosci i
terminowosci prowadzonych
postepowan.

Optymalizacja procesu oraz
wewnetrznych aktéw prawnych w
obszarze Swiadczen
krotkoterminowych.

Ad 4.

1.

Udzielano biezgcego wsparcia pracownikom oddziatéw ZUS
przy obstudze spraw zasitkowych - zaréwno pod wzgledem
merytorycznym, jak réwniez w zakresie obstugi spraw

w aplikacjach zasitkowych.

Zagadnienia zwigzane z biezaca pracg komérek zasitkow (ZAS),
w tym réwniez zagadnienia prawne oraz orzecznictwo w
sprawach zasitkowych, byty omawiane w trakcie szkolen dla
kadry kierowniczej oddziatéw ZUS.

Ad 5.

1.

Przekazano oddziatom ZUS informacje dotyczace
postepowania w przypadku weryfikowania prawa do zasitku

w sytuacji gdy jest podejrzenie, ze Swiadczeniobiorca w trakcie
zwolnienia lekarskiego wykonuje prace lub wykorzystuje
zwolnienie lekarskie niezgodnie z celem zwolnienia.

Przekazano oddziatom ZUS tryb realizacji zawiadomien
0 zajeciu $wiadczen skierowanych przez organy egzekucyjne do
ZUS.

Przekazano oddziatom ZUS informacje dotyczgce zmiany trybu
postepowania w zakresie obstugi nadptat z przyczyn lezacych
po stronie ZUS.

Przeprowadzono pilotaz (od 1 maja do 30 wrze$nia 2024 r.)
nowego modelu organizacyjnego w komorkach ZAS, ktérego
celem byta konsolidacja realizacji zadan w ramach jednego
stanowiska. Nowe rozwigzanie zostanie wdrozone we
wszystkich oddziatach ZUS od 1 stycznia 2025 r.

Przekazano oddziatom ZUS informacje dotyczace szkolenia
nowo zatrudnionych pracownikdw ZAS oraz udostepniono
nowo zatrudnionym pracownikom ZAS dedykowany zaséb
zawierajacy informacje merytoryczne i proceduralne z zakresu
obstugi spraw zasitkowych oraz sposobu obstugi spraw

w aplikacji BC.

Dokonano analizy procedury do procesu Obstuga swiadczen
krotkoterminowych w zakresie aktualizacji zasad obstugi spraw
o zasitki.

6.

Doskonalenie funkcjonalnosci
aplikacji wspomagajacych
realizacje zadan w zakresie

Ad 6.

1.

Wprowadzono zmiany funkcjonalne w aplikacjach zasitkowych
m.in. w zakresie:

1) zwiekszenia automatyzacji procesu przyznawania i wyptaty




przyznawania i wyptaty swiadczen
krotkoterminowych, w tym
rozbudowa narzedzi w zakresie
réwnomiernego obcigzenia praca
w komdrkach zasitkéw w
oddziatach ZUS, zwiekszenia
procesu automatyzacji obstugi
spraw zasitkowych oraz
dostosowania funkcjonalnosci do
zmian legislacyjnych.
Przygotowanie instrukcji oraz
trybow obstugi spraw w
systemach informatycznych.

Swiadczen krétkoterminowych, w tym automatycznego
generowania zlecenia poswiadczenia ubezpieczenia
chorobowego do komérek ubezpieczen i sktadek (UBS),
automatycznego dotaczania do spraw dokumentéw oraz
pobierania danych z tych dokumentéw oraz
automatycznego wycofania z wyptat spraw, w ktérych po
wydaniu decyzji wptynety dokumenty istotne dla sprawy;

2) dostosowania aplikacji zasitkowych i formularzy
zasitkowych do zmian legislacyjnych zwigzanych z:
nowelizacjg ustawy Kodeks pracy oraz ustawy zasitkowej, w
tym zmian wprowadzajacych zasitek macierzynski za okres
dodatkowego urlopu macierzynskiego dla rodzicéw
i opiekunéw prawnych dzieci przedwczesnie urodzonych
oraz dzieci, ktore po urodzeniu wymagaty hospitalizacji;

3) rozszerzenia funkcjonalnosci umozliwiajgcych tworzenie
zlecen o poswiadczenie ubezpieczenia rentowego w
sprawie o zasitek pogrzebowy oraz zapisywania w aplikacji
BC informacji o wszczeciu i zakorczeniu postepowania
wyjasniajgcego w UBS oraz dacie wydania decyzji w tym
postepowaniu;

4) dostosowania do opodatkowania i osktadkowania
Swiadczen emerytalno-rentowych i zasitkowych za 2023 r.
oraz wprowadzenia obowigzkowego identyfikatora
podatkowego w zakresie obstugi PIT od swiadczen
krétkoterminowych;

5) dostosowania do obstugi wnioskéw o zwolnienie z
obowigzku optacenia sktadek za wskazany miesiac (tzw.
wakacje sktadkowe);

6) kontynuowano prace dot. rownomiernego obcigzenia
pracg w komédrkach ZAS. Przygotowano zatozenia do
wprowadzenia dalszych rozwigzan w zakresie
udoskonalenia mechanizmoéw zapewniajacych
rownomierny przydziat spraw miedzy oddziatami ZUS i
poszczegdlnymi pracownikami obszaru zasitkowego, jak
rowniez wprowadzenia rozwigzan ograniczajacych liczbe
czynnosci, ktére nalezy wykona¢ w trakcie obstugi spraw.

2. Opracowano instrukcje i tryby obstugi spraw w systemach

informatycznych w zakresie wprowadzanych zmian
funkcjonalnych.




Identyfikowanie i zgtaszanie
potrzeb w zakresie zmian
legislacyjnych wspierajacych
zwiekszenie efektywnosci
realizacji zadan dotyczacych
przyznawania i wyptaty swiadczen
krétkoterminowych.

Przeprowadzanie okresowych
kontroli funkcjonalnych w
komérkach zasitkéw w oddziatach
ZUS.

Ad7.

W kwietniu 2024 r. przekazano do MRPiPS projekt zmiany
przepisow umozliwiajacych osobom ubezpieczonym
sktadanie do ZUS i ptatnikéw zasitkéw wszystkich
dokumentéw dla celéw zasitkowych w formie elektronicznej
(za posrednictwem systemdw informatycznych
funkcjonujgcych u ptatnika zasitkdw oraz eZUS).

W czerwcu 2024 r. przygotowano propozycje najwazniejszych
zmian legislacyjnych upraszczajacych zasady przyznawania

i wypftaty zasitkow.

W pazdzierniku i listopadzie 2024 r. zaopiniowano projekt
ustawy z dnia 22 pazdziernika 2024 r. o zmianie ustawy

o systemie ubezpieczen spotecznych, m.in. w zakresie kontroli
prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich oraz
kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci do
pracy.

Ad 8.

W 2024 r. przeprowadzono tgcznie 17 postepowan kontrolnych, tj.
kontrole w zakresie:

1)

2)

3)

4)

5)

obstugi zasitkéw z ubezpieczenia chorobowego i wypadkowego
oraz zasitkéw pogrzebowych (kontrole w 5 oddziatach ZUS);

prawidtowosci ustalania prawa do zasitku chorobowego
i Swiadczenia rehabilitacyjnego po ustaniu tytutu ubezpieczenia
(kontrole w 3 oddziatach ZUS);

prawidtowosci prowadzenia postepowan w zakresie kontroli
prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich,
typowania spraw do kontroli orzekania i wydawania decyzji
pokontrolnych (kontrole w 3 oddziatach ZUS);

prawidtowosci i terminowosci ustalania prawa do zasitku
macierzynskiego na podstawie znowelizowanych przepiséw
wprowadzonych ustawg z 9 marca 2023 r. (kontrole

w 3 oddziatach ZUS);

obstugi spraw orzeczniczych, w tym zastosowania przepisow
ustawy zasitkowej i kodeksu pracy pod katem terminowosci,
prawidtowosci oraz kompletnosci udzielanych odpowiedzi
(kontrole w 3 oddziatach ZUS).




Wskaznik terminowosci
realizacji wnioskow
emerytalno-rentowych
[opis: suma liczby
wnioskéw o swiadczenia
emerytalno-rentowe
zatatwionych w
ustawowym terminie w
stosunku do tqcznej liczby
zatatwionych wnioskow]

297%

99,6%

Zapewnienie prawidtowej i
terminowej realizacji wnioskow o
Swiadczenia emerytalno-rentowe
poprzez:

a) wsparcie merytoryczne

pracownikéw oddziatéw ZUS,

w tym w obstudze
indywidualnych spraw o
precedensowym charakterze
oraz skomplikowanym stanie
faktycznym,

b) wydawanie wytycznych, w
tym w zakresie
wprowadzonych zmian
legislacyjnych,

c) przygotowanie wyjasnien i
zasad obstugi spraw,

d) prowadzenie szkolen dla
pracownikéw,

e) nadzori monitorowanie
spraw realizowanych w
oddziatach ZUS w obszarze
Swiadczen
dtugoterminowych, w tym w
zakresie emerytur
pomostowych, obstugi
wnioskéw o ustalenie
przebiegu ubezpieczenia,
Swiadczen wyjgtkowych i
rodzicielskich swiadczen
uzupetniajacych,

f)  przygotowanie systemow
informatycznych
wspomagajacych
przyznawanie i wyptate
Swiadczen
dtugoterminowych, w tym
dostosowanie do zmian
legislacyjnych oraz
optymalizacja aplikacji,

Ad 1.

1. Udzielano na biezgco wsparcia merytorycznego pracownikom
oddziatéw ZUS przy obstudze wnioskow emerytalno-rentowych
i wnioskdw o $wiadczenia w trybie szczegélnym, w zakresie
zagadnien o skomplikowanym stanie faktycznym i prawnym.

2. Opracowano wytyczne Cztonka Zarzagdu Zaktadu nadzorujacego

Pion Swiadczen i Orzecznictwa m.in. dotyczace:

e realizacji ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy
o emeryturach pomostowych oraz niektérych innych
ustaw;

e waloryzacji Swiadczen emerytalno-rentowych oraz
podwyzszenia $wiadczen od 1 marca 2024 r.;

e ustalania od 1 marca 2024 r. prawa i wysokosci:
Swiadczenia uzupetniajacego dla 0sdb niezdolnych do
samodzielnej egzystencji, Swiadczenia wyréwnawczego
przystugujacego dziataczom opozycji antykomunistycznej
oraz osobom represjonowanym z powoddw politycznych,
Swiadczenia wyréwnawczego przystugujacego z tytutu
opieki nad dzie¢mi wymagajgcymi statej opieki;

e realizacji wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z 4 czerwca
2024r.;

e realizacji ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy
Karta Nauczyciela oraz niektérych innych ustaw w zakresie
nowej emerytury nauczycielskiej;

e zmiany wyjasnien do art. 12 ustawy z dnia 29 pazdziernika
2021 r. o $wiadczeniu wyrownawczym dla oséb
uprawnionych do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki
nad dzieémi wymagajacymi statej opieki;

e realizacji ustawy z dnia 26 lipca 2024 r. o zmianie ustawy
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych oraz niektérych innych ustaw;

e zasad przyznawania i wyptaty Swiadczenia honorowego
z tytutu ukoniczenia 100 lat zycia;

e realizacji ustawy z dnia 27 wrzes$nia 2024 r. o zmianie
ustawy o rencie socjalnej oraz niektérych innych ustaw.

3. Zaktualizowano tryb realizacji zawiadomien o zajeciu
Swiadczen skierowanych przez organy egzekucyjne do ZUS,
w szczegdlnosci na adres terenowej jednostki organizacyjnej
(TJO), w ktdrej w bazie nie figuruje osoba wskazana w zajeciu
lub na adres Centrali ZUS.

4. Przeprowadzono szkolenia m.in. dla pracownikéw i kadry
kierowniczej w obszarze $wiadczen emerytalno-rentowych




g)

h)

przygotowanie instrukcji oraz
trybow obstugi spraw w
systemach informatycznych,

biezgce reagowanie na
terminowa realizacje
wnioskéw emerytalno-
rentowych i w razie potrzeby
wdrazanie planéw
pomocowych,

monitorowanie terminowosci
dokonywania poswiadczen
przez komorki ubezpieczen i
sktadek dla celéw wyptat
Swiadczen
dtugoterminowych.

oraz komérek obstugi klientéw i korespondenc;ji,
w szczegdlnosci w zakresie procesu obstugi rent wdowich,
automatycznej obstugi spraw w aplikacjach swiadczeniowych,
obstugi wnioskéw i oswiadczer podatkowych, obstugi
whnioskéw o nowg emeryture nauczycielskg oraz w zakresie
wdrazanych nowych projektéw legislacyjnych od 2025 r.
(Swiadczenia honorowe, dodatek dopetniajacy do renty
socjalnej).
W ramach nadzoru i monitorowania spraw realizowanych
w oddziatach ZUS w obszarze $wiadczen dtugoterminowych:
1) monitorowano wptyw i stopien realizacji wnioskéw
w komadrkach obstugi Swiadczen w trybie szczegélnym
(WSW), obstugi emerytur pomostowych (WEP), obstugi
whioskéw o ustalenie przebiegu ubezpieczenia (WOU),
a takze raportowano stan realizacji spraw w WSW, WEP
iWOuU;

2) monitorowano na biezgco sprawy realizowane w
komérkach swiadczer emerytalno-rentowych (SER) i w
przypadku probleméw wprowadzano rozwigzania majace
na celu poprawe terminowej realizacji zadan w obszarze
Swiadczen dtugoterminowych;

3) w I kwartale 2024 r. kontynuowano pilotaz
odmiejscowienia wnioskéw emerytalno-rentowych z
obszaru trzech oddziatéw warszawskich w celu wyréwnania
poziomu obcigzenia praca poszczegdlnych oddziatéw,
wyniki pilotazu pozwolity na zdefiniowanie obszaréw
wymagajacych zmian, ktére bedg stanowié podstawe do
wprowadzenia odmiejscowionej obstugi wnioskéw w
przysztosci;

4) kontynuowano obstuge wnioskdw pierwszorazowych
o $wiadczenia emerytalno-rentowe na podstawie akt
zdigitalizowanych;

5) od czerwca 2024 r. utworzono komoérke WEP w Oddziale
w Zabrzu w celu zapewnienia terminowej realizacji
whnioskéw o emerytury pomostowe w zwigzku ze
zwiekszonym wptywem spraw;

6) monitorowano realizacje zadan poprzez analize:

e rejestrow dotyczacych wystepowania nadptat, niedoptat,
odsetek,

e wynikow superaprobaty spraw emerytalno-rentowych
i kapitatu poczgtkowego, w tym emerytur dla oséb
kontynuujacych ubezpieczenie (ENK),




e rejestru dotyczacego spraw, w ktérych powzieto
podejrzenie nawigzania pozornego zatrudnienia lub
pozornego wykonywania dziatalnosci,

e wynikéw prowadzonych przez oddziaty ZUS weryfikacji w
zakresie: poprawnosci daty wyjasnienia ostatniej
okolicznosci, uprawnien do renty rodzinnej, obstugi
spraw zamiennych, obstugi $wiadczen uzupetniajgcych
dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji.

6. Wprowadzono zmiany w systemach informatycznych
wspomagajacych przyznawanie i wyptate swiadczen
dtugoterminowych, w tym w zakresie:

automatyzacji przetwarzania list wyptatowych, obstugi
zwrotu czesciowego dla wyptaty swiadczenia emerytalno-
rentowego z rocznym $wiadczeniem pienieznym;

obstugi zawiadomien dotyczacych potracen i egzekucji w
EPWD, wyznaczenia okreséw catkowicie nienaleznych i
okreslenia formy ich sptaty;

obstugi zawiadomien dotyczacych potrgcen i egzekucji do
obstugi w EPWD;

wyznaczenia okresdw catkowicie nienaleznych i okreslenia
formy ich sptaty.

Sukcesywnie modyfikowano aplikacje w zwigzku z wdrazanymi
zmianami legislacyjnymi w zakresie:

waloryzacji Swiadczen w 2024 r.;

obstugi dodatkowego rocznego Swiadczenia pienieznego
dla emerytéw i rencistéw, tzw. 13 emerytura;

obstugi kolejnego dodatkowego rocznego swiadczenia
pienieznego dla emerytdw i rencistow, tzw. 14 emerytura;
obstugi nowej emerytury nauczycielskiej oraz renty
rodzinnej po tej emeryturze.

7. Przygotowano instrukcje oraz tryby obstugi spraw w zakresie:

dostosowania KSI ZUS do zmian legislacyjnych
wynikajacych z ustawy o zmianie ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych
ustaw,

dostosowania KSI ZUS do obstugi nowej emerytury
nauczycielskiej,

obstugi zwrotu dla jednej pozycji wyptaty w przypadku
ztgczenia na jednym przekazie/przelewie wyptaty
Swiadczenia emerytalno-rentowego ze Swiadczeniem
dodatkowym;

zmian dotyczacych automatycznego zlecania przetwarzania
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list wyptatowych i zamkniecia dnia.

Opracowano instrukcje i tryby obstugi spraw w systemach

informatycznych w zakresie:

e obstugi nowej emerytury nauczycielskiej;

e obstugi funkcjonalnosci bazy Archiwum ZETO;

e przyznania i wyptaty 14 emerytury (KDRS) oraz zwrotu
czesciowego dla wyptaty Swiadczenia emerytalno-
rentowego z KDRS;

e obstugi rozliczenia swiadczen i zasitkow przedemerytalnych
z tytutu osiggania przychododw;

e obstugi wniosku o ustalenie przebiegu ubezpieczenia dla
celdw podlegania dalszemu ubezpieczeniu ,,0SB”;

e obstugi emerytury pomostowej;

e obstugi od 1 stycznia 2025 r. Swiadczenia honorowego
z tytutu ukonczenia 100 lat zycia;

e podwyzszenia z urzedu przyznanego przed 1 marca 2024 r.
Swiadczenia honorowego z tytutu ukonczenia 100 lat zycia;

e podwyzszenia renty socjalnej wystepujgcej w zbiegu z
rentg rodzinng do 300% kwoty najnizszej renty z tytutu
catkowitej niezdolnosci do pracy.

Sukcesywnie modyfikowano system w zakresie:

1) optymalizacji dziatania KSI ZUS w obszarze $wiadczen
dtugoterminowych:

e o0znaczenia sposobu wyptaty swiadczenia gtéwnego oraz
realizacji drugiej wyptaty w miesigcu,

e wyliczenia stazu ogdlnego oraz stazu w szczegdlnych
warunkach lub w szczegdlnych charakterze dla potrzeb
ustalenia prawa do rekompensaty,

e przekazywanie bezposrednio z aplikacji E2 do OU
whiosku o potwierdzenia ubezpieczenia oraz przyjecia
poswiadczenia w aplikacji E2;

2) automatyzacji wybranych etapéw procesu obstugi
Swiadczen dtugoterminowych;

3) centralizacji obstugi wszystkich Swiadczen
dtugoterminowych w jednym systemie informatycznym —w
KSI ZUS;

4) dostosowania systemu KSI ZUS do obstugi Swiadczen w
drodze wyjatku i rodzicielskiego swiadczenia
uzupetniajacego.

Wdrozono tryb realizacji w okresie przejSciowym wnioskow

o ustalenie przebiegu ubezpieczenia nalezgcych do wtasciwosci
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Identyfikowanie i zgtaszanie
potrzeb w zakresie zmian
legislacyjnych wspierajacych
zwiekszanie efektywnosci
realizacji zadan dotyczacych
przyznawania i wyptaty Swiadczen
dtugoterminowych.

Udostepnianie i biezgce
aktualizowanie informacji z
zakresu Swiadczen
dtugoterminowych dla
pracownikow i klientéw ZUS za
posrednictwem elektronicznych
kanatéw informacyjnych.

Optymalizacja procesow i
wewnetrznych aktéw prawnych w
obszarze $wiadczen
dtugoterminowych.

Przeprowadzanie okresowych
kontroli funkcjonalnych w
komérkach w obszarze swiadczen
dtugoterminowych.

komorki WOU Oddziatu w Bitgoraju i Ostrowie Wielkopolskim.

9. Prowadzono comiesieczny monitoring terminowosci
dokonywania poswiadczerh w komérkach UBS, w tym
analizowano przyczyny opdznien i okres zwtoki.

10. Przeprowadzono kontrole funkcjonalne w komérkach UBS
(2 oddziatow ZUS) w zakresie dokonywania poswiadczen dla
celéw wyptaty swiadczen emerytalno-rentowych.

11. Wdrozono modyfikacje aplikacji OU w zakresie integracji
z aplikacjg E2, sygnalizowania uptywu terminu na podjecie
czynnosci w sprawie oraz raportowania.

Ad 2.

1. Opracowano i przekazano do MRPiPS projekt przepisow
w zakresie elektronizacji i automatyzacji zaje¢ komorniczych.

2. Opracowano i przekazano do MRPiPS projekt przepisu
umozliwiajgcego wydawanie decyzji w sprawach swiadczen
W procesie automatycznym.

Ad 3.

Opracowano i udostepniono $wiadczeniobiorcom na e-ZUS oraz na
stronie internetowej zus.pl aktualne wnioski/druki, w tym nowe
wzory formularzy (m.in. wniosku o rente rodzinng, wniosku

o ustalenie zbiegu Swiadczen z rentg rodzinng, wniosku

o $wiadczenie honorowe z tytutu ukonczenia 100 lat zycia,
whiosku o dodatek dopetniajgcy do renty socjalnej, wniosku o
rodzicielskie $wiadczenie uzupetniajgce, oswiadczenia o stanie
rodzinnym, majatkowym i o sytuacji materialnej).

Ad 4.

Na biezaco analizowano wnioski oddziatéw ZUS o zmiane

w procesach z zakresu obstugi $wiadczen dtugoterminowych oraz
propozycje innych zmian optymalizacyjnych do procedur.
Opracowano instrukcje dotyczaca postepowania o $wiadczenie
honorowe z tytutu ukornczenia 100 lat zycia.

Ad 5.

W 2024 r. przeprowadzono kontrole funkcjonalne z zakresu:

1) oceny prawidtowosci realizacji decyzji w sprawach swiadczen w
trybie szczegdélnym oraz kompletowania wnioskéw
o $wiadczenia przyznawane przez Prezesa Zaktadu (kontrole
w 3 oddziatach ZUS);
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2) badania poprawnosci i realizacji procesu wyptat Swiadczen
dtugoterminowych (kontrola w 1 oddziale ZUS).

Wskaznik terminowosci
realizacji wnioskéw o
miedzynarodowe
Swiadczenia emerytalno-
rentowe (podlegajgce
koordynacji unijnej

i bilateralnej)

[opis: suma liczby
wnioskdw

0 miedzynarodowe
Swiadczenia emerytalno-
rentowe podlegajgce
koordynacji zatatwionych
w ustawowym terminie w
stosunku do tqcznej liczby
zatatwionych wnioskow
o miedzynarodowe
Swiadczenia emerytalno-
rentowe]

290%

94,4%

Zapewnienie prawidtowej i

terminowej realizacji wnioskow o

Swiadczenia miedzynarodowe
poprzez:

a)

b)

c)

d)

analize informacji
wynikajacych ze skarg i
interwencji oraz danych
statystycznych,

wydawanie wytycznych,

prowadzenie szkolen dla
pracownikéw,

zapewnienie biezgcego
wsparcia merytorycznego
pracownikom komdrek
Swiadczen
miedzynarodowych w
zakresie przepisow prawa
krajowego

i miedzynarodowego,
majgcych na celu m.in.
poprawe kompleksowosci

i terminowosci prowadzonych

w tych komdrkach
postepowan.

Ad 1.

1. Dokonywano analiz skarg i interwencji klientow,
a w przypadkach stwierdzenia ich zasadnosci, kierowano do
wiasciwych komérek swiadczen miedzynarodowych (RUM)
przypomnienia w zakresie zastosowania obowigzujacych
procedur postepowania, formutowano zalecenia wzmozenia
nadzoru przy zatatwianiu wnioskéw w sprawach $wiadczen
oraz podejmowano dziatania w celu wyeliminowania
nieprawidtowosci skutkujacych nieterminowym zatatwianiem
spraw.

2. Opracowano wytyczne Cztonka Zarzadu Zaktadu nadzorujgcego

Pion Swiadczen i Orzecznictwa dotyczace:

e waloryzacji/podwyzszenia emerytur i rent od dnia 1 marca
2024 r., w zakresie Swiadczen realizowanych przez komérki
RUM;

e ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Karta
Nauczyciela oraz niektérych innych w zakresie Swiadczen
realizowanych przez komérki RUM.

3. Kierownictwo RUM prowadzito instruktaze i szkolenia dla

pracownikéw dotyczace obowigzujgcych procedur i termindw
zatatwiania wnioskow.

4. W celu zapewnienia prawidtowej i terminowe;j realizacji

wnioskow:

e w zwigzku z zapytaniami komérek RUM udzielano
wyjasnien w zakresie realizacji przepisow prawa krajowego
i umow miedzynarodowych z zakresu ubezpieczen
spotecznych,

e na wniosek komdrek RUM kierowano do zagranicznych
instytucji tgcznikowych interwencje i ponaglenia w
sprawach dtugotrwale rozpatrywanych przez zagraniczne
instytucje wtasciwe, w tym ponaglenia o nadestanie
formularzy i informacji niezbednych do rozpatrzenia
uprawnien do polskich swiadczen emerytalno-rentowych,

e w indywidualnych sprawach, w ktérych zachodzita potrzeba
przeprowadzenia miedzynarodowego postepowania w celu
prawidtowego ustalenia polskich swiadczen, kierowano
whioski i zapytania do zagranicznych instytucji
tacznikowych o udzielenie pomocy w tym zakresie.
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2.

Monitorowanie terminowosci
realizacji wnioskow o $wiadczenia
miedzynarodowe.

Monitorowanie terminowosci
dokonywania poswiadczen przez
komérki ubezpieczen i sktadek dla
celdw wyptat $wiadczen
miedzynarodowych.

Przeprowadzanie kontroli
funkcjonalnych zwierzchnich oraz
podejmowanie ewentualnych
dziatan naprawczych majacych na
celu wyeliminowanie ujawnionych
nieprawidtowosci.

Optymalizacja funkcjonalnosci
aplikacji dziedzinowych
eksploatowanych przez komorki
Swiadczen miedzynarodowych.

Ad 2.

W ramach nadzoru nad stanem realizacji spraw przez komérki

RUM na biezgco dokonywano analiz:

e informacji i sprawozdan o wykonaniu zadan przez komorki
RUM,

e informacji dotyczacych terminowosci wydawanych decyzji
emerytalno-rentowych oraz wyptaty odsetek za opdznienia w
przyznaniu i wyptacie $wiadczen, w tym przyczyn
uniemozliwiajgcych komdérkom RUM terminowg obstuge
whnioskow.

Wyniki tych dziatan stanowity podstawe do podejmowania decyzji
zarzadczych majacych na celu optymalizacje przebiegu proceséw
obstugi wnioskéw o swiadczenia miedzynarodowe.

Ad 3.

1. Prowadzono comiesieczny monitoring terminowosci
dokonywania poswiadczern w komdérkach UBS, w tym
analizowano przyczyny opdznien i okres zwtoki.

2. Przeprowadzono kontrole funkcjonalne w komdrkach UBS
(2 oddziaty ZUS) w zakresie dokonywania poswiadczen dla
celéw wyptaty swiadczen miedzynarodowych.

3. Wdrozono modyfikacje aplikacji OU w zakresie integracji
z aplikacja E2, sygnalizowania uptywu terminu na podjecie
czynnosci w sprawie oraz raportowania.

Ad 4.

Przeprowadzono kontrole funkcjonalne zwierzchnie w trzech
komérkach RUM.

W ramach zalecen pokontrolnych, a takze w wyniku ustalen
dokonanych przy rozpatrywaniu skarg i interwencji klientow,
formutowano zalecenia dla komérek RUM w zakresie stosowania
obowigzujacych procedur postepowania oraz podejmowania
dziatan w celu wyeliminowania nieprawidtowosci ujawnionych
w toku prowadzonych analiz.

Ad 5.

1. Prowadzono prace zwigzane z dalszg automatyzacjg procesu
obstugi przyznawania emerytur i rent miedzynarodowych
podlegajacych koordynacji unijnej i bilateralnej, w tym
wdrozono ujednolicong rejestracje wnioskdw w nowym
procesie przyznawania emerytur i rent miedzynarodowych
oraz przekazywanie danych z wnioskéw pomiedzy aplikacjg E2 i
EPWD.
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Optymalizacja procesow i
wewnetrznych aktéw prawnych w
obszarze $wiadczen
miedzynarodowych.

Zapewnienie rwnomiernego
obcigzenia pracg jednostek
realizujgcych umowy
miedzynarodowe, w tym
dokonywanie zmian
organizacyjnych.

2.

Wdrozono modyfikacje aplikacji:

e dostosowano Aplikacje Krajowa EESSI (AKE) i RINA do
nowego Kanonicznego Modelu Danych (CDM 4.3)
wydanego przez Komisje Europejska w ramach EESSI 2021
Release, zapewniajgc w ten sposéb zdolnos$¢ ZUS do dalszej
wymiany danych w ramach systemu EESSI;

e wprowadzono do KSI ZUS funkcjonalnosé umozliwiajaca
obstuge swiadczen miedzynarodowych podlegajgcych
koordynacji unijnej i bilateralnej dotychczas obstugiwanych
wytacznie w systemach ZETO;

e dostosowano KSI ZUS do nowej emerytury nauczycielskiej i
do zmian w emeryturach pomostowych, z uwzglednieniem
aspektu koordynacji unijnej i bilateralnej.

Ad 6.

1.

W 2024 r. przeprowadzono rozmowy z zagranicznymi
instytucjami tgcznikowymi: Austrii, Holandii i Turcji dotyczace
zagadnien wynikajacych z biezgcej wspotpracy whasciwych przy
realizacji przepiséw o koordynacji systemoéw zabezpieczenia
spotecznego. Podjeto ustalenia majace na celu usprawnienie
wspotpracy w zakresie obstugi emerytur i rent rodzinnych, w
szczegdblnosci z uwzglednieniem wspdtpracy w ramach EESSI.

Ponadto odbyta sie wizyta studyjna w niemieckiej instytucji
ubezpieczenia wypadkowego DGUV, w ktérej brali udziat
pracownicy komdrek RUM z Oddziatéw w Opolu i Watbrzychu.
Celem wizyty byta optymalizacja procedur obstugi wnioskéw
miedzynarodowych i polepszenie wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej na szczeblu jednostek wykonawczych.
Na biezaco wyjasniano z instytucjami zagranicznymi problemy
proceduralne pojawiajace sie w zwigzku z realizacjg spraw

z zakresu miedzynarodowych swiadczen emerytalno-
rentowych.

W zwigzku z zapytaniami zgtaszanymi przez komérki RUM,
udzielano wyjasnien proceduralnych, w tym zwigzanych

z obstugg spraw w ramach EESSI.

Ad7.
1. Powierzono komdrce RUM w | Oddziale w todzi realizacje

zadan zwigzanych z ustaleniem prawa i wysokosci oraz wyptata
Swiadczen emerytalno-rentowych nalezacych do wtasciwosci
komorki RUM w Oddziale w Rzeszowie (dotyczy Hiszpanii i
Portugalii).
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8. Wdrazanie nowych porozumien
pomiedzy ZUS a zagranicznymi
instytucjami ubezpieczeniowymi
w zakresie elektronicznej wymiany
danych, w tym wymiany danych o
zgonach swiadczeniobiorcéw, a
tym samym ograniczenie
wysytania dokumentéw w wersji
papierowe;j.

9. Przeprowadzanie akgcji
sprawdzania istnienia dalszego
prawa do $wiadczen
(poswiadczenia zycia).

2. Dostosowano stan zatrudnienia w komdrkach RUM do liczby
realizowanych zadan.

Ad 8.

1. Prowadzono prace nad zmiang standardu wymiany danych
o zgonach z instytucjg Australii.

2. Prowadzono prace nad zawarciem nowych porozumien
w zakresie elektronicznej wymiany danych o zgonach
Swiadczeniobiorcdw pomiedzy ZUS a zagranicznymi
instytucjami ubezpieczeniowymi.

Ad 9.

Prowadzono na biezgco elektroniczng wymiane danych o zgonach
0s6b pobierajacych polskie swiadczenia emerytalno-rentowe,
zamieszkatych za granica z instytucja: niemiecka, brytyjska,
chorwackg, duriska, holenderska, szwedzka, wtoska, hiszpariska

i australijska.

Wskaznik terminowosci >95% 99,9% Zapewnienie prawidfowej i terminowej | 1- Monitorowano proces przyznawania $wiadczen w trybie
obstugi postepowan o realizacji wnioskdéw o swiadczenia z automatycznym i recznym. )
$wiadczenia z programu programu , Dobry start” oraz 2. Udzielano pracownikom Centrum Obstugi Swiadczen dla
Dobry start” podejmowanie dziatar Rodzin (CSR) wyjasniert materialno-prawnych oraz
[opis: suma liczby usprawniajacych ich obstuge poprzez: proceduralnych w zakresie obstugi wnioskéw o $wiadczenie
postepowari a) monitorowanie obstugi nDobry start”. . . S .
o $wiadczenie ,,Dobry whioskéw o éwiadczenia z 3. Rozpatrywano |nterw?nqe i skargi k.Ilentow oraz, o'dwo’ran!a do
start” obstuzonych w programu , Dobry start”, Prezesa ZUS’?d dgcyzp CSR w sprawie odmowY Swiadczenia
terminie w stosunku do b} rozwd] funkclonalnosdl aplikacl ,Dobry start_. Kazda z ty'ch spraw byfa przedmlotc'em
tgcznej liczby obstuzonych VO TUnKe -1 ! postepowania sprawdzajgcego. W przypadku stwierdzonego
postepowar w ramach wspierajacej obstuge swiadczen braku poprawnosci w postepowaniu prowadzonym przez CSR
programu ,,Dobry Start”] w ramach programu. kazdorazowo kierowano zalecenia ich usuniecia i
monitorowano sposob i termin realizacji zalecen.
4. W 2024 r. prowadzono analizy funkcjonalnosci aplikacji majgce
na celu umozliwienie optymalizacji obstugi wnioskdw.
Wskaznik terminowosci >95% 99,7% Zapewnienie prawidiowe] i terminowej 1. Monitorowano proces przyznawania Swiadczen w trybie

obstugi postepowan o
Swiadczenia
wychowawcze

[opis: suma liczby
postepowarn

o Swiadczenie
wychowawcze
obstuzonych w terminie w

realizacji wnioskdéw o $wiadczenia
wychowawcze oraz podejmowanie
dziatan usprawniajacych ich obstuge
poprzez:
a) monitorowanie obstugi
whioskéw o swiadczenia
wychowawcze,

automatycznym i recznym.

2. Udzielano pracownikom CSR wyjasniert materialno-prawnych
oraz proceduralnych w zakresie obstugi wnioskéow
o $wiadczenie ,,Rodzina 800+”.

3. Rozpatrywano interwencje i skargi klientéw oraz odwotania do
Prezesa ZUS od decyzji CSR w sprawie odmowy $wiadczenia
,Rodzina 800+”. Kazda z tych spraw byta przedmiotem
postepowania sprawdzajgcego. W przypadku stwierdzonego
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stosunku do tqcznej liczby
obstuzonych postepowarn
o swiadczenia
wychowawcze]

b) rozwdj funkcjonalnosci aplikacji
wspierajgcej obstuge swiadczen
wychowawczych.

braku poprawnosci w postepowaniu prowadzonym przez CSR
kazdorazowo kierowano zalecenia ich usuniecia i
monitorowano sposéb i termin realizacji zalecen.

W 2024 r. prowadzono analizy funkcjonalnosci aplikacji majace
na celu umozliwienie optymalizacji obstugi wnioskéw.

Monitorowano proces przyznawania $wiadczen w trybie

Wskaznik terminowosci 295% 98,0% Zapewnienie prawidtowej i terminowej :

obstugi postepowan o realizacji wnioskéw o $wiadczenia autgmatycznym Irecznym. o _

$wiadczenia Rodzinny Rodzinny Kapitat Opiekuriczy oraz Udzielano pracownikom CSR wyjasnier materialno-prawnych

Kapitat Opiekuriczy podejmowanie dziatan oraz proceduralnych w zakresie obstugi wnioskow

[opis: suma liczby usprawniajacych ich obstuge poprzez: o $wiadczenie ,Rodzinny Kapitat Opiekuriczy”.

postepowarn a) monitorowanie obstugi Rozpatrywano interwencje i skargi klientéw oraz odwotania do

o swiadczenia Rodzinny whioskéw o éwiadczenia Prezesa ZUS od decyzji CSR w sprawie odmowy Swiadczenia

Kapitat Opiekuriczy Rodzinny Kapitat Opiekuriczy ,Rodzinny Kapitat Opiekunczy”. Kazda z tych spraw byta

obstuzonych w terminie w rzedmiotem postepowania sprawdzajgcego. W przypadku

4 L b) rozwdj funkcjonalnosci aplikacji P . postep P - Jacee p. vp
stosunku do tqcznej liczby L L 3 stwierdzonego braku poprawnosci w postepowaniu
. Y wspierajgcej obstuge swiadczen . . -
obstuzonych postepowan . . ; . prowadzonym przez CSR kazdorazowo kierowano zalecenia ich
P . . Rodzinny Kapitat Opiekurczy. L . s . N ,

o swiadczenia ,,Rodzinny usuniecia i monitorowano sposoéb i termin realizacji zalecen.

Kapitat Opiekuriczy”] . Z uwagi na wdrozenie nowego $wiadczenia z programu
Aktywny Rodzic, ktore zastgpito docelowo rodzinny kapitat
opiekunczy, nie realizowano zmian w zakresie funkcjonalnosci
aplikaciji.

Wskaznik terminowosci >90% 94,3% Zapewnienie prawidtowej i terminowe;j Monitorowano proces przyznawania swiadczen w trybie

obstugi postepowan o
Dofinansowanie obnizenia

optaty za pobyt dziecka w
ztobku, klubie dzieciecym
lub u dziennego opiekuna
[opis: suma liczby
postepowarn o
dofinansowanie obnizenia
optaty za pobyt w ztobku,
klubie dzieciecym lub u
dziennego opiekuna
obstuzonych w terminie w
stosunku do tqcznej liczby
obstuzonych postepowan
o dofinansowanie]

realizacji wnioskdéw o Dofinansowanie
obnizenia optaty za pobyt dziecka w
2tobku, klubie dzieciecym lub u
dziennego opiekuna oraz
podejmowanie dziatan
usprawniajgcych ich obstuge poprzez:

a) monitorowanie obstugi
whnioskéw o Dofinansowanie
obnizenia optaty za pobyt
dziecka w ztobku, klubie
dzieciecym lub u dziennego
opiekuna,

b) rozwdj funkcjonalnosci aplikacji
wspierajgcej obstuge swiadczen
o Dofinansowanie obnizenia
optaty za pobyt dziecka w ztobku,
klubie dzieciecym lub u
dziennego opiekuna.

automatycznym i recznym.

Udzielano pracownikom CSR wyjasnien materialno-prawnych
oraz proceduralnych w zakresie obstugi wnioskéw

o $wiadczenie ,Dofinansowanie obnizenia optaty za pobyt
dziecka w ztobku”.

Rozpatrywano interwencje i skargi klientéw oraz odwotania do
Prezesa ZUS od decyzji CSR w sprawie odmowy $wiadczenia
,Dofinansowanie obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku”.
Kazda z tych spraw byta przedmiotem postepowania
sprawdzajgcego. W przypadku stwierdzonego braku
poprawnosci w postepowaniu prowadzonym przez CSR
kazdorazowo kierowano zalecenia ich usuniecia

i monitorowano sposéb i termin realizacji zalecen.

. Zuwagi na wdrozenie nowego $wiadczenia z programu

Aktywny Rodzic, ktore zastgpito docelowo ,,Dofinansowanie
obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku”, nie realizowano
zmian w zakresie funkcjonalnosci aplikacji.
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Wskaznik terminowosci
wyptat dofinansowania
dziatan ptatnikéw sktadek
skierowanych na
utrzymanie zdolnosci do
pracy przez caty okres
aktywnosci zawodowej
[opis: suma liczby wyptat |
il transz dofinansowania
zrealizowanych w terminie
wynikajgcym z umowy

o dofinansowanie do
tgcznej liczby
zrealizowanych wyptat]

298%

100,0%

2.

Zapewnienie prawidtowej i
terminowej realizacji wyptat
dofinansowan poprzez:

a)

b)

c)

d)

udzielanie wsparcia
merytorycznego
pracownikom, ktérzy
obstuguja wnioski

o dofinansowanie,

szkolenia pracownikéw,

dostosowanie systemow
informatycznych
wspomagajgcych obstuge
wnioskéw o dofinansowanie,
biezacy nadzéri
monitorowanie spraw
realizowanych w komérkach
dofinansowania ptatnikéw
sktadek.

Monitorowanie terminowej
wyptaty | transzy i Il transzy
dofinansowania.

Ad 1.

1. Na biezgco udzielano wyjasnien pracownikom komdrek
dofinansowania ptatnikow sktadek (DOF) w zakresie obstugi
whnioskéw o dofinansowanie.

2. W celu ujednolicenia trybu obstugi wnioskéw

o dofinansowanie przekazano do stosowania przez

pracownikéw zaktualizowane:

e Katalog wzorow podstaw prawnych zamkniecia wnioskow
o dofinansowanie,

e wystandaryzowane interaktywne formularze stosowane na
etapie oceny formalnej, generowania projektu umowy,
podpisywania umowy oraz rozliczania projektu.

3. Prowadzono szkolenia dla pracownikéw DOF nt. zasad obstugi
wnioskéw o dofinansowanie, wynikéw prac Komisji
Odwotawczej, wynikéw przeprowadzonej kontroli
funkcjonalnej w DOF w 2023 r. oraz wynikéw kontroli NIK.

4. Prowadzono nadzér i monitoring realizacji poszczegdlnych
etapow obstugi wnioskdw o dofinansowanie, m.in.
przeprowadzania oceny formalnej wnioskéw, oceny
merytorycznej, wysytania do wnioskodawcéw prosby
o akceptacje warunkow i danych do zawarcia umowy,
procedowania umow, rozliczania sprawozdan z realizacji
projektéw, przeprowadzenia kontroli trwatosci projektow.

5. Kontynuowano comiesieczny monitoring dziatalnosci DOF
i poziomu zaangazowania zasobow w realizacje zadan.

6. Kontynuowano kwartalny pomiar realizacji przez DOF obstugi
programu dofinansowania, w zakresie czasu rozliczania
projektu skierowanego na utrzymanie zdolnosci do pracy przez
caty okres aktywnosci zawodowe] oraz wydajnosc realizacji
zadan w komdrce DOF.

Ad 2.

1. Monitorowano terminowos$¢ wyptat dofinasowarn w ramach | i
Il transzy.

2. Analizowano stan wykorzystania srodkéw finansowych, w tym
zwolnienia zarezerwowanych srodkow i aktualizowano liste
rankingowa projektéw zakwalifikowanych do dofinansowania
w Konkursie 2023.01.
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Optymalizacja procesow i
wewnetrznych aktéw prawnych w
obszarze dofinansowania
ptatnikow sktadek.

Przeprowadzanie okresowych
kontroli funkcjonalnych oraz
podejmowanie dziatarh majacych
na celu wyeliminowanie
nieprawidtowosci.

Zapewnienie rbwnomiernego
obcigzenia pracg we wszystkich
komorkach dofinansowania
ptatnikdéw sktadek.

Ad 3.

Zainicjowano prace nad przegladem procedury do procesu
Dofinansowanie ptatnikow sktadek, uwzgledniajac zalecenia
pokontrolne NIK.

Ad 4.

1. Prowadzono monitoring wdrozenia zalecen pokontrolnych
skierowanych do DOF po przeprowadzonych w 2023 r.
kontrolach funkcjonalnych.

2. Przeprowadzono kontrole funkcjonalne we
wszystkich DOF w zakresie organizacji i prawidtowosci etapu
zawierania umoéw.

Ad 5.

Prowadzono monitoring dziatalnosci DOF oraz poziomu
zaangazowania zasobow w realizacje zadan, przeanalizowano
obcigzenie pracg pracownikéw DOF w celu réwnomiernego
roztozenia zadan w trakcie roku — dokonano scentralizowanego
przydziatu wnioskéw w Konkursie 2024.01: od etapu
przeprowadzenia oceny formalnej do przygotowania umow

o dofinansowanie.

Terminowe
wydawanie
orzeczen

Wskaznik terminowosci
wydania orzeczen
rozpatrzonych w czasie
do 45 dni

[opis: suma liczby
wnioskdéw o orzeczenie
lekarskie rozpatrzonych

w terminie do 45 dni w
stosunku do ogdlinej liczby
wnioskdw rozpatrzonych
przez lekarzy orzecznikow]

260%

87,2%

Kontynuowanie i intensyfikacja
dziatar majacych na celu
uzupetnienie stanu zatrudnienia
lekarzy orzekajgcych w ZUS.
Biezgce monitorowanie stanu
zatrudnienia lekarzy orzecznictwa
lekarskiego i prowadzonych
rekrutacji w poszczegdlnych
oddziatach ZUS oraz
podejmowanie dziatart majacych
na celu zwiekszenie ich
skutecznosci.

Ad 1.

W 2024 r. kontynuowano dziatania majgce na celu pozyskiwanie
do pracy w Zaktadzie nowych lekarzy orzecznictwa lekarskiego
oraz zapobieganie rezygnacji z pracy w Zaktadzie przez lekarzy juz
zatrudnionych, w szczegdlnosci poprzez:

1) intensywne prace zwigzane z prowadzeniem naboru nowych
lekarzy i docieraniem z ofertg ZUS do srodowisk lekarskich;
ogtoszenia o prace, poza strong internetowg ZUS, publikowane
byty na portalach internetowych (np. pracuj.pl), a informacje
0 naborze przekazywane byty réwniez za posrednictwem
Okregowych Izb Lekarskich oraz podczas bezposrednich
kontaktow lekarzy zatrudnionych w Zaktadzie ze Srodowiskiem
lekarskim. W 2024 r. rekrutacje zakonczyty sie zatrudnieniem
59 lekarzy, w wymiarze 37,133 etatu. Jednoczesnie
zakonczony zostat stosunek pracy z 80 lekarzami (58,183
etatu);

2) monitorowanie skutecznosci dziatarn podejmowanych
w oddziatach ZUS poprzez analize danych dotyczacych stanu
zatrudnienia, liczby nieobsadzonych etatdw oraz wynikow
postepowan rekrutacyjnych;
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3) prace majace na celu zwiekszanie poziomu wynagrodzen
lekarzy orzecznictwa lekarskiego; w | pétroczu 2024 r. zawarte
zostato Porozumienie Ptacowe, w ramach ktérego wraz z
dziatajagcymi w Zaktadzie organizacjami zwigzkowymi dokonano
podziatu srodkéw na podwyzki wynagrodzen zasadniczych (w
tym dla lekarzy). Podpisano tez z ogélnozaktadowymi
organizacjami zwigzkowymi Protokét Dodatkowy nr 28 do
Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy, w ramach ktérego
wprowadzono dodatek stazowy.

Ad 2.
Podejmowanie dziatari majacych 1. Wyrazano zgode na ponowne zatrudnianie lekarzy
na celu zwigkszenie atrakcyjnosci orzecznictwa lekarskiego (w tym indywidualne zgody
pracy lekarzy zatrudnionych w w odniesieniu do 0séb zajmujacych stanowiska kierownicze)
orzecznictwie lekarskim. po przejsciu na emeryture.

2. Podejmowano dziatania zwiekszajgce pozaptacowq
atrakcyjnosé zatrudnienia lekarzy w Zaktadzie — w tym
zapewnianie elastycznych warunkéw zatrudniania lekarzy
orzecznictwa lekarskiego (mozliwo$¢ podjecia pracy
w niepetnym wymiarze etatu i w dogodnych przedziatach
czasowych).

3. Kontynuowano dziatania z zakresu budowania pozytywnego
wizerunku pracodawcy — utrzymywano dedykowanga dla
lekarzy strone internetowg jako zaktadke na gtéwnej stronie
internetowej zus.pl/praca dla lekarzy, wykorzystywang
w procesie rekrutacji lekarzy orzecznictwa lekarskiego.
Prowadzono réwniez szereg dziatarh skoncentrowanych na tzw.
,employee experience”, tj. doswiadczenia i wrazenia
pracownikow, ktdre sg waznym elementem budowania
pozytywnego wizerunku pracodawcy, w szczegdlnosci:

e prowadzono wewnetrzng kampanie informacyjna, ktdra
miata na celu pokazanie mozliwosci rozwoju i korzysci z
pracy w ZUS i tym samym zwiekszenie swiadomosci wsrod
pracownikéw;

e udostepniono pracownikom witryne dotyczaca
pozaptacowego systemu motywacji w ZUS;

4. Uzyskano wpis ZUS na kolejny okres (tj. na lata 2025-2026) do
rejestru podmiotow prowadzacych szkolenia podyplomowe
lekarzy, na podstawie ktérego lekarze uczestniczacy
w wewnetrznych szkoleniach organizowanych przez Zaktad
mogg uzyskiwac tzw. punkty edukacyjne — dotyczy réwniez
szkolen organizowanych dla lekarzy w oddziatach ZUS; pozwala
to lekarzom zatrudnionym w ZUS realizowa¢ ustawowy
obowigzek doskonalenia zawodowego.
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Monitorowanie stanu realizacji
zadan z zakresu orzecznictwa
lekarskiego — w razie potrzeby
podejmowanie dziatan
interwencyjnych w odniesieniu do
oddziatéw ZUS, w ktdérych terminy
rozpatrywania wnioskéw o
wydanie orzeczenia bytyby
wydtuzone.

Wdrazanie, w razie potrzeby,
zmian majacych na celu
usprawnienie i optymalizacje
postepowania orzeczniczego — w
szczegdlnosci dotyczacych
organizacji pracy lub wsparcia
narzedziowego (aplikacji
Wspomaganie orzecznictwa).

Ad 3.

1.

Monitorowano wyniki pomiaru realizacji zadan w oddziatach
ZUS, prowadzono analizy stanu rozpatrywania wnioskow

o wydanie orzeczenia w poszczegdlnych oddziatach,
obejmujace w szczegdlnosci dane dotyczace wptywu i liczby
zatatwionych wnioskow o wydanie orzeczenia, a takze liczby
spraw pozostajacych do zatatwienia.

W celu zapewnienia sprawnej realizacji zadan zwigzanych

z wydawaniem orzeczen dla celéw $wiadczen, w odniesieniu
do tych oddziatéw ZUS, w ktérych termin rozpatrywania spraw
byt wydtuzony lub istniato takie zagrozenie z uwagi na sytuacje
kadrowa w grupie lekarzy orzekajacych, wdrazana byta dorazna
pomoc innych oddziatéw ZUS w wydawaniu orzeczen;

w 2024 r. pomoc w zakresie wydawania orzeczen przez lekarzy
orzecznikow udzielana byta Oddziatom w: Radomiu, Ostrowie
WiIkp., Krakowie, Bitgoraju, Rzeszowie, Poznaniu |, Tarnowie i
we Wroctawiu, a w wydawaniu orzeczen przez komisje
lekarskie - Oddziatowi w Chorzowie.

Ad 4.

1.

Prowadzono we wspétpracy z MRPiPS prace analityczne

i legislacyjne nad Koncepcja reformy orzecznictwa lekarskiego,
w ramach ktérej zatozono m.in.: uelastycznienie zasad
zatrudniania lekarzy orzecznictwa lekarskiego, zmiane zasad
ustalania wynagrodzenia zasadniczego lekarzy orzekajacych,
wprowadzenie zmian w zakresie kwalifikacji kadry orzekajacej
w Zaktadzie, wprowadzenie jednoosobowego orzekania we
wszystkich przypadkach. W 2024 r. rozpoczat sie proces
opiniowania projektu ustawy o zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych oraz niektdérych innych ustaw, ktéry
wprowadza m.in. tzw. reforme orzecznictwa lekarskiego
(projekt z 22.10.2024 r., UD114).

Kontynuowano rozpoczety w 2023 r. pilotazowy program
wsparcia asystenckiego lekarzy orzecznikdw w Oddziale

w Ostrowie Wlkp. Na podstawie wynikow | etapu pilotazu
zmodyfikowano zatozenia programu tak, aby — w zaleznosci od
potrzeb lekarza — wsparcie przybierato forme posrednia lub
bezposrednia. W listopadzie 2024 r. pilotaz prowadzono
rowniez w Il Oddziale w Warszawie. Wyniki pilotazu zostang
wykorzystane do opracowania koncepcji wdrozenia

w oddziatach ZUS wsparcia lekarzy przez asystentéw

w procesie orzekania. Mozliwos¢ wsparcia lekarzy przez
asystentéw w procesie orzekania zostata uwzgledniona w ww.
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projekcie ustawy wprowadzajgcej tzw. reforme orzecznictwa
lekarskiego.

Kontynuowano prace zwigzane z elektronizacjg obiegu
dokumentacji w sprawach rozpatrywanych przez lekarzy
orzecznictwa lekarskiego oraz prace projektowe zwigzane

z elektronizacjg komunikacji z konsultantami Zaktadu, majace
na celu usprawnienie prowadzonych postepowan
orzeczniczych.

Zapewnienie

prawidtowos

ci naliczania
sktadek przez
ptatnikéw

Wskaznik realizacji
zobowigzan ustawowych
w zakresie kontroli
ptatnikéw sktadek

[opis: suma liczby
ptatnikow sktadek
zatrudniajgcych 21 i wiecej
ubezpieczonych
skontrolowanych od
poczqgtku roku (tgcznie z
kwartatem podlegajgcym
ocenie) w stosunku do 1/5
liczby wszystkich aktywnych
ptatnikow sktadek
zatrudniajgcych 21 i wiecej
ubezpieczonych
podlegajgcych kontroli
wedfug stanu na koniec
grudnia roku poprzedniego
(CRP)]

270%

90,8%

Okreslenie zatozen i parametrow
do planu kontroli na 2024 rok, z
preferencjg na kontrole ptatnikéw
sktadek zatrudniajacych 21
wiecej ubezpieczonych.

Monitorowanie zaawansowania
planowania i realizacji rocznego
planu kontroli ptatnikéw skfadek,
a w przypadkach stwierdzenia
nieprawidtowosci planowania lub
zagrozenia realizacji rocznego
planu kontroli ptatnikéw skfadek,
podejmowanie dziatan
interwencyjnych.

Ad 1.

Opracowano sparametryzowany roczny plan kontroli ptatnikéw
sktadek na 2024 rok.

Ad 2.

1.

Systematycznie monitorowano realizacje rocznego planu
kontroli ptatnikdw sktadek w celu uzyskiwania pozgdanych
rezultatéw pracy w obszarze kontroli ptatnikdw sktadek
mierzonych poziomem wskaznikéw w ramach pomiaru
realizacji zadan w oddziatach ZUS.

Organizowano narady z inspektorami kontroli Zaktadu
kierujgcymi wydziatami, w trakcie ktérych omawiano stopien
realizacji zadan.

CZESC B: Realizacja celéw priorytetowych wynikajacych z budzetu paristwa w uktadzie zadaniowym w roku........

(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci B planu na rok, ktdrego dotyczy sprawozdanie. Nie nalezy wymieniac celow uprzednio wskazanych w czesci A)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®

planowana
wartosc do osiggnieta Planowane Podjete
osiggniecia wartos¢ na podzadanie podzadania
Lp. Cel nazwa na koniec roku, budzetowe budzetowe
koniec roku, ktérego stuzace stuzace
ktérego dotyczy realizacji celu realizacji celu”
dotyczy sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1
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CZESC C: Realizacja innych celéw w roku 2024

(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci C planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®

planowana osiagnicta
wartos¢ do a8 e
L wartosé na S s . .
Lp. Cel nazwa osiggnigciana | | L kU Najwazniejsze planowane Najwazniejsze podjete zadania
koniec roku, ktorego ’ zadania stuzace realizacji celu? stuzace realizacji celu”
ktérego &
dotyczy
dotyczy .
. sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1 | Upowszechnianie | Liczba zrealizowanych >2 000 4892 Ad 1.
; dziatan informacyjno-
wiedzy o romocvinvch dI:l Organizacja oraz prowadzenie Informacje o szkoleniach zamieszczano na biezgco na stronie
ustugach dla Klients szkoler i webinariéw dla klientéw | internetowej zus.pl, a takze promowano je w mediach
klientow ZUS klientow ZUS ZUS.

[opis: suma liczby
dziatan informacyjno-
promocyjnych dla
klientéw ZUS]

Organizacja i wspétorganizacja
wydarzen dla klientéw ZUS o
charakterze informacyjnym,
promocyjnym i edukacyjnym.

Udziat w wydarzeniach
organizowanych przez instytucje
zewnetrzne (konferencje, imprezy
plenerowe z potencjatem dotarcia
do oso6b zainteresowanych
ustugami ZUS, inauguracje, targi).

spotecznosciowych.

Nagrania z wybranych webinaréw publikowano na kanale
Elektronicznyzus w serwisie spotecznosciowym YouTube.

Ad 2.

Organizowano wydarzenia, ktére dotyczyty m.in. nowych
regulacji prawnych: swiadczenia interwencyjnego, renty wdowiej,
a takze tematdéw przekrojowych takich jak: praca platformowa,
pracownicy delegowani, ochrona danych osobowych, polityka
socjalna, czy tez nowoczesne technologie w obszarze
ubezpieczen. Wspdlnie z Krajowa Izbg Skarbowa zrealizowano
webinaria kierowane do ptatnikéw sktadek oraz biur ksiegowych.
We wspétpracy z Rzecznikiem MSP zrealizowano webinaria nt.
wakacji sktadkowych.

Ad 3.

Przedstawiciele ZUS uczestniczyli w ponad 2 tys. wydarzen
organizowanych przez instytucje zewnetrzne, w tym m.in.

w Osrodkach Pomocy Spotecznej, Domach pomocy, Klubach
Seniora, Domach Kultury czy Urzedach Miast i Gmin. Wydarzenia
te miaty przewaznie charakter lokalny, dzieki czemu istotne
informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych dotarty takze do
niewielkich spotecznosci. Podczas wydarzen, ZUS byt obecny ze
stoiskiem eZUS oraz ekspertami w zakresach dopasowanych do
wydarzenia oraz uczestnikéw.
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Rozpowszechnianie w
instytucjach wspétpracujacych z
ZUS informacji i materiatéw
promocyjnych w ramach
realizowanych kampanii.

Ad 4.

Przekazywano materiaty (ulotki, plakaty, broszury, materiaty
cyfrowe) do urzedéw miast, gmin, szkét, przychodni, osrodkéw
kultury, itp. Wiekszos¢ materiatéw dotyczyta Swiadczenia
wspierajgcego oraz tzw. renty wdowiej.

Upowszechnianie
wiedzy o
ubezpieczeniach
spotecznych

Liczba oséb, ktére
wziety udziat w
dziataniach
edukacyjnych
realizowanych przez
ZUs

[opis: suma liczby 0séb
(uczniéw, studentow,
nauczycieli, stuchaczy),
ktore wziety udziat w
dziataniach
edukacyjnych
realizowanych przez
ZUS]

>90 000

196 039

Przeprowadzenie przez
koordynatoréw ds. komunikacji
spotecznej (lub nauczycieli
przeszkolonych w tym zakresie) 4
lekcji tematycznych o
ubezpieczeniach spotecznych w
szkotach, ktére zgtosity sie do
projektu "Lekcje z ZUS".

Przeprowadzenie w szkole, ktora
uczestniczy w "Projekcie z ZUS",
lekcji o ubezpieczeniach
spotecznych.

Przeszkolenie przez
koordynatoréw ds. komunikacji
spotecznej i edukacji nauczycieli,
ktérzy beda prowadzi¢ z uczniami
zajecia: zaprezentowanie im
tematow lekgcji, przeprowadzenie
lekcji, przeprowadzenie lekcji
instruktazowych (o ile szkota
zgtosi takie zapotrzebowanie).

Organizacja i prowadzenie
wyktadow w szkotach wyzszych.

Ad 1.

Koordynatorzy ds. komunikacji spotecznej i edukacji oraz
przeszkoleni przez nich nauczyciele zrealizowali niemal 10 tys.
lekcji w ramach , Lekcji z ZUS”.

Projekt , Lekcje z ZUS” byt wspierany takze centralnie poprzez
statg aktywnos$¢ i aktualizacje materiatéw na podstronach
dotyczacych edukacji na zus.pl, a takze na kanale
Elektronicznyzus na YouTube.

Prowadzono fanpage olimpiady ,,Warto wiedzie¢ wiecej
o ubezpieczeniach spotecznych”, przeznaczony dla uczniéw
i nauczycieli zaangazowanych w , Lekcje z ZUS”.

Ad 2.

W 2024 r. w ramach ,,Projektu z ZUS” zrealizowano ponad 1,2 tys.
lekcji o ubezpieczeniach spotecznych.

Materiaty dydaktyczne udostepniono na podstronie w serwisie
internetowym zus.pl. Zrealizowany zostat Konkurs, ktéry jest
elementem projektu, a nagrodzone prace zostaty opublikowane
w serwisie internetowym zus.pl oraz na kanale Elektronicznyzus
w serwisie YouTube.

Ad 3.

Koordynatorzy ds. komunikacji spotecznej i edukacji przeszkolili
ponad 3,5 tys. nauczycieli. Byli z nimi w statym kontakcie oraz
stuzyli wsparciem merytorycznym, na kazdym etapie realizacji
projektu. Promowali projekt poprzez prowadzenie kampanii
informacyjno-promocyjnej w szkotach, samorzadach, kuratoriach,
osrodkach doskonalenia nauczycieli.

Ad 4.

W szkotach wyzszych zrealizowano zajecia dla ponad 5,8 tys.
studentow.

Najczesciej wyktady odbywaty sie w oparciu o umowy ramowe o
wspotpracy pomiedzy ZUS i poszczegdlnymi uczelniami.
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Ad 5.

5. Organizacja i prowadzenie Na Uniwersytetach Trzeciego Wieku w wyktadach
wyktadow i spotkan na 0 ubezpieczeniach spotecznych wzieto udziat 4,5 tys.
Uniwersytetach Trzeciego Wieku. | uczestnikow.

CZESC D: Informacja dotyczac a realizacji celéw objetych planem dziatalnosci na rok 2024
(nalezy krdtko opisac najwazniejsze przyczyny, ktére wpltynety na niezrealizowanie celéw, wystgpienie istotnych réznic w planowanych i osiggnietych wartosciach miernikéw lub podjecie innych niz planowane zadan stuzqcych realizacji celow)

Ad Cze$¢ C. Cel Podnoszenie swiadomosci obywateli o systemie ubezpieczeri spotecznych

Zadania zostaty zrealizowane na zdecydowanie wyzszym poziomie niz planowany, z uwagi na wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, zwigzanych z: programem Aktywny Rodzic,
Swiadczeniem wspierajacym oraz rentg wdowig. ZUS realizowat obowigzek informacyjny we wszystkich jednostkach terenowych, co przetozyto sie na bardzo duzo dodatkowych wydarzen.
Znacznie rozwinety sie takze projekty edukacyjne realizowane przez Zaktad, dzieki zaangazowaniu Koordynatorow ds. komunikacji spotecznej i edukacji, ktdrzy lokalnie odpowiadajg za
organizowanie wydarzen oraz kontakty z osrodkami edukacyjnymi.

Signaturg}&[o Verified

Zgodhnie z elektronicznym znacznikiem czasu g&l;l:?xt[?grdp( y przez

Data:-2025.03/05.08:46:43.CET
(data) (podpis ministra/kigTownika jednostki)

1) Nalezy podac nazwe ministra, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréow w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania ministra, a w przypadku gdy sprawozdanie jest sporzgdzane przez kierownika jednostki — nazwe jednostki
2)  Nalezy wypetni¢ tylko w przypadku, gdy sprawozdanie jest sporzadzane przez ministra, podajgc nazwy wszystkich dziatéw administracji rzadowej przez niego kierowanych.

3) Nalezy podac co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie, nalezy poda¢ przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.

4) Nalezy wpisac zadania stuzace realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczegdlnych czesciach planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie.

5) W przypadku gdy wskazany cel byt ujety w budzecie paristwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie, nalezy poda¢ wszystkie podjete podzadania budzetowe stuzace realizacji tego celu.
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