Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych”
za rok 2018

(rok, za ktory sktadane jest o$wiadczenie)
. 2)
Dziat |

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej,
tj. dziatari podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
i terminowy, a w szczegdlnosci dla zapewnlenla

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodno$ci sprawozdan,

- ochrony zasobdw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informaciji,

- zarzadzania ryzykiem,

PPiw kierowanej przeze mnie

oswiadczam, ze ¥
jednostce sektora flnansow publlcznych*

Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych
(nazwa/nazwy dziatu/dziatéw administracji rzadowej/nazwa jednostki sektora finansow publicznych"

Czesé AY
O w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzagdcza.

Czesé BY
X w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza.

Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete w celu
poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej, zostaty opisane w dziale Il o$wiadczenia.

Czesé C¥
O nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete w celu
poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej, zostaty opisane w dziale Il oSwiadczenia.

Czesé D

Niniejsze oswnadczeme opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostgpnych w czasie sporzgdzania niniejszego oSwiadczenia
pochodzacych z:h

monitoringu realizacji celéw i zadan,

samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli zarzgdczej dla sektora
finansow publicznych®,

procesu zarzgdzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

innych Zzrodet informacji: Sprawozdania z zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji w Zaktadzie Ubezpieczeh
Spotecznych w 2018 roku, o$wiadczen o stanie kontroli zarzgdczej za rok 2018 ztozonych przez Czlonkdéw Zarzgdu
Zaktadu, kierujgcych komorkami organizacyjnymi w Centrali ZUS oraz dyrektoréw Oddziatéw ZUS, raportu z auditu
Systemu Zarzgdzania Jakoscig.

NERRK KK

Jednoczes$nie o$wiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby wptyngaé na tre$¢ niniejszego
o$wiadczenia.
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Gartrudd Keib é( é(
Warszawa 3 marca 2019r. L Terda Lscinsla

(miejscowos$c, data) (podpis mmast-;alklerownlka Jjedhostki)

* Niepotrzebne skreslic.



Dziat II°)
1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzgdczej w roku ubiegtym.

Kontrola zarzgdcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w zakresie:

1) prowadzenia obstugi kont ptatnikéw skiadek, w szczegélnosci w zakresie terminowego odpisywania naleznosci
przedawnionych oraz kompleksowo$ci i terminowo$ci obstugi kont;

2) obstugi podziatu i wyptaty srodkéw zewidencjonowanych na subkontach ubezpieczonych w kontekScie wzmocnienia
dziatan weryfikacyjnych;

3) przestrzegania przepiséw prawa i procedur wewnetrznych oraz sprawowania nalezytego nadzoru nad realizacjg zadan
w zakresie ustalania prawa do $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyrstwa;

4) ograniczonej skutecznosci i efektywnosci dziatania przy niepeinej obsadzie kadrowej i jednoczesnym wzro$cie zadan
ustawowych i wdrazanych projektéw — szczegdlnie w obszarach orzecznictwa lekarskiego, zamoéwien publicznych i IT;

5) systemu i koordynaciji kontroli wewnetrznej instytucjonalnej;
6) dostosowania portalu PUE ZUS do efektywnej obstugi klientéw;,
7) zabezpieczenia dokumentacji wytworzonej w oddziatach w kontekécie ochrony danych osobowych.

Nalezy opisac przyczyny zfoZenia zastrzezeri w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej, np. istotng sfabos¢ kontroli zarzgdczej, istotng
nieprawidlowo$é w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw publicznych albo dziafu administracji rzgdoweyj, istotny cel lub zadanie, ktére nie zostaly
zrealizowane, niewystarczajacy monitoring kontroli zarzgdczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe, elementu, ktérego zastrzezenia dotyczg, w szczegdlnosci:
zgodnosci dziafalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdarn, ochrony
zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji lub zarzgdzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w zakresie:

1) prowadzenia obstugi kont ptatnikéw skladek, w szczegdlnoSci w zakresie terminowego odpisywania nalezno$ci

przedawnionych oraz kompleksowo$ci i terminowos$ci obstugi kont:

a) kontynuacja projektu ,Program Stabilizacji Pracy”, w ramach kitérego majg zostaé sukcesywnie osiggniete
wyznaczone cele o charakterze strategicznym i kluczowym,

b) przekazanie do pfatnikéw sktadek informacji o zadtuzeniu i sposobie rozliczenia wptat (WPI) dokonanych na
indywidualny numer rachunku sktadkowego pfatnika,

c) wdrozenie narzedzia wspierajgcego typowanie i monitorowanie kont ptatnikéw wymagajgcych obstugi w celu
zapobiegania przedawnieniu naleznosci,

d) rozbudowa narzedzia informatycznego wspierajgcego realizacje zadan zwigzanych z przymusowym dochodzeniem

nalezno$ci oraz zabezpieczeniami, z uwzglednieniem zmian legislacyjnych oraz koniecznosci zapewnienia
wspotdziatania pomiedzy systemami i rejestrami ZUS oraz innych instytucii;

2) obstugi podziatu i wyptaty Srodkéw zewidencjonowanych na subkontach ubezpieczonych w kontek$cie wzmocnienia
dziatan weryfikacyjnych:

a) uruchomienie nowej ustugi na portalu PUE ZUS — Informacja o rachunku bankowym,
b) zwiekszenie nadzoru nad obszarem poprzez kierowanie zalecen i kontrole funkcjonaine;

3) przestrzegania przepiséw prawa i procedur wewnetrznych oraz sprawowania nalezytego nadzoru nad realizacjg zadan
w zakresie ustalania prawa do $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyristwa:

a) organizacja szkoleri/narad majgcych na celu przestrzeganie obowigzujgcych procedur wewnetrznych i promowanie
zasad etycznego postepowania w zakresie ustalania prawa do $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby i macierzynstwa,

b) kontynuowanie przekazywania do oddziatéw ZUS zalecen dotyczgcych wiasciwego trybu postepowania w sprawach
weryfikacji tytutu do ubezpieczen spotecznych,

c) zwiekszenie nadzoru i skuteczniejsze monitorowanie procesu ustalania prawa do $wiadczen z ubezpieczenia
spolecznego w razie choroby i macierzyristwa z wykorzystaniem istniejgcych narzedzi nadzoru, w tym zmiany
organizacyjne zwigkszajgce nadzér nad pracownikami realizujgcymi zadania w tym zakresie,

d) zwiekszenie poziomu efektywnosci i skuteczno$ci dziatann zapobiegajgcych materializacji ryzyka wyptaty
nienaleznych $wiadczenn z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyristwa, w tym optymalizacja
procedur i aktywizacja dziatan zespotéw ds. analizy $wiadczer z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby
i macierzynistwa w zakresie przeciwdziatania uzyskiwaniu nienaleznych $wiadczern oraz wdrozenie zmian
w aplikacjach KSI ZUS w celu wsparcia w zapobieganiu przypadkéw nieetycznych postaw i wypfacie nienaleznych
Swiadczen,

e) wnioskowanie o zmiany legislacyjne wprowadzajgce rozwigzania prawne zapobiegajgcych powstawaniu ryzyka
uzyskiwania nienaleznych Swiadczen;



4) ograniczonej skutecznosci i efektywnos$ci dziatania przy niepeinej obsadzie kadrowej i jednoczesnym wzroécie zadan
ustawowych i wdrazanych projektow — szczegélnie w obszarach orzecznictwa lekarskiego, zaméwien publicznych i IT:

a)
b)

podjecie dziatar zmierzajgcych do uzupetnienia stanu zatrudnienia,

kontynuowanie uruchomionych proceséw rekrutacyjnych w obszarze zamoéwiert publicznych w centrali ZUS,
dokonanie oceny mozliwosci przesunie¢ kadrowych pracownikéw komérek zaméwien publicznych z TJO do centrali
ZUS, dokonanie oceny mozliwosci zoptymalizowania zadan komérek zaméwien publicznych;

5) systemu i koordynacji kontroli wewnetrznej instytucjonalne;j:

wdrozenie zmian w obszarze kontroli wewnetrznej ukierunkowanych na zwiekszenie skuteczno$ci, terminowos$ci
i jakosci realizacji zadan w zakresie kontroli instytucjonalnej;

6) dostosowania portalu PUE ZUS do efektywnej obstugi klientow:

wdrozenie rozwigzan w zakresie zarzgdzania wydajnoscig systemu — jej monitorowanie oraz podejmowanie
skutecznych dziatan w zakresie zabezpieczenia rosngcego zapotrzebowania na wykorzystanie PUE ZUS;

7) zabezpieczenia dokumentacji wytworzonej w oddziatach w kontekscie ochrony danych osobowych:

opracowanie standardu ustugi oraz wzorcowej umowy na niszczenia dokumentacji w ZUS z uwzglednieniem
wymaganej ochrony danych osobowych.

Nalezy opisaé kluczowe dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej w odniesieniu do zfoZzonych zastrzezen,
wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dziat 1'%

Dziatania, ktére zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej.

1. Dziatania, ktére zostaty zaplanowane na rok, ktérego dotyczy oswiadczenie:

1) W celu zapewnienia kompleksowej obstugi kont ptatnikéw sktadek miedzy innymi:

wdrozono w oddziatach ZUS ,Program Stabilizacji Pracy” w komérkach dochodéw, ktérego celem jest doprowadzenie
do biezgcej i systematycznej obstugi kont ptatnikéw sktadek zgodnie z przyjetym standardem jakosci i czestotliwo$ci,

zwiekszono nadzér nad realizacjg dziatari zmierzajgcych do poprawy jakosci i terminowosci obstugi kont pfatnikow
skitadek, a w konsekwencji do zapobiegania przedawnianiu naleznosci poprzez m.in. systematyczne raportowanie
w ramach spotkan Rad Regionéw oraz przekazywanie dyrektorom oddziatéw kwartalnych informacji zarzgdczych,

przekazano ptatnikom skiadek informacje o sposobie rozliczenia wptat dokonanych na rachunek NRS (Numer
Rachunku Sktadkowego) wraz z podaniem salda,

wdrozono projekt e-Skfadka, w ramach ktérego rozliczanie wptat na najstarszg nalezno$¢ minimalizuje ryzyko
przedawniania naleznosci,

rozbudowano narzedzia informatyczne, w tym wspierajgce realizacje zadan zwigzanych z przymusowym
dochodzeniem naleznoséci w zwigzku z czestymi zmianami legislacyjnymi i koniecznos$cig zapewnienia wspotdziatania
pomiedzy systemami oraz rejestrami ZUS i innych instytuciji.

2) W celu dostosowania systeméw informatycznych, w tym portalu PUE ZUS do mozliwo$ci obstugi wolumenu danych lub
dokumentéw, ktére ze wzgledu na ustawowe obowigzki iflub koniecznosé udostgpnienia klientom muszg by¢ przetwarzane
i dostepne migdzy innymi:

zawarto aneks do umowy na dorazny rozwéj PUE ZUS oraz umowe na utrzymanie PUE ZUS,

przeprowadzono testy wydajno$ciowe systeméw wraz z identyfikacjg niewystarczajgco wydajnych elementow
architektury rozwigzania,

wdrozono rekomendacje wynikajgce z przeprowadzonych testéw wydajnosciowych, dzieki czemu zostata

podniesiona dostepno$¢ i odpornos¢ na awarie architektury aplikacyjnej w zakresie PUE ZUS, w tym zapewniono
wydajnos¢ obstugi elektronicznych zwolnien lekarskich na poziomie 8 e-ZLA/sek.,

zmodernizowano architekture $rodowiska ITS PUE, m.in. poprzez budowe nowych $rodowisk przedprodukcyjnych
NPI, srodowisk testowych oraz zwiekszenie zasobéw biezgcego srodowiska produkcyjnego PUE.

3) Dla zapewnienia efektywnego zarzgdzania licencjami:

wdrozono instrukcje zarzadzania licencjami na oprogramowanie,
rozpoczeto pilotaz systemu wspierajgcego zarzgdzanie licencjami i oprogramowaniem w ZUS.

4) W ramach monitorowania catego portfela projektéw zwigzanych z modyfikacjami systemu informatycznego oraz
nieplanowanego ograniczenia zasob6w srodowisk produkcyjnych:

wdrozono dwie odrebne procedury, tj. Budowa Usfug IT i Utrzymanie Ustug IT,
powotano nowe Srodowiska przedprodukcyjne w zakresie NPI.

5) W celu unormowania zagadnien etyki zawodowej w ZUS zamknigto prace nad przygotowaniem Kodeksu etyki pracownika
Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych.



Nalezy opisa¢ najistotniejsze dziatania, jakie zostaly podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie w odniesieniu do
planowanych dziatan wskazanych w dziale Il o$wiadczenia za rok poprzedzajgcy rok, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie.
W oswiadczeniu za rok 2010 nie wypetnia sie tego punktu.

2. Pozostate dziatania:

Nalez')-/- -o.;;}'s”a-c:'}iéjistotniejsze dztalanla n/ezaplanowanew oswiadczeniu za rok poprzedzajgcy rok, ktoregodotyczyn/nlejsze os'wiadcz-enie,
Jezeli takie dziatania zostaly podjete.

Objasnienia:

Y Nalezy podaé nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministréw na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r.
o Radzie Ministrow (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz. 199 i Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 169,
poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr
42, poz. 337, Nr 98, poz. 817, Nr 157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354), a w przypadku gdy o$wiadczenie
sporzadzane jest przez kierownika jednostki, nazwe petnionej przez niego funkcji.

2 W dziale I, w zaleznosci od wynikéw oceny stanu kontroli zarzadczej, wypetnia sie tylko jedng czesé z czesci A albo B, albo C przez
zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego wiersza. Pozostate dwie czesci wykresla sie. Cze$¢ D wypelnia sie niezaleznie od wynikéw
oceny stanu kontroli zarzadcze;j.

® Minister kierujacy wiecej niz jednym dzialem administracji rzadowej sktada jedno o$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w zakresie
wszystkich kierowanych przez niego dziatéw, obejmujace réwniez urzad obstugujgcy ministra. O$wiadczenie nie obejmuje jednostek, ktére
nie sg jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157,
poz. 1240 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz. 835, Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz. 1578).

9 Czesé A wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajacym stopniu zapewnita tacznie wszystkie nastepujace elementy:
zgodno$¢ dzialalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skuteczno$¢ i efektywno$¢ dziatania, wiarygodno$é
sprawozdan, ochrone zasoboéw, przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania efektywno$¢ i skuteczno$S¢ przeplywu
informacji oraz zarzadzanie ryzykiem.

% Czesé B wypelnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajacym stopniu jednego lub wigcej z wymienionych
elementow: zgodnosci dziatalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznos$ci i efektywno$ci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skuteczno$ci
przeptywu informacji lub zarzadzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 6.

® Czesé C wypelnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajacym stopniu zadnego z wymienionych elementéw:
zgodnosci dzialalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnos$ci
sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu
informacji oraz zarzadzania ryzykiem.

" Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych zrédet informaciji" nalezy je wymienié.

®  Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra Finanséw na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

9 Dziat Il sporzadzany jest w przypadku, gdy w dziale | niniejszego o$wiadczenia zaznaczono cze$é B albo C.

19" Dziat Ill sporzadza sie w przypadku, gdy w dziale | o$wiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktorego dotyczy niniejsze oswiadczenie, byta
zaznaczona cze$é B albo C lub gdy w roku, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie, byly podejmowane inne niezaplanowane dziatania
majgce na celu poprawe funkcjonowania kontroli zarzgdczej.



