Plan dzialalnos$ci

Zakladu Ubezpieczen Spolecznych?
na rok 2017

dla dzialu/dzialéw administracji rzadowej:

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2017.

(w tej czgSci planu nalezy wskazac nie wigcej niz pigc najwazniejszych celéw przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizacji w zakresie jego wlasciwosci)

Lp.

Cel

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®

Nazwa

Planowana
warto$é¢ do
osiagniecia na
koniec roku, ktorego
dotyczy plan

Najwazniejsze zadania
stuzace realizacji celu?

Odniesienie do
dokumentu o
charakterze
strategicznym®

4

5

6

Utrzymanie zdolnosci
do wyplaty swiadczen

Wskaznik $ciggalnosci

[opis: wielkos¢ wplywow na poczet naleznosci z tytulu skladek w
stosunku do przypisu skiadek - obejmuje FUS, UZ, FGSP, FP
i FEP]

Wartos¢ maksymalna 1.

=>0,99

Sukcesywne rozszerzanie dziatan w zakresie
prowadzenia postgpowan egzekucyjnych.

Monitorowanie
Sciggalnosci i

poziomu wskaznikow
efektywnosci dochodzenia
naleznosci z  tytulu sktadek  wraz
z podejmowaniem stosownych dziatan
zmierzajacych do ich poprawy.
Przygotowanie = Zakladu do  realizacji
zmienionych przepiséw w zakresie egzekucji
naleznosci z tytutu sktadek.

Optymalizacja ~ wewnetrznych  procedur
Zaktadu majaca na celu usprawnienie pracy
komérek Rozliczen Kont Platnikéw Sktadek
oraz komoérek Realizacji Dochodow.

Dazenie do obnizenia obecnego poziomu
stanu konta wptat niezidentyfikowanych.

Sukcesywne zwigkszanie stopnia objecia
naleznosci dobrowolnymi formami
dochodzenia m.in. poprzez zwigkszenie
kompletnosci sktadanych wnioskéw o ulge -
zgodnie ze Strategia Zakladu Ubezpieczen

Spotecznych na lata 2016-2020.

Strategia ~ Zakladu
Ubezpieczen
Spotecznych na lata
2016-2020.

Terminowa wyptata
Swiadczen

Wskaznik terminowosci wyplat Swiadczen krétkoterminowych

[opis: liczba spraw wyplatowych wszystkich Swiadczen
krdtkoterminowych zalatwionych w  ustawowym terminie w

>0,98

Analiza proceséw w kontekscie identyfikacji
»waskich gardel” w przebiegu
poszczegblnych proceséw i optymalizacja
obowigzujacej procedury oraz dostosowanie

nie dotyczy




stosunku do 1gcznej liczby zalatwionych spraw wyplatowych
Swiadczen krétkoterminowych]

Wartos¢ maksymalna 1.

pracy komérek zasitkkow w TJO ZUS
z wykorzystaniem  wynikéw dokonanej
analizy (w  celu  mitygacji  ryzyka
nieosiagniecia zatozonego poziomu
wskaznika).

Wydawanie wytycznych i wyjasnien dla
oddziatéw ZUS oraz réznego rodzaju
publikacji dla klientéow ZUS, w tym
ptatnikéw  skladek, dotyczacych zmian
przepiséw z zakresu zasitkow z ubezpieczen
spolecznych.

Monitorowanie = wskaznika terminowosci
wyptat Swiadczen krétkoterminowych
i podejmowanie ewentualnych dziatan
naprawczych majacych na celu terminowg
wyplatg swiadczen.

Przeprowadzanie kontroli funkcjonalnych
w komodrkach zasitkow TJO ZUS.

Opiniowanie pod wzglgdem adekwatnosci
i kompletnosci z obowiazujgcymi przepisami
prawa i wytycznymi przygotowanych przez
trener6w wewnetrznych programéw szkolen
dedykowanych pracownikom komorek
zasitkéw, udzielanie odpowiedzi na pytania
zglaszane przez pracownikow COT i trenerdw
wewnetrznych oraz przeprowadzanie we
wlasnym zakresie szkolen dla pracownikow
komorek zasitkéw TJO ZUS.

Analizowanie kompletnosci funkcjonalnosci
aplikacji, w tym w zakresie dostosowania do
zmian legislacyjnych, obstugujacych
Swiadczenia krotkoterminowe i zlecanie
wprowadzenia zmian.

Wskaznik terminowos$ci realizacji wnioskéw emerytalno-
rentowych

[opis: wskaznik jest sumq liczby wnioskéw o Swiadczenia
zalatwionych w ustawowym terminie w stosunku do lgcznej liczby

zatatwionych wnioskoéw]

Wartos¢ maksymalna 1.

>0,97

Zapewnienie prawidlowej i terminowej
realizacji §wiadczen poprzez:

e zapewnienie wsparcia merytorycznego
pracownikom oddzialéw ZUS, w tym

w obstudze indywidualnych spraw
o precedensowym charakterze oraz
skomplikowanym  stanie  faktycznym
i prawnym,

e wydawanie wytycznych,

nie dotyczy




e przeprowadzanie szkolen,

e przygotowanie systeméw informatycznych
wspomagajacych przyznawanie $wiadczen
emerytalno-rentowych, w tym do zmian
legislacyjnych,

e nadzér i monitorowanie spraw
realizowanych w centrach
kompetencyjnych w obszarze $wiadczen
dhlugoterminowych, w tym $wiadczen
wyjatkowych.

Monitorowanie terminowosci realizacji
wnioskéw.

Przygotowywanie i udostgpnianie informacji
z zakresu $wiadczen dlugoterminowych dla
pracownikow i klientéw ZUS za
posrednictwem  elektronicznych  kanatow
informacyjnych.

Optymalizacja proceséw 1 wewnetrznych
aktéw prawnych w obszarze $wiadczen
dlugoterminowych.

Przeprowadzanie okresowych kontroli
funkcjonalnych.

Wskaznik terminowosSci realizacji wnioskéw o polskie

swiadczenia podlegajace koordynacji

[opis: wskaznik jest sumq liczby wnioskéw o Swiadczenia
emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji zatatwionych w
ustawowym terminie w stosunku do lgcznej liczby wnioskéw
zalatwionych]

Wartos¢ maksymalna 1.

>0,70

Monitorowanie przebiegu proceséw obstugi

wnioskéw o $§wiadczenia miedzynarodowe w

zakresie dotyczacym terminowosci poprzez:

e analize informacji wynikajgcych ze skarg
i interwencji oraz danych statystycznych,

e przeprowadzanie kontroli funkcjonalnych

zwierzchnich,
oraz podejmowanie  ewentualnych
dziata naprawczych majacych na celu
wyeliminowanie ujawnionych
nieprawidtowosci.
Prowadzenie szkolefi dla pracownikéw
Wydziatow Realizacji Umoéw
Miedzynarodowych (RUM) w  zakresie
przepiséw prawa krajowego
i migdzynarodowego A dziedzinie

zabezpieczenia spolecznego, majgcych na
celuu m.in. poprawe  kompleksowosci
i terminowosci prowadzonych postepowar.

Optymalizacja  funkcjonalnosci  aplikacji

nie dotyczy




dziedzinowych eksploatowanych przez RUM.

Optymalizacja proceséw zdefiniowanych w
obszarze $wiadczen migdzynarodowych.

Zapewnienie  réwnomiernego  obcigzenia
pracg  jednostek  realizujacych  umowy
migdzynarodowe, w tym dokonywanie zmian
organizacyjnych polegajacych m.in. na:
czasowym przeniesieniu - z jednostek
najbardziej obcigzonych, w ktérych istnieje
ryzyko nieterminowej realizacji zadan -
czgSci zadan do innych jednostek lub
powolaniu nowej jednostki.

Wdrazanie nowych porozumiefi pomig¢dzy
ZUS a zagranicznymi instytucjami
ubezpieczeniowymi w zakresie elektronicznej
wymiany danych, w tym wymiany danych o
zgonach $wiadczeniobiorcéw, a tym samym
ograniczenie wysylania dokumentéow w wersji
papierowe;j.

Terminowe wydawanie
orzeczen

Wskaznik terminowos$ci wydania orzeczed rozpatrzonych w

czasie do 45 dni

[opis: liczba wnioskéw o orzeczenie lekarskie rozpatrzonych w
terminie do 45 dni w stosunku do ogdlnej liczby wnioskéw
zatatwionych przez lekarzy orzecznikéw w danym okresie
sprawozdawczym]

Wartosé maksymalna 1.

>0,87

Monitorowanie terminowosci postgpowania
orzeczniczego na podstawie sprawozdan
statystycznych, aplikacji WO Wspomaganie
orzecznictwa oraz w ramach systemu oceny
i monitoringu pracy oddziatow.
Monitorowanie terminowosci postgpowania
orzeczniczego w ramach wykonywania
kontroli funkcjonalnej w oddziatach Zaktadu
oraz wydawanie na podstawie wynikow
kontroli stosownych zalecen.

Podejmowanie w niezbednych przypadkach
dzialan organizacyjnych majacych na celu
poprawe terminowosci, dostosowanych do
indywidualnej sytuacji orzecznictwa
lekarskiego w danym oddziale.

Wprowadzanie w razie potrzeby zmian
w obowigzujgcych ~ wewnetrznych  aktach
prawnych z zakresu orzecznictwa lekarskiego.

nie dotyczy

Zapewnienie
prawidtowosci optacania
skladek przez platnikow

Wskaznik realizacji zobowigzan ustawowych w zakresie kontroli
platnikéw sktadek

[opis:  liczba  platnikéw  zatrudniajgcych 21 i wiecej
ubezpieczonych skontrolowanych w ciggu ostatnich 5 lat (20
kwartatéw lqcznie z kwartalem podlegajgcym ocenie) w stosunku
do liczby wszystkich platnikéw skladek zatrudniajgcych 21 i

>0,70

Okreslenie zatozen i parametrow do planu
kontroli ptatnikéw sktadek na 2017 rok
z preferencjg na ptatnikow sktadek
zatrudniajacych 21 i wigcej ubezpieczonych.

Monitorowanie zaawansowania planowania
i realizacji rocznego planu kontroli ptatnikéw

nie dotyczy




wiecej ubezpieczonych podlegajgcych kontroli wedlug stanu na sktadek, a w przypadkach stwierdzenia

udzien roku poprzedzajgcego oceniany rok] nieprawidlowosci planowania lub zagrozenia
gr pop p g
. realizacji rocznego planu kontroli platnikéw
Warto$é maksymalna 1. sktadek, podejmowanie dziatan
interwencyjnych.

CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu panstwa w ukladzie zadaniowym do realizacji w roku ..............

(w te] czeSci planu nalezy wymieni¢ cele zadan w budzecie parstwa w ukladzie zadaniowym, w ramach czesci budzetowych, ktdrych dysponentem jest minister, wskazanych Jako priorytetowe na potrzeby opracowania projekiu ustawy budzetowej na
rok, kiérego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im miernikami oraz podzadaniami sluzqcymi realizacji tych celéw. Nie nalezy wymieniaé celéw uprzednio wskazanych w czesci A)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®

Planowana wartos$¢ do Podzadanie budzetowe
Lp. Cel A . e e . . . 6)
Nazwa osiggniecia na koniec sluzace realizacji celu
roku, ktérego dotyczy plan
1 2 3 4 §
1 1.
2
2
CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2017.
(w tej czgsci planu nalezy wskazaé cele przyjete do realizacji, ktdre nie zostaly wymienione w czgsci A lub B)
Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®
Planowana wartos¢ do Najwazniejsze zadania
Lp. Cel . .. . . " s 4)
Nazwa osiggnie¢cia na koniec sluzace realizacji celu
roku, ktérego dotyczy plan
1 2 3 4 5
Procentowy udzial szkdét gimnazjalnych objetych 1. Powotanie w oddziatach ZUS stanowisk ds. komunikacji spolecznej
wspdlpraca edukacyjng i edukacji, realizujgcych m.in. zadania w zakresie:
T o . , - informowanie o projekcie ,,Projekt z ZUS” oraz zachecanie szko}
[opis: liczba szkot gimnazjalnych uczestniczgcych w ) ;
s , 1 : do udziatu w nim,
projekcie ,, Projekt z ZUS” w stosunku do liczby 2 .
# , , [ — komunikacja ze szkotami,
szkot ponadgimnazjalnych ogélem] i . o
—  przeprowadzanie szkolen dla ch¢tnych nauczycieli, ktérzy beda
Podnoszenie Wartos¢ maksymalna 100%. realizowad projekt,
swiadomosci obywateli >39% — nawiazywanie i utrzymywanie stalego kontaktu
! o systemie ubezpieczen = z przedstawicielami prasy regionalnej w celu promocji projektu,
spotecznych — wspolpraca z rzecznikami regionalnymi w zakresie biezgcej

informacji dla mediéw o projekcie.

2. Przeprowadzenie przy wspdlpracy z  kuratoriami  o$wiaty
ogolnopolskiego konkursu na najlepszy materiat promujacy
ubezpieczenia spoteczne. Udziat w takim konkursie zostanie
odnotowany na $wiadectwie w rubryce szczegdlne osiggniecia
ipozwoli uczniom na zdobycie dodatkowych punktéw w procesie




rekrutacji do szk6t ponadgimnazjalnych.
Ogélnopolska i regionalna kampania informacyjna.

Prowadzenie podstrony informacyjnej www.zus.pl/edukacja.

Procentowy udzial szk6t ponadgimnazjalnych

objetych wspdipraca edukacyjng

[opis: liczba szkot

ogolem]

Wartos¢ maksymalna 100%.

ponadgimnazjalnych
uczestniczqgcych w programie ,, Lekcje z ZUS” w
stosunku do liczby szkdél ponadgimnazjalnych

>2%

Powotanie w oddziatach ZUS stanowisk ds. edukacji i komunikacji,

realizujacych m.in. zadania w zakresie:

— informowanie o projekcie ,Lekcje z ZUS” oraz zachg¢canie do
udziatu w nim,

— komunikacja ze szkotami,

— przeprowadzanie szkolen dla ch¢tnych nauczycieli, ktorzy beda
realizowac projekt,

— nawigzywanie i utrzymywanie statego kontaktu
z przedstawicielami prasy regionalnej w celu promocji projektu;

— wspoélpraca z rzecznikami regionalnymi w zakresie biezacej
informacji dla mediéw o projekcie.

Organizacja Olimpiady Wiedzy z zakresu ubezpieczen spotecznych

dla uczniéw bioracych udziat w projekcie ,,Lekcje z ZUS”. Dzigki

umowom podpisanym z wybranymi uczelniami wyzszymi laureaci

Olimpiady otrzymuja dodatkowe punkty w procesie rekrutacji na

uczelnie wyzsze (trwajg negocjacje w tym zakresie z uczelniami).

Ogdlnopolska i regionalna kampania informacyjna.

Prowadzenie podstrony informacyjnej www.zus.pl/edukacja.
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Nalezy poda¢ nazwe ministra, zgodnic z Prezesa Rady Ministréw w sprawie

Nalezy poda¢ co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy plan, nale:

W przypadku gdy wskazany cel jest ujety w budzecie paristwa w ukladzie zadaniowym na rok, ktorego dotyczy plan, nalezy podaé
Jezeli potrzeba realizacji wskazanego celu wynika z dokumentu o charakterze strategicznym, nalezy podaé jego nazwe.
Nalezy wskaza¢ wszystkie podzadania budzetowe stuzace realizacji 6 celéw wymienit w i

Y

W tym

go zakresu dziatania ministra, a w przypadku gdy plan jest sporzadzany przez kierownika jednostki — nazwe jednostki.
Nalezy wypelni¢ tylko w przypadku, gdy plan jest sporzadzane przez ministra, podajac nazwy wszystkich dzialéw administracji rzadowej przez niego kierowanych.
Zy poda¢ przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.

stuzace realizacji tego celu.
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(podpis ministra/kierownika jednostki)




