Plan dzialalnos$ci

Zakladu Ubezpieczen Spolecznych”
na rok 2018

2)

dla dzialu/dzialéw administracji rzadowej:

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2018.

(w tej czgsci planu nalezy wskazac nie wigcej niz pieé¢ najwazniejszych celow przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizacji w zakresie jego wlasciwosci)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®

Planowana Odniesienie do
Cel warto$é do Najwazniejsze zadaniil dokumentu o
Nazwa osiggnigcia na stuzgce realizacji celu® charakterze
koniec roku, ktérego strategicznym®
dotyczy plan
2 3 4 5 6
Wskaznik $ciggalnosci 1. Sukcesywne rozszerzanie dziatann w zakresie | Strategia  Zakladu
[opis: wielkos¢é wplywéw na poczet naleznosci z tytutu skladek w dochodzenia naleznosci. Ubezpieczen
stosunku do przypisu skladek - obejmuje FUS, UZ, FGSP, FP 9 ‘Monitorowanie poziomu wskaznika | Spotecznych na lata
i FEP] $ciggalnosci i efektywnosci dochodzenia 2016-2020

naleznosci  z  tytulu  skltadek  wraz
z podejmowaniem stosownych dziatan
zmierzajacych do ich poprawy.

Warto$¢ maksymalna 1.

3. Rozbudowa narzgdzia  informatycznego
wspierajacego realizacje zadan zwigzanych
z przymusowym dochodzeniem naleznosci
w  zwigzku z  czgstymi  zmianami
legislacyjnymi i konieczno$ciag zapewnienia
Utrzymanie zdolnosci wspoéldzialania pomigdzy systemami oraz
5o 7 >0,99 : : 3 . ..
do wyplaty §wiadczen rejestrami ZUS i innych instytucji.
4. Optymalizacja =~ wewngtrznych  procedur
: . Zaktadu majaca na celu podnoszenie
' efektywnoséci procesowej i usprawnienie
pracy komérek Rozliczen Kont Platnikow
Sktadek oraz komoérek Realizacji Dochodéw.

5. Podniesienie jakosci i efektywnosci realizacji
zadan w  komoérkach Rozliczen Kont
Platnikéw Skladek i komorkach Realizacji
Dochoddéw, w tym poprzez przygotowanie do
wdrozenia jednolitego modelu organizacji
pracy w tych komoérkach.




10.

Sukcesywne zwigkszanie stopnia obj¢cia
nalezno$ci dobrowolnymi formami
dochodzenia m.in. poprzez zwigkszenie
kompletnosci skladanych wnioskéw o ulge
— zgodnie ze Strategia Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych na lata 2016-2020.

Dazenie do maksymalnego wyjasnienia konta
wptat niezidentyfikowanych.

Wdrozenie projektu e-Sktadka — rozliczanie
wplat na najstarsza nalezno$¢ zminimalizuje
ryzyko przedawniania naleznosci.

Monitorowanie kont z zadtuzeniem.

Kwartalne przekazywanie kadrze
kierowniczej O/ZUS informacji zarzadczej
ukierunkowanej na najbardziej wymagajace
obszary zwiazane z dochodzeniem naleznos$ci
oraz wspomagajacej organizacj¢ pracy.

Terminowa wyptata
$wiadczen

Wskaznik terminowosci wyptat §wiadczen krétkoterminowych
[opis: liczba spraw wyplatowych wszystkich Swiadczen

krétkoterminowych  zalatwionych w ustawowym terminie w
stosunku do lqcznej liczby zalatwionych spraw wyplatowych
Swiadczen krdtkoterminowych]

Warto$¢ maksymalna 1.

>0,98

Okresowa analiza procesu ,»Obstuga
$Swiadczen krotkoterminowych” w kontekscie
identyfikacji ,,waskich gardel” w jego
przebiegu oraz  optymalizacja  procesu
i obowigzujacej procedury w celu
wyeliminowania ryzyka nieosiagniecia
zatozonego poziomu wskaznika.

Biezace wydawanie wytycznych i wyjasnien
dla oddziatéw ZUS oraz publikacji dla
klientéw Zaktadu, w tym platnikéw skladek,
dotyczacych zmian przepisow w zakresie
zasitkow z ubezpieczen spotecznych.

Przeprowadzanie kontroli funkcjonalnych
w komérkach zasitkow TJO ZUS.

Biezace monitorowanie wskaznika
terminowosci wyplat Swiadczen
krotkoterminowych na podstawie sprawozdan
statystycznych i raportéw dziedzinowych oraz
podejmowanie stosownych dziatan
naprawczych  w przypadku wystapienia
ryzyka nieosiagnigcia przez poszczegdlne
O/ZUS planowanej wartosci wskaznika.
Przeprowadzenie szkolen merytorycznych
oraz z zakresu funkcjonalnosci aplikacji
zasitkowych dla pracownikéw komorek
zasitkow.

nie dotyczy




Analizowanie kompletnosci funkcjonalnos$ci
aplikacji zasitkowych i zlecanie
wprowadzania zmian.

Wskaznik terminowos$ci realizacji wnioskéw emerytalno-
rentowych

[opis: wskaznik jest sumgq liczby wnioskéw o S$wiadczenia
zalatwionych w ustawowym terminie w stosunku do gcznej liczby
zalatwionych wnioskow]

Wartos¢é maksymalna 1.

>0,97

Zapewnienie prawidlowej 1 terminowej
realizacji $wiadczen poprzez:

e zapewnienie wsparcia merytorycznego
pracownikom oddziatéw ZUS, w tym
w  obsludze indywidualnych  spraw
o precedensowym  charakterze oraz
skomplikowanym stanie faktycznym,

e wydawanie wytycznych,
e przeprowadzanie szkolen,

e przygotowanie systeméw informatycznych
wspomagajacych przyznawanie i wyplatg

$wiadczen, \ tym do zmian
legislacyjnych,

e nadzér i monitorowanie spraw
realizowanych w centrach

kompetencyjnych, obszarze $wiadczen
dlugoterminowych, w tym $wiadczen
wyjatkowych.

Monitorowanie  terminowosci  realizacji
wnioskow.

Udostgpnianie i biezace aktualizowanie

informacji z zakresu $wiadczen
dtugoterminowych dla pracownikow
i klientow ZUS za posrednictwem

elektronicznych kanaléw informacyjnych.

Optymalizacja proces6w 1 wewngtrznych
aktéw prawnych w obszarze $wiadczen
dtugoterminowych.

Przeprowadzanie
funkcjonalnych.

okresowych kontroli

nie dotyczy

Wskaznik terminowos$ci realizacji wnioskéw o polskie
$wiadczenia podlegajace koordynacji

[opis: wskaZnik jest sumg liczby wnioskéw o Swiadczenia
emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji zatatwionych w
ustawowym terminie w stosunku do igcznej liczby wnioskow
zalatwionych]

Wartos¢ maksymalna 1.

=>0,70

Monitorowanie przebiegu proceséw obstugi

wnioskéw o $wiadczenia migdzynarodowe w

zakresie dotyczacym terminowosci poprzez:

e analiz¢ informacji wynikajacych ze skarg
i interwencji oraz danych statystycznych,

e przeprowadzanie kontroli funkcjonalnych
zwierzchnich

oraz podejmowanie ewentualnych dziatan

nie dotyczy




naprawczych majgcych na celu

wyeliminowanie ujawnionych
nieprawidlowosci.

Prowadzenie szkolen dla pracownikow
Wydzialow Realizacji Uméw
Migdzynarodowych (RUM) w  zakresie
przepisow prawa krajowego
i migdzynarodowego w dziedzinie

zabezpieczenia spolecznego, majacych na
celuu m.in. poprawg kompleksowosci
i terminowosci prowadzonych postepowan.

Optymalizacja  funkcjonalnosci  aplikacji
dziedzinowych eksploatowanych przez RUM.
Optymalizacja proceséw  zdefiniowanych
w obszarze $§wiadczen migdzynarodowych.

Zapewnienie = réwnomiernego  obcigzenia
praca  jednostek realizujagcych  umowy
mi¢dzynarodowe, w tym dokonywanie zmian
organizacyjnych polegajacych m.in. na:
czasowym przeniesieniu — z jednostek
najbardziej obcigzonych, w ktérych istnieje
ryzyko nieterminowej realizacji zadan -—
cze$ci zadan do innych jednostek lub
powotaniu nowej jednostki.

Wdrazanie nowych porozumiei pomigdzy
ZUS a zagranicznymi instytucjami
ubezpieczeniowymi w zakresie elektronicznej
wymiany danych, w tym wymiany danych
o zgonach $wiadczeniobiorcéw, a tym samym
ograniczenie wysytania dokumentéw w wersji
papierowe;j.

Terminowe wydawanie
orzeczen

Wskaznik terminowo$ci wydania orzeczen rozpatrzonych w

czasie dq 45 dni
[opis: liczba wnioskéw o orzeczenie lekarskie rozpatrzonych w

terminie do 45 dni w stosunku do ogdlnej liczby wnioskow
zatatwionych przez lekarzy orzecznikéw w danym okresie
sprawozdawczym]

Wartos¢ maksymalna 1.

>0,87

Monitorowanie terminowosci postgpowania
orzeczniczego na podstawie sprawozdan
statystycznych, aplikacji WO Wspomaganie
orzecznictwa oraz w ramach systemu oceny
i monitoringu pracy oddziatow.
Monitorowanie terminowos$ci postgpowania
orzeczniczego w ramach wykonywania
kontroli funkcjonalnej w oddziatach Zaktadu
oraz wydawanie na podstawie wynikow
kontroli stosownych zalecen.

Podejmowanie w niezbgdnych przypadkach
dzialan organizacyjnych majacych na celu

nie dotyczy




poprawe terminowos$ci, dostosowanych do
indywidualnej sytuacji orzecznictwa
lekarskiego w danym oddziale.

Wprowadzanie w razie potrzeby zmian

w obowigzujagcych ~ wewnetrznych  aktach
prawnych z zakresu orzecznictwa lekarskiego.

Wskaznik realizacji zobowigzan ustawowych w zakresie kontroli
platnikéw sktadek

[opis: liczba platnikéw skladek zatrudniajgcych 21 i wiecej
ubezpieczonych skontrolowanych w ciggu ostatnich 5 lat, tj. suma
liczby takich plamikow skiadek skontrolowanych w  ciggu

Okreslenie zatozen i parametréw do planu
kontroli platnikéw skladek na 2018 rok
z  preferencja na platnikow  sktadek
zatrudniajacych 21 i wigcej ubezpieczonych.

nie dotyczy

Zapewnienie Monitorowanie zaawansowania planowania
4. | prawidlowosci optacania | Kolejmych 20 kwartaléw (lgcznie z kwartalem podlegajgcym >0,70 i realizacji rocznego planu kontroli ptatnikow
sktadek przez platnikéw | 0cenie) w. stosunku do Sredniej liczby wszystkich aktywnych sktadek, a w przypadkach stwierdzenia
platnikow skladek zatrudniajqcych 21 i wigcej ubezpieczonych nieprawidlowosci planowania lub zagrozenia
podlegajgcych kontroli wedlug stanu na grudzien z 5 ostatnich lat realizacji rocznego planu kontroli platnikéw
poprzedzajqcych oceniany rok (CRP)] skladek, podejmowanie dziatan
Wartosé maksymalna 1. interwencyjnych.
CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu panstwa w ukladzie zadaniowym do realizacji w roku ..............
(w tej czeSci planu nalezy wymienic cele zadat w budzecie paristwa w ukladzie zadaniowym, w ramach czesci budzetowych, ktorych dysponentem jest minister, wskazanych jako priorytetowe na potrzeby opracowania projektu ustawy budzetowej na
rok, ktdrego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im miernikami oraz podzadaniami stuzgcymi realizacji tych celéw. Nie nalezy wymieniaé celéw uprzednio wskazanych w czesci A)
Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®
Lp. Cel Planowana warto$¢ do Podzadanie budiet0w6e
Nazwa osiagniecia na koniec stuzgce realizacji celu®
roku, ktérego dotyczy plan
1 2 3 4 5
1
2
CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2018.
(w tej czgsci planu nalezy wskazac cele przyjete do realizacji, ktre nie zostaly wymienione w czgsci A lub B)
Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu”
Lp. Cel Planowana wartos¢ do Najwazniejsze zadaniin
Nazwa osiagniecia na koniec stuzace realizacji celu )
roku, ktérego dotyczy plan
1 2 3 4 5
) Liczba platnikéw ubezpieczonych i Promowanie informacji o bezplatnych szkoleniach na stronie
Poc'inoszeme. ) $wiadczeniobiorcéw przeszkolonych* z zakresu internetowej zus.pl, w periodykach ZUS, na monitorach w Salach
1 s’w1adomf)s’c1 obywateli | ybezpieczen spotecznych >65 000 Obstugi Klientéw.
o systemie ubezpieczen - . ; 4 7
spolecznych Warto$é¢ maksymalna ok. 24,5 min 0séb Inforn'lowame 0 bezp%altnych .szkolemach przy okazji wydarzen
organizowanych lub wspétorganizowanych przez ZUS




3. Informowanie przez rzecznika prasowego i rzecznikéw regionalnych

Liczba szkolen* dla platnikéw, ubezpieczonych i 1. Promowanie informacji o bezptatnych szkoleniach na stronie
$Swiadczeniobiorcow  z  zakresu  ubezpieczen internetowej zus.pl, w periodykach ZUS, na monitorach w Salach
spotecznych Obstugi Klientéw.

22 000 2. Informowanie o bezptatnych szkoleniach przy okazji wydarzen

organizowanych lub wspétorganizowanych przez ZUS.

3. Informowanie przez rzecznika prasowego i rzecznikéw regionalnych.

Liczba uczniéw uczestniczacych w projekcie 1. Kampania informacyjna odptatna i nieodptatna w mediach
.Lekcje z ZUS” centralnych i regionalnych.
2. Informacje o projekcie na stronie internetowej zus.pl, periodykach

Wartos¢ maksymalna ok. 1,6 min uczniéw ) e
>50 000 ZUS, na monitorach w Salach Obstugi Klientdw.

3. Informacje o projekcie kierowane do szko6t, nauczycieli, instytucji
nadzorujacych oraz instytucji wspdtpracujacych.
4. Wizyty przedstawicieli ZUS w szkotach.

Liczba uczniéw bioracych udzial w lekcjach i 1. Kampania informacyjna odptatna i nieodplatna w mediach

spotkaniach dotyczacych ubezpieczefi spotecznych, centralnych i regionalnych.

w tym na terenie ZUS 2. Informacje o projekcie na stronie internetowej zus.pl, periodykach
>800 ZUS, na monitorach w Salach Obstugi Klientéw.

3. Informacje o projekcie kierowane do szkél, nauczycieli, instytucji
nadzorujacych oraz instytucji wspotpracujacych.
4. Wizyty przedstawicieli ZUS w szkotach.

* Szkolenia, w tym seminaria, warsztaty i inne wydarzenia, ktére majq na celu podnoszenie wiedzy z zakresu ubezpieczen spotecznych

PREZES
e LS
(data) . :  (podplS il k)

Nalezy poda¢ nazwe ministra, zgodnie z iem Prezesa Rady Ministrow w sprawie 6 zakresu dzialania ministra, a w przypadku gdy plan jest sporzadzany przez kierownika jednostki — nazwe jednostki.

Nalezy wypelni¢ tylko w przypadku, gdy plan jest sporzadzane przez ministra, podajac nazwy wszystkich dzialéw administracji rzadowej przez niego kierowanych.

Nalezy podaé co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy plan, nalezy podac pxzyplsane celowx mierniki wskame w tym dokumencie.

W przypadku gdy wskazany cel jest ujety w budzecie panistwa w uk!adznc zadamowym na rok, klorege dotyczy plan, nalezy poda¢ ione w tym ie stuzace realizacji tego celu.
Jezeli potrzeba realizacji wskazanego celu wynika z ezy podac j jego nazw;

Nalezy wskaza¢ wszystkie podzadania budzetowe stuzace rnhzac_]l ol celow w;




