Plan dzialalnosci Zakladu Ubezpieczen Spolecznych”

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2024.

(w tej czesci planu nalezy wskazaé nie wigcej niz pieé najwazniejszych celéw przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizaCji w zakresie jego wlasciwosci)

na rok 2024

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana Odniesienie
wartos¢ do Najwazniejsze zadania do
Lp. Cel Nazwa osiagniecta na stuzace realizacji celu dokumentu o
koniec roku, & ) charakterze
doi‘;gzr;gp"lan strategicznym
2 3 4 5 6
1. | Utrzymanie Wskaznik $ciggalnosci >99% Kontynuacja wspolpracy na poziomie lokalnym z organami skarbowymi w celu | Strategia ZUS
zdolnosci do wyplaty | /opis: wielkos¢ wplywow na poczet ustalenia najskuteczniejszych metod dochodzenia naleznosci, a takze dazenie do | N@ lata 2021-
$wiadczen naleznosci z tytulu skladek w stosunku efekt_ywniejszej wspOlpracy pomi_@dzy org_anam_i _dochodza,cy_mi niezaleznosci | 2029
do przypisu sktadek - obejmuje publicznoprawnych, w tym w zakresie usuwania barier interpretacyjnych.
Ubezpieczenia Spoleczne, UZ, FGSP, Rozbudowa narzgdzi informatycznych wspierajacych realizacj¢ zadan zwigzanych
FP, FSi FEP] z obstugg kont platnikow, przymusowym dochodzeniem naleznosci oraz
zabezpieczeniami, z uwzglednieniem zmian legislacyjnych oraz konieczno$ci
zapewnienia wspotdziatania pomiedzy systemami i rejestrami ZUS a innymi
instytucjami.
Informowanie ptatnikow o saldzie i rozliczeniu wptat zaksiggowanych na koncie
w danym roku.
Upowszechnianie dobrowolnej sptaty naleznosci.
2. Wskaznik terminowosci wyptat >98% Biezace monitorowanie terminowosci wyptat $wiadczen krotkoterminowych Strategia ZUS

Terminowa wyptata
Swiadczen

$wiadczen krotkoterminowych

[opis: suma liczby spraw wyplatowych
wszystkich Swiadczen
krétkoterminowych zatatwionych w
ustawowym terminie w stosunku do
lgcznej liczby zatatwionych spraw
wyplatowych swiadczen
krotkoterminowych]

w komorkach zasitkéw oraz cykliczne przekazywanie do oddziatow ZUS raportu
spraw zagrozonych nieterminowa realizacja i spraw niezalatwionych z poprzednich
okresow. W przypadku wystapienia zagrozenia realizacji wyplat po terminie,
podejmowanie stosownych dziatan naprawczych.

Monitorowanie terminowo$ci dokonywania po$wiadczen przez komorki ubezpieczen
i sktadek dla celow wyptat swiadczen krotkoterminowych.

Wydawanie wytycznych i wyjasnien dla oddziatow ZUS oraz publikacji dla klientow
Zaktadu, w tym platnikow sktadek zobowigzanych do wyptaty $wiadczen
krotkoterminowych, dotyczacych zmian przepisow w  zakresie zasitkow
z ubezpieczen spotecznych.

Wsparcie merytoryczne pracownikow oddziatdow ZUS, w tym w obstudze
indywidualnych spraw o precedensowym charakterze i skomplikowanym stanie
faktycznym, w celu poprawy kompleksowo$ci i terminowo$ci prowadzonych
postepowan.

Optymalizacja procesu oraz wewnetrznych aktéw prawnych w obszarze §wiadczen

na lata 2021-
2025




krotkoterminowych.

Doskonalenie funkcjonalnosci aplikacji wspomagajacych realizacj¢ zadan w zakresie
przyznawania i wyplaty $wiadczen Krotkoterminowych, w tym rozbudowa narzedzi
w zakresie rownomiernego obcigzenia pracag w komorkach zasitkéw w oddziatach
ZUS, zwigkszenia procesu automatyzacji obshugi spraw zasilkowych oraz
dostosowania funkcjonalno$ci do zmian legislacyjnych. Przygotowanie instrukcji
oraz trybow obstugi spraw w systemach informatycznych.

Identyfikowanie i zglaszanie potrzeb w zakresie zmian legislacyjnych wspierajacych
zwickszenie efektywnosci realizacji zadan dotyczacych przyznawania i wyplaty
$wiadczen krotkoterminowych.

Przeprowadzanie okresowych kontroli funkcjonalnych w komoérkach zasitkow
w oddziatach ZUS.

Wskaznik terminowosci realizacji
whnioskow emerytalno-rentowych

[opis: suma liczby wnioskéw o
Swiadczenia emerytalno-rentowe
zalatwionych w ustawowym terminie w
stosunku do lgcznej liczby zatatwionych
wnioskow]

>97%

Zapewnienie prawidlowej 1 terminowej realizacji wnioskow o $§wiadczenia

emerytalno-rentowe poprzez:

a) wsparcie merytoryczne pracownikow oddziatow ZUS, w tym w obsludze
indywidualnych spraw o precedensowym charakterze oraz skomplikowanym
stanie faktycznym,

b) wydawanie wytycznych, w tym w zakresie wprowadzonych zmian
legislacyjnych,

C) przygotowanie wyjasnien i zasad obstugi spraw,

d) prowadzenie szkolen dla pracownikow,

e) nadzor i monitorowanie spraw realizowanych w oddziatach ZUS w obszarze
$wiadczen dlugoterminowych, w tym w zakresie emerytur pomostowych,
obstugi wnioskow o ustalenie przebiegu ubezpieczenia, §wiadczen wyjatkowych
i rodzicielskich $wiadczen uzupehiajacych,

f) przygotowanie systemow informatycznych wspomagajacych przyznawanie
i wyptate $wiadczen dlugoterminowych, w tym dostosowanie do zmian
legislacyjnych oraz optymalizacja aplikacji,

g) przygotowanie instrukcji oraz trybéw obslugi spraw w  systemach
informatycznych,

h) biezace reagowanie na terminowg realizacje wnioskow emerytalno-rentowych
i W razie potrzeby wdrazanie planéw pomocowych,

i) monitorowanie terminowo$ci dokonywania po$wiadczen przez komorki
ubezpieczen i sktadek dla celow wyptat swiadczen dlugoterminowych.

Identyfikowanie i zgtaszanie potrzeb w zakresie zmian legislacyjnych wspierajacych

zwigkszanie efektywnos$ci realizacji zadan dotyczacych przyznawania i wyptlaty

$wiadczen dlugoterminowych.

Udostepnianie 1 biezace aktualizowanie informacji z zakresu $wiadczen

dlugoterminowych dla pracownikow 1 klientéow ZUS za posrednictwem

elektronicznych kanatéw informacyjnych.




4. Optymalizacja procesow i wewnetrznych aktdéw prawnych w obszarze $wiadczen
dhugoterminowych.

5. Przeprowadzanie okresowych kontroli funkcjonalnych w komorkach w obszarze
$wiadczen dhugoterminowych.

Wskaznik terminowosci realizacji >90% 1. Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji wnioskow o $wiadczenia

wnioskéw o migdzynarodowe mi¢dzynarodowe poprzez:

swiadczenia emerytalno-rentowe a) analize informacji wynikajacych ze skarg i interwencji oraz danych

(pqdlegaiace_e koordynacji unijnej statystycznych,

i bilateralnef) L b) wydawanie wytycznych,

[opis: suma liczby wnioskow . , i

0 migdzynarodowe $wiadezenia c) prowad.zen.le szlfolen dla pracown%kow, .

emerytalno-rentowe podlegajgce d) zapewnienie bwiqcego wsparcia merytorycznego .pracownlkom kgmérek

koordynacji zalatwionych w _s’w1gdczeﬁ mle;dzynarodoyvych w  zakresie .przepls(')w prawa kra_]owegq

ustawowym terminie w stosunku do !mlqdzynarodowego, majgcych na celu m.in. poprawg kompleksowosci

lgcznej liczby zatatwionych wnioskéw I terminowosci prowadzonych w tych komoérkach postgpowan.

0 miedzynarodowe $wiadczenia 2. Monitorowanie terminowosci realizacji wnioskéw o $wiadczenia miedzynarodowe.

emerytalno-rentowe] 3. Monitorowanie terminowosci dokonywania poswiadczen przez komorki ubezpieczen
i sktadek dla celow wyptat swiadczen migdzynarodowych.

4. Przeprowadzanie kontroli funkcjonalnych zwierzchnich oraz podejmowanie
ewentualnych dziatan naprawczych majacych na celu wyeliminowanie ujawnionych
nieprawidlowosci.

5. Optymalizacja funkcjonalnosci aplikacji dziedzinowych eksploatowanych przez
komorki §wiadczen migdzynarodowych.

6. Optymalizacja proceséw i wewnetrznych aktow prawnych w obszarze §wiadczen
migdzynarodowych.

7. Zapewnienie réwnomiernego obcigzenia pracg jednostek realizujagcych umowy
mie¢dzynarodowe, w tym dokonywanie zmian organizacyjnych.

8. Wdrazanie nowych porozumien pomig¢dzy ZUS a zagranicznymi instytucjami
ubezpieczeniowymi w zakresie elektronicznej wymiany danych, w tym wymiany
danych o zgonach $wiadczeniobiorcow, a tym samym ograniczenie wysylania
dokumentoéw w wersji papierowe;j.

9. Przeprowadzanie akcji sprawdzania istnienia dalszego prawa do $wiadczen
(poswiadczenia zycia).

Wskaznik terminowosci obstugi >95% Zapewnienie prawidtowej i terminowej realizacji wnioskow o §wiadczenia z programu

postgpowan o §wiadczenia z programu
Dobry start”

[opis: suma liczby postgpowan

0 swiadczenie ,,Dobry start”
obstuzonych w terminie w stosunku do
tgcznej liczby obstuzonych postepowan
w ramach programu ,, Dobry Start”’]

,Dobry start” oraz podejmowanie dziatan usprawniajacych ich obstuge poprzez:

a) monitorowanie obstugi wnioskow o §wiadczenia z programu ,,Dobry start”,

b) rozwdj funkcjonalnosci aplikacji wspierajacej obsluge $wiadczen w ramach
programu.




Wskaznik terminowosci obstugi
postepowan o §wiadczenia

wychowawcze

[opis: suma liczby postgpowar

0 $wiadczenie Wychowawcze
obstuzonych w terminie w stosunku do
tgcznej liczby obstuzonych postgpowan
o0 $wiadczenia wychowawcze]

>95%

Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji wnioskow o §wiadczenia wychowawcze
oraz podejmowanie dziatan usprawniajacych ich obstuge poprzez:
a) monitorowanie obstugi wnioskow o $wiadczenia wychowawcze,

b) rozwoj funkcjonalnos$ci aplikacji wspierajacej obstuge $wiadczen wychowawczych.

Wskaznik terminowosci obstugi >95% Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji wnioskdéw o §wiadczenia Rodzinny
postepowan o §wiadczenia Rodzinny Kapital Opiekunczy oraz podejmowanie dziatan usprawniajacych ich obstuge poprzez:
Kapitat Opiekunczy a) monitorowanie obstugi wnioskow o $wiadczenia Rodzinny Kapitat Opiekunczy,
[opis: suma liczby postgpowart b) rozwdj funkcjonalnosci aplikacji wspierajacej obstuge $wiadczen Rodzinny Kapitat

0 swiadczenia Rodzinny Kapital Opickunczy.

Opiekuriczy obstuzonych w terminie w

stosunku do fgcznej liczby obstuzonych

postgpowan o swiadczenia ,, Rodzinny

Kapitatl Opiekunczy”’]

Wskaznik terminowosci obstugi >90% Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji wnioskéw o Dofinansowanie obnizenia
postepowan o Dofinansowanie oplaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dziecigcym lub u dziennego opiekuna oraz
obnizenia oplaty za pobyt dziecka w podejmowanie dziatan usprawniajacych ich obstuge poprzez:

ztobku, klubie dziecigcym lub u a) monitorowanie obstugi wnioskéw o Dofinansowanie obnizenia oplaty za pobyt
dZ'?nneqo opiekuna ) dziecka w ztobku, klubie dziecigcym lub u dziennego opiekuna,

[opis: suma lzc.zby p ?,S’?P owan o b) rozwdj funkcjonalnosci aplikacji wspierajacej obstuge $wiadczen o Dofinansowanie
dofinans owanie ob nizenid op taty za obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dziecigcym Iub u dziennego
pobyt w Zlobku, klubie dziecigcym lub u opiekuna

dziennego opiekuna obstuzonych w

terminie w stosunku do lgcznej liczby

obstuzonych postgpowarn o

dofinansowanie]

Wskaznik terminowosci wyptlat >98% 1. Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji wyptat dofinansowan poprzez:

dofinansowania dziatan ptatnikéw
sktadek skierowanych na utrzymanie

zdolnosci do pracy przez caly okres
aktywnosci zawodowej

[opis: suma liczby wyplat [ i Il transz
dofinansowania zrealizowanych

W terminie wynikajgcym z umowy

0 dofinansowanie do lgcznej liczby
zrealizowanych wyplat]

a) udzielanie wsparcia merytorycznego pracownikom, ktorzy obstuguja wniosKi
o dofinansowanie,

b) szkolenia pracownikow,

c) dostosowanie systemow informatycznych wspomagajacych obstuge wnioskow
o dofinansowanie,

d) biezacy nadzor i monitorowanie spraw realizowanych w komorkach
dofinansowania ptatnikow sktadek.

2. Monitorowanie terminowej wyptaty I transzy i II transzy dofinansowania.

3. Optymalizacja procesow 1 wewnetrznych aktéw prawnych w  obszarze
dofinansowania ptatnikow sktadek.

4. Przeprowadzanie okresowych kontroli funkcjonalnych oraz podejmowanie dziatan




majacych na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci.
Zapewnienie rownomiernego obcigzenia praca we wszystkich komodrkach
dofinansowania ptatnikéw sktadek.

3. | Terminowe Wskaznik terminowosci wydania >60% Kontynuowanie i intensyfikacja dzialah majacych na celu uzupehienic stanu | Strategia ZUS

wydawanie orzeczen | orzeczen rozpatrzonych w czasie zatrudnienia lekarzy orzekajacych w ZUS. Biezace monitorowanie stanu zatrudnienia | N lata 2021-
do 45 dni lekarzy orzecznictwa lekarskiego i prowadzonych rekrutacji w poszczegdlnych 2025
[opis: suma liczby wnioskéw oddziatach ZUS oraz podejmowanie dziatan majacych na celu zwigkszenie ich
0 orzeczenie lekarskie rozpatrzonych skutecznosci.

w terminie do 45 dni w stosunku do Podejmowanie dziatan majacych na celu zwigkszenie atrakcyjnosci pracy lekarzy

ogolnej liczby wnioskow rozpatrzonych zatrudnionych w orzecznictwie lekarskim.

przez lekarzy orzecznikéw] Monitorowanie stanu realizacji zadan z zakresu orzecznictwa lekarskiego — w razie
potrzeby podejmowanie dziatan interwencyjnych w odniesieniu do oddziatow ZUS,
w ktorych terminy rozpatrywania wnioskéw o wydanie orzeczenia bylyby
wydtuzone.
Wdrazanie, w razie potrzeby, zmian majacych na celu usprawnienie i optymalizacj¢
postepowania orzeczniczego — w szczegdlnosci dotyczacych organizacji pracy lub
wsparcia narzedziowego (aplikacji Wspomaganie orzecznictwa).

4. | Zapewnienie Wskaznik realizacji zobowigzan >70% Okreslenie zatozen i parametréw do planu kontroli na 2024 rok, z preferencja na | Strategia ZUS
prawidtowosci ustawowych w zakresie kontroli kontrole ptatnikow sktadek zatrudniajacych 21 i wiecej ubezpieczonych. na lata 2021-
naliczania skiadek platnikow sktadek Monitorowanie zaawansowania planowania i realizacji rocznego planu kontroli 2025
przez platnikow [opis: suma liczby platnikow skladek platnikéw sktadek, a w przypadkach stwierdzenia nieprawidtowosci planowania lub

zatrudniajqcych 21 i Wigcej zagrozenia realizacji rocznego planu kontroli platnikéw skladek, podejmowanie
ubezpieczonych skontrolowanych od dziatan interwencyjnych.
poczqtku roku (fgcznie z kwartatem
podlegajgcym ocenie) w stosunku do
1/5 liczby wszystkich aktywnych
platnikow skiadek zatrudniajqcych 21
i wiecej ubezpieczonych podlegajgcych
kontroli wedtug stanu na koniec
grudnia roku poprzedniego (CRP)]
CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu panstwa w ukladzie zadaniowym do realizacji w roku ............. .

(w tej czesci planu nalezy wymienié cele zadan w budzecie paristwa w ukladzie zadaniowym, w ramach czesci budzetowych, ktérych dysponentem jest minister, wskazanych jako priorytetowe na potrzeby opracowania projektu ustawy budzetowej na rok,
ktdrego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im miernikami oraz podzadaniami sfuzgcymi realizacji tych celéw. Nie nalezy wymienia¢ celow uprzednio wskazanych w czesci A)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana warto$¢ do

Podzadanie budzetowe

Lp. Cel Nazwa osiagnigcia na koniec roku, stuzace realizacji celu
ktérego dotyczy plan
1 2 3 5
1
2




CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2024.

(w tej czesci planu nalezy wskazaé cele przyjete do realizacji, ktére nie zostaly wymienione w czesci A lub B)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana
L Cel wartos¢ do Najwazniejsze zadania
P Nazwa o kL shuzace realizacji celu
ktorego
dotyczy plan
1 2 3 4 5
1. | Upowszechnianie Liczba zrealizowanych dziatan >2 000 Organizacja oraz prowadzenie szkolen i webinariow dla klientow ZUS.
wiedzy o ustugach |nformacy|no-promocylnvch dla Organizacja i wspoélorganizacja wydarzen dla klientow ZUS o charakterze informacyjnym,
dla klientow ZUS klle_nt04WZUS . promocyjnym i edukacyjnym.
_[Ofpls' suma liczby dziatan bl Udziat w wydarzeniach organizowanych przez instytucje zewnetrzne (konferencje, imprezy plenerowe
|n.0rm’acyjno-promocyjnyc a z potencjalem dotarcia do osob zainteresowanych ustugami ZUS, inauguracje, targi)
klientéow ZUS] .. . . , . . .. . .
Rozpowszechnianie w instytucjach wspotpracujacych z ZUS informacji i materialdow promocyjnych w
ramach realizowanych kampanii.
Upowszechnianie Liczba 0s6b, ktore wziety udziat w >90 000 Przeprowadzenie przez koordynatoréw ds. komunikacji spotecznej (lub nauczycieli przeszkolonych w

wiedzy o
ubezpieczeniach
spotecznych

dziataniach edukacyjnych
realizowanych przez ZUS

[opis: suma liczby 0s6b (uczniéw,
studentow, nauczycieli, stuchaczy),
ktore wziely udziatl w dziataniach
edukacyjnych realizowanych przez
ZUS]

tym zakresie) 4 lekcji tematycznych o ubezpieczeniach spotecznych w szkotach, ktdre zglosity si¢ do
projektu "Lekcje z ZUS".

Przeprowadzenie w szkole, ktora uczestniczy w "Projekcie z ZUS", lekcji o ubezpieczeniach
spotecznych.

Przeszkolenie przez koordynatorow ds. komunikacji spotecznej i edukacji nauczycieli, ktérzy beda
prowadzi¢ z uczniami zajgcia: zaprezentowanie im tematow lekcji, przeprowadzenie lekcji,
przeprowadzenie lekcji instruktazowych (o ile szkota zglosi takie zapotrzebowanie).

Organizacja i prowadzenie wyktadow w szkotach wyzszych
Organizacja i prowadzenie wyktadow i spotkan na Uniwersytetach Trzeciego Wieku.

Zgodnie z elektronicznym znacznikiem czasu

Dokument podpisany
ZAKEAD przez Gertruda
ueezpieczeN  U$cifiska
SPOLECZNYCH Dyata: 2023.09.28
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(podpis ministra/kierownika jednostki)

* Plan dziatalnosci sporzadzono wedtug wzoru okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 29 wrze$nia 2010 r. w sprawie planu dziatalnosci i sprawozdania z jego wykonania (Dz.U. poz. 1254).
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