Plan dzialalnosci

Zakladu Ubezpieczen Spolecznych”

dla dzialu/dzialéw administracji rzagdowej:

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2020.

(w tej cze$ci planu nalezy wskazaé nie wigcej niz pigé najwazniejszych celow przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizacji w zakresie jego wlasciwosci)

na rok 2020

2)

Mierniki okre$lajace stopieii realizacji celu®

Planowana
warto$¢ do

Najwazniejsze zadania

Odniesienie do
dokumentu o

Lp. el Nazwa olilag.nu;cm na stuzgce realizacji celu” charakterze
oniec roku, . 5)
ktérego strategicznym
dotyczy plan
1 2 3 4 5 6
Wskaznik $ciagalnosci Kontynuacja  wspélpracy na poziomie lokalnym | Ustawa z dnia
[opis: wielkos¢ wplywow na poczet naleznosci z tytuiu z organami skarbowymi w celu ustalenia | 13 pazdziernika
skladek w stosunku do przypisu skladek - obejmuje najskuteczniejszych metod dochodzenia naleznosci, a takze | 1998 r. o systemie
Ubezpieczenia Spoleczne, UZ, FGSP, FP i FEP] dazenie do efektywniejszej wspdlpracy pomigdzy | ubezpieczen
organami dochodzacymi naleznosci publicznoprawne, | spotecznych
Wartos¢ maksymalna 100% w tym w zakresie usuwania barier interpretacyjnych.
Weryfikacja postgpowan prowadzonych przez terenowe | Strategia Zaktadu
jednostki organizacyjne (TJO) wobec najwickszych | Ubezpieczen
dluznikéw zaewidencjonowanych w ,,Wykazie platnikéw | Spolecznych na
z saldem WN?. lata 2016-2020
Rozbudowa narzedzia informatycznego wspierajgcego
realizacje ~ zadan  zwigzanych z  przymusowym
L. Utrzymanie zdolnosci 5990/, dochodzeniem  naleznosci oraz  zabezpieczeniami,

do wyplaty swiadczen

z uwzglednieniem zmian legislacyjnych oraz koniecznos$ci
zapewnienia  wspoldzialania  pomigdzy  systemami
i rejestrami ZUS oraz innych instytucji.
Rozwijanie narzedzi wspierajacych podejmowanie dziatan
zwigzanych z dochodzeniem naleznosci w celu
zapobiegania przedawnieniu naleznosci.

Sukcesywne zwiekszanie stopnia objecia naleznosci
dobrowolnymi formami dochodzenia m.in. poprzez
zwigkszenie kompletnosci sktadanych wnioskéw o ulge.

Realizacja celéw strategicznych i kluczowych w ramach
Programdw Stabilizacji Pracy (PSP).




Przekazywanie informacji  zarzadczych  dyrektorom
oddzialéw ZUS w celu identyfikacji obszaréw, w ktorych
nalezy podja¢ dzialania zmierzajgce do zwickszenia
dochodzenia nalezno$ci.

Informowanie  platnikéw o  rozliczeniu  wplat
zaksiggowanych na koncie w danym roku.

Realizacja projektu dotyczgcego utworzenia Centréw
Obstugi Wnioskéw o Ulge, w tym m.in. utworzenie
stanowisk regionalnego opiekuna doradcy ds. ulg
iumorzen w celu merytorycznego wsparcia pracy
doradcéw w TJO.

Terminowa wyplata
Swiadczen

Wskaznik terminowosci wyplat wiadczen
krétkoterminowych

[opis: suma liczby spraw wyplatowych wszystkich
Swiadczen krotkoterminowych zatatwionych w
ustawowym terminie w stosunku do {gcznej liczby
zalatwionych spraw wyplatowych swiadczen
krétkoterminowych]

Wartos¢ maksymalna 100%

>98%

Biezace monitorowanie wskaznika terminowosci wyplat
$wiadczen krétkoterminowych na podstawie sprawozdan
statystycznych i raportow  dziedzinowych  oraz
podejmowanie  stosownych  dzialan  naprawczych
w przypadku wystapienia ryzyka nieosiggniecia przez
poszczegblne oddzialy ZUS planowanej wartosci
wskaznika.

Biezace wydawanie wytycznych i wyjasnien dla oddzialéw
ZUS oraz publikacji dla klientéw Zakladu, w tym
platnikéw  skladek, dotyczacych zmian przepisow
w zakresie zasitkéw z ubezpieczen spolecznych.

Okresowa  analiza  procesu ,,Obsluga  $wiadczen
krotkoterminowych” w kontekscie identyfikacji ,,wgskich
gardel” w jego przebiegu oraz optymalizacja procesu
i obowigzujacej procedury w celu wyeliminowania ryzyka
nieosiagnigcia zalozonego poziomu wskaznika.
Opracowanie i cykliczne przekazywanie oddzialom ZUS
poczgwszy od IV kwartalu 2019 r. raportu dotyczacego
czasu poszczegélnych etapdw obstugi spraw o zasitki,
z uwzglednieniem poszczegdlnych komorek
uczestniczacych w procesie, w celu identyfikacji ,,wgskich
gardel” w obsludze spraw.

Analizowanie kompletnosci funkcjonalnosci  aplikacji
zasitkowych i dostosowanie ich dzialania do zmian
przepiséw oraz zlecanie wprowadzania zmian.

Wdrozenie modyfikacji zapewniajace] integracje aplikacji
zasitkowych z aplikacjg Elektroniczna Platforma Wymiany
Danych w celu zmniejszenia pracochlonnosci zwigzanej
m.in. z zakladaniem spraw, wprowadzaniem danych
i przydzielaniem spraw poszczegdlnym pracownikom.

Przeprowadzanie okresowych kontroli funkcjonalnych
w komérkach zasitkéw TJO ZUS.

Ustawa z dnia

13 pazdziernika
1998 r. o systemie
ubezpieczen
spotecznych

Ustawa z dnia

25 czerwca 1999 r.
o $wiadczeniach
pieni¢znych

z ubezpieczenia
spolecznego w
razie choroby i
macierzynstwa

Strategia Zakladu
Ubezpieczen
Spolecznych na
lata 2016-2020




Wskaznik terminowosci realizacji wnioskéw
emerytalno-rentowych

[opis: suma liczby wnioskéw o Swiadczenia emerytalno-
rentowe zalatwionych w ustawowym terminie w
stosunku do lgcznej liczby zalatwionych whioskéw]

Wartosé maksymalna 100%

Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji

$wiadczen poprzez:

a) zapewnienie wsparcia merytorycznego pracownikom
oddzialéw ZUS, w tym w obsludze indywidualnych
spraw o  precedensowym  charakterze oraz
skomplikowanym stanie faktycznym,

b) wydawanie wytycznych,
c) przeprowadzanie szkolen,

d) przygotowanie systemow informatycznych
wspomagajgcych przyznawanie i wyplate swiadczen,
w tym do zmian legislacyjnych,

Ustawa z dnia

13 pazdziernika
1998 r. o systemie
ubezpieczen
spolecznych

Ustawa z dnia

17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i
rentach z Funduszu
Ubezpieczen
Spolecznych

>97% v, . . .
e) nadzér 1 monitorowanie spraw realizowanych .
w centrach kompetencyjnych, obszarze $wiadczen | Strategia Zakladu
dlugoterminowych, w tym §wiadczen wyjatkowych. Ubezpieczen
. . . L Spolecznych na
Monitorowanie terminowosci realizacji wnioskow. lata 2016-2020
Udostgpnianie i biezace aktualizowanie informacji
z zakresu $wiadczen dlugoterminowych dla pracownikéw
iklientow ZUS za posrednictwem elektronicznych
kanaléw informacyjnych.
Optymalizacja procesdw i wewnetrznych aktéw prawnych
w obszarze §wiadczen dlugoterminowych.
Przeprowadzanie okresowych kontroli funkcjonalnych
Wskaznik terminowosci realizacji wnioskéw o Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji obslugi | Ustawa z dnia
miedzynarodowe §wiadczenia emerytalno-rentowe wnioskéw o §wiadczenia migdzynarodowe poprzez: 13 pazdziernika
(podlegajace koordynacii) a) analizg informacji wynikajacych ze skarg i interwencji | 1998 I 0 systemie
[opis: suma liczby wnioskow o migdzynarodowe oraz danych statystycznych, ubezpieczen
Swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajgce . spolecznych
koordynacji zalatwionych w ustawowym terminie w b) wydawanie wytycznyoh,
ynacj y 'y
stosunku do gcznej liczby zalatwionych wnioskow] C_) prowadzenie szkolen. Ustawa z dnia
Monitorowanie terminowosci realizacji obslugi wnioskéw | 17 grudnia 1998 r.
Wartos¢ maksymalna 100% o $wiadczenia migdzynarodowe. o emeryturach i
Przeprowadzanie kontroli funkcjonalnych zwierzchnich rentac}.l - Fu'nduszu
>80% Ubezpieczen

oraz podejmowanie ewentualnych dzialan naprawczych
majagcych na celu  wyeliminowanie ujawnionych
nieprawidlowosci.

Optymalizacja funkcjonalnosci aplikacji dziedzinowych
eksploatowanych przez komorki $wiadczen
miedzynarodowych (RUM).

Optymalizacja proceséw i wewngtrznych aktéw prawnych
zdefiniowanych w obszarze Swiadczen
miedzynarodowych.

Spotecznych

Strategia Zakladu
Ubezpieczen
Spolecznych na
lata 2016-2020

Rozporzadzenie
Parlamentu
Europejskiego i

3




Zapewnienie rownomiernego obcigzenia pracg jednostek

realizujagcych  umowy  miedzynarodowe, w  tym
dokonywanie zmian organizacyjnych.
Wdrazanie nowych  porozumien pomiedzy ZUS

a zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi w
zakresie elektronicznej wymiany danych, w tym wymiany
danych o zgonach s$wiadczeniobiorcéw, a tym samym
ograniczenie wysylania dokumentéw w wersji papierowe;.

Przeprowadzanie akcji sprawdzania istnienia dalszego
prawa do $wiadczen (po$wiadczenia zycia).

Rady (WE) nr
883/2004 z dnia 29
kwietnia 2004 r. w
sprawie
koordynacji
systemow
zabezpieczenia
spolecznego

Rozporzadzenie
Parlamentu
Europejskiego i
Rady (WE) nr
987/2009 z dnia 16
wrzesnia 2009 r.
dotyczace
wykonywania
rozporzadzenia nr
883/2004 w
sprawie
koordynacji
systemow
zabezpieczenia
spolecznego

Laczace Polske
dwustronne
umowy o
zabezpieczeniu
spolecznym




Terminowe wydawanie
orzeczen

Wskaznik terminowosci wydania orzeczen
rozpatrzonych w czasie do 45 dni

[opis: suma liczba wnioskéw o orzeczenie lekarskie
rozpatrzonych w terminie do 45 dni w stosunku do
ogdlnej liczby wnioskéw zalatwionych przez lekarzy
orzecznikéw w danym okresie sprawozdawczym]

Wartosé maksymalna 100%

>60%

Wdrazanie zmian w trybie wydawania orzeczen majgcych
na celu usprawnienie post¢gpowania orzeczniczego, m.in.
zwigkszenie liczby orzeczen wydawanych przez lekarzy
orzecznikow w trybie "zaocznym" po uprzednim
przeprowadzeniu badania przez lekarza - konsultanta
Zakladu.

Wdrazanie zmian w  organizacji pracy lekarzy
orzecznictwa lekarskiego stuzacych wsparciu w sprawnym
rozpatrywaniu spraw - okresowe delegowanie lekarzy -
czlonkéw komisji lekarskich do orzekania jako lekarze
orzecznicy.

Kontynuowanie dziatan majacych na celu uzupelnienie
stanu zatrudnienia lekarzy orzekajacych w ZUS.

Biezace monitorowanie stanu zatrudnienia lekarzy
orzecznictwa lekarskiego w poszczegdlnych oddziatach
ZUS oraz stanu realizacji zadan z zakresu orzecznictwa
lekarskiego - podejmowanie dzialan interwencyjnych w
sytuacjach powstawania zaleglosci w rozpatrywaniu spraw
— m.n. poprzez okresowe ograniczanie liczby
kontrolowanych zwolnien lekarskich z inicjatywy ZUS.

Ustawa z dnia

13 pazdziernika
1998 r. o systemie
ubezpieczen
spolecznych

Strategia Zakladu
Ubezpieczen
Spolecznych na
lata 2016-2020

Zapewnienie
prawidlowosci oplacania
skladek przez platnikow

Wskaznik realizacji zobowigzan ustawowych w zakresie
kontroli platnikdw skladek

[opis: suma liczby platnikow skiadek zatrudniajqcych
21 i wigcej ubezpieczonych skontrolowanych w ciggu
ostatnich 5 lat, tj. suma liczby takich platnikow skiadek
skontrolowanych w ciggu kolejnych 20 kwartatow
(facznie z kwartatem podlegajgcym ocenie) w stosunku
do Sredniej liczby wszystkich aktywnych platnikow
sktadek zatrudniajgcych 21 i wigcej ubezpieczonych
podlegajgcych kontroli wedfug stanu na grudzien z

5 ostatnich lat poprzedzajgcych oceniany rok (CRP)]

Wartos¢ maksymalna 100%

>70%

Okreslenie zalozen i parametréw do planu kontroli na 2020
rok, z preferencia na kontrole platnikéw skladek
zatrudniajgcych 21 i wigcej ubezpieczonych.

Monitorowanie zaawansowania planowania i realizacji
rocznego planu kontroli platnikéw skiadek,
a w przypadkach stwierdzenia nieprawidlowosci
planowania lub zagrozenia realizacji rocznego planu
kontroli platnikow skladek , podejmowanie dzialan
interwencyjnych.

Ustawa z dnia

13 pazdziernika
1998 r. o systemie
ubezpieczen
spotecznych




CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu panstwa w ukladzie zadaniowym do realizacji w roku ..............
(w tej czeSci planu nalezy wymienic cele zadan w budzecie panstwa w ukladzie zadaniowym, w ramach czgsci budzetowych, ktérych dysponentem jest minister, wskazanych jako priorytetowe na potrzeby opracowania projektu ustawy budzetowej na
rok, ktdrego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im miernikami oraz podzadaniami sluzqcymi realizacji tych celow. Nie nalezy wymieniaé celow uprzednio wskazanych w czesci A)

Lp.

Cel

Mierniki okreslajjce stopien realizacji celu®

Planowana warto$é
do osiagnigcia na

Podzadanie budzetowe

N n - 6)
Nazwa kaniee ¥oku, kibregp sluzgce realizacji celu
dotyczy plan
1 2 3 4 5
1
2
CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2020.
(w tej czesci planu nalezy wskazac cele przyjete do realizacji, ktdre nie zostaly wymienione w czgsci A lub B)
Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®
Planov.vana' W:‘«lrtOSC Najwazniejsze zadania
Lp. Cel do osiagnigcia na . i e 4)
Nazwa . ; sluzace realizacji celu
koniec roku, ktérego
dotyczy plan
1 2 3 4 5
Liczba klientéw ZUS* przeszkolonych** z zakresu Informowanie o szkoleniach na stronie internetowej www.zus.pl,
ubezpieczen spolecznych w periodykach wydawanych przez ZUS, na monitorach w Salach
[opis: suma liczby platnikéw, ubezpieczonych, Obstugi Klientow.
jwiadcze'ni’obif)rcow, {‘fkar-"'}f i innyc.h klientow (np. Informowanie o szkoleniach przy okazji wydarzen organizowanych lub
pracownikow instytucji wspolpracujgcych z ZUS) wspblorganizowanych przez ZUS.
przeszkolonych z zakresu ubezpieczen spolecznych] . ; P .
Informowanie o szkoleniach w ramach dzialah promocyjnych
Wartosé maksymalna ok. 24,5 min 0séb realizovyanych przez rzeczn.ika prasowego i rzec'zni}«')w regionalnych
Podnoszenie (komunikowanie o szkoleniach w trakcie wywiadow, w artykulach
Gout £t ; prasowych, internetowych, itp.).
1 $wiadomosci obywateli >65 000

o systemie ubezpieczen
spolecznych

Zawieranie lokalnych porozumiefi z podmiotami zainteresowanymi
wspolpraca z ZUS w obszarze podnoszenia $wiadomosci o systemie
ubezpieczen spolecznych, ktérych elementem jest organizowanie
i prowadzenie szkolen przez ZUS.

Podejmowanie kontaktu z klientami (wychodzenie z propozycja
organizacji szkolen), ktorych przeszkolenie ma znaczenie dla
realizowanych przez ZUS zadan.

Podejmowanie wspolpracy z organizacjami zewnetrznymi i instytucjami
w celu promowania ustug Zaktadu.




Liczba szkolen** dla klientow ZUS* z zakresu ubezpieczen 1. Informowanie o szkoleniach na stronie internetowej www.zus.pl,
spolecznych w periodykach wydawanych przez ZUS, na monitorach w Salach
[opis: suma liczby szkolen organizowanych przez ZUS oraz Obstugi Klientdw.
seminariow, wykladow i konferencji, w ktorych 2. Informowanie o szkoleniach przy okazji wydarzen organizowanych lub
prelegentami sq przedstawiciele ZUS, a ich tematyka wspélorganizowanych przez ZUS.
dotyczy zakresu ubezpieczen spolecznych i ma na celu . ; o a .
oo s st g ge 3. Informowanie o szkoleniach w ramach dzialan promocyjnych
podnoszenie Swiadomosci klientéw na ten temat] o . . o :
realizowanych przez rzecznika prasowego i rzecznikéw regionalnych
(komunikowanie o szkoleniach w trakcie wywiadéw, w artykulach
prasowych, internetowych, itp.).
>2 000 . - 3 R g

4. Zawieranie lokalnych porozumien z podmiotami zainteresowanymi
wspolpraca z ZUS w obszarze podnoszenia §wiadomosci o systemie
ubezpieczen spolecznych, ktérych elementem jest organizowanie
i prowadzenie szkolen przez ZUS.

5. Podejmowanie kontaktu z klientami (wychodzenie z propozycja
organizacji szkolen), ktorych przeszkolenie ma znaczenie dla
realizowanych przez ZUS zadan.

6. Podejmowanie wspolpracy z organizacjami zewnegtrznymi i instytucjami
w celu promowania ustug Zaktadu.

Liczba uczniéw uczestniczacych w projekcie ..Lekcje z 1. Kampania informacyjna odplatna i nieodptatna w mediach centralnych

ZUS” i regionalnych.

[(?pis.' summg Iic.'zby “"5”’.‘5‘_” szkél{)om{dpodstayfowych ) 2. Informacje o projekcie na stronie internetowej zus.pl, w periodykach

biorgcych udzial wylgcznie w projekcie ,, Lekcje z ZUS wydawanych przez ZUS, na monitorach w Salach Obstugi Klientéw.

(4 lekcje prowad-zone zgodnie z materiatami ,, Lekcje z . S , T ..

ZUS”)] 3. Informacje o projekcie kierowane do szkdl, nauczycieli, instytucji
nadzorujgcych oraz instytucji wspétpracujacych.

Warto$é maksymalna ok. 1,6 min uczniéw 4. Wizyty przedstawicieli ZUS w szkolach.

5. Szkolenia dla nauczycieli zaangazowanych w projekt (nowych oraz juz
obecnych) organizowane przez ZUS oraz przy wsp6lpracy z Osrodkiem
Rozwoju Edukacji (ORE).

6. Przygotowanie broszury informacyjnej o projekcie edukacyjnym i jej

>55 000 dystrybucja podczas wydarzen, na ktdrych obecny jest ZUS oraz
bezposrednio do szkét i organéw prowadzacych szkoly (urzedy gmina,
miasta).

7. Wspolpraca z ORE i kuratoriami o$wiaty.

8. Informacja o projekcie na stronie internetowej ORE oraz na portalu
edukacyjnym dla nauczycieli scholaris.pl.

9. Przygotowanie i dystrybucja do szk6l planszowej gry edukacyjnej
»Specjalista ZUS” jako pomocy dydaktycznej.

10. Prowadzenie fanpage ,,Olimpiady" na Facebooku.

11. Organizacja Olimpiady ,,Warto wiedzie¢ wigcej o ubezpieczeniach

spolecznych".




Liczba uczniow bioracych udzial w lekcjach i spotkaniach
dotyczacych ubezpieczen spolecznych. w tym na terenie
ZUSs

[opis: suma liczby uczniéw szkdl (z wylgczeniem studentéw

uczelni wyzszych) biorqcych udzial w pozostatych
inicjatywach edukacyjnych, innych niz ,, Lekcje z ZUS”, np.
., Projekt z ZUS” bqdz inne indywidualne przedsigwzigcia
edukacyjne oddziatu]

=11 000

Kampania informacyjna odplatna i nieodplatna w mediach centralnych
i regionalnych.

Informacje o projekcie na stronie internetowej zus.pl, w periodykach
wydawanych przez ZUS, na monitorach w Salach Obstugi Klientow.

Informacje o projekcie kierowane do szkél, nauczycieli, instytucji
nadzorujgcych oraz instytucji wspdlpracujacych.
Wizyty przedstawicieli ZUS w szkolach.

Przygotowanie broszury informacyjnej o projekcie edukacyjnym i jej
dystrybucja podczas wydarzen, na ktdrych obecny jest ZUS oraz
bezposrednio do szkél i organéw prowadzacych szkoly (urzedy gmina,
miasta).

Wspoélpraca z ORE i kuratoriami o$wiaty.

Informacja o projekcie na stronie internetowej ORE oraz na portalu
edukacyjnym dla nauczycieli scholaris.pl.

Wspolpraca z Fundacja Mlodziezowej Przedsigbiorczosci.

*Klienci ZUS - platnicy, ubezpieczeni, $wiadczeniobiorcy, lekarze i inni klienci (np. pracownicy instytucji wspétpracujgcych z ZUS).

**Szkolenia organizowane przez ZUS oraz seminaria, wyktady i konferencje, w ktorych prelegentami sa przedstawiciele ZUS, a ich tematyka dotyczy zakresu ubezpieczen spolecznych i ma na celu
podnoszenie $wiadomosci klientéw na ten temat. W zakres szkolen nie wchodzg instruktaze przystanowiskowe, zaktadanie klientom profili na PUE ZUS, udzielanie informacji na stoiskach ZUS w trakcie
targ6éw, konferencji, lokalnych wydarzen itp., w ktérych uczestniczy ZUS.

ZES
2 6 WRZ 2018

a Uscins

(data) (podpis ministra/kierownika jednostki)
1) Nalezy poda¢ nazwg ministra, zgodnic z rozporzadzenicm Prezesa Rady M 6W W sprawic 6lowego zakresu dzialania ministra, a w przypndku gdy plan jest sporzadzany przez kicrownika jednostki — nazwg jednostki.
2) Nalczy wypelni¢ l)lko w prlypﬁdku gdy plan jest sporzadzanc przez ministra, podajac nazwy wszystkich dzialéw administracji rzadowej przez niego kicrowanych.
3) Nalezy podaé co najmnicj jeden micrnik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy plan, nalczy pod'lé pr/) pls:mc cclom mierniki \\skamnc w lym dokumencic.
4) W przypadku gdy wskazany cel jest ujety w budzccic panstwa w u.kladzu: md;ulm\\) 'm na rok, ktérego dotyczy plan, nalezy poda¢ W ione w tym dok ic sluzgee realizacji tego celu
5) Jezeli potrzeba realizacji celu wynika z nﬂlc)) podad j cho PAZWe.
6) Nalczy wskazaé wszystkic podzadania budzctowe sluzjce rcalmc_]l celéw w




